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RESUMO

Os arquivos permanentes s&0 a memoria a cultura de um povo e consequentemente a
identidade social e coletiva da sociedade a qual faz parte. Assim, 0s arquivos tem papel
fundamental na construgdo do conhecimento da sociedade. E através da socializagdo
informacional por meio de acdes culturais e educativas pode-se conquistar esse objetivo,
Podendo oferecer a instituicdo seu reconhecimento perante a sociedade e para a sociedade o
enriquecimento em conhecimento e a construcao de sua historia. O arquivo é uma ferramenta
do processo evolutivo e consequentemente da cultura como sendo um fator para o
crescimento e desenvolvimento da sociedade, uma vez que, a partir do momento em que trata
a informacé&o e a disponibiliza para os usuarios. Assim, ele estd cumprindo o seu papel perante
a sociedade e esse objetivo pode ser alcancado através da socializacdo informacional por meio
de acdes culturais e educativas. O presente trabalho tem como objetivo analisar agdes
culturais e educativas no arquivo da Fundacdo Casa de José Américo em Jodo Pessoa. Tal
objetivo € a base da pesquisa. Metodologicamente a pesquisa caracteriza-se com abordagem
qualitativa, de natureza — descritivo-exploratdria, que resulta da aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada aplicada a Diretora e responsavel pelo arquivo. Dessa forma, buscamos
identificar a relevancias dos arquivos para a construcao cultural da sociedade, especificamente
a importancia do Arquivo da Fundacdo Casa José Américo de Almeida para 0 povo
Paraibano. E se tais acdes estdo sendo realidades constantemente e como estdo sendo
desenvolvidas nesse espaco investigado. Anélises dos dados apontaram que as a¢Ges culturais
no arquivo analisado ha dois anos ndao vém sendo realizadas, apesar do reconhecimento da
importancia de desenvolver essa competéncia de cunho social para a sociedade. E relevante
ressaltar que o arquivo tem o seu publico desejado e que explora o seu o seu potencial
informativo, cultural e histérico, mas reconhece que precisa conquistar novos usuarios, como
também explorar mais o0 seu potencial perante a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Memoria. Arquivo. A¢es culturais. Sociedade da informacao.



ABSTRACT

Permanent files are the memory culture of a people and therefore social and collective identity
of society to which it belongs. Thus, the files have key role in building the knowledge society.
And through the informational socialization through cultural and educational activities can
achieve this goal, the institution Being able to offer its recognition in society and to society
enrichment in knowledge and building your story. The file is a tool of the evolutionary
process and consequently the culture as a factor in the growth and development of society,
since from the moment it comes to information and available to users. So it is fulfilling its
role in society. And this goal can be achieved through cultural diffusion through cultural and
educational activities. By the time the files are the memory, culture and identity of a people,
this paper aims to analyze and propose cultural and educational activities in the Foundation's
archive Jose Américo House in Joao Pessoa. This objective is the basis of research.
Methodologically the research is characterized with a qualitative approach to nature -
exploratory descriptively, resulting from the application of a semi-structured interview
applied to the Director and responsible for the archive. Thus we seek to identify the relevance
of archives for the cultural construction of society, specifically the importance of the
Foundation's Archive Casa José Américo de Almeida for the Paraibano people. And if such
actions are being constantly realities and how they are being developed that investigated
space. Data analysis showed that the cultural activities in the two years analyzed file have not
been made, despite the recognition of the importance of developing this social nature of
competence to society. It is important to point out that the file has its desired audience and
explores it’s your informative, cultural and historical potential, but recognizes that it must
gain new users, but also further explore their potential in society.

KEYWORDS: Memory. File. Cultural activities.The information society.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporénea o processo evolutivo estd inserido nas unidades de
informagao pela capacidade de gerenciar os insumos da transformagéo e da insergdo cultural
dentro da sociedade. Dentre elas destacaremos o0 arquivo, unidade informacional primaria, o
qual é responsavel por parte desse processo evolutivo. Como também pela qualidade desse
processo que é determinado pela qualidade de informacao que ele possui e faz uso dela.

O arquivo se torna uma ferramenta do processo evolutivo e consequentemente da
cultura como sendo um fator para o crescimento e desenvolvimento da sociedade, uma vez
que, a partir do momento em que leva informacdo e capacidade de conhecimento para 0s
usuarios, ele esta cumprindo o seu papel perante a sociedade.

O processo dedifusdo, em especial a difusdo cultural e educativa, tem o seu papel de
grande relevancia para as instituicdes informacionais que contemplam em seu recinto um
grande poder de mudanca.

Os arquivos permanentes sdo a memdria, a cultura de um povo. Ele existe, e existe
muitas vezes com um ndmero incalculavel de documentos, de todos os tipos e de todas as
épocas, que constitui uma riqueza de fonte, ndo sé para os considerados pesquisadores,
historiadores, como também para o aluno e cidaddo comum, ou seja, atende a sociedade em
geral. Apesar dos arquivos ja cumprirem sua competéncia primaria, € preciso, pode e deve
explorar mais o seu potencial.

Os arquivos permanentes tém além do seu dever de custodia, o de disseminar a
informacdo, e é através dos seus servicos prestados a sociedade em geral que atinge o seu
objetivo secundario. A difusdo em arquivos é uma atividade de cunho social com o intuito de
promover acdes culturais e educativas, proporcionando ao seu publicodiversas formas de
adquirir conhecimento, dar visibilidade ao que estd esquecido ou pouco frequentado pela
sociedade.

Precisamos descobrir a riqueza dos arquivos para um novo tipo de usuério, atrair
novos visitantes a desfrutar dessa riqueza documental. A sociedade precisa ter conhecimento e
consciéncia da importancia da cultura, e assim, de sua preservacao, como também se aproprie
de sua prépria histéria. A difusdo, especificamente, a difusdo cultural tem o poder de
socializar, dar conhecimento ao que estar escondido ou esquecido pela sociedade.

O arquivo da Casa de José Ameérico (FCJA) tem toda uma riqueza de cultura

paraibana, porém, € necessario se apropriar de novas percepcfes sobre a importancia e
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historia de si mesma. Aderir a novas formas de tonar pablico o que ja é publico, atrair novos
usuarios ao seu recito, nao faz sentido custodiar, preservar e conservar todo um acervo para
ndo ser conhecido pela sociedade a qual faz parte da sua historia.

Contudo, através da socializacdo informacional por meio de acdes culturais e
educativas, essa riqueza pode ser conhecida e compartilhada por um publico. Assim, a
socializacdo toma um papel fundamental e prioritario dentro desse cenario de conquista que
através de atividades desenvolvidas nos arquivos pode-se alcancar esse objetivo, uma vez que,
¢ através dela que o patrimonio cultural e documental se torna conhecido pela sociedade.

O arquivo da FCJA é composto, em seu potencial de informacdo, por vérios fundos
documentais, o de José Américo, de governadores e pessoas ilustres que contribuiram para a
histéria e memoria do Estado da Paraiba. Porém, a sociedade paraibana nem sempre tem
conhecimento do papel da instituicdo, ou ainda desconhece os servicos prestados e as formas
de usufrui-los desse grande potencial que existe no acervo.

Assim o nosso objetivo geral é ANALISAR AS ACOES CULTURAIS E
EDUCATIVAS NA PERSPECTIVA DA SOCIALIZACAO INFORMACIONAL NO
ARQUIVO DA FUNDAGAO CASA DE JOSE AMERICO EM JOAO PESSOA. Fazendo
utilizacdo assim de uma das competéncias do proprio arquivo, a difusdo cultural e educativa.
E os objetivos especificos séo:

¢ Identificar a importancia das a¢des culturais e educativas para a difusdo dos arquivos;

e Analisar 0 acesso a informacédo aos usuarios na Fundacdo Casa de José Américo;

e Demonstrar os servicos e atividades 1a desenvolvidas, e como elas se relacionam com
os seus diferentes publicos.

Sendo assim, a pesquisa consiste na socializacdo do arquivo da Fundacdo Casa de José
Américo e a implementacdo dos servigos arquivisticos por meio das aces culturais e
educativas. Uma vez que, a instituicdo custodia varios fundos documentais de grande
relevancia para o usuario em geral. Contudo, esta pesquisa justifica-se a priori, por
proporcionar conhecimentos analiticos sobre a relevancia do acervo da casa José Américo
para a ressignificacdo da memoria coletiva. A posteriori, esta investigacdo possui trés
vertentes de importancia: social, académico e pessoal.

Na perspectiva social, o estudo justifica-se pela caracterizacdo do arquivo como
construtor essencial na construcdo da memoria. As acgdes de difusdo cultural, e
consequentemente, de disseminacgédo informacional tem o poder de aproximar a sociedade dos

seus arquivos, estabelecendo assim, um sentido de pertencimento.
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Deste modo, faz-se necessario quesociedadereconhecanos arquivos um espacgo de
cultura, dindmico e atual, e isso s6 acontecerdo a partir de trabalhos efetivos de educacgdo
cultural, acbes educativas e difusdo cultural.

Contudo, apesar da grande relevancia da tematica, percebe-se que a literatura ainda é
escassa. Assim, a realizacdo deste estudo, vai possibilitar uma ampliagdo dos apontamentos
tedricos do assunto tratado. Ademais, 0s arquivos paraibanos ndo tém apresentado atividades
de difusdo cultural e acGes educativas, mostrando, portanto, que os Arquivistas possuem um
grande desafio no cenario local. E por ser uma realidade ndo vivida em boa parte dos
arquivos publicos, é preciso analisar, discutir e propor préticas de difusdo cultural nos
arquivos permanentes.

Essa temaética proporciona ao profissional de arquivo divulgar a comunidade o
conhecimento de toda uma riqueza cultural contada através de varios tipos documentais.
Através da difusdo cultural podemos compartilhar conhecimentos, fazer com que a sociedade
possa ter conhecimento e interesse pelos arquivos, que busque de forma prazerosa a
informacao, pois € pra ela a quem devemos a preservacdo da memaria como construtora da
historia.

A difusdo é uma atividade arquivistica que precisa ser mais trabalhada na sua area e 0s
seus profissionais precisam ter competéncias (preparacdo) para realizar esses servigos, pois é
uma atividade que exige tempo, planejamento, conhecimento, interacdo, toda uma preparacao,
para entdo desenvolver e aplicar ao publico desejado.

Os servicos de difusdo tém um poder, ndo so6 de difundir seu acervo dando acesso para
aqueles que por algum motivo nao frequentaram o proprio arquivo, mas, sobretudo, aproximar
0s usuarios dos arquivos e da sua memoria. Porém, para que essas atividades sejam
desenvolvidas, as instituicdes precisam estapreparadas para realizar essas a¢6es, ndo s6 com
profissionais, mas principalmente, de uma politica arquivistica que contemple a organizacao
documental. E preciso que o arquivo esteja preparado para receber qualquer usuario.

Entender a proposta da difusdo nos leva a ter uma maior preocupacdo com a
necessidade de disseminacdo da informacéo perante a sociedade. Com isso, deixaremos claro
gue o problema que norteia 0 nosso estudo é saber Por que o arquivo da FCJA néo realiza
acOesculturais e educativas enquanto pratica constante?

Acreditamos que a identificacdo dos sujeitos com os arquivos é a melhor estratégia de
preservacio documental. E preciso discutir os arquivos para além da custodia, o arquivo é
fonte inesgotavel de informag&o e substrato essencial para a constru¢do da memdria. Contudo,

é preciso conhecer a potencialidade do acervo como também o usuério do arquivo. Uma vez
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que o cidaddo tem direito a ter acesso a sua prépria cultura, & sua historia, e a memoria
coletiva. Mas para isso, € preciso que o cidaddo tenha consciéncia disso. E é por meio da

difusdo cultural que se pode atingir esse objetivo.
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2.IMEMORIA, ARQUIVO, CULTURA, E ACOES CULTURAIS E EDUCATIVAS EM
ARQUIVOS

Memodria ¢ a capacidade de adquirir, armazenar, guardar, reter, fixar, e principalmente
de recuperar informagGes, fatos obtidos, vividos ou ouvidos através de experiéncias na
fascinante vida, no tdo intelectual cérebro, o qual nos proporciona uma brilhante ou néo
memoria a qual vai adquirindo com o passar do tempo, ao longo dos anos, porém que se
deteriora com a idade.

Quando falamos em memoria, recorremos logo a resgate, selecdo, registro e até
mesmo a preservacdo. Ja que ndo lembramos tudo, e nem tudo ficara na memdria com o
passar do tempo. E nesse sentido pensamos ou associamos memoria ao passado e raramente
como um processo em construcdo. Pois temos antes de um passado distante, um presente
acontecendo, uma memoria em construcdo. As lembrangas que construimos sejam
individualmente ou coletivamente, mas que compartilhadas torna-se memaria coletiva.

Esses lugares sdo verdadeiramente referencias de toda histdria construida e contada
por varias geragdes, grupos, sociedades. E assim podemos dizer que € a heranca que se passa
de geragdo para geragdo. A memoria coletiva se torna a maior “riqueza” que se pode deixar.

E sobre essa memoria coletiva, social de geragdes, grupos e sociedade que estd
registrada, custodiada nas unidades informacionais, nos lugares de memoria, particularmente
nos arquivos onde iremos embasar nossa curiosidade sobre a memdaria coletiva.

Para Nora (1993, p.15), a memoria verdadeira, transformada por sua passagem em
histéria, da lugar a uma memoria arquivistica, ou seja, “a constituicao vertiginosa e gigantesca
do estoque material daquilo que nos é impossivel lembrar”. E desde entdo, surgi 0s arquivos
permanentes, os lugares de memoria com a missdo de ndo perder a memdria coletiva da
sociedade a qual faz parte dessa historia.

E essa memoria arquivistica, coletiva, social se encontram nos arquivos. O arquivo é
conjunto de documentos produzidos ou recebidos por um 6rgao ou individuo no cumprimento
de suas atividades que podem ser arquivados pelo seu valor primario (administrativo) ou
secundario (cultural ou probatoério). O arquivo considerado lugar de memoria e cultura, é
composto por documentos de diversos tipos e de varios suportes.

Tendo o arquivo conquistado o seu valor secundario que estd diretamente ligado a
memoria e cultura de um povo, e que se tornou permanente por varios motivos. Atestar, ou
provar, contaruma realidade vivida, enfim sdo fontes de informagdes, de conhecimentos a

serem adquiridos e compartilhados por nos.
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Assim, tornam-se 0s arquivos publicos, considerados a principal fonte de informacéo
do passado, um passado distante, ou ndo, mas que é, e sempre serd o alicerce para geracdes
futuras.

Quando mais se compreender que a verdadeira historia de uma nacdo de um
povo baseia-se ndo em episddios e acontecimentos superficiais, mas nas
caracteristicas de sua substancias de sua organizagdo constitucional e social,
mas valorizados e preservados serdo os arquivos. Nenhum povo pode ser
considerado conhecedor de sua propria histéria antes que seus documentos
oficiais, uma vez reunidos, cuidados e tornados acessiveis aos pesquisadores,
tenham sido objeto de estudos sistematicos e antes que se determine a
importancia das informagdes neles contidas... Tem sido afirmado que ‘o
cuidado que uma nacgdo devota a preservacdo dos monumentos do seu
passado pode servir como uma verdadeira medida de grau de civilizacdo que
atingiu’. Entre tais monumentos, e desfrutando o primeiro lugar, em valor e
importancia, entdo os arquivos nacionais e locais. (ANDREWS, [s.d] apud
SCHELLENBERG, 2006, p.32).

Para Shellenberg a defini¢do de documentos € a seguinte:

Todos os livros, papeis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independente de sua apresentacdo fisica ou caracteristica,
expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou privada no
exercicio de seus encargos legais ou em funcdo das suas atividades e
preservados ou depositados para preservacao por aquela entidade ou por seus
legitimos sucessores como prova de suas funcgdes, sua politica, decisdes,
métodos operagdes ou outras atividades, ou em virtude do valorinformativo
dos dados neles contidos. (SHELLENBERG, 2006, p.41)

Vale lembrar que o autor referido acima aplica o termo “entidade” tanto a organizagdes, como
igrejas, firmas comerciais, associacdes, ligas e familias.

E assim conforme Shellenberg “arquivos” agora pode ser definido como:

Os documentos de qualquer instituicdo publica ou privada que hajam sido
considerados de valor, merecendo preservacdo permanente para fins de
referéncia de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados
paradeposito, num arquivo de custodia permanente. (SCHELLENBERG,
2006 p. 41.)

E importante a definicdo do autor, pois enfatiza que, para serem arquivos, 0s
documentos precisam ter sido produzidos ou acumulados por algum motivo e
consequentemente possuir outros valores diferentes dos quais foram criados para assim
tornarem arquivos permanentes.

E nessa fase dos documentos que enfatizamos a funcgo social dos arquivos. O arquivo
se torna o lugar de memdria, aonde vamos, seja para pesquisar, visitar, ou buscar provas.E, no
entantondo deixa de ser o passado que se faz presente. Anossa origem que esta ali, bem viva e

guardada.
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Sobre a relagdo arquivo e memaria Lodolini (1990, p. 157) explicita.

Desde a mais alta Antiguidade, o homem demonstrou a necessidade de
conservar sua propria ‘memoria’ inicialmente sob a forma oral, depois sob a
forma de graffiti e desenhos e, enfim, gragas a um sistema codificado.... A
memoria assim registrada e conservada constituiu e constitui ainda a base de
toda atividade humana: a existéncia de um grupo social seria impossivel sem
0 registro da memdria, ou seja, sem 0s arquivos. A vida mesma nao existiria
- a0 menos sob a forma que nds conhecemos - sem o ADN, ou seja, a
memoria genética registrada em todos 0s primeiros arquivos.

E nos arquivos que estdo & memoria coletiva de um povo, de uma sociedade, de uma
nacdo. A nossa identidade e nossas origens estdo salvas, guardados nos mais antigos arquivos.
Sejam os arquivos publicos (Federais Estaduais ou Municipais). Todos contam e retratama
nossa historia.

E preciso refletir um pouco sobre o conceito de memdria nacional, que para
mim esta ai, guardada nos grandes depdsitos de saber que sdo o Museu
Nacional, a Biblioteca Nacional, o Arquivo Publico, os 6rgédos regionais. A
memoria nacional estd nos livros, no trabalho do Instituto do Patrimdnio
Histdrico, enfim, em todas as entidades que, ao longo do tempo, se ocupam
do problema da trajetoria historica da nacdo. A memoria nacional, portanto,
ndo precisa ser procurada. O que precisa ser feita é a dinamizacdo da
memoria nacional... E ai fago, de novo, o uso de uma imagem comparativa
com o organismo humano. Quando se fala em memodria, num sentido
figurado, quando se empresta a ideia de memoéria a um fato qualquer, em
geral ha uma tendéncia a se tomar isso como ‘juntar’ ou ‘guardar’ alguma
coisa, ‘reter’. E isso me parece insatisfatorio, eu prefiro o conceito biologico
de memobria: guardar, reter, para em seguida mobilizar e devolver.
(MAGALHAES, 1985, p.67).

Os arquivos existem, e existe com uma missao incrivel e insubstituivel de custodiar
toda uma documentacdo, toda a histéria de um pais. Tem o papel de preservar um passado que
foi registrado e de selecionar um presente que esta sendo vivido e que um dia sera passado e
preservado também. Portanto, ndo tem como falar em memdria e arquivo sem associar isso a
cultura.

E a cultura de um povo que fornece os filtros para a selecdo daquilo que precisa ser
guardado ou retido na memoria para vir a se tornar registrado. Cultura é tudo aquilo
produzido pela humanidade, seja no plano concreto ou no plano imaterial, desde artefatos e
objetos até ideais e crencas (SILVA; SILVA 2005, p.12). Santos (2003, p.87) define a cultura
como “tudo aquilo que caracteriza a existéncia social de um povo ou nagdo, ou entdo de
grupos no interior da sociedade”.

A cultura pode ser entendida como “0 conjunto de objetos, obras, coisas feitas pelo

homem, ou entdo como sendo a sua visdo de mundo, conjunto de suas praticas sociais ou
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individuais” (FLUSSER, 1983, p. 147). Cultura é todo complexo deconhecimentos e toda
habilidade humana empregada socialmente.

Entdo,quando falamos nos “lugares de memorias” estamos falando principalmente de
toda uma cultura, de memoria coletiva que é formada por fatos ou aspectos relevante e que
serdo arquivados como memoria, ou seja, a cultura de um povo, sociedade, nacdo, que as
proximas geracoes sO terdo conhecimentos se existirem os “lugares de memorias” em especial
0S arquivos.

A memoria coletiva, social, estd guardada, custodiada seja nos arquivos, museus ou
bibliotecas. Essas instituicdes realizam hoje o papel dos guardifes da memoria, realizando em
sua funcdo o trabalho de selecionar, organizar e preservar, mas sem deixar também de
realizarem o seu papel de divulgacédo e disseminacdo da memoria.

O arquivo como utilizacdo, além da sua competéncia priméaria, administrativa e
historica, precisa contemplar em sua politica institucional o arquivo como uso cultural e
educativo. Embora represente ainda tanto para as instituicbes como para o profissional de
arquivo um grande desafio a ser conquistado.

Bellotto (2006, p.242) destaca que “na realidade, ele pode ser tomado por uma
sensacdo incomoda de que sua instrumentacdo tradicional de atendimento ao publico esta
sendo insuficiente para atender as novas demandas”. Com a abertura do arquivo para essa
competéncia de socializar arquivo e sociedade atraindo novos usudrios, realizando acGes de
cunho cultural e educativo, 0 mesmo precisa se adaptar-se aisso, conhecer 0 seu USUArio e suas
necessidades. Conforme ainda ressalta Bellotto (2006, p.242) “mas ele devera assenhorear-se
dos canais possiveis de comunicagdo com a sociedade a que serve”.

O sentido de existéncia de utilizagdo do arquivo como fonte informacional de cultura e
memoria coletiva, vai além de disponibilizar, de receber o usuario para visitas, palestras. E
preciso e necessario promover o arquivo para acfes culturais e educativas voltadas paraa
sociedade, o usuério em geral.

Faz-se necessario que a sociedade tenha consciéncia da verdadeira existéncia dos
arquivos permanentes, qual o sentido de guardar, preservar e até mesmo de restaurar se a
sociedade a que servendo descobriu ou ndo despertou, ainda, o interesse de “conviver” com o
arquivo essa riqueza contida por tras das paredes, das consideradas “velha caixas — arquivo”.

Precisamos desapegar desse velho conceito de que arquivo € apenas coisa guardada ou
a ideia de arquivo “Morto”, ndo estariamos guardando, conservando se ndo fosse
relevantepara a sociedade, ndo seria a memoria viva se estivesse realmente morta. E

consequentemente ndo nos serviria de informaces, provas, cultura e memoria. Ele é arquivo
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permanente justamente por ser fundamental sua existéncia, apesar de ser por motivos
diferentes pelo o qual foi criado, tem suas func¢des e competéncias.

Nesse sentido os arquivos podemconquistar direcionar, criar um elo entre arquivo —
sociedade, através da difusdo, especificamente por meio de ac¢Ges culturais e educativas, uma
vez que ela € importante para as institui¢cdes informacionais especificando aqui 0s arquivos
que muitas vezes precisam ter o seu acervo divulgado, de promover 0 acesso, de ter usuarios
no seu recinto, promover o conhecimento tanto ao usuario interno como para o externo.

Portanto, a realizacdo das acOes culturais e educativas realizadas constantemente
conquistara e reconhecerd nos arquivos um lugar de socializagdo informacional e
consequentemente de mudanca de realidade.

Em relacdo a difusdo cultural de um arquivo, destaca-se que 0 servico do
mesmopossui duas importantes fungdes: “lancar elementos de dentro para fora, procurando
atingir um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, e a que permite o retorno dessa
mesma politica, acenando com atrativos no recinto do arquivo” (BELLOTTO, 2006, p. 228).

Desse modo, o processo de difusdo vem ganhando o seu espaco e sendo uma
ferramenta decisiva de aproximacao do arquivo com a sociedade.

Como diz Perez (2005, p.1) “o processo de difusdo vem a ser a divulgacdo, o ato de
tornar publico, de dar a conhecer o acervo de um centro de documentacgdo fotografica, assim
como os servigos que este coloca a disposi¢do dos seus usuarios”.

Segundo o referido autor, percebemos que o processo de difusdo trata-se de um ato
gue tende aproximar acervos e usuarios, encontrando nesse processo o conhecimento do
arquivo.

Bellotto remete a um ponto de grande valor que séo os tipos de difusdo — difuséo

cultural, educativa, editorial. Para a autora:

Quando um arquivo publico instala, alimenta, desenvolve e expande seus
servigos editoriais, culturais e educativos, alinhando-os a sua funcéo
informacional administrativa e cientifica, ele preenche seu lugar por direito e
por conquista na comunidade. Esta deve ver no arquivo uma tribuna e um
manancial de direitos e deveres, um lugar de entretenimento e uma real fonte
de cultura e saber (BELLOTTO, 2006, p. 247).

No que se referem a funcdo social, as atividades de acGes culturais e educativas que
sdo: palestras, seminarios, exposicoes, debates, lancamentos de obras, entre outras atividades,

facilitaria a maior comunicagdo entre os profissionais das instituiches: arquivistas,
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historiadores, pesquisadores e o publico em geral, possibilitando assim uma troca de
experiéncia e informacao sobre o tema exposto.

Contudo, quando se pensa 0 arquivo como um espaco de difusdo de acdes culturais e
de difusdo de acOes educativas, ainda se tem muito a ser conquistado; é preciso de eventos,
ndo so circunstancias, mas implementar programas diariamente com o objetivo de aproximar
0 publico em geral a ter acesso e conhecimento do seu potencial. (CABRAL, 2012).

A realizacdo de acGes pode aumentar o numero de pessoas a conhecer e socializar toda
sua riqueza e patrimonio historico cultural.

Contudo, destaca Cunha que:

[...] é fundamental que o processo da gestdo da informacdo nos arquivos
publicos inclua, em sua politica e diretrizes, acdes de envolvimento com a
sociedade, tornando-a consciente do valor desta instituicio para a
preservacdo da memdria, motivando-a, inclusive, a participar mais
ativamente da vida dos arquivos (CUNHA, 2004, p. 22).

Em uma sociedade que é gerida pela informacdo com varios tipos de recursos, que
auxiliam o processo cultural e educacional é indispensavel se preocupar com a formagéo de
elos entre arquivo, usuario e a sociedade em geral visando a difusdo da informacdo e do

conhecimento, através de acdes culturais e educativas dentro dos arquivos.

2.2 0 ARQUIVO COMO LUGAR DE MEMORIA E CULTURA DA SOCIEDADE

O conceito de memodria e cultura sao motivos de estudos e pesquisas pelos fil6sofos e
cientistas, pois tanto a memoria como a cultura € complexas diante dos seres humanos,
sociedades, grupos, comunidade ou até mesmo como individuo. Aqui iremos abordar a
memoria, cultura e arquivo como uma relacdo inseparavel e indissocidvel da sociedade. Uma
vez que ndo existiria memoria, cultura e arquivos sem que houvesse uma sociedade a qual
sentisse a necessidade de registrar sua historia.

Enfatizaremos a importancia do arquivo como lugar de memoria coletiva, de cultura,
de fonte de conhecimento, pesquisas e como a identidade de um povo. A memoria viva, uma
vez que sd8o 0s arquivos 0s responsaveis pela guarda do que se é permanente. A ele é
concebido, ainda, o elo do passado com o presente, a continuidade para o futuro, e a
responsabilidade em manter uma relagdo do arquivo com a sociedade. Segundo Duranti

(1994, p.50), “[...] através de milénios, os arquivos tém representados alternada e
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cumulativamente, os arsenais da administracdo, do direito, da historia, da cultura e da
informacgao”.

Com isso é visto que desde a criacdo da humanidade, independente da sociedade,
grupo ou individuos ou formas de armazenar, reter, guardar as memorias, sempre
existiram,sejam as pessoas consideradas guardids de memdrias, ou hoje os arquivos, eles
sempre existiram, de uma forma ou de outra, também com essa fungdo de acumular dados,
lembrancas, culturas e memoria da sociedade para assim transmitir a futuras geracoes.

Para Robert (1990, p.137) “os arquivos constituem a memoria de uma organizagdo
qualquer que seja a sociedade, uma coletividade, uma empresa ou uma instituicdo, com vistas
a harmonizar seu funcionamento e gerar seu futuro. Eles existem porque ha necessidade de
uma memoria registrada”. E essa memoria registrada e coletiva que confere aos arquivos a
funcdo de manté-la viva por meios da socializacdo e disseminacao para nao ser esquecida pela
sociedade.

O arquivo é, portanto, um lugar de memdria viva, ndo sendo apenas documentos que
estdo custodiados nos arquivos, sdo lembrancas, historias, experiéncias vividas que por tras de
documentos se tem a memoria. “[...] Os arquivos sdo praticas de identidade, memdria viva,
processo cultural indispensével ao funcionamento no presente e no futuro.” (MATHIEU;
CARDIN, 1990, p.114.).

Desse modo o arquivo além de exercer seu papel informacional e social perante a
sociedade, ele também exerce sua principal justificativa de existéncia como arquivo
permanente. A capacidade de acolher e oferecer ao cidaddo sua riqueza através da sua
composicdo seja qual for sua documentagédo, seja qual for seu suporte, todo e qualquer

arquivo é a memdria, a cultura, ou as préaticas do passado ou do presente de uma sociedade.

A memoria esta em voga ndo s6 como tema de estudo entre especialistas.
Também a memoria como suporte dos processos de identidade e
reivindicacBes respectivas esta na ordem do dia. [...] Palavras-chave sdo

bR N3

“resgate”, “recuperacdo” e “preservagdo” — todas pressupondo uma esséncia
fragil que necessita de cuidados especiais para ndo se deteriorar ou perder
uma substancia preexistente. (MENESES, 1999, p.12).

Portanto, percebe-se que a memoria coletiva € vista como fator essencial no processo
de construcdo da identidade social. Conforme afirma Jardim (1995, p.2) “[...] processo,
projeto de futuro e leitura do passado no presente [...]".

O arquivo desde a sua estrutura, funcionamento, ao seu acervo documental, até se

tornar um arquivo como todo, estabelecem as relacbes de comunicacao e transmissdo com a
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sociedade a qual faz parte dessa historia, porém que muitas vezes desconhece o seu potencial
informacional de cultura, de memdria, seja individual ou coletiva ou como uma heranca a
qual temos direito a ter. Os arquivos sdo uma verdadeira fonte inesgotavel de conhecimentos.
Cook (1998, p.148), ressalta que:

Os arquivos sdo templos modernos — templos da memdria. Como
instituicGes, tanto como colec¢des, 0s arquivos servem como monumentos as
pessoas e instituicdes julgadas merecedoras de serem lembradas. Igualmente,
as que sdo rejeitadas, por serem julgadas ndo merecedoras, tém seu acesso
negado a esses templos da memoria e estdo fadadas, assim, ao esquecimento
de nossas histdrias e de nossa consciéncia social.

E de suma importancia ter o arquivo como lugar de memoria e cultura, porém para
alcancar esse objetivo se faz necessario que 0 mesmo mantenha-se vivo e atuante perante a
sociedade cuja deu origem a0 mesmo.

Os arquivos tem todo um potencial e capacidade de oferecer seja para qual usuario,
historiador, pesquisador, alunado ou simplesmente ao cidaddo comum um ambiente de
conhecimentos. Os arquivos ndo sdo apenas depdsitos onde se guarda documentos, mas sim o
comeco da nossa historia registrada, o ber¢o da nossa existéncia, 0 caminho, a direcdo a se

seguir e o sentido de uma identidade social.

2.3 ARQUIVOS PERMANENTES: Lugar de Memoria e Cultura

Como jéa foi ditoaté aqui, arquivo é conjunto de documentos produzidos ou recebidos
por um érgdo ou individuo no cumprimento de suas atividades que podem ser arquivados pelo
seu valor primario (administrativo) ou secundario (cultural ou probatério), mas que servirdo
para efeitos futuros. Porém para que isso aconteca segundo Paes (2004) os arquivos passam
por uma evolucéo.

O destino dos arquivos € passar por uma lenta evolugdo que os afasta cada
vez mais de seu valor objetivo primitivo. Com o passar do tempo, embora
diminua o seu valor administrativo, aumenta a sua importancia como
documentacdo histérica. Ndo se pode dividir o arquivo em dois
compartimentos: velho (histérico) e administrativo. Na realidade, sdo pura e
simplesmente arquivos em incessante processo de transformacdo (PAES,
2004, p.121).

O arquivo continua com a missdao em servir a sociedade, porém com a finalidade
voltada para o processo social, cultural, histérico, mas que jamais deixara de atender caso haja

necessidade como documentagao primaria, administrativo/ juridico e legal.
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Conforme afirma Paes, (2004, p.121) “os documentos historicos de hoje foram os
administrativos de ontem e os documentos administrativos de hoje serdo os documentos
histéricos de amanha”. E ainda continua dizendo que, “mesmo os documentos historicos de
hoje podem torna-se novamente administrativos amanhd, por diversas circunstancias, devido a
sua utilizagdo”.

Com isso, podemos perceber a importancia da funcdo dos arquivos permanentes.
“Apesar de os arquivos serem conservados primariamente para fins administrativos,
constituem base fundamental para a histdria, ndo apenas do 6rgdo a que pertencem, mas
também do povo e suas relagdes sociais e econdmicas”. (PAES, 2004, p.121).

Segundo Paes (2004, p.121) “a fun¢do de um arquivo permanente € reunir, conservar,
arranjar, descrever e facilitar a consulta dos documentos oficiais, de uso ndo - corrente, ou
seja, concentrar sob sua custodia, conservar e tornar acessiveis documentos ndo - correntes,
que possam torna-se uteis para fins administrativos, pesquisas historicas e outros fins”.

Portanto, a funcdo de um arquivo permanente vai além de simplesmente fazer o
recolhimento da documentacéo ou apenas a guarda permanente. Tem todo um processo de na
sua funcdo de arquivo, na sua administracdo, e com isso torna-se mais complexa e intelectual
do que as dos arquivos correntes e intermediarios.

As atividades dos arquivos permanentes classificam-se em quatro grupos distintos:

1. Arranjo — reunido e ordenagdo adequada dos documentos,

2. Descricéo e publicacdo — acesso aos documentos para a consulta e
divulgacéo do acervo,

3. Conservagdo — medida de protecdo aos documentos e,
consequentemente, do local de sua guarda, visando a impedir sua
destruicdo,

4. Referencia — politica de acesso e uso dos documentos. (PAES,
2004, p.122)

Todas essas atividades séo de grande importancia para que o arquivo sirva a sociedade
em geral com eficiéncia e eficacia, porem a competéncia dos arquivos permanentes vai além
dessas atividadesé preciso trazer o usuario para conhecer, desfrutar e conviver com 0s
arquivos.

Portanto, fazendo uso dessas atividades e dando énfase a atividade de referéncia, na
qual a politica institucional deve promover servicos de interesse da comunidade e através da
difusdo cultural, que € uma competéncia exclusiva dos arquivos permanentes pode-se atrair e

conquistar novos Usuarios para 0s arquivos.
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O trabalho de arquivo s6 se completa quando todas essas atividades sédo desenvolvidas
e tendo resultados obtidos que para isso se faz preciso ter usuérios, sejam pesquisadores,
historiadores, alunos, ou seja, a sociedade em geral. Pois ndo faz sentido ou diminui o
potencial do arquivo ter capacidade e ndo desenvolver os servicos de cunho cultural e
educativo. Uma vez queo seu papel é servi a sociedade.

Os arquivos permanentes tornam-se um beneficio social para a comunidade, uma vez
que, por meio dos seus servicos, 0 mesmo pode oferecer a comunidade, participacdo e
interacdo com os mesmos, e assim obter conhecimento da propria historia social. E cada vez
mais latente a necessidade de servicos de difusdo nos arquivos, e através da difusdo cultural e
educativapodemos sanar essas necessidades.

Nessa perspectiva é preciso que 0s arquivos permanentes estejam voltados também
para essas atividades inovando e garantindo esses servicos diariamente. Dessa forma as
instituicOes estdo valorizando seu acervo, sua riqueza e com isso difundindo o seu potencial
de informacdo e memoria de um povo e também enriquecendo seus servigos prestados a
sociedade em geral.

Ao discorrer sobre difusdo em arquivos, Bellotto (2006) afirma que essa pode ocorrer
sob trés enfoques: editorial, cultural e educativa.

A difusdo editorial consiste na publicacdo de informacGes sobre o conteudo
informacional constante nos acervos, as atividades e dos programas desenvolvidos pelo
arquivo.

De acordo com Bellotto, a partir das publicacfes € possivel ao arquivo.

Atrair novos usuarios, e fazé-los compreender o que é e 0 que representa.
Isso porque, além dos instrumentos de pesquisa — inegavel forma de
possibilitar o acesso direto do pesquisador ao documento primario — um
arquivo publico pode produzir outros géneros de publicagfes que o tornem
também centro de vivencia e de inter-relagdes culturais tanto quanto um
laboratério de pesquisa historica. S80 os manuais de edigdes de textos, as
monografias de carater historico, os catdlogos seletivos, as edicOes
comemorativas (BELLOTTO, 2006, p. 229).

Assim, a difusdo educativa ocorre através de programas educativos existentes nos
arquivos ou com sua participacao, visando a aproximacgdo com publicos especificos, com o
intuito de formar usuérios conscientes da importancia da preservacdo do patrimoénio
documental.

Os arquivos publicos tém sua finalidade na guarda permanente dos fundos

documentais, originados na area governamental, com o objetivo de servir tanto ao
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administrador, ao cidaddo e ao historiador, com a finalidade de transferir e dar acesso as
informacgdes para qual foi criado. Mas existe outra competéncia além dessa, de servir ao
usuario com o seu valor primario, que se dar através da difusdo cultural em arquivos pablicos
com agOes culturais e educativas, que embora seja de valor secundario tem funcgdo relevante
para a sociedade. (BELLOTTO, 2006).

Conforme Bellotto (2006, p. 227) ao se referir a difusdo em arquivos publicos, afirma
que esta atividade “é¢ a que melhor pode desenhar os seus contornos sociais, dando-lhes
projecdo na comunidade, trazendo-lhe a necessaria dimensdo popular e cultural que reforca e
mantém oseu objetivo primeiro” dar acesso as informacdes atraves de seus servicos editorias,
de difus&o cultural e de assisténcia educativa.

A relacdo entre informacdo, memoria, e sociedade se dar através dos arquivos, em
especial dos arquivos publicos permanentes, que existem com sua funcdo principal de
recolher, custodiar e organizarfundos documentais, 0s quais sao a historia de um povo. Porém,
sem a pratica dos servicos de difusdo ndo se da visibilidade as fontes, sua importancia para o
que esté guardado, o que ja € publico, mas que precisa dar publicidade para que todos tenham
conhecimento e nogédo do valor perante a sociedade.
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3MARKENTING E DIFUSAO EM ARQUIVOS

Quando se trata da palavra marketing, logo associamos a algo como ao comércio,
empresas e remetemos a propagandas e vendas, ou seja, a0 processo que a area empresarial
faz para atingir o sucesso de vendas ou servigos. Essa associacdo nao estad errada, porém o
marketing estrar presente dentro de empresas com ou sem fins lucrativos, como as unidades
informacionais, especificando aqui os arquivos permanentes. Os arquivos também precisam
fazer uso do marketing para atingir seus objetivos.

Para compreender o significado da palavra marketing Kotler e Arnstrong (2007, p. 4),
definem como sendo:

[...] um processo administrativo e social pelo qual individuos e organizagdes
obtém o que necessitam e desejam por meio de criacdo e troca de valor com
0s outros. Em um contexto mais especifico dos neg6cios, o marketing
envolve construir relacionamentos lucrativos e de valor com os clientes. [...]
0 processo pelo qual as empresas criam valor para os clientes e constroem
fortes relacionamentos com eles para capturar seu valor de troca.

O marketing é visto como um processo gerencial onde implica atividades de troca
dando énfase no mercado, ou seja, no lucro, isso significa mudangas que precisam de
planejamento. A unidade de informagdo também ¢ tida com “negdcio” no qual 0 impacto
tecnoldgico envolve todos os aspectos econémicos, cultural etc. E assim interferem na
responsabilidade dos profissionais dessa area com relacdo asociedade. (AMARAL, 1996).

Assim podemos ver que o marketing vai além dos setores lucrativos, atingindo toda e
qualquer empresa, mercado e instituicdo que tenha a missao de atender seu publico e manter
uma comunicacao favoravel aos seus servigos.

O marketing e suas estratégias também sdo utilizados em empresas ou instituicdes sem
fins lucrativos, mas que tenham a visdo de atingir e atender seus usuarios em geral, 0s quais
irdo usufruir de seus servicos.

Em 1969 o marketing era conceituado com uma visdo mercadoldgica voltada para
atividades com fins lucrativos, ou seja, o seu produto tem lucro financeiros. E era pouco
discutido como estratégias de promocdo e divulgacdo de servigos nas instituicdes
informacionais sem fins lucrativos. (OLIVEIRA, 1985).

Entdo se pode dizer que o uso do marketing também estd presente nas instituicGes
(arquivos) que visam ndo o lucro, mas sim, os usuarios da informacdo em atendé-los e
satisfazer suas necessidades e assim obter seus objetivos. O marketing ¢ ‘“algo que

basicamente envolve o relacionamento entre necessidades e o desejo do mercado com
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fornecimentos de produtos e servigos que geram transferéncias de propriedade”. (CONDIFF
et al,1981,p.17).

O marketing dentro dos arquivos se da através das atividades de cunho social que o
arquivo (instituicdo) promove para oferecer e atender a sociedade, buscando sempre atrair
novos usuarios e vender o seu produto que € a informacé&o.

Portanto, o marketing oferece ao arquivo uma maneira de ndo sé divulgar seu acervo,
suas atividades e servigos, mas também trabalha o objetivo de atrair o publico e assim
possibilitar uma relacéo satisfatoria entre usuarios e instituicao.

A filosofia do marketing também pode ser utilizada nas unidades informacionais e por
meio dela pode melhorar suas atividades procurando, assim, identificar e satisfazer as
necessidades dos seus usuarios e atingir seus objetivos organizacionais (OLIVEIRA, 2003).

O marketing é uma ferramenta que possibilita 0 arquivo a conhecer o seu ambiente em
que atua, seja com o publico interno ou externo, ele torna-se um mecanismo que permite 0
desenvolvimento de suas atividades e servicos prestados a sociedade.

As acOes de marketing direcionadas para os produtos e servigos de informacao e para
unidades seja em qualquer espago, seja em qualquer utilidade pode promover o acesso ao
produto/servico/informacdo. Uma vez que € preciso despertar na sociedade o interesse em
conhecer e fazer uso dos produtos e servigos que o arquivo oferece e o marketing pode se
relacionar e ser aplicado em unidades de informacdo (ARAUJO; SILVA; SILVA, 2011).

Assim pode-se dizer que a utilizacdo do marketing nas unidades de informagéo,
especialmente nos arquivos, reforca e promove a difusdo da informacéo, estreitando assim o
elo entre conhecimento compartilhado e a disseminacdo da informacdo com a sociedade. A
necessidade das estratégias do marketing nos arquivos justifica-se pela:

Com a utilizacdo domarketing nas unidades de informacdo é possivel criar,
desenvolver, promover e distribuir produtos e servicos de informagdo que podem ser
consumidos e utilizados pelos usuéarios. A aplicacdo do marketing nas unidades contribui para
0 aumento da produtividade e desenvolvimento de suas atividades. (OLIVEIRA, 2003).

Portanto o marketing nos arquivos pode proporcionar aos profissionais da informacéo
seu papel social como agentes transformadores da sociedade, dando conhecimento e
visibilidade as unidades de informacdo que, muitas vezes, estdo sendo esquecidas pela
sociedade e que por meio do marketing promocional pode-se conquistar e reconquistar seus
usuarios, e assim desenvolver seus servicos como também ter a satisfagdo e o reconhecimento

da unidade de informacao pela sociedade.
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Marketingndo é, nem significa simplesmente vender, tampouco se limita
apenas a divulgacdo ou a propaganda. Suas a¢Oes ndo comegam com 0S
produtos e os servigos, comecam com o cliente. Marketing ndo é somente
fazer dinheiro, nem suas técnicas podem ser utilizadas apenas pelas
organizacBes que recebem dinheiro pelos seus produtos e servigos.
Marketing é bom senso aplicado ao neg6cio de provisdao de produtos e
servigos aos clientes, a partir da identificagdo das necessidades desses
clientes e do planejamento das atividades a serem desenvolvidas, que
resultardo nos produtos efou servigos para atendé-los. Dai a relagdo
inseparavel de Marketing e planejamento. (AMARAL, 2007, p. 19).

Adotar uma politica de marketing “é assumir grande compromisso, que mudara a
filosofia de trabalho, exigindo novas abordagens de planejamento. Certamente serdo reveladas
as deficiéncias no desempenho, as falhas de rotina, as politicas obsoletas, surgindo conflitos
inesperados. Isto, porque a mudanca é dificil e encontra resisténcia para derrubar habitos
consolidados” (AMARAL, 1996, p. 6).

Nesse sentido, como ja foi dito, o marketing representa para o arquivo uma grande
ferramenta para o desenvolvimento de suas atividades culturais, conhecendo seu ambiente,
seus reais e futuros usudrios. A utilizacdo do marketing nos arquivos pode proporcionar a
difusdo uma melhor satisfacdo dos usuarios, uma vez que por meio do marketing que
desenvolve todo um planejamento, estratégias e estudos, o arquivista podera ter um melhor
desempenho de suas atividades, pois conhecera e compreendera as necessidades dos seus

usuarios.

3.1 OARQUIVISTA E SUAS COMPETENCIAS

Sobre o arquivista e suas competéncias, podemos assim dizer gue tanto sua formacao
guanto as competéncias passam por desenvolvimento até os dias atuais. Com o advento da era
da informacdo, os considerados profissionais da informacdo, dentre eles os arquivista,
precisam esta aprimorando suas habilidades de acordo com as necessidades da época e de
seus lugares de trabalho.

Sobre essa temaética Bellotto ressalva que:

O arquivista hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na
chamada “era da informacdo”, na qual as tecnologias da informagdo e da
comunicacgdo tém presenca marcante. Os novos suportes documentais com
0s quais tera de lidar exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios
de producdo, utilizacdo e conservacdo fisica especiais. Sdo fatores novos,
sobre 0s quais 0s arquivistas passam agora a ser instruidos e treinados, ndo
obstante correrem o risco de, em virtude do vertiginoso crescimento das
possibilidades da eletrbnica nas areas documentais, nunca conseguirem
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abarcar a plenitude desses conhecimentos tdo mutaveis e dependentes de
equipamentos tdo rapidamente tornados obsoletos. (BELLOTTO, 2006,
p.299).

Nos dias atuais o profissional de arquivo ndo é apenas aquele destinado a cuidar do
arquivo, mas aquele profissional que precisa ser interdisciplinar que busca conhecimentos
especificos, de sua &rea, como também das areas complementares e assim se tornar o
profissional desejado pela sociedade da informacao.

Sobre o perfil dos formandos de arquivologia as diretrizes curriculares tragca como

sendo:

O arquivista ter o dominio dos conteidos da Arquivologia e estar preparado
para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, particularmente as que demandem intervencfes em arquivos,
centros de documentacao ou informacéo, centros culturais, servigos ou redes
de informagdo, Orgdos de gestdo do patrimonio cultural. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001, p.35).

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Arquivologia, as diretrizes
curriculares, enumeram-se as de carater geral e comum, e aquelas de carater especifico.
As competéncias e habilidades de carater gerais sao:

o identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de

conhecimento;

gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

formular e executar politicas institucionais;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

desenvolver e utilizar novas tecnologias;

traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuacao;
e desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;
¢ responder a demandas de informagéo produzidas pelas transformacdes que
caracterizam o mundo contemporaneo. (BRASIL. MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2001, p. 35).

E as de caréater Especificas:

e compreender o estatuto probatério dos documentos de arquivo;

o identificar o contexto de producgéo de documentos no &mbito de
instituicBes publicas e privadas;

o planejar e elaborar instrumentos de gestdo de documentos de arquivo que
permitam sua organizacao, avaliagdo e utilizag&o;

o realizar operacbes de arranjo, descricdo e difusdo. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001, p. 35).
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Portanto, o profissional da informacao (arquivista) deve buscar o conhecimento, deve
buscar o constante aprendizado e estar se atualizando nas &reas complementares, para assim
ser capaz de realizar suas atividades como profissional da informacéo.

Assim, entende-se que o profissional de arquivo ndo apenascoordena 0 arquivo ou € 0
seu responsavel, a ele cabe a responsabilidade de ser capaz de gerenciar o arquivo como um
todo, ou seja, ter a competéncia e dar importancia a preocupagdo em atender aos usuarios que
fazem e aos que irdo fazer uso daquela informacdo, que precisa ser organizada e
disponibilizada com eficiéncia e eficacia. Assim, o trabalho do arquivista vai além de técnicas
e conceitos € boa parte intelectual.

Para Bellotto (2006, p.306) o papel deste:

[...] depende a eficicia da recuperacdo da informacdo: sua uniformidade,
ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisdo nas buscas,
porque tera havido precisdo na classificagcdo, na avaliacdo e na descrigéo.
Sua atuacdo pode influir muito no processo decisério das organizagdes e nas
conclusdes a que chegam os historiadores a respeito da evolucdo e da
identidade da sociedade.

Portanto, o arquivista é um gestor da informagdo desde sua producdo até sua
destinacdo final. E o responsavel pela organizacio, classificacdo, e gestdo documental da
instituicdo a qual trabalha.

Bellotto pontua que “o arquivista deve se posicionar no “front” da informacao e estar
presente desde sua criacdo até todos 0s seus possiveis usos, passando por sua organizacao e
gestdo”. E ainda ressalta que ndo é outro o papel do arquivista na sociedade contemporanea,
sendo o de “colaborar estreitamente para que os fluxos informacionais na sua area de agdo
possam se dar de forma plena e mais satisfatdria possivel, dentro dessa sociedade, toda ela
beneficiaria de seus arquivos e dos arquivistas”. (BELLOTO, 2006, p.306).

Para Jardim (1992, p.251) “[...] a chamada era da informacdo tem imposto desafios
com dificuldades e complexidades sem precedentes aos profissionais de arquivologia e
biblioteconomia as suas respectivas instituicdes de formagdo e 4 sua acdo profissional”. E o
referido autor ainda pontua que “[...] compatibilizar a arquivologia brasileira com as novas
demandas da gestdo da informacdo. Esta € uma responsabilidade social dos profissionais de
arquivologia no Brasil para com seu tempo e seu pais”. (JARDIM, 1992, p.253).

A arquivistica e seus profissionais encontram novos desafios para atingir esse objetivo
de atender as necessidades informacionais e o de socializar arquivo e sociedade, pois apesar

das possibilidades que a era da informacdo oferece a arquivistica precisa acompanhar essas
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mudangas para que o mundo das universidades, dos cursos de arquivologia ndo esteja téo
distante da realidade das instituicdes e das necessidades do mercado de trabalho.
Sobre a formacéo do arquivista Bellotto (2006) especifica que:

[...] deve haver um didlogo constante entre a concep¢do gue o arquivista tem
do arquivo e a forma pela qual a sociedade expressa suas necessidades. Se o
arquivista ndo assumir sua identidade de modo muito claro e consistente em
qualquer nivel profissional, as estratégias de aprimoramento de ensino, de
capacitacdo ou de pratica profissional ndo terdo resultados. (BELLOTTO
2006, p.301)

O arquivista ¢ um gestor da informacdo, e com isso, deve ser capacitado
constantemente para desempenhar suas fungdes atribuidas dentro da instituicdo, como
também deve ser consciente da importancia de estar atualizado e preparado para atender o seu
publico, pois a era da informacédo trouxe novas tecnologias e com isso mudancas constantes
no seu ambiente de trabalho e na forma de comunicacao.

Haque acreditar que profissional arquivista e suas atividades desenvolvidas sdo
indispensaveis para a sociedade que se muniu, ou seja, que faz uso dos meios, matérias e
técnicos necessarios a producdo e utilizacdo informacional como também essenciais para o
seu bem estar. E ainda salienta que o arquivista deve garantir 0 seu espaco e O Seu
desenvolvimento em novos campos de atividades, melhorando as relagdes com as tecnologias
da informacéo e acompanhar os desafios que surgir. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

S0 muitas as caracteristicas (fungdes) atribuidas ao profissional arquivista, ele € o
responsavel pela organizacdo, classificacdo, guarda uso, disseminacgdo, difusdo e recuperacéao
da informacdo etc. Todas essas atividades devem ser desenvolvidas de maneira eficiente e
eficaz, e para isso, 0 arquivista precisa estar constantemente atualizar seus conhecimentos
dentro e fora do campo de atuacdo, pois as novas tecnologias de comunicagdo exigem do

profissional com varias vertentesem conhecimento para poder atender seus novos usuarios.
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4 HISTORICO INSTITUCIONAL DA FUNDACAO CASA DE JOSE DE AMERICO
DE ALMEIDA

A Fundacdo Casa de José Americo de Almeida (FCJA), situada na Avenida Cabo
Branco de numero 3.336, em Jodo Pessoa PB. Incorporando-se a historia e a cultura brasileira
desde sua construcdo, no inicio dos anos 50, a mesma sempre atrairam figuras de projecao
nacional nos campos da politica, das artes e da literatura, mesmo aqueles de passagens por
Jodo Pessoa.

A casa a qual viveu José Américo de Almeida durante 20 anos. O imovel foi
repassado ao patriménio historico e cultural dos paraibanos pela Lei Estadual 4.195, de 10 de
dezembro de 1980, criando a FCJA compostapor o Museu, a Biblioteca e os Arquivos dos
Governadores e outros politicos e intelectuais da Paraiba. Sua inauguracdo se deu em 11 de
janeiro de 1982, e teve comoparticipante o Vice-Presidente da Republica, Aureliano Chaves.
E que desde 1982 esté aberta ao publico. (PARAIBA, 2015).

O departamento de documento e arquivo, ou seja, 0s fundos documentais sdo tidos
como “carro-chefe” da institui¢do com mais de 300 mil documentos dentre eles manuscritos,
impressos, fotos e pecas de audio e video. Ou seja, uma fonte de estudos e conhecimentos da
realidade brasileira paraibana através de documentos de arquivos. E que a partir do ano de
1930 o acervo foi visto como uma preciosidade da historia contemporanea nacional. Uma
verdadeira riqueza informacional, cultural e de memoria por tras dos arquivos da FCJA.

Oarquivo tem a responsabilidade de coletar, classificar e conservar os documentos que
visam a subsidiar 0s estudos e pesquisas. Tanto a respeito da bibliografia de José Américo de
Almeida como de pessoas ilustres do seu tempo, assim como toda a documentagéo
salvaguarda pela FCJA.

O arquivo como um todo é constituido por 24 fundos documentais arquivisticos e
quatro coleces, totalizando assim um acervo com 360.000 documentos, em varios suportes
documentais. Fazendo a observacdo que os fundos documentais estdo em salas separadas,
possuindo assim em alguns, climatizacdo e acondicionamento adequados a preservacao
documental e outros ainda em andamento.

O arquivo conta com 24 fundos documentais em sua custodia.entre eles de
governadores, escritores, ministros e folclorista.

Governadores:

e Jose Americo de Almeida (governador / escritor)

e Jose Targino (Governador)
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e Tarcisio de Miranda Burity (Governador)

e Gratuliano da Costa Brito (Governador)

e Oswaldo Trigueiro de Albuquerque Melo (Ministro e Governador)
¢ Ronaldo da Cunha Lima (Governador)

e lvan Bichara Sobreira (Governador) Colecdo Fotografica
e Cicero de Lucena Filho (Governador)

e Antdnio Marques da Silva Mariz (Governador)

e José Targino Maranh&o (Governador)

e Escritores:

e Aécio Villar de Aquino (escritor) de documentos

e Ascendino Leite (Escritor)

e Virginius da Gama e Melo (Escritor)

e Jose Rafael de Menezes (Escritor)

e Lauro Pires Xavier (Escritor e Ecologista)

e Abelardo Jurema (Ministro)

e Juarez da Gama Batista (Escritor) e Folclorista: Paulo Nunes (Folclorista).

41  MISSAO

A fundagdo Casa de José Américo tem sua missdo de “preservar, pesquisar e divulgar
a vida e obra de José Américo de Almeida e a cultura paraibana para o engrandecimento da
sociedade”. (Fundacfo casa de José Américo. O que é Fundacdo) ‘A fundacio tem o
compromisso e a dedicacdo de promover a publicacdo sistematica da obra de José Américo,
suas criticas e interpretacdo, como também a realizacdo de estudos cientificos, artisticos e
literarios. Tendo esforcado para manter os arquivos, assim como as outras unidades de
informacdes existentes na FCJA acessiveis ao publico, através do uso e da consulta.

Tendo também o compromisso social quese encarregam da promocao de estudos,
conferéncias, reunides, ou premiagOes que visdo a difusdo cultural e a pesquisa. Organizam
estudos e cursos sobre assuntos politicos, juridicos, econdémicos, literarios entre outros que
sdo relacionados com a vida e obra de José Américo, ou aspectos referentes ao regionalismo

nordestino. Os eventos, as vezes, é aberto ndo s6 a um publico especifico e sim a sociedade.

! Disponivel: http://www.fcja.pb.gov.br/documentacao_e_arquivos.shtml acessado: 03/06/2015



http://www.fcja.pb.gov.br/documentacao_e_arquivos.shtml
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5 METODOLOGIA

Vérios sdo os conceitos de metodologia, porém todos buscam procurar solucdes de
questionamentos a cerca de um objeto analisado. E relevante ressaltar que a metodologia faz
parte de uma pesquisa, esta entendida como um estudo que contem métodos e técnicas usadas
de forma organizada.

Portanto Gil define pesquisa como sendo:

O procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa € requerida quando
nao se dispde de informacdo suficiente para responder ao problema, ou entdo
quando a informacao disponivel se encontra em tal estado de desordem que
ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema. (GIL, 2002, p.17).

Contudo, a pesquisa nos proporciona por meio dos procedimentos desenvolverem
estudos e obter respostas para tal problema, e assim chegar a satisfagdo dos resultados. “O
objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego
de procedimentos cientificos” (GIL, 2008, p.45).

5.1 UNIVERSO DA PESQUISA

A nossa pesquisa visa conhecer o arquivo da Fundacdo Casa de José Américo e para
isso levantou-se um breve histérico da instituicdo dando énfase no arquivo, sua composi¢ado e
missao. A importancia enquanto formacdo da memadria e histéria da sociedade paraibana e sua
relevancia para a sociedade em geral.

A pesquisa apresenta-se com abordagem qualitativa, que busca compreender e analisar
informacdes que ndo possam ser identificadas através de quantificagéo.

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dindmica, particular,
contextual e temporal entre o pesquisador e o objeto de estudo. Por isso,
carece de uma interpretacdo dos fenémenos a luz do contexto, do tempo, dos
fatos. O ambiente da vida real é a fonte direta para obtencdo dos dados, e a
capacidade do pesquisador de interpretar essa realidade, com isencdo e
I6gica, baseando-se em teorias existentes, é fundamental para dar significado
as respostas. (MICHEL, 2009, p.36).

A natureza da pesquisa enquadra-se como descritiva e exploratoria, uma vez que se

pretende descrever e descobrir 0 objeto analisado.
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Para alcancar os objetivos da pesquisa foi elaborada uma entrevista semiestruturada,
contendo 12(doze) perguntas destinadasa Diretora e responsavel pelo arquivo da FCJA, a qual
definimos como sujeito da pesquisa. Foram realizadas pela divisdo dos topicos em questdo
com o objetivo de obter o maximo de informacdes acerca do arquivo para assim serem
analisadas. A entrevista foi fundamentada em 5 ( cinco) blocos , contendo entre 2 (duas) a 3
(trés) perguntas em cada bloco referentes aos temas abordados nos capitulos. Conforme
anexo.

Séo eles:
e Memodria, arquivo, cultura, e acdes culturais e educativas em arquivos;
e O arquivo como lugar de memdria e cultura da sociedade;
e Arquivos permanentes;
e Marketing e difusdo em arquivos;

e O profissional arquivista e suas competéncias.
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6 ANALISES E DISCUSSAO DOS DADOS

Os resultados da pesquisa qualitativa, por meio de entrevista semiestruturada estdo
estabelecidos em 5 (cinco) blocos conforme indicamos anteriormente. As analises dos dados
foram fundamentadas nas respostas da entrevistada e no referencial tedrico utilizados na
pesquisa.

Destacaram-se no primeiro blocoperguntas referentes amemoria, ao arquivo a cultura,
e as acoes culturais e educativas em arquivos.

A primeira pergunta ressaltou a riqueza de cultura, memoria que a FCJA comtempla e
diante disso procurou-se saber qual o elo entre o arquivo e a sociedade. Uma vez que é a

histéria a memoria e cultura que estdo por tras dos arquivos. Segundo a resposta do sujeito:

“[..] é a representacdo da informagdo que a sua documentacéo faz
em determinados momentos e em determinados setores da

sociedade”.

Ou seja, é toda uma vida politica, econbmica e de personalidades importantesque
existe nos arquivos, e essa ¢ a ligaco entre arquivo e a sociedade. E por meio deles que se
conta toda uma historia.

A segunda pergunta procurou-se saber se 0 arquivo atinge o publico desejado e
sobreas condicdes de atendimento. Informou-nos que atinge um publico favoravel e que as
condicBes de atendimentos sdoboas. Existe uma politica para atender bem a todos que

procuram a Fundacdo, porém nos revela que:

“Mas falta ainda uma politica de arquivo para atender a sociedade

como um todo ” (entrevistada).

Ainda sobre o publico desejado a mesma afirma:

“Pretendemos fazer o arquivo um espaco de construcéo de saber,

pretendemos atingir também o publico escolar” (entrevistada).

Conforme a resposta percebe-se que apesar de terem um publico favoravel e o

atendimento ser em boas condi¢cdes, a mesma reconhece a importancia de ter e manter uma
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politica voltada para o arquivo, como também a importancia do arquivo em atingir o que
competea sua funcdo principal que € organizar e preservar a documentacao que estd sob sua
custodia, como também atingir sua outra competéncia que embora seja secundéria,ou seja, de
cunho social, é a que melhor desenvolve seus contornos sociais.

Observa-se na fala da entrevistada, que é uma gestora preocupada em atingir uma
relagdo com a educacdo e com a sociedade em geral estreitando assim seus lagos culturais e
sociais, na qual corroboramos com Bellotto (2006, p.246) quando afirma que “mesmo ndo
sendo a funcdo primordial do arquivo, essa nova abertura para a educacdo pode se constituir
numa forma de aproximacio que lhe garantira um novo espaco social”. E nesse sentido que
confirma a importancia de se desenvolver agdes culturais e educativas em arquivos, e assim
conquistar o reconhecimento do arquivo como lugar de informacdo, “construcdo desaber”,
reforcando assim seus contornos sociais.

A terceira pergunta pretendeu-se saber se 0 arquivo da FCJA possui infraestrutura
adequada para desenvolver acGes culturais e educativas.A entrevistada nos afirmou que ha
infraestrutura adequada, facil acesso, sala de auditério com uso de data-shows, filmes, e salas
amplas que podem realizar aulas praticas, reunides etc. Ou seja, 0 arquivo oferece condicdes
para promover a difusdo cultural através de agles culturais e educativas, buscando e
conquistando assim, um novo publico a conhecer o arquivo no seu recinto desfrutando de
informagdes e conhecimento por meio de documentos.

Abordou-se no segundobloco perguntasa respeito do arquivo, como lugar de
memoria e cultura da sociedade.

A primeira pergunta pretendeu-se saber sobre o potencial informativo, cultural e
historico do arquivo.Segundo a resposta, ficou claro que o arquivo explora o seu potencial
informativo, cultural e histérico, abrangendo muitas areas do conhecimento, da cultura, da
vida, ndo so da sociedade de Jodo Pessoa, mas como da Paraiba, do Brasil. Tem-se toda uma
historia através da documentacdo salvaguardada nos arquivos da FCJA, pessoas ilustres,
escritores, governadores que atuaram na vida publica e privada que deixaram uma marca
muito forte nas suas areas de trabalhos e que contribuem para nossa identidade de
hoje.Declarou-nos que ha um grande aproveitamento desse potencial existente nos arquivos,
pois vérios trabalhos, teses mestrados, doutorados entre outros, foram realizados a partir
FCJA, entretanto, ainda h4 muito que ser explorado, inclusive pela propria universidade.

Apesar dos trabalhos ja desenvolvidos, ainda tem-se muito a conquistar.
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“[..] ele explora bastante, mas néo o suficiente, pois nos temos esse
potencial informativo, cultural e histérico, mas que muitas vezes

passa despercebido” (entrevistada).

“[...] mas estamos tentando uma politica ndo s6 de continuidade de
organizacdo dos arquivos, como também elementos para uma
abertura maior de atendimento ndo sé daqueles que nos procuram,
mas buscar novos espacos de intervencdo na SocCiedade”

(entrevistada).

Portanto percebe-se a importancia dada aos arquivos pela FCJA no que se refere ao
potencial de informacdo e conhecimento que ha nos arquivos, como também a necessidade de
estar buscando e conquistando o seu espaco de mudanga de realidade perante a sociedade.

Na segunda pergunta procuramos saber se 0 arquivo é reconhecido pela sociedade.
Assim, declarou que as pessoas conhecem a FCJA, sabe da existéncia, porém sente falta de
um publico maior destinados ao arquivo. E preciso conquistar e reconquistar as pessoas,
usuarios, pesquisadores, historiadores, alunado, a sociedade no geral a ter na sua cultura a

vinda ao arquivo. Segundo a resposta do Sujeito:

“[...] as pessoas reconhecem, porém falta o comprometimento com o

reconhecimento das pessoas interessadas” (entrevistada).

Notamos assim, que a gestora tem a preocupacdo que O seu publico nao
sejaapenasvisitantes eventual ou um trabalho temporal, mas que venha a um usuario frequente
e assim, possa contribuir de forma efetiva na construcao do conhecimento.

Abordamos no terceiro bloco perguntas sobre arquivos permanentes.

Na primeira perguntamos sobre os instrumentos de pesquisas, € quais 0s oferecidos
pelo arquivo. Conforme a respostaqueressaltou aimportancia de se ter instrumentos de
pesquisas no arquivo com o intuito ndo so de representacdo da informagdo como também de
facilitar o acesso ao usuario. Essa € uma das maiores satisfacdo que podemos contribuir com o
usuario, facilitando e dando o devido acesso desejado ao usuario. O arquivo conta com
inventarios, catalogos, e um guia em constru¢do. Todos com o objetivo de facilitar o uso e

acesso do usuario.
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A segunda pergunta tratou-se de saber quais 0s usuérias frequentam o arquivo. A
entrevistada nos revelou que a maioria s&o historiadores, pesquisadores, ou alunos de
graduacdo e que ndo muito frequente, mas recebem representantes de instituicbes com o
interesse em orientacOes teodricas e metodologicas de organizacdo de arquivos e que Sao
poucos os alunos de ensino fundamental ou médio. Mas reafirmou o interesse em conquistar
esse tipo de usuario que tem esse objetivo de inserir o lugar do arquivo nessa etapa do ensino
desde cedo. Como ressalta Bellotto (2006, p.246) “é preciso frisar que a educagdo ndo pode
abrir mao das possibilidades didaticas do arquivo”. Isso mostra a importancia e relevancia que
o0 arquivo oferece a educacdo e como consequéncia disso um bom ensino e futuros usuérios de
arquivos.

Na terceira pergunta abordou sobre a funcdo principal do arquivo permanente.
Conforme a resposta primeiramentenos explicou como o arquivo permanente esta organizado
0 arquivo da FCJA e dos governadores e personalidades paraibanas. Mas tendo assim o
arquivo como um todo. Segundo a entrevistada a documentagdo da FCJA conta toda a
historia da instituicdo, onde tudo comegou as pessoas que trabalharam nesses momentos, que
contribuiram para essa histdria e sobre os dos governadores e personalidades agrega fundos
documentais arquivisticos e também cole¢des. Contam a histéria, a vida politica e cultural e
regional.

“[...] entdo a principal funcdo do arquivo é o espaco de guarda da

memoria essencial de pessoas ou institui¢oes”’ (entrevistada).

Dessa forma percebemos que o arquivo da FCJA enquanto sua fungéo principal atende
0 seu objetivo e missdo. Os arquivos permanentes existem com a fungdo principal de
custodiar, organizar e preservar toda essa memdria. Muito embora a sua funcdo nao termine
nesse caminho, pois 0 mesmo vem descobrindo novas competéncias para atender outros
objetivos para com a sociedade.

Com base no que diz Bellotto (2006, p.246) “se, no entanto, essa sociedade
conformar-se em nele ver apenas um “depdsito de papéis velhos”, sem lhe compreender a
funcdo e a utilidade, ela ndo ter4d meios eficazes de reencontrar sua memoria”. Assim,
compete ao profissional do arquivo e que € uma das suas competéncias profissionais que €
atrair e mostrar a sociedade, aosusuariosa importancia em recolhé-los.

Foi abordado no quarto bloco perguntas sobre marketing e difusdo em arquivos.Na
primeira pergunta procuramos saber se a instituicdo faz uso do marketing. A mesma nos

relevou que a instituicdo faz o uso,que o marketing € uma ferramenta para a divulgacéo do
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arquivo, seja por meio da internet com sua pagina de face book, site, impressa falada ou
escrita, sdo recursos oferecidos para se dar o conhecimento sobre os eventos desenvolvidos
pela instituicdo. E com relacdo a comunicacdo a FCJA esta ligada a secretaria de comunicacao

do Estado da Paraiba e que os eventos séo divulgados e publicados.

“[...] hoje temos muitas possibilidades de midias para a divulgacéo,
embora ndo as utilizamos todas. Interessa-nos conquistar esse meio

de divulga¢do que o tempo nos oferece” (entrevistada).

Observamos na fala da mesma queembora a FCJA o uso do marketing, das
tecnologias, ela reconhece que direcionado ao arquivo ainda existamuito a conquistar nesse
sentido e que a instituicdo precisa e depende de investimentos financeiros para fazer uma
politica de marketing voltada para as atividades desenvolvidas nos arquivos e reconhece que
nesse aspecto a sua gestdo deixa a desejar, porém isso ndo depende totalmente da mesma. Ela
nos relatou que sabe dos caminhos novos que as tecnologias oferecem, dos mecanismos e do
guanto isso é importante para disseminar a informacéo para tornar o arquivo mais conhecido.
Reconhece que precisa acompanhar esse novo tempo e assim satisfazer as necessidades dos
usuérios em geral.

“Por isso que fico avaliando novos caminhos a serem percorridos, a

gente sempre esta caminhando e arquivo é isso”. (entrevistada)

Na segunda perguntamos sobre os servigos oferecidos de divulgagdo referente ao
arquivo. A mesma falouque fazem a divulgacdo por meio da impressa falada e escrita que a
instituicdo € ligada a secretaria de comunicacdo do Estado e assim tem seus eventos e servicos
divulgados. Mas nos declarou que faltamuito a conquistar nesse aspecto. Dentre 0s servicos e
atividades oferecidos estéo:

e Publicacdo periodicamente da obra de José Américo de Almeida, de sua critica e
interpretacdo, assim como outros estudos que engrandecam a cultura;

e Dar subsidios ao conhecimento e aperfeicoamento cultural dos interessados;

e Promove estudos, analise, conferéncias, palestras, reunides, prémios ou cursos que
visem a difuséo da cultura e da pesquisa. Etc.

Abordamos no quinto bloco perguntas sobre o profissional arquivista e suas

competéncias.
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Na primeira pergunta tratamos saber se 0 arquivo conta com profissional arquivista
atuando. A entrevistada nos informou que arquivista academicamente formado, ndo. O
arquivo conta com uma historiadora que esta a mais de 40 anos dentro do arquivo e que em
todos 0s momentos procurou estudar as teorias arquivisticas, os conceitos e a evolucdo da
ciénciaque nédo perdeu a oportunidade de fazer cursos, de participar de eventos, congressos, e
de apresentar trabalhos. Ou seja, uma arquivista de tempo e préatica de trabalho. Informou-nos
que na equipe de servidores conta com profissionais de areas diferentes, dentre eles, uma
aluna de arquivologia em formacgédo que € uma excelente profissional e que contribui com o
seu conhecimento especifico da &rea. Que a realizacdo das atividadessao exercidas por todos,
mas antes passam por treinamento e conhecimento do assunto da atividade a ser
desenvolvidapara assim terem compromisso, capacidade e sucesso nas atividades
desenvolvidas.

Notificamos por meio das palavras da mesma que apesar do arquivo nao ser
administrado por um profissional da &rea de arquivologia, a mesma tem conhecimento e
experiéncia de arquivo, que conheceas competéncias e necessidades do arquivo. Mas sabe a
necessidade e importancia de se ter um profissional especifico da area atuando nos arquivos.

Na segunda, foi sabermos das competéncias e habilidades que podem ser exercidas
pelo profissional, quais séo utilidades pelo profissional da FCJA. A mesma nos relatou que
apesar de ndo ter atuando um profissional enquanto qualificacdo academicamente recolhe que
para todos os profissionais que trabalham com informacdo, conhecimento, memdria, cultura,
enfim em arquivos, as habilidades e competéncias poderiamos assim dizer que sdo as mesmas,
pois é preciso atender as necessidades dos usuarios, e isso 0s torna algo em comum, facilitar o
acesso e mostrar de maneira prazerosa o0 que um arquivo pode oferecer a sociedade que busca
suas necessidades. Segundo a mesma é indispensavel todo o conjunto de competéncias e
habilidades que possam conquistar e estar se atualizando de acordo com os tempos. E assim
declarou:

“[...] ou vocé as tem, ou as conhece, ou vocé ndo faz um bom trabalho
de arquivo, vocé precisa té-las para entender e é justamente isso que

pretendemos oferecer enquanto agdo” (entrevistada).

Observamos na fala da entrevistada que as competéncias e habilidades do profissional
oferecem para 0s arquivos e seus usuarios um melhor trabalho desenvolvido e que o
profissional precisa ser um bom aluno e estar sempre se atualizando, conquistando novos

caminhos, maneira, competéncias para atender as necessidades do usuario real e futuro. E que
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se o profissional ndo tiver as competéncias e habilidades, as quais é preciso, 0 mesmo deve
recolher e procurar té-las, pois s assim serd um bom profissional. Caso contrério ele perde o
seu lugar como gestor da informacdo, como agente cultural, entre outras competéncias e
desafios que existem. Com base no que diz Bellotto (2006, p.301) “a verdade € que o
arquivista, ademais de toda essa qualificacdo de cunho pessoal, devera ainda estar capacitado
profissionalmente para intervir em toda a cadeia do tratamento documental, qualquer que seja
seu suporte”. Assim, 0 profissional que se enquadra nesse perfil e utiliza todos os recursos
possiveis para atender o seu usuario certamente garantird seu lugar e satisfacao profissional

perante a sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

S&o muitas as barreias a serem ultrapassadas quando se fala de arquivo — sociedade, de
uma politica de arquivo para atender as necessidades do usuariode realizar em suas atividades
acOes culturais e educativas, mesmo sabendo do longo caminho a ser percorrido para
conquistar esse espaco. E preciso reconhecer a importancia dessa préatica nos arquivos e o
poder que 0os mesmos exercem diante da sociedade.

Os fundamentos tedricos existentes nos ddo subsidios de que compete também ao
arquivo permanente incluir em suas fungdes e atividades de cunho social a difusdo por meio
de acdes culturais e educativas, uma vez que, € responsabilidade do mesmo desempenhar essa
funcdo. Atualmente essa competéncia também faz parte das funcbes do arquivo, considerada
de mesma importancia, pois através da difusdo cultural, incluindo aqui as agdes culturais e
educativas que se pode proporcionar um aumento na presenca social e cultural do arquivo
dentre a sociedade. Embora sua funcdo principal seja a de recolher, organizar e custodiar 0s
documentos € relevante mencionar que sua funcéo se dar no oferecimento de varias atividades
e servicos para seus usudrios. No entanto, acreditamos que a funcdo de cunho social
desempenha um papel primordial, uma vez que, desenvolve a aproximacgdo e cria um elo
arquivo- sociedade, conquistando assim, o seu lugar por direito na sociedade como um todo.

O arquivo da FCJA ja teve em seu calendario e desenvolveu em suas atividades
culturais a difusdo de a¢bes culturais e educativas.Muito embora nesse momento ndo esteja
com essa pratica constante, por motivos de questdes financeiras e por falta de uma politica
voltada para o arquivo. No entanto, reconhece que sao fungdes dos arquivos desenvolver essas
atividades de cunho social e cultural, mantendo assim a relacdo com a sociedade. Para tal, é
preciso de planejamento e profissionais capacitados para tais atividades e ndo somente
estrutura adequada para desenvolver essa competéncia, ou seja, é necessaria toda uma
estrutura: arquivo organizado e acessivel, além de profissionais capacitados para acompanhar,
desenvolver e orientar as atividades de a¢des sociais.

Percebemos também que o arquivo ndo tem um arquivista atuando na instituicéo,
contudo, ha varios outros profissionais ou servidores trabalhando e realizando muito bem suas
atividades. Apesar do trabalho que vem sendo desenvolvido, todo arquivo deveria ter o seu
profissional da area, pois cabe a sua formacgdo, saber e compreender as necessidades e a
importancia de cada funcdo. Contudo, para chegar a esse objetivo é preciso, antes de tudo, que

0 proprio arquivo reconheca que ele existe para muito mais que o velho “guarda papel”.
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Durante a pesquisa, verificamos uma falta de empenho por parte dos que fazem a FCJA, no
que desrespeito a reconhecer a importancia do seu arquivo, da riqueza de informagéo,
conhecimento e cultura, e 0 quanto podem mudar a realidade vivida nos arquivos.

Sabendo que cada arquivo existe com suas necessidades diferentes, mas com funcées
semelhantes de atender ao o usuario, dando acesso ao uso de maneira eficiente e eficaz, mas
para isso ele deve e tem que reconhecer primeiramente a sua importancia, o seu papel, o seu
potencial, a sua riqueza perante a sociedade, que faz parte da sua historia. Sentimos essafalta
de reconhecer o potencial que o arquivo da FCJA tem, ou poderia ter diante da sociedade,
poderia ir mais longe a relacdo as suas fungbes, pois a mesma conta com um acervo
riquissimo de informac@es, conhecimentos e um arsenal em cultura de historia politica,
econémica de José Américo e de governadores e personalidades importantes da Paraiba, ou
seja, retrata a histdria do Estado da Paraiba, em muitos aspectos, mas que apesar de tudo isso
ainda é pouco reconhecida.

Em relacdo a estrutura, o arquivo se encontra acessivel para receber uma consideravel
clientela, contendo salas especificas para realizar acdes, tendo espaco adequado para
exposicbes e € atrativo ao publico. Percebemos que reconhecem a funcéo principal do
arquivo, que tem a missao recolher, organizar e preservar toda a documentacdo destinada,
porém sabemos que a funcdo do arquivo ndo se resume nisso, vai, além disso. Nao teria
sentido ou importancia organizar e preservar sem dar publicidade e disseminar as
informacdes, sem se preocupar em conquistar usuarios e novos caminhos para reconhecer essa
importancia de estar preservando, guardando toda essa documentacdo. E preciso que a
sociedade reconheca nos arquivos sua histdria, sua riqueza sem prego, suas raizes, sua
identidade e a heranca a ser passada para geracOes futuras. SO que para isso, se faz necessario
gue o arquivo também faca sua parte de estar pronto para atender o seu usuario, como também
ir ao encontro da sociedade, abrindo portas para socializacdo do conhecimento e mostrando o
quanto é prazeroso conhecer o arquivo no seu ressinto.

O arquivo conta com varios tipos de usudarios: pesquisadores, historiadores, alunos de
graduacdo, representantes de outras instituicdes, porém ha poucos alunos referentes a
educacao basica. Dessa forma reforca a importéncia da utilizacdo do marketing para promover
0 acesso ao produto, servigo, informacao e despertar o interesse na sociedade para conhecer o

arquivo através das acOes culturais e educativas.
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APENDICE- Entrevista aplicada a responsavel pelo o arquivo da FCJA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORA DE GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

Solicitamos sua colaboragéo, no sentido de responder a esta entrevista semiestruturada
como colaboracgdo para o Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado: “SOCIALIZACAO
INFORMACIONAL POR MEIO DAS ACOES CULTURAIS E EDUCATIVAS: O
CASO DO ARQUIVO DA FUNDAGAO CASA JOSE AMERICO” Joo Pessoa Paraiba,
a ser apresentado ao curso de graduacdo em Arquivologia/UEPB. Informamos que os dados
coletados serdo utilizados, exclusivamente, para fins académicos, sendo preservado o direito

ao anonimato dos respondentes.

Madalena Teixeira de Aradjo
(Aluna de Arquivologia/UEPB)
Roteiro de Entrevista

MEMORIA, ARQUIVO, CULTURA, E ACOES CULTURAIS E EDUCATIVAS EM
ARQUIVOS:

1. Vendo que o arquivo da Fundacdo Casa de José Américo comtempla em seu acervo
uma riqueza em cultura, memdria e informacdo de sua pessoa como também
personalidades ilustre da Paraiba, uma verdadeira heranca para as geracdes futuras.
Diante disso qual o elo do arquivo Casa José Américo com a sociedade em geral?

2. O arquivo atinge o publico desejado ou ainda precisa melhorar as condi¢Ges de
atendimentos e servigos aos usuarios internos e externos?

3. Quanto a realizacdo de ac¢des culturais e educativas em arquivos, o arquivo oferece

infraestrutura adequada para desenvolver tais atividades?

O ARQUIVO COMO LUGAR DE MEMORIA E CULTURA DA SOCIEDADE
1. O arquivo explora o seu potencial informativo, cultural e historico?

2. O arquivo tem o reconhecimento do valor histérico e cultural perante a sociedade?

ARQUIVOS PERMANENTES
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1. Quanto aos instrumentos de pesquisas adotados pelos arquivos permanentes e que séo
necessarios para dar conhecimentos, melhorar o acesso, difundir o acervo. Quais 0s
instrumentos de pesquisas a instituicao oferece?

2. Quais os tipos de usuéarios frequentam o arquivo?

3. Qual a principal fungéo do arquivo permanente para a instituicao?

MARKETING E DIFUSAO EM ARQUIVOS
1. Diante da importancia da utilizacdo do marketing promocional, uma vez que 0 mesmo
promove 0 acesso ao produto /servigo /informacéo e desperta o interesse na sociedade
em conhecer o0 arquivo. A instituicdo faz uso dessa ferramenta?

2. Quais sdo os servicos de divulgacdo oferecidos pela instituicdo referente ao arquivo?

O PROFISSIONAL ARQUIVISTA E SUAS COMPETENCIAS

1. O arquivo conta com profissional arquivista atuando na instituicao?

2. Das competéncias e habilidades que podem ser exercidas pelo profissional arquivista,
quais séo as utilizadas pelo profissional de arquivo da Fundacdo Casa de José Américo
de Almeida?



Campus V - Jodo Fessoz - PB

ST Centro de Ciéncias BiolGgicas ¢ Sacizis Aplicadas - CCBSA
p Curso: Bacharelado em Arguivologia

Umvermdade
ESTADUAL DA PARAfBA

TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM, NOME, VOZ E DADOS
BIOGRAFICOS.

Eu §uwb W 000& Sllive. o&'fv\mm{pj declaro que autorizo, de
forma gratuita e sem 6nus, a divulgagdo da minha imagem, dos v diios

de minha autoria, assim como da minha histéria, para fins de exercicio sobre as
técnicas de coleta de dados de pesquisa, desenvolvido no Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC) do Curso Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual
da Paraiba.

Tenho conhecimento que o referido exercicio esta sendo realizado pela

graduando(a)"hnﬁ(bﬂw,mgivmum) ol cﬁ‘w.u,(,o sob a orientacdo do(a)
professor(a) %wba&m da Slve O94Mu,{,\o . lgualmente que,

diante do interesse do(a) graduado(a) pela &Mw , particularmente por
minha obra, caso haja desdobramento da atividade, serei antecipadamente

informado.
Estou ciente de que minha imagem podera ser apresentada em outras
atividades académicas, como palestras, mostras, aulas, sempre, sem fins lucrativos.

Jogo Pessoa, 1} de Zv% de 2015.
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