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RESUMO

A presente obra descreve um estudo de caso, onde tem como foco, mensurar a
motivacéo dos professores para com o sistema de ensino, identificando e medindo
assim, o nivel de envolvimento e engajamento dos mesmos em suas praticas e
atividades, além de também apontar os fatores que servem de motivagdo para um
melhor desenvolvimento funcional do corpo docente. Através da aplicacdo de um
cronograma de questdes e verificando o perfil de cada servidor, foi observado em
um ambito escolar da rede publica estadual da Paraiba, o baixo nivel motivacional
desses profissionais devido a deficiéncia maior no sistema de recompensas e
reconhecimento do complexo educacional (érgado administrativo superior
competente, gestores diretos escolares e comunidade). A maior causa de
insatisfacao dos educadores, foi apontado como a falta de incentivo e beneficios na
forma de recompensa, a sensacéo de desvinculagdo do processo educacional, além
da capacitagdo néo oferecida pelo 6rgao ao qual estdo subordinados. Com isso
constata-se a necessidade de aperfeicoamentos sobre as politicas governamentais
voltadas para area em estudo ( recompensa, infra-estrutura, reconhecimento), bem
como uma capacitagao dos gestores diretos do ambiente estudado em relacédo a
reciclagem de suas maneiras de gerenciamento e incentivo do seu corpo docente,
investindo na satisfagdo do mesmo.

Palavras-Chave: Motivacdo. Recompensa. Reconhecimento.



ABSTRACT

This work describes a case study, where his focus, measure the motivation of
teachers towards the education system, identifying and measuring thus the level of
involvement and engagement of the same in their practices and activities, and also
point out the factors that serve as motivation for a better functional faculty
development. By applying a schedule of questions and checking the profile of each
server, was observed in a school under the public schools of Paraiba, low
motivational level of these professionals due to increased disability in the reward
system and recognition of the educational complex (organ administrative competent
superior, school and community direct managers). The biggest cause of
dissatisfaction of teachers, was appointed as the lack of incentives and benefits in
the form of reward, the feeling of disassociation of the educational process, as well
as training not offered by the body to which they are subject. With that noted the
need of improvements over the government policies for the study area (reward,
infrastructure, recognition) as well as a direct training of managers of the
environment studied in relation to recycling their ways of management and incentive
its faculty, investing in satisfaction.

Keywords: Motivation. Recompesa. Recognition.
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1. INTRODUCAO

Vontade de fazer melhor, de esforcar-se, buscar evolugdo em praticas e
relagcbes, tudo isso depende do quadro motivacional de cada individuo. Vergara
(2009) comenta que essa condicdo nao é algo adquirido e pronto, mas sim um
processo oscilante, cuja intensidade é modificada por fatores determinantes,
circunstanciais. Em outras palavras, significa dizer que a motivagdo, por envolver
fendmenos emocionais, biolégicos e sociais, depende do momento, da situacao,
condicdes, enfim, vivenciadas por cada individuo dentro do contexto social no qual
esta inserido.

A importancia de obter um profissional motivado em suas praticas, em
qualquer area de atuacdo, seja de carater estatal ou privada, traz inumeros
beneficios. Na Educacdo nao poderia ser diferente: professores motivados estéo
estritamente ligados ao maior desempenho e cumprimento dos objetivos propostos
pelo sistema escolar.

Nesse ambito organizacional, em que a busca continua por diferenciais tem
sido a maior necessidade para captar, incentivar e manter os alunos na escola, o
envolvimento e o comprometimento dos professores passaram a ter extremo poder
de determinacéo para um padrdo de qualidade eficaz. Isso é explicado pelo melhor
desempenho demonstrado pelos educadores quando estdo envolvidos nos
procedimentos e objetivos da instituigdo educacional. Dentre as vantagens desse
fator estdo: a otimizagdo da qualidade de ensino e melhores chances de
aperfeicoamento dos métodos com a citacdo de novas ideias, visto que o corpo
docente compartilha o desejo de ajudar o processo educacional a atingir a
exceléncia almejada, mais empenho no cumprimento dos métodos impostos pela
gestao escolar, dentre outros.

Com respaldo nos beneficios notaveis que essa ferramenta (motivagéo)
proporciona, € que se insere a seguinte problematica: Como se da o nivel
motivacional dos professores de uma escola publica, e que fatores sdo propicios ao
engajamento dos mesmos no processo de suas praticas pedagogicas?

Chiavenato (1999) relata que para incentivar pessoas a fazerem o melhor
possivel, a ultrapassar o desempenho atual e alcangar as metas estabelecidas de
forma eficaz, ndo basta apenas remunera-las pelo seu tempo dedicado a

organizacao. Isto é necessario, mas insuficiente. Para os docentes, as contribui¢cdes
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que fazem a escola e a sociedade representam investimentos pessoais que devem
proporcionar certos retornos na forma de incentivos ou recompensas.

Quando o envolvimento dos educadores ndo se limita apenas a relacao
obrigagao/salario, mas parte de uma parceria em que os interesses e valores
individuais compatibilizam-se com os objetivos organizacionais, cria-se assim um
maior envolvimento dos mesmos em seus procedimentos, e faz com que
desempenhem um papel ativo e mais responsavel em suas praticas. Partindo desse
intuito, o promover e manter professores motivados firma-se como um importante
aliado, pois influencia diretamente em todas as metas almejadas pela educagéao.

Sabe-se que no complexo educativo, a motivagao do aluno para os estudos
€ percebida como um fator extremamente relevante para o éxito escolar. O que
poucos percebem é que nesse bindbmio ensino-aprendizagem, o professor €, por
exceléncia, o principal agente motivador e que, no entanto, ndo existem tantas
referéncias ou estudos na literatura sobre a sua motivacado. Nesse sentido, buscou-
se observar como o nivel de engajamento dos professores reflete no desempenho
dos educandos, apontando os fatores que os estimulam e |hes motivam a se
tornarem mais comprometidos e ativos em suas praticas e processos pedagdgicos.

Ante o exposto, percebe-se que € na propria importancia que o tema
encerra, que repousa a justificagdo da pesquisa ora desenvolvida, a qual,
certamente, ndo apenas redundara em beneficios especificamente para a escola em
estudo, como, principalmente, servira como fonte de pesquisa e analise cientifica,
nessa area tao essencial e sempre em foco nas instituigoes.

O presente trabalho tem como procedimento metodolégico a pesquisa
bibliografica, buscando o embasamento cientifico necessario as percepgoes
indicadas em seu objetivo. Além disso, realizou-se uma coleta de dados,
indispensavel ao cumprimento do objetivo almejado pelo estudo, utilizou-se de um
questionario no qual busca-se evidenciar a maior veracidade possivel das
informacdes dentro do contexto laboral e motivacional de cada professor e assim
conseguir fazer a analise concreta preterida pela pesquisa.

A referida obra esta organizada em cinco capitulos, cujos conteudos sao
apresentados a seguir:

O primeiro capitulo faz alusdo a relevancia e objetivos do referido tema que
demonstra ser tdo essencial no contexto escolar/social.

O segundo capitulo refere-se ao embasamento tedrico que serviu para
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fundamentacéao do estudo;

O terceiro capitulo consiste nos procedimentos metodoldgicos utilizados
para obtencédo dos dados que foram analisados no estudo de caso;

O quarto capitulo apresenta proposi¢coes para o avango de novos estudos
nesta area do conhecimento. Abordam-se, também, recomendacdes, limitagcdes e

sugestdes para futuros trabalhos similares.
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2. TEORIA MOTIVACIONAL .
2.1. Teoria De Maslow
Segundo Maslow, o comportamento humano é explicado através de cinco

niveis de necessidades, que influenciam diretamente o quadro motivacional dos

colaboradores.

Www. siamenta.com.br

PirAmide de
Maslow

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Abraham Harold Maslow construiu sua Teoria baseando-se na ideia de que
as necessidades do ser humano podem ser hierarquizadas, mostrando, inclusive,
como esses aspectos diferenciam os homens dos animais irracionais.

De acordo com Maslow, € na base da piramide que se encontra o grupo de
necessidades que constituem a sobrevivéncia do individuo e a preservagcao da
especie: alimentagdo, respiragdo, sono, sexo, repouso, etc. Trata-se das
Necessidades Fisiologicas Basicas — primeiro nivel da Piramide de Maslow.

O segundo nivel de hierarquia é formado por uma gama de caréncias

ligadas a Seguranca, tais como a busca de protegao contra a ameaca ou privagao, a
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fuga e o perigo.

O terceiro nivel aponta para a necessidade que o homem tem de amar e
pertencer. O ser humano n&o precisa apenas ser querido por outros, de ser amado,
de ser aceito, mas, principalmente, de se sentir util a outras pessoas ou grupos de
pessoas, dai a necessidade de associagao, de participagcao, de aceitagao por parte
dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor.

O quarto nivel é o da Estima ou de “Status”. Envolve a autoapreciagao, a
necessidade de aprovacdo social e de respeito, de status, do prestigio e
consideracao, além do desejo de forca e de adequacgado, de confianga perante o
mundo, independéncia e autonomia.

O quinto e ultimo nivel de necessidades, consideradas por Maslow como as
mais maduras e construtivas, sdo aquelas que ficam no topo da Piramide, as quais
sao conhecidas como necessidades de auto-realizacido: por meio desse nivel o ser
humano canaliza todas as suas agdes em busca do Vencer. Trata-se da busca da
realizagdo do proprio potencial, da continua procura pelo auto-desenvolvimento,
pelas experiéncias estéticas e metafisicas, ou mesmo pela crenca em Deus.

Portanto, ante o exposto, é impossivel falar de Motivacdo, sem levar em
consideracdo as teorias de Maslow, baseadas nas necessidades humanas. E com
foco nessas necessidades que esta relacionada o grau de esforgo desempenhado
pelo individuo, € como ja mencionado, a for¢ga que nos impulsiona e nos move.

Chiavenato (2000) remete-nos a ideia de que os individuos estdo dispostos
a cooperar sempre que as suas atividades dentro da organizagdo contribuam
diretamente para o alcance dos seus proprios objetivos pessoais. Diante disso, para
a cooperacao das pessoas, precisa haver uma relacdo de troca, em que as
contribui¢cdes a organizagao serao resultado do recebimento de incentivos desejados
(salarios, prémios de producdo, beneficios sociais, oportunidades, satisfagao

profissional).

2.2. Sistema de recompensa

Um dos desafios convividos pelo sistema educacional e que serve de
ferramenta motivacional para os professoares ou qualquer outra classe trabalhista &
o fator recompensa. O processo de recompensar as pessoas adequadamente,

fazendo com que gere a satisfacdo e o estimulo devido num ambiente



16

organizacional torna-se primordial para um sistema efetivo em seus
objetivos.

Conforme Stoner e Freeman (1995), uma evidéncia da Teoria de Maslow é
que o salario € uma necessidade basica e suficiente para que os servidores possam
alimentar, abrigar e proteger a si mesmos e as suas familias de maneira satisfatoria.
Para Maslow, na tentativa de motivar seus funcionarios, os administradores devem
preocupar-se com a questdo salarial antes de oferecer incentivos que visam
aumentar a auto-estima, gerar sentimentos de participagdo ou oportunidades de
crescimento entre os funcionarios.

Para Lacombe (2005), a base de um sistema de recompensas esta: na
remuneragao e nos incentivos e beneficios. Remuneracdo — recompensa base,
incentivos — recompensas ligadas ao desempenho individual ou em grupo e

beneficios sociais.

A multiplicidade de formas de remuneracdo tem crescido com a
necessidade de encontrar maneiras criativas para reforgar o vinculo
entre as empresas e seus funcionarios. As formas basicas,
entretanto, mantém-se as mesmas, podendo estas variagcdes serem
classificadas em seis grandes grupos. (WOOD JR, PICARELLI
FILHO, 1996, p. 40)

O principal interesse das organizagées em fazer com que os sistemas de
recompensas cumpram tal funcdo deve-se a necessidade de zelar por um quadro
funcional motivado e comprometido, disposto a se empenhar mais em prol dos

objetivos almejados.

3. MOTIVACAO

3.1 - Conceito

Segundo Robbins e Decenzo (2004, p. 203), motivacao pode ser definida
como “a disposi¢cao em exercer altos niveis de esforgos para alcangar os obijetivos,
condicionada pela habilidade do esforco em satisfazer alguma necessidade
individual”. Os autores referem-se que aos objetivos almejados s&o atribuidos o grau

de empenho e esforgo exercido pelo sujeito.
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Chiavenato (2004) salienta que motivagao é um processo psicoldgico basico,
junto com as percepgdes, atitude, personalidade, aprendizagem, sendo um
importante processo da compreensdo humana.

Dispor de um pessoal motivado e comprometido ocasiona inumeros
beneficios para o ciclo em que esse profissinoal encontra-se, pois esse fator, além
de contribuir com uma maior eficiéncia laboral, ainda implica na satisfacdo do
mesmo, tornando o trabalho menos enfadonho.

Para se dispor a fazer qualquer atividade, seja nas mais diversas areas da
vida, é preciso de algo que impulsione e estimule o individuo a praticar certa tarefa.
Segundo Vergara (2009, p. 43), “motivagdo € uma for¢ca, uma energia que nos
impulsiona na diregdo de alguma coisa”. Ao ocorrer esse fator, as pessoas tornam-
se mais eficazes, produtivas, pois trabalham mais satisfeitas e estimuladas em suas
praticas. Manter tal motivagdo e gerar o comprometimento devido nos educadores

para com sistema educacional é o desafio a ser vencido para os gestores.

3.2. As Pessoas nas Organizagoes

Chiavenato (2003) ressalta que ndo existem organizagbes sem pessoas.
Toda organizacao é basicamente constituida de pessoas.

As pessoas sao o coragao da organizagao, na qual suas atitudes, iniciativas,
omissao ou qualquer tipo de comportamento dentro do ambiente de trabalho, ira,
sem duvida, repercutir em todo o objetivo previsto, por isso os recursos humanos
sao considerados o fator chave que impulsiona qualquer instituicdo para o sucesso
ou para o fracasso. Dai reconhece-se a devida importancia dada ao capital

intelectual nas organizagdes.

[...] embora se possa enxergar as pessoas como recursos, isto é,
como portadoras de habilidades, capacidades, conhecimentos,
motivagao de trabalho, comunicabilidade etc., nuca se deve esquecer
que as pessoas sao pessoas, isto é, portadoras de caracteristicas,
de personalidade, expectativas, objetivos pessoais, histérias
particulares etc. (CHIAVENATO, 2000, p. 103)

Trazendo para o contexto em estudo, as palavras de Chiavenato significam
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dizer que os professores devem ser tratados bem mais do que apenas recursos, e
sim como individuos que ao se doarem de alguma forma a instituicdo, armazenam
dentro de si planejamentos, expectativas e objetivos pessoais.

De um modo geral, os objetivos organizacionais diferem dos pessoais, 0 que
torna essa relagdo muito conflituosa. E o equilibrio organizacional entre esses
objetivos, de acordo com Chiavenato, reflete o éxito das organizagdes. Por isso é
essencial que as instituicbes conhecam os motivos que levam cada docente a

cooperar nos diversos tipos de condi¢des na rede de ensino.

3.3.Escola, ambiente e Gestao no processo motivacional docente.

Em um processo por inteiro, desde a formacao até o profissional completo,
“apto a ensinar”, nos sdo apresentados teorias, formulas, tendéncias, conceitos, ou
seja, um leque de ferramentas e capacitagdo para desempenhar, com maestria, o
complexo fundamento do ensino. Na aprendizagem académica, exposi¢cdes, debates
profundos, aulas planejadas em laboratérios, estruturas e condi¢cdes favoraveis ao
ensino-aprendizagem nos remetem a ideia de professores formados, capacitados e
prontos para alcangar os objetivos propostos pelo sistema educacional. Porém, em
contraposicao a tudo isso, deparamo-nos com uma outra realidade, na qual a
maioria dos professores, ao serem inseridos no ambiente escolar, deparam-se com
instituicdes precarias, situadas em locais de dificil acesso, com salas super lotadas,
compostas de alunos inseridos em contextos sociais diversos; e, 0 mais grave,
encontram-se, na maioria das vezes, com uma gestdo despreparada,
exclusivamente a servico de classes politicas dominantes, o que justifica o
alheamento, o descompromisso, a auséncia total do interesse em proporcionar
estimulos aos profissionais, e, muito menos ainda, condigdes para que desenvolvam
suas atividades laborais, com prop0ésitos e perpectivas voltadas para a eficacia da
educacao.

Um fator de extrema importancia para uma maior produtividade do corpo
docente, segundo Abramovay (2004),&6 o ambiente de trabalho, como se da o clima
organizacional, as relagdes inter-pessoais dentro da escola, ndo sé entre gestéo,
mas também entre os proprios educadores, funcionarios e alunos. E € a esse clima
favoravel, entre todos os colaboradores da intituicdo de ensino, que, segundo a

autora, esta atribuido a qualidade de vida e a produtividade dos docentes e dos
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alunos.

Mas, ainda segundo Abramavay (2004, pag. 92), para se alcancar tal clima,
tdo propenso a eficacia docente, é preciso “uma gestdao mais aberta e igualitaria, na
qual se processa maior integragéo entre diregdo, os docentes e outros funcionarios”.
Com isso, as palavras da autora nos mostram o fundamental papel da gestao
escolar como mediadora desse processo ao promover a interagcdo, dialogo e
companheirismo em todos os niveis funcionais do complexo escolar, o que sem
duvida deixa o ambiente mais propicio a trocas de experiéncias boas e mas no meio
docente e, consequentemente, a identificacdo de falhas e também oportunidades
dentro do processo educativo da instituicdo. Assim, um clima “leve”, que gera
sensagao de pertencimento, favoravel a ajuda mutua em relacdo a suporte e
condigbes de trabalho entre todos, torna-se uma ferramenta chave de motivagao,

inserida no cotidiano do corpo docente.

4. ARELEVANCIA DO PROFESSOR NO CONTEXTO ESCOLAR E SOCIAL.

N&o ha como pensar em escola, ensino e aprendizagem sem vir em mente
aimagem ou representagcdo de um professor. Ele € a figura direta que norteia e atua
no cerne mental de uma crianga, adolescente e jovem, o processo de aprendizagem.

O professor ndo é apenas um transmissor de conhecimentos, ou alguém
para ocupar o tempo dos alunos, mas sim um instrumento ativo e indispensavel para
o crescimento do discente como cidad&o, atuando ndo s6 no aspecto intelectual de
cada um, mas principalmente no emocional e psicolégico dos mesmos. Larocca
(1999, p. 49) diz que‘|...] a escola pode promover o desenvolvimento da crianga ou
atrapalhar esse desenvolvimento [...] o professor pode ser o dinamizador, aquele
que propulsiona este desenvolvimento, ou nao, ndo é€7?”. Assim, entendemos a
influéncia ativa exercida pela escola e pelo professor como instrumento facilitador,
formador ou n&o, do desenvolvimento do individuo no meio escolar.

Dai a importancia do papel do educador para sociedade e a convicgao de
que essa classe trabalhista necessita de uma melhor qualificacdo e valorizagao.
Para que haja uma educagao com exceléncia, € de extrema conveniéncia que 0s
professores estejam capacitados e envolvidos com o processo de formar cidadaos, e
para isso devem ter, acima de tudo, motivagao e dedicacédo naquilo que fazem. Para

Vergara (2000, p. 42), “motivagao € uma forga, uma energia que nos impulsiona na
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diregdo de alguma coisa, € absolutamente intrinseca, isto &, esta dentro de
nos, nasce de nossas necessidades interiores”. Assim, cada um de nds dispde de
motivagdes préprias geradas por necessidades distintas.

Além da fungao primordial de educar, esses profissionais da educagéo ainda
se deparam com a fragmentacdo educacional vinda de casa, da familia, na qual
cada aluno tem um perfil e uma realidade diferente a serem observadas, e por isso o
docente precisa desempenhar ndao s6 as habilidades académicas, mas também
especialidades intuitivas, empaticas e emocionais em relacdo ao educando. Ensinar
nao estd relacionado apenas em propagar formulas, conceitos, historias e
experiéncias, mas € algo que exige entusiamo, comprometimento e desejo de ajudar
individuos. Nao se esta lidando com produtos e sim com pessoas, que agem,
reagem e manisfestam-se de formas distintas em relagdo as mesmas coisas.

Visto a atividade tdo complexa que a escola e principalmente o professor
desempenha dentro da “vida” dos alunos e consequentemente sua influéncia na
sociedade, € notdria a importancia que deve-se prestar a esses agentes que apesar
de serem tao relevantes na esfera social, ainda compartilham de um sentimento de

descaso em relagéo a sua valorizagao.

4.1. Amotivacao do professor no desempenho e formagao dos alunos.

Varias circunstancias e fatores podem ser apontados para entender ou
explicar o interesse, ou ndo, do aluno em sala de aula. Dentre eles, pode-se elencar
a estrutura fisica da escola, o estimulo dos pais e/ou responsaveis e até mesmo a
propria motivacado intriseca do aluno em querer aprender. Todas as condicbes
anteriormente citadas possuem sua parcela de contribuicido no desempenho do
discente, mas nao tem como ofuscar o singular papel do professor,que através do
empenho, dinamismo, ou seja, a maneira como rege sua aula, pode despertar no

mais indomado aluno o desejo de aprender.

A motivacédo do aluno esta intimamente relacionada a motivacdo do
professor pelo préprio trabalho. Apenas um professor interessado,
que gosta do que faz, que se dedica, podera ter energia suficiente
para motivar uma classe. (FERNANDEZ, CALLEGARI, 2009, pag.
114)

As autoras querem expressar que o despertar do aluno para a
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aprendizagem, a maior participacdo em sala e o interesse pelos assuntos
ministrados estao diretamente ligados ao estimulo do docente ao ministrar sua aula.
O educador precisa estar profundamente comprometido com o que faz e sentir
prazer nesse processo. Nao se trata apenas de uma relagao servigo/vantagens, mas
sim, um desejo verdadeiro de ensinar e contribuir para uma melhor formagao e
projecao do alunado como pessoas de bem.

Séao diversos os contextos sociais vividos por cada aprendiz e apresentados
em uma mesma sala de aula, que dependendo da situagao faz com que ja cheguem
a escola desmotivados, apreensivos. Esse sentimento aumenta ainda mais quando
ao entrar em sala se depara com um professor “transmissor de conhecimentos”, que
nao demonstra vontade de interagir e extrair junto com os alunos ligbes de
vida.Freire (1989) nos mostra que ndo basta ser um instrumento reprodutor de
informagdes, ensinar o conteudo técnico de forma clara e objetiva. Como
professores, devemos ir mais além, despertar a curiosidade, a vontade de aprender
e de buscar o conhecimento. “O professor tem grande importancia no processo de
motivagcao dos alunos, mas seu papel ndo se resume a utilizacdo de recursos
pontuais (como um prémio em determinada atividade, por exemplo).” (Fernandez,
Callegari, 2009, pag.40). As palavras das autoras reforgam o pensamento que vem
sendo trabalhado neste capitulo: a fungdo do docente nao esta relacionada apenas
com os fundamentos praticos/tedricos especificos de uma disciplina, mas também
na constru¢do de um ambiente favoravel ao estudo, com recursos e planejamentos
que despertem no aluno o interesse de envolver-se no conteudo ministrado.

Diante do que ja foi mencionado no presente topico, deixa-nos claro a ideia
de que um professor motivado em suas praticas e objetivos faz-se como uma
alavanca primordial no impulsoao estudante,de querer aprender. Portanto, alunos
também motivados sao sinbnimos de maior engajamento, envolvimento e

pricipalmente autonomia dos mesmos na buscar do saber.

5. METODO DE PESQUISA

O método cientifico constitui-se num fator de grande importéncia nas
pesquisas, sem o qual os resultados das investigacdes seriam de dificil aceitagdo. Segundo
Richardson (1999), o método cientifico € a forma encontrada pela sociedade para

legitimar um conhecimento adquirido empiricamente, isto €, quando um conhecimento é
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obtido pelo método cientifico, qualquer pesquisador que repita a investigacdo nas mesmas
circunstancias, podera obter um resultado muito semelhante.

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada e
consiste no estudo de um ou mais objetivos, sendo que pode ser utilizado para explorar
situagdes da vida real, preservar o carater do objetivo estudado, formular hipéteses e explicar
variaveis causais de determinado fenémeno.

A metodologia que se apresenta como mais adequada para esse estudo € a
utilizagdo da pesquisa qualitativa voltada ao estudo de caso, pois busca obter uma
compreensao da real qualidade das razbes e motivagdes focalizadas no contexto em

questao.

5.1 Coleta de dados

De acordo com Gil (2002), sdo varios os procedimentos para a realizagao da
coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de
investigagcdo. As técnicas de pesquisa sao: coleta documental, observacgao,
entrevista, questionario, formulario, medida de opinides e de atitudes, técnicas
mercadoldgicas, testes, sociometria, analise de conteudo e histéria de vida.

Para realizar os objetivos propostos no trabalho ora formulado, foi escolhido,
como campo de estudo, uma escola pertencente a rede de ensino publico estadual
da Paraiba, onde foram aplicados questionarios em consideravel amostra do corpo
docente do ensino meédio. Como forma de coleta de dados, o questionario foi
estruturado com questdes chave, com o propdsito de identificar o nivel de
comprometimento dos professores, em suas praticas e objetivos estipulados e
observar os pontos motivadores ou ndo, a exceléncia profissional, tanto nas
condigdes fisico/organizacional em que estao inseridos, quanto em relacéo a fatores
externos relacionados a necessidades especificas. Assim, distribuiu-se o
questionario em quatro blocos direcionados. O primeiro, composto pelas trés
questdes iniciais, referem-se a necessidade do docente e ao sistema de
recompensas gozado pelo mesmo; o segundo bloco volta-se para o cotidiano
escolar, abordado nos quesitos 4,5 e 6; em seguida aborda-se o tema, escola e
gestdo no auxilio a pratica docente, explorados nas indagagdes 7,8 e 9; formando o
quarto bloco estao as questdes 10 e 11, relacionadas a insatisfacdo dos professores

e por fim, o quinto e ultimo bloco, composto por uma questdo subjetiva sobre a
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capacitagcao continua do servidor.Desta maneira, inserido no campo em estudo,
foram analisados, com o método de obtengao de dados, dez professores de diversas
idadese tempos de servigo variado. As questdes associadas a tematica abordada
foram atribuidas aos profissionais, buscando obter o maximo de veracidade em seu

cotidiano como educador.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo foi desenvolvido para analisar e interpretar os dados que
foram coletados em campo através dos instrumentos de pesquisa, tendo como
finalidade tratar as informacdées de uma forma descritiva, clara, légica e objetiva,
buscando sempre a verdade, para a produg¢ao do conhecimento cientifico.

De acordo com o descrito na metodologia, o questionario foi desenvolvido

para responder o objetivo geral e os objetivos especificos.

6.1 Analise dos dados obtidos na pesquisa

Com as informagbes obtidas, observamos o nivel de satisfagdo com a
profissdo e as variantes elencadas pelo corpo docente, como relevantes para o
maior engajamento nos processos pedagogicos.

Convém salientar, que por razdes essencialmente éticas, todo o processo de
abordagem aos intrevistados foi conduzido de forma que as opinides dos mesmos

permanececem no anonimato.

Bloco 1 - DIZ RESPEITO A NECESSIDADE DO DOCENTEE AOSISTEMA
DE RECOMPENSAS.

O primeiro momento do questionario buscou evidenciar qual a maior
preocupacao do professor atual em relagao as necessidades do homem. Com base
na teoria de Maslow, a qual norteia-se na ideia de que as necessidades do ser
humano podem ser hierarquizadas em cinco niveis distintos (piramide de Maslow),
foi exposto como alternativas para a questdo, necessidades que se enquadram em

quatro niveis dessa piramide assim atribuidas:
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v' Alimentagao
Q ‘A Desafios mais complexos,
trabalho criative, autonomia,
participagao nas decisdes.

M ser gostado, reconhecimento, promogdes,
responsabilidade por resultados.

v/ Seguranga
‘M Bom clima, respeito, aceitagdo,

Intera_géo com colegas,
superiores e clientes, etc.

‘@ Amparo legal, orientagio precisa,
seguranca no trabalho,
estabilidade, remuneragao.

A i 5
L imentacao, moradia,
Fisiologicas conforto fisico,
descanso, lazer, etc.

v’ Saude

seguranca

v" Aceitacdo pessoal

Observando o primeiro grafico apresentado abaixo, constata-se que os
respondentes demonstraram um notdrio consenso ralacionado as alternativas

propostas.

GRAFICO A — MAIOR NECESSIDADE DO COPO DOCENTE.

Maior preocupag¢ao

10

H Saude

H Alimentagdo

Identifica-se entdo que as maiores preocupagdes do docente nao
ultrapassam o nivel basico da hierarquia citada por Maslow, 0 que nos leva a
concluir que antes de oferecer incentivos relacionados a reconhecimento e
capacitacao, deve-se suprir primeiramente as necessidades basicas do profissional.

Quanto ao sistema de recompesas (salarios, vantagens, beneficios) cabivel

ao educador, foram-nos apresentados os seguintes dados
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TABELA 1 — PERCEPGAO DOS PROFESSORES EM RELACAO AO
SISTEMA DE RECOMPENSAS.

NIVEIS %
RUIM 30
RAZOAVEL 70
BOM 0
EXCELENTE 0

GRAFICO B - MELHORIAS NO SISTEMA DE RECOMPENSAS QUE
PODERIA GERAR MAIS MOTIVACAO EM SUA OPINIAO.

Possiveis melhorias causadoras de motivacao

B Possiveis melhorias causadoras
de motivagdo

0 T T T Loz T
Planode Capacitagdo Aumento Redugdo de
saude profissional salarial carga
horaria

Notou-se um geral descontentamento com sistema de recompensas
(salarios, vantagens, beneficios) adotado pelo o6rgao publico responsavel,
oportunidade em que foram apontados o salario como foco em possiveis melhorias

no plano de remuneragdao. Com outras palavras, significa dizer, que dentro da
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realidade da profissdo exercida, diante ndo apenas dos desafios diarios, mas
também pelo nivel de escolaridade que o cargo exige (superior), o professor

considera pouco o que tem recebido do 6rgao compentente.

BLOCO 2 — COTIDIANO ESCOLAR.

Em relagdo ao cotidiano escolar, na tentativa de entender os fatores que
mais causavam exaustdo e o que mais dificultava a atividade laboral, apresentou-se

nas tabelas abaixo os principais indicadores:

TABELA 2 — PRINCIPAIS FATORES CAUSADORES DE EXAUSTAO NA
PRATICA DOCENTE.

Fatores Porcentagem
Ter que lhe dar com a ma formagao dos 80%

alunos, em razao da nao participacao dos
pais na educacao dos mesmos.
O excesso de carga horaria. 20%

TABELA 3 -PRINCIPAIS FATORES QUE DIFICULTAM A ATIVIDADE
LABORAL.

Fatores Porcentagem
A desmotivagao dos alunos 70%
A indisciplina dentro de classe 20%
A super lotagdo das salas 10%

Ofato do professor, além de contar com a notéria desmotivagao dos alunos,
terque lidar com sua ma formagédo, em razdo da naoparticipagdo dos pais na sua
educacao, mostra a tdo complexa tarefa do docente e o sentimento de um processo
educacional desvinculado, pelo qual recae diretamente sobre a escola (professores),

o dever pleno de formar o cidaddo. Dai, extrai-se uma das justificativas para um dos
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mais sérios problemas enfrentados pelo sistema educacional do pais na
contemporaneidade: violéncia nas escolas. Segundo Abramovay, (2004, pag. 48),
esse fator “torna o ambiente da escola pouco apropriado as aulas, acentuando as
faltas dos alunos e a piora da qualidade do ensino”. Desta forma, ndo s6 os préprios
alunos perdem o interesse de ir as aulas, mas também o professor acumula
experiéncias negativas, influenciando, inegavelmente, sua motivagao pedagdgica.
Diante dessa situacao, € imprescindivel destacar a importancia da educagao familiar
e envolvimento da comunidade na formagdo dos jovens, indicadores esses,
apontados por boa parte dos docentes entrevistados, visto, que a interferéncia direta
desse “agentes” no carater dos seus filhos e cidadaos, ajudariam sem duvida no
processo educacional do professor em sala de aula.

A pesquisa relata, que apesar de todas as condicbes depreciativas em
relacdo a profissdo, quando perguntados sobre o que mais justifica a sua
permanéncia no magistério, os educadores demonstraram uma motivagao
intrinseca, que vai além das vantagens e supera as dificuldades.

Dentre os entrevistados, assim tivemos como resultado:

GRAFICO C — JUSTIFICATIVA PELA PERMANENCIA NO MAGISTERIO.

O gue mais justifica sua permanéncia no
Magistério?

B Amor pela carreira

B O desejo de contribuir para a
formacdo do cidadado

A falta de outras oportunidades
de trabalho

Ante o exposto, concluimos que o ato de lecionar ndo esta apenas
relacionado ao modelo convencional do capitalismo: trabalho/remuneracéao, tendo é
claro sua parcela como intrumento motivador. Mas demonstrou-se primordialmente
como elemento chave para o exercer da atividade estudada, a relacdo de “simpatia”

pela profissdo, gosto pelo o que faz e o desejo de ajudar a sociedade no processo
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formativo cidadao. Fernandez, Callegari (2009, p. 30-31), nos mostra que a
motivacado intrinseca esta relacionada com a propria tarefa a ser executada,
enquanto a motivacado extrinseca, as recompensas externas, como beneficios e
premiacoes. Entre os entrevistados, predominou o amor pela carreira, o prazer em
ensinar. Isso nao significa que tenha sido descartado o interesse justo pelas
recompesas e gratificagcbes, mas sim, que prevaleceu o idealismo que o fez

engressar na carreira magisterial.

BLOCO 3—- AESCOLA E GESTAO NO AUXILIO A PRATICA DOCENTE.

No que se refere a escola e seus departamentos (gestao,secretaria, servigos
gerais, inspetoria, portaria, etc.), os respondentes concordam que a interagcdo e
cooperacgao entre eles acabam influenciando positivamente em suas praticas
docentes, ndo so pela eficiéncia em suas fungdes especificas, mas pela manutengao
do bom clima organizacional entre todos os servidores da escola. Assim nos mostra

os dados a seguir:

Existe um relacionamento de
cooperacao entre os departamentos da

escola que auxiliem na pratica docente? . — 5
e Na&o tenho opinido

Percepcéo do clima organizacional no 70%
ambiente de trabalho. 9

E inegavel o efeito positivo que um bom clima organizacional promove nos

servidores de qualquer organizagdo. E principalmente dos professores em
especifico, que precisam interagir com todas as classes operadoras da escola. Cada
um desses departamentos, seja gestao, portaria, limpeza, etc, influencia diretamente
no cotidiano laboral do professor e podem minimizar ou maximizar possiveis

desgastes propensos a aparecerem na atividade pedagogica.
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“‘Uma gestdo mais aberta e igualitaria, na qual se processa maior interagao
entre a diregdo, docentes e outros funcionarios, parece ser fator decisivo para um
bom clima escolar” (Abramovay, 2004, p. 92). O pensamento da autora reforga o
entedimento ja exposto de que o bom clima escolar € formado ndo apenas pelos
profissinais de uma mesma fungcado especifica, mas por todas as pessoas de
diferentes setores que estdo envolvidos no dia-a-dia da escola. Esse clima saudavel
acaba incentivando até a assiduidade do professor no seu trabalho.

Por outro lado, com relacdo ao sentimento de valorizagdo dada ao educador

pela instituigdo, assim tivemos como amostra:

Percepcéo do docente quanto ao 0%
sentimento de valorizacéo pela escola.

O corpo docente em analise nao manifestou tanta convicgdo, quando
questionado sobre o sentimento de valorizagao por parte da instituigdo, o que torna-
se um fator desfavorecedor a motivagdo. Retomando o pensamento de Maslow em
sua teoria da necessidade, reconhecimento, o fato de ser considerado importante,
necessario em qualquer grupo ou lugar, é também uma caréncia humana, almejada
por todos que se esforgcam e planejam objetivos concretos. Assim, o educador diante
de todo esfor¢co e dedicagao, dificuldades desde o ingresso a universidade até o
término do curso, acumula sim, dentro de si, o desejo de ser reconhecido e visto
pelo seu trabalho e isso revela-se como um vetor fundamental na satisfacédo do

professor.

BLOCO 4 — FATORES QUE GERAM INSATISFACAO NA CARREIRA
DOCENTE.

Reportando-se a insatisfagdo no seu trabalho, os servidores apontaram um
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conjunto de trés itens causadores desse estado, dentre os quais foram

mencionados:

GRAFICO D — CAUSADORES DE INSATISFACAO PROFISSIONAL.

Fatores causadores de insatisfacao no
trabalho.

Outros

Falta de reconhecimento

M Fatores mencionados
Desinteresse dos alunos

Salario

0 20 40 60 80 100

Todos os respondentes citaram salario e desinteresse dos alunos como um
dos trés indicadores de maior insatisfagdo em seu ambiente laboral. Mais uma vez é
notdria a deficiéncia pelo 6rgdo competente no que diz respeito ao plano de
remuneragao dos educadores que vém demonstrando ser um ponto chave dentro
dessa realidade de descontentamento do professor. Outro elemento constituinte
desse sentimento foi o comodismo do alunado que geralmente tem se tornado mais
e mais rebeldes, trazendo desafios ainda maiores dentro da sala de aula. Contudo,
com base na pesquisa, ainda prevalece como pricipal razdo pela qual se escolheu
ser professor, o prazer em lecionar, 0 que nao € suficiente para estimular o maior

engajamento do servidor em suas praticas.

BLOCO 5 — CAPACITAGAO CONTINUA DO PROFESSOR.

No que concerne a melhoria continua das atividades funcionais, identificou-
se que o0 6rgédo ao qual o educador estd subordinado (Govervo do Estado),
disponibiliza sim de capacitagdes e recompensas como estimulo ao melhor
desenvolvimento ndo s6 para o professor mas também a escola. Assim relata um
entrevistado(a) quando perguntado se ha alguma ferramenta motivacional em prol

da melhoria continua das atividades fucionais: “Sim, além de capacitagoes,
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gratificagdes através de elaboracao e desenvolvimento de projetos nas escolas”.

Mecanismos, politicas e estimulos que promovam uma maior doagao do
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profissional em seu trabalho torna-se um excelente aliado na dificil tarefa de
motiva-los. Desta maneira é valida a iniciativa do 6rgao competente conferida nas
entrevistas e deve ser dado proseguimento nessas capacitagdes e politicas publicas
voltadas para esse propodsito de qualificacao e motivagao.

Visto todo esse processo de captagao dos dados, de analise do perfil desse
segmento trabalhista e das condigdes reais fisicas e administrativas ao qual se esta
inserido, ficou claro observar com os relatos obtidos o baixo nivel motivacional dos
servidores, que apesar de sentirem prazer em lecionar, prezam por melhorias no
sistema de recompensa e reconhecimento dentro do complexo educacional como
um todo; cabendo ao mesmo reciclar seus conceitos e praticas em relagdo a
motivacdo de seus docentes. E preciso qualificar também os gestores diretos das
escolas (diretores) sobre essa eficaz ferramenta administrativa que a cada dia se
torna mais importante e indispensavel aos interesses de qualquer segmento,
principalmente a educacido. Todos nesse meio deveriam passar por capacitacdes
especificas sobre a fungdo que exercem no momento, principalmente no que diz
respeito ao gerenciameto de recursos humanos.

Como meio de promover o comprometimento dos professores, o Estado
poderia integra-los a visao e objetivos do sistema educacional, ndo s6 em relagao as
metas pretendidas para com os alunos, mas também demonstrando interesse e
preocupagao com o0s objetivos e reais necessidades dos proprios servidores,
oferecendo melhores condi¢des de trabalho, recompensa e reconhecimento, que
sdo as circunstancias chave para um melhor desempenho segundo 0os mesmos.
Condi¢cdes de trabalho que devem partir do nivel estratégico da estrutura
educacional. Politicas voltadas a area em estudo, capacitacdo, acbes em prol da
melhoria continua das atividades funcionais, j4 que segundo a pesquisa, as
tentativas aplicadas no presente tempo nao estdo surtindo o efeito necessario, além
do implemento e/ou aperfeicoamento referentes a infra-estrutura, apoio pedagadgico,
e planejamentos que incluam cada vez mais os pais nessa tarefa de educar,
minimizando entdo, o isolamento desse processo que hoje é feito apenas pela
escola.

Como ja foi mencionado, para que alguém tenha a iniciativa de fazer
qualquer atividade, é preciso que essa agao resulte de um impulso, um estimulo. E
segundo Vergara (2000), essa forgca, essa energia que nos empurra a fazer algo, é

chamada de motivacdo. O quadro docente da Escola em estudo demonstra que seu
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nivel de motivacdo esta estagnado, ja que nao disponibiliza de qualquer
estimulo maior que os fagam buscar aprimorar suas praticas laborais.

Apesar de se utilizar, ainda que exporadicamente, alguma ferramenta que
desperte o engajamento maior do professor e da escola, isso ndo ocorre de forma
continua, implicando no cotidiano estudantil, mas sim de forma isolada e
momentanea em prol de uma pequena recompensa a mais. Desta maneira, através
dos relatos obtidos com o intrumento de coleta de dados, a entidade competente
(Estado), ndo consegue eficazmente despertar a tentativa de inovagéo e espirito de
lideranca em seu corpo docente, e sim os remete a ficar fazendo as mesmas coisas
sem intengcdo e estimulo para melhorarem em prol de algum objetivo.Assim, o
processo de recompensar adequadamente as pessoas, torna-se uma excelente
ferramenta de estimulo dentro do campo em analise.

Observou-se que no embasamento tedrico consultado, a base para um bom
sistema de recompensas esta na remuneragao nos incentivos e beneficios, ou seja,
além da remuneragdo basica, a instituicdo também possa fornecer incentivos
relacionados ao desempenho individual e beneficios sociais, a entidade a que esta
imcubida dessa funcdo deve reavaliar sua maneira de recompensar seus

empregados, almejando um melhor desempenho e comprometimento dos mesmos.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se afirmar que o estudo exposto cumpriu o seu propdsito, no sentido
de, através da analise do envolvimento do corpo docente da escola estudada, medir
o nivel de comprometimento dos professores, indicando, também, os fatores que
serviram de incentivo para uma maior € mais efetiva colaboragao desses servidores
em suas atividades laborais, e, mais que isso, avaliar o sentimento dos
respondentes, no que concerne as praticas e politicas de recursos humanos,
indispensaveis para o desenvolvimento de acgbes e melhorias na estrutura
educacional.

Diante de tudo que foi exposto na pesquisa, fica-nos claro o pensamento de
que o envolvimento dos educadores é fator-chave para o alcancedos obijetivos
propostos pelo nivel estratégico educacional (politicas governamentais gestores),
em busca de um sistema de ensino capaz de realmente atender a necessidade da
sociedade com exceléncia e qualidade. Mas, para isso, € preciso rever alguns
conceitos relacionados a valorizagao e motivagao no ambito social e escolar vividos
por esses profissionais tdo importantes para o futuro do pais.

Tomamos a liberdade de abrirmos um paréntese visando despertar a
atencdo para a importancia do trabalho que vem sendo desenvolvido pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), junto aos graduados, no sentido de
agugar o entendimento de que, para se obter uma formagéo calcada nas reais
necessidades dos jovens de hoje, a mera transmissao de conhecimentos especificos
nao € suficiente, porque o essencial mesmo é buscar situacdes que nos levem a
repensar sobre o grande valor das inter-relagdes possiveis entre disciplinas,
conteudos e as varias instituicbes responsaveis pelo binbmio Ensino- Aprendizagem.

Com referéncia a motivacao, tema abordado pelo trabalho, ndo poderiamos
deixar de salientar o estimulo de todos os profissionais envolvidos nesse processo
de formacgao continuada da UEPB. Nao se sabe ao certo qual o especifico fator
motivacional que moveu cada um (funcionarios, Mestres, Doutores), porém, com
base em tudo que ja vimos na presente pesquisa, sabe-se que esses servidores
foram impulsionados por alguma forga, combustivel que o fizeram aceitar o desafio e
persistir até fim. Por outro lado, queremos destacar também a motivagao, “garra” e

determinagao dos alunos (docentes e técnicos), que com certeza, ao se doarem
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para a coclusao dessa formacgao, criaram espectativas e objetivos concretos
a partir da mesma.
Finalmente, deve-se salientar que foram bastantes proveitosos asanalises, os
levantamentos de dados, as indagacgdes, as troca de experiéncias, enfim, todos os
estudos empreendidos no sentido de construir o presente trabalho monografico,nao
s6 se transformaram num verdadeiro aprendizado, como, principalmente,
contribuiram para um entedimento maior de que os profissionais de Educacao
devem caminhar sempre entrelagados com as comunidades, os gestores escolares,
corpo docente e instituicdes publicas responsaveis pela Educacdo, nunca se
esquecendo de volver os seus olhares para devida motivagao e qualificacdo desses
servidores. E, assim sendo, nada maisjusto que culminar esse trabalho com a
seguinte citacdo de Hernandez (1998, p. 09) “Nao & possivel recriar a Escola se n&o
se modificam o reconhecimento e as condicbes de trabalho dos Professores”.
Modificagdes essas, que constituem-se como essencial instrumento de lapidagao de
uma das maiores ferramentas propulsoras de uma educacdo de qualidade: a

motivagao docente.
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

Esse questionario foi elaborado com o objetivo de coletar informagdes a fim
de subsidiar a elaboragdo de um trabalho monografico para conclusao do curso de
Especializagcdo em: Fundamentos da Educacado — Praticas pedagdgicas e relagdes
Interdisciplinares.

Gostaria de solicitar a sua colaboracéo para responder esse questionario com
responsabilidade, objetividade e clareza. Para tanto, ndo sera necessario que se

identifique.

1. Em relagao as necessidades abaixo, qual seria sua maior preocupacao:
() Alimentacéo

() Segurancga

() Saude

( ) Aceitacao social

2. Em relacao ao sistema de recompensas (salario, vantagens, beneficios)
oferecidos ao professor na esfera estatal, vocé considera:

( ) Ruim ( ) Razoavel ( )Bom () Excelente

3. Diante de possiveis melhorias e/ou inclusées no sistema de recompensas
adotado pelo Setor Publico, marque a que poderia gerar mais motivagao em
sua opiniao:

() Plano de saude.

() Maior capacitagao profissional.

() Aumento salarial.

() Reducgao de carga horaria.

() Outros:
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4. Dos fatores que se seguem, qual o que mais provoca exaustio em suas
atividades:

() Ter que Ihe dar com a ma formagao dos alunos, em razdo da nao participagao
dos pais na educagao dos mesmos.

() O excesso de carga horaria.

( ) Ter que desempenhar fungbes alheias a da sua profissdo (assist.
Social/psicoldgica, etc.)

() Outros:

5. Dentre os problemas cotidianos, ocorridos na sala de aula, qual o que mais
dificulta a sua atividade laboral?

( )Adesmotivacao dos alunos

( )Aindisciplina dentro da classe

() Asuper lotagao das salas

() Outros:

6. Dos itens abaixo descritos, qual o que mais justifica a sua permanéncia no
magistério:

() O amor pela carreira.

() O desejo de contribuir para a formagao do cidadéo.

( ) afalta de outras oportunidades de trabalho.

() Simples comodismo.

() Outros:

7.Existe um relacionamento de cooperagao entre os departamentos da Escola
de forma que auxiliem na pratica docente?

() Sim () Nao ( ) Nao tenho opiniao.

8.Vocé considera o clima organizacional dentro do ambiente de trabalho :
() Ruim ( ) Regular () Bom
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9. Vocé se sente valorizado pela instituicao?

() Sim () Nao ( ) Mais ou menos

10. Dos fatores abaixo descritos, indique os trés que geram mais insatisfagao
no seu trabalho como professor:

( ) Falta de reconhecimento

( ) Falta de infra-estrutura

() Salario

( ) Impossibilidade de Crescimento profissional

( ) Desinteresse dos alunos

() Outros :

11. Marque as duas principais razoes pelas quais vocé escolheu ser professor:
() Salario.

( ) Beneficios oferecidos pela carreira.

( ) Estabilidade no emprego.

( ) Reconhecimento.

( ) Prazer em lecionar.

() Outros:

12. O o6rgao a que se esta subordinado(Governo do Estado) utiliza alguma
ferramenta motivacional em prol da melhoria continua das atividades

funcionais? Se sim, quais?



41



41



