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O crescimento do ciberespaco ndo determina automaticamente o desenvolvimento da

inteligéncia coletiva, apenas fornece ambiente propicio.

@Plevy
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Resumo

A acdo das novas midias, as formas de producdo, circulacdo e consumo de informacdo tem
sido tdo grande a ponto de reconfigurar a vida e a geracdo de conhecimento dos individuos?
Este artigo parte da premissa de que a educacdo, as identidades e as culturas sdo espacos
antropoldgicos que se veem afetados pela conexdo da sociedade com a internet. Nessa
perspectiva, a proposta do estudo é examinar, através da metodologia do grupo focal, a acédo
dos videos tutoriais no Youtube a fim de verificar se essas plataformas de comunicacéo
favorecem a producdo de conhecimento gerando algum tipo de saber. Com o propdsito de
investigar esse contexto, o artigo apresenta um breve histdrico sobre a trajetdria desse site e as
caracteristicas que identificam um video tutorial. Entre os resultados, constatou-se que o
Youtube tem se tornando importante na tentativa de criar espagos de aprendizagem mais ricos
em diversos ambitos, tanto nas situacdes presenciais ou a distancia, produzindo conteudos
expressivos para seus seguidores ou usuarios aleatorios.

Palavras-chave: Youtube; Ciberespaco; Videos tutoriais; Conhecimento.

1. Introducéo

Ja ndo podemos mais negar, estamos todos conectados. O advento da Internet
mergulhou o mundo em um espaco virtual de redes on-line, que conectam 0s mais remotos e
diferentes lugares do mundo. Inventado por Willian Gibson em 1984 em seu romance
Neuromancer, 0 termo ciberespaco encaixa-se perfeitamente na definicdo desse ambiente
artificial interconectado mundialmente com aplicagdes e meios de comunicacdo distintos,
realizando transmissdes de dados digitalizados e criptografados. A rede de computadores, que
alcanca praticamente todo o mundo civilizado, surgiu da necessidade do sistema financeiro
internacional de integrar, em tempo real, as agéncias bancérias e clientes espalhados por
diferentes paises. A ampliacdo dos limites geograficos e a velocidade dos negocios exigiam
uma forma segura e agil de trocar informacdes e valores (Castells, 2003).

Considerada uma das maiores invencbes da Era da Informacdo, a internet trouxe

consigo mudangas que ndo podem mais ser contidas, e que ja aparecem agregados aos valores
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e as caracteristicas da sociedade atual. Partindo dessa ligacdo entre a Rede Mundial de
Computadores e a nova postura da sociedade moderna, podemos destacar a presenga quase
que dominante das Redes Sociais, que apesar de serem comuns nos dias atuais, tiveram uma
expansédo significativa durante os anos. Os estudos da Kleiner, Perkins, Caufield & Byers -
KPCB (2013) apontam que 0s paises emergentes deverdo apresentar, a curto e médio prazo,
consideravel crescimento no nimero de participantes de redes sociais. As plataformas méveis
(smartphones e tablets), que ja superam os desktops em nimero de conexdes, continuarao
avancando na preferéncia dos usuarios.

Sob o olhar atento e a tradugdo de Recuero, que discute como as tecnologias digitais
ocupam um papel central nas profundas mudancgas experimentadas nesses novos aspectos da
vida social, percebemos outros estudiosos como no caso B. Wellman, que ja apresentava

concepcOes sobre essas mudancas.

Redes sociais complexas sempre existiram, mas os desenvolvimentos
tecnologicos recentes permitiram sua emergéncia como uma forma
dominante de organizagdo social. Exatamente como uma rede de
computadores conecta maquinas, uma rede social conecta pessoas,
instituicbes e suporta redes sociais. (WELLMAN, 2002b, p.2 apud
RECUERO, 2014. p.93.).

Para representarmos essas relacGes entre a tecnologia e a sociedade e 0S novos
conhecimentos adquiridos utilizando-se das redes sociais, selecionamos a rede de
compartilhamento audiovisual Youtube entre as inimeras disponiveis e colocamos um
questionamento como mola central desse trabalho, por observar atraves da presenca desta
ferramenta na vida dos usuarios um possivel ganho de conhecimento pelo acesso dos videos

tutoriais que ja passam da casa dos 100 milhGes nesse site.

(Como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as memérias dindmicas, sdo
objetivadas em documentos digitais ou programas disponiveis na rede ou
facilmente reproduziveis e transferiveis), podem ser compartilhadas entre
numerosos individuos, e aumentam, portanto, o potencial da inteligéncia
coletiva dos grupos humanos. (LEVY, 1999, p.15.)

O Youtube pode ser utilizado como ferramenta de difusdo de informacdo e
conhecimento? Neste trabalho iremos averiguar se através dos videos tutoriais com estruturas
de canais como o Petisco TV da vlog* Julia Petit que da dicas de como fazer alguns truques de

beleza, também usaremos o BBQ em Casa canal de culinaria com dicas para churrasco em

*Vlog é a abreviacao de videoblog (video+blog), um tipo de blog em que os contetidos predominantes sdo
videos e a Unica diferenca com os blogs € esse formato de publicacdo. O vlogger ou vlogueiro faz os videos do
assunto que desejar.



casa, os canais Como Faz e o Manual do Mundo ambos com dicas de como fazer uma
diversidade de coisa das mais simples do nosso cotidiano até méagicas e brincadeiras, por fim
estaremos observando também o canal Ideias Personalizadas - Diy® que tem uma proposta
muito pesquisada pelos internautas com dicas de artesanato e customizagdo. Através desses
canais selecionados, que tem como proposta contribuir para que seus usuarios aprendam suas
dicas de como fazer algo, estudaremos de uma forma geral se 0 Youtube possui capacidade de
gerar conhecimento.

Para tal avaliacdo iremos desenvolver um levantamento bibliografico relevante ao
tema proposto nesse trabalho, analisando também a composicdo da linguagem utilizada pelos
vloggs e a sua capacidade de comunicacdo em seus tutoriais, buscando assim criar uma linha
de pensamento que justifique a andlise e a avaliacdo sobre o grau de satisfacdo e de
aprendizado dos usuérios desses videos, através de pesquisa.

Trata-se de um estudo qualitativo de cunho descritivo, utilizando o método de
pesquisa de grupo focal com aplicacdo de questionario com perguntas dissertativas, avaliando
assim o efeito desses videos tutoriais nesses usuarios. O método de pesquisa escolhido
procura conhecer a percepg¢do dos entrevistados sem quantifica-los.

O interesse maior estara nas avaliacdes subjetivas que irdo identificar a percepcdo dos
entrevistados sobre servico que esses canais prestam a fim de apontar comportamentos e
tendéncias.

A realizacdo das pesquisas qualitativas sera a partir de discussdo de grupo focal e
preenchimento de questionario. Essa analise vai nos permitir identificar pontos comuns e
distintivos presentes na amostra escolhida.

Esse estudo é justificavel por entender que o sistema de publicacdo e
compartilhamentos de videos dentro desse espaco digital pode contribuir para aperfeicoar e
formar conhecimento entre seus visitantes em muitos dos seus conteddos. Apresentaremos
aqui relatos relacionados as praticas e a geracdo de conhecimento nessa ferramenta, frente ao
mundo cada vez mais midiatizado e cheio de novas possibilidades.

Acreditamos que abrir espacos para discussdes como essa, em que o objeto de estudo é
tdo presente e tdo comum na vida da sociedade, acarreta uma contribui¢do positiva para 0s
estudiosos da area, podendo auxiliar no entendimento das experiéncias cotidianas frente as

novas midias.

® DIY ¢ uma sigla da expressdo em inglés Do It Yourself, que significa “Faga Vocé Mesmo” na tradugdo para a
lingua portuguesa. O DIY também é considerado para muitos uma filosofia de vida.



2. Trajetéria de Youtube

Como destaca SERRANO, fundado em fevereiro de 2005 por Chad Hurley, Steve
Chen, o Youtube comegou como um programa pessoal de compartilhamento de videos, visto
que, havia uma necessidade de seus fundadores em compartilhar videos com mais rapidez e
eficacia do que o conhecido método de carregamento de videos por e-mail da época. Eles ja
possuiam conhecimento na area de programagdo e no mercado de internet, o que facilitou a
rapida visibilidade que o Youtube ganhou em seguida. Com apenas 20 meses de existéncia o
site recebeu uma oferta de U$ 1,6 bilhGes de ninguém mais ninguém menos que o Google,
que fez com que a ideia que saia de uma garagem em Sdo Francisco ganhasse fama e se
tornasse um dos sites mais visitado do mundo.

Devido a sua capacidade de hospedar uma infinidade de formatos para videos, o
Youtube tornou-se muito popular e exibe cerca de 100 milhGes de arquivos por dia, sendo
abastecido por seus assinantes que diariamente compartilham em média 65 mil novos
conteddos audio visual. Segundo a empresa Hitwise, que monitora o trafego na internet, o
Youtube tem 46% de participacdo de mercado dos videos on-line contra outras ferramentas.
Tudo isso fez com que o Youtube tivesse se tornado uma das mais usadas ferramentas da
internet até hoje.

Em 10 anos de existéncia, segundo divulgou o Youtube em pesquisa no ano de 2015,
sdo mais de 135 milhdes de videos tutoriais postados por seus usuarios. Muitos desses videos
de “como fazer” explodiram na rede ao longo dos anos.

Mas 0 que sdo videos tutoriais? Para que servem? Quem os publica? Eles de fato
contribuem para que o telespectador aprenda algo?

O video tutorial e uma ferramenta de ensino, muito comum no meio virtual, onde
através de um video, geralmente curto e editado, um vlogg ensina qualquer coisa a um
telespectador leigo em determinado assunto que mais se enquadre ao seu perfil, popularmente
conhecido do como o video de “Como fazer”, esse material & pensado de forma que ele seja
usado como um manual ilustrado de como produzir através de determinada acdo, através de
explicacdes simplificadas até que se chegue ao resultado esperado. Heylighen (1999) ja
apontava o surgimento de uma nova forma de inteligéncia em desenvolvimento nas redes
sociais, onde conhecimento associativo e a capacidade de processa-lo surgem tanto da

estrutura e da dindmica da rede quanto do contetdo nela presente.
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O desenvolvimento tecnoldgico permite aos sites como o Youtube armazenar e
publicar quantidades extraordinarias de arquivos digitais e aos usuarios permite a facilidade
de captacdo de conteldos e a transmissdo rapida e incomensuravel de suas informacoes.
Através dessa facilidade de criar, transmitir e publicar surge os videos tutoriais, que tem
crescentes publicagdes na rede. Criando ou muitas vezes reproduzindo em uma linguagem que
se aproxima do telespectador, facilitando a transmissdo da mensagem e abordando qualquer
tipo de temética, podemos afirmar que os videos tutorias tem uma representatividade na vida

de quem tem acesso a internet. Mas sera que essa presenca possui relevancia?

2.1 Os Canais e alguns dos seus formatos

O consumo atual das midias na sociedade do conhecimento é representativo,
significativo e justificavel pelo surgimento de multiplataformas midiaticas, que abrem os
caminhos para que a cada duvida ou questionamento que se tenha, exista sempre alguém em
algum lugar no mundo que possa também querer discutir, esclarecer e contribuir para tal
conhecimento.

Nesse estudo buscamos selecionar canais distintos no Youtube, com propostas
diferenciadas de contetido para que desse modo venha a ter uma abordagem mais consistente.
Ja que uma das caracteristicas dessa ferramenta hibrida é permitir a qualquer telespectador
assistir ou ouvir exclusivamente o que Ihe interessa em determinado momento diferente dos
outros meios de comunicacao.

Ao acessar 0 Youtube, é possivel verificar a diversidade de temas, mais ao decorrer de
sua busca o proprio site vai fazendo uma triagem dos temas mais pesquisados, como a nossa
intencdo maior € avaliar videos tutoriais, logo de inicio fica claro o grande nimero de canais
com a tematica beleza e moda com um nimero crescente de visualizacdes e de novos canais
com propostas semelhantes.

Destacamos entre inmeros, o canal PetiscosTV da vlogg Jalia Petit, por produzir um
contetdo de beleza, o como fazer de penteados e maquiagens para diversas ocasides, nesse
canal de imediato observamos o formato que é comum para ambas as publicacdes, a vlogg se
utiliza de uma camera semi profissional, iluminacéo e cenario de sua prépria residéncia para a
gravacdo desses videos, a linguagem € bem direta e ela parece conversar com seu
telespectador, que da o feedback do video assistido nos comentarios ou através de inscricdes

em seu canal. Ver Tabela 1.
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Selecionamos o canal BBQ em casa que tem uma proposta muito diferente, ele tem
um foco muito restrito no como fazer as coisas, 0s criadores desse canal se concentram em
produzir videos tutoriais de como fazer coisa para churrasco. Preparar fogo, achar o ponto
correto de cada tipo de carne, preparar drinks, entre outras dicas sdo ensinadas nesse canal.
Indo de encontro a muito do que s&o buscados no Youtube eles tem um nimero significativo
de visualizacGes e inscritos.

Em um mesmo patamar temos os canais Como Faz e Manual do Mundo, que tem uma
proposta semelhante, de produzir videos tutoriais de diversos assuntos. O Como Faz tem uma
estrutura de mostrar coisas do cotidiano que vdo desde como fazer um café a como aprender a
tocar violdo, seguindo por outros temas, a forma como eles produzem é um pouco mais
profissional, possuindo uma estrutura em seus videos que seguem uma linha previamente
pensada para tal. Em paralelo a esse canal temos o Manual do Mundo, que tem um foco
semelhante de mostrar o como fazer de muitas coisas, porém seus tutoriais séo geralmente de
coisa curiosas de como tirar o cheiro de alho das maos até como fazer pegadinhas com amigos
e familiares. A estrutura desse canal também aparenta se pensada previamente e sua edicéo e
elaboracdo ja encara um perfil de canal profissional de entretenimento, principalmente para
criancas.

Por altimo selecionamos o canal Ideias Personalizadas - DIY* o foco dos videos é
sempre fazer algo legal gastando pouco e com coisas faceis de achar, possui uma quantidade
significativa de visualizacGes e promete em sua apresentacao, posts toda semana, 0 que para
muitos canais é dificil de conseguir. Sua estrutura é bem caseira, sem muita edicdo ou uma
linguagem de programa de faca vocé mesmo, mas seus videos atraem quem gosta de

artesanato e customizacéo e isso promove o grande niumero de acessos.

Tabela 1°

Inscricao Inscritos Visualizagdes

Petiscos Tv Julia Petit 26 de Junho de 376.969 43.396.153
2009 inscritos visualizacdes

BBQ em Casa 29 de Fevereiro de 298.747 21.578.098
2012 inscritos visualizacdes

Como faz 8 de Janeiro de 359.447 44.486.801
2013 inscritos visualizacdes

® Tabela com elaboracéo prépria utilizando dados encontrados no Youtube de 01 a 15 de Abril de 2016.
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Manual do Mundo 24 de Julho de 5.635.141 944.645.226
2006 Inscritos visualizagdes

Ideias Personalizadas- 29 de Maio de 130.515 5.946.762
DIY 2014 inscritos visualizacdes

E possivel observar na tabela 1, que apesar do curto tempo de criacio desses canais
eles possuem um expressivo nimero de acessos e de inscritos o que atrai a atencdo dos
administradores do Youtube para a comercializacdo de espaco publicitario durante a
reproducdo desses videos, o que realmente faz com que alguns desses vloggues se interessem
e produzam ainda mais conteldo para seus canais.

Nesse estudo ndo estamos discutindo um modelo de comunicagdo dentre outros, mas,
apenas a evolucdo de uma nova forma de gerar conhecimento. Observar que o avango da
tecnologia as relagdes entre os sujeitos e 0 mundo vem se transformando e ganhando novos
formatos.

Tudo leva a crer que a vida digital em termos de informagdo, mensagem e
conhecimento sofrera cada vez mais ajustes pelos seus préprios usuarios, que poderdo definir
e personalizar o momento mais adequado para a sua interagdo e o que mais for de seu
interesse. Tentar generalizar o conteddo do material compartilnado na Rede ficou ainda mais
dificil, visto que como tentamos exemplificar no inicio desse topico, a demanda de interesse
tem alargado e o interesse do publico tem se afunilado buscando qualidade de uma
diversidade de contetdos.

Castells (1999) ja abordava essa ideia de uma forte demanda, flexibilidade e
hibridismo para atender as novas relagdes de producdo. Podemos entender essa afirmacao

através desse trecho:

Quando a demanda de quantidade e qualidade tornou-se imprevisivel,
guando os mercados ficarem mundialmente diversificados e, portanto,
dificeis de ser controlados, e quando o ritmo da transformacao tecnoldgica
tornou obsoletos os equipamentos de producdo com um objetivo Unico, o
sistema de producdo em massa ficou muito rigido e dispendioso para
caracteristicas de uma nova economia. O sistema flexivel surgiu como uma
possivel resposta para superar essa rigidez. (CASTELLS, 1999. p. 212.).

Nesse trecho de Castells (1999) é possivel entender que se trata da relacdo econdmica
da época que ja dava sinais de mudanca, mas € possivel relacionar esse momento com o tema
por acreditar que o avango e a grande oferta de videos tutoriais no site Youtube se da pela

necessidade de atender a esses novos usuarios que vem se moldando durantes os anos, quanto
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mais especifico se tornava o publico mais necessidade de flexibilizacdo dos administradores
dos canais tinham para manter o0 Seus acessos.

E o que podemos chamar de cultura de virtualidade real, que ocorre através da
integracdo das novas tecnologias com a comunicacdo eletrénica, a eliminacdo de uma
audiéncia de massa e o surgimento das redes interativas. A comunicacgdo vai se tornando um
elemento que molda a cultura e o conhecimento, porque é através da comunicacao que a vida
em sociedades se faz possivel, nas suas diversas manifestacdes, constituindo o sistema de

valores e de simbolos que sdo influenciados por sistemas virtuais.

“Nossos meios de comunicacao sdo nossas metaforas nossas metaforas criam
o conteudo da nossa cultura.” Como a cultura é mediada e determinada pela
comunicacdo, as proprias culturas, isto é, nossos sistemas de crencas e
cédigos historicamente produzidos sdo transformados de maneira
fundamental pelo novo sistema tecnoldgico e serdo ainda mais com o passar
do tempo. (CASTELLS, 1999, p.414).

3. Parametros da Pesquisa

Este artigo foi pensado ha alguns anos atras, e sempre buscou responder a seguinte
pergunta: “Os videos tutoriais do Youtube podem contribuir com a geracdo de
conhecimento™? Para que essa resposta seja encontrada escolhnemos o método de pesquisa de
grupo focal, como ferramenta de pesquisa qualitativa, que vai nos ajudar a avaliar a tendéncia
e a usabilidade desse modelo de video no site Youtube. “Grupos Focais sdo um tipo de
pesquisa qualitativa que tem como objetivo perceber os aspectos valorativos e normativos que
sdo referéncia de um grupo em particular” (COSTA, 2009.).

Apos analise feita da linguagem e de alguns dos contetdos dos canais selecionados
nesta pesquisa que serviram como justificativas para esse estudo e contribuiram para
elaborarmos um questiondrio contendo dez (10) questdes dissertativas, que serdo
acompanhadas de discussdo em grupo dos pontos propostos pela pesquisa. Na missao de
responder a pergunta chave desse artigo, uniremos as informac6es destacando trechos do
material levantado que possam justificar e servir de argumento juntamente com 0 n0sSso
referéncia tedrico.

O publico alvo dessa pesquisa € composto por 6 (seis) pessoas de ambos 0S sexos
entre 25 e 40 anos com formacdo escolar média e que ja tenham contato prévio ou que ja
haviam se utilizado de videos tutoriais do Youtube no minimo uma vez. Essas pessoas foram

selecionadas pela técnica de amostragem ndo probabilistica, que consiste na selecdo dos
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elementos da populacdo para compor a amostra estando sujeita aos julgamentos e intencoes
do pesquisador. (MATTAR,1996.p. 132).

De acordo com o0s pardmetros apresentados neste trabalho o tdpico a seguir visa
analisar todo o material coletado, buscando responder a pergunta norteadora dessa pesquisa.

4. Andlise de Grupo Focal

Buscando justificar o uso da ferramenta Youtube mais especificadamente dos videos
tutoriais, iniciamos nosso estudo de grupo, apresentamos um pouco do tema abordado nesse
trabalho a fim de inserir os pesquisados na ideia central desta pesquisa, mas se que isSO
pudesse interferir nas respostas dadas posteriormente elaboramos um questionario composto
de 10 (dez) questdes discursivas (Anexo 1.1), que nos serviram de norte para comandar essa
pesquisa, com perguntas sustentadas na tematica central e na pergunta chave deste artigo, o
preenchimento do questionario foi acompanhado de um breve debate informal sobre as
preferéncias de cada participante ao acessar a ferramenta Youtube, composto por 6 (seis)
pessoas divididas em dois grupos, com idades de 25 a 40 anos, que ja utilizaram os videos
tutoriais neste site e que aceitaram participar dessa pesquisa a fim de conseguir responder a
pergunta que norteia esse artigo. Os videos tutoriais conseguem contribuir para gerar
conhecimento ao individuo (telespectador). Para Lévy, “O ciberespago suporta tecnologias
intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungbes cognitivas
humanas: memdria [...], imaginacéo [...], percepcéo [...], raciocinios [...].”.

A utilizacdo de agentes de conhecimento como os videos tutoriais tem a capacidade de
promover um melhoramento em alguma janela do saber ja existente no individuo ou provocar
a abertura de uma nova tematica de conhecimento. Despertando assim a criatividade e a
inteligéncia coletiva desses usuarios, que passam a aperfeicoar seus conhecimentos através

desse acesso.

Como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as de memdrias dinamicas,
sdo objetivadas em documentos digitais ou programas disponiveis na rede
(ou facilmente reproduziveis e transferiveis), podem ser compartilhadas
entre  numerosos individuos e aumentam, portanto, o potencial de
inteligéncia coletiva dos grupos humanos. (LEVY, 1999. p. 157.).

Muitos dos nossos pesquisados apresentaram, de acordo com informacdes fornecidas
através do questionario aplicado, um acesso quase que diario por videos tutoriais no Youtube,

principalmente para auxiliar na rotina do seu dia a dia, seja na vida pessoal ou profissional.
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Todos eles citaram a mesma ferramenta (Youtube) que serve de canal para a busca de videos
tutoriais.

A rapidez das respostas obtidas e a diversidade dos temas sdo pontos mais que
apresentados durante a discusséo, alguns alegaram assistir 0 mesmo passo a passo em canais
diferentes para identificar a melhor resposta e formular assim seu proprio esquema de
conhecimento. Como explica o Entrevistado 01, que ao ser perguntado sobre as respostas que

procura nesses acessos a videos tutoriais afirma;

P - Vocé obtém as respostas que procura?

E1- Obtenho, nem sempre em uma primeira busca. As vezes tenho que
selecionar varios tutoriais a cerca do mesmo assunto para identificar o que
melhor me atende para a necessidade no momento.

Nota-se na apresentacdo dessa primeira resposta que a acessibilidade e o hibridismo
encontrado no Youtube, quando nos referimos a obter conhecimento através dos videos
tutoriais, faz com que as pessoas tenham uma intimidade com essa ferramenta fazendo com
que as informagdes (mensagens) atingidas através desse agente de conhecimento interajam,
espontaneamente, com o saber ja existente em cada telespectador usuario dos canais.

No seu livro As Teorias da Cibercultura: perspectivas, questdes e autores, Rudiger
(2013) cita analises feitas por outro tedrico na area Castells (2009) para exemplificar os

alertas ja existentes a esses efeitos provocados pelo avanco das novas midias e redes sociais.

A sociedade em rede ndo apenas estd se fazendo cada vez mais inclusiva,
mas, via 0s recursos que desenvolve, estd estimulando a iniciativa e a agdo
comunicativa dos sujeitos, fazendo emergir uma audiéncia criativa quando
ela mesma ndo cria se apropria das mensagens nela em circulagdo, “com
seus proprios codigos e projetos de comunicagdo.” (CASTELLS, 2009
apoud RUDIGER, 2013).

Dados colhidos através do questionario aplicado com o grupo para composicdo deste
artigo nos permitem afirmar que as redes sociais sao recursos importantes para a inovagao,
renovacdo e difusdo do conhecimento em que 0s receptores e emissores estdo em contato
quase direto, observando mais detalhadamente o espaco reservado em cada video para 0s
comentarios, expandindo o conhecimento e ampliando o alcance do mesmo. Como explica o
Entrevistado 02, que utiliza os videos tutoriais para questdes profissionais e de estudo, mas
durante seus acessos acaba também visitando outros canais e conhecendo o como fazer de

outras tematicas de seu interesse.
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P — Em que momentos vocé procura videos tutoriais? O que procura e por
qué?

E2 — Geralmente procuro tutoriais com temas relacionados a minha
profissdo, técnicas de locucdo, programas de edicdo de imagem/videos,
beleza masculina, etc... Isso porque quando surge alguma davida, através
deles fica bem mais facil e interessante aprender determinada atividade,
qguando podemos acompanhar as instrucbes de algum profissional nos
mostrando como se faz no video de forma didatica e proxima, apesar de
online.

Nesse trecho fica comprovado que a facilidade de encontrar respostas para diversas
davidas do cotidiano sdo as justificativas mais fortes que levam ao acesso de canais no
Youtube.

A forma prética e eficiente de obter ou aperfeicoar um conhecimento sobre um
determinado assunto estimula o grande nimero de acesso nesse site, e da o segundo lugar
entre os temas mais citados pelos entrevistados a canais de saude e beleza.

Dicas de maquiagem, treinos, receitas, o como fazer para manter ou aprender a ter, s&o
videos que os vloggers tém postado com frequéncia em seus canais, a forma como os videos
séo elaborados, expondo 0 passo a passo de como fazer para ter e manter uma vida mais bela,
saudavel e interessante, com um formato de producdo simples e proxima da realidade de seus
telespectadores gera gende interesse e faz com que essas produgdes audio visuais tenham

muito acesso no Youtube.

Embora os suportes de informacao ndo determinem automaticamente este ou
aquele conteddo de conhecimento, contribuem contudo para estruturar
fortemente a “ecologia cognitiva”’ das sociedades. Pensamos junto com e
dentro de grupos e instituicBes que tendem a reproduzir sua idiossincrasia®
impregnando-nos com seu clima emocional e seus funcionamentos
cognitivos. (LEVY,1999. p. 162.)

Lévy (1999) explica que, “para codificar seus saberes a sociedade sem escrita
desenvolveram técnicas de memdria que pousam no ritmo, na narrativa na identificacdo.” A
crescente necessidade do ser humano de vincular e despertar conhecimento para seu intelecto
vem de toda uma vida, por toda histéria da humanidade, essa evolucdo do saber através de
suportes de informacdo e das técnicas de comunicacdo, apesar de ndo serem suportes
inabalaveis da sociedade moderna, tem uma enorme contribuicdo para a formacdo do

individuo hoje. Essa relacdo de novo conhecimento proveniente de alguns videos tutorias do

" Segundo Pierre Lévy, a informatica é responsavel pela construgdo de uma nova “Ecologia Cognitiva”. O uso da
técnica em geral e a informética, constituem um espaco de disputa do sentido, formando uma zona de conflito
entre estratégias sociais.

8E uma caracteristica de comportamento peculiar de um individuo ou de determinado grupo. E responsavel pela
criacdo de estere6tipos no caso dos grupos sociais.



17

Youtube se encaixa em alguns quesitos com essa teoria levantada por Lévy (1999) ao
relacionar a inteligéncia que é para ele sinbnimo de cognicdo, sendo esse o resultado da
relacdo dos individuos com as redes. A ecologia cognitiva é constituida por espacos de
agenciamento onde sdo conservadas ou geradas as formas de conhecimento, de aprendizagem,
de pensamentos e novas constituicbes e tecnologia. Através da interacdo e da relacdo
cognitiva, sdo definidas e redefinidas as posi¢cdes cognitivas individuais, institucionais e
técnicas.

Em discursdo com o grupo focal, o Entrevistado 03 cita uma relacdo de conhecimento
importante com relacdo aos videos tutoriais, sendo essa a chave para o grande nimero de

acesso.

P - Qual a caracteristica que mais Ihe chama a atencdo nesses videos
tutoriais?

E3 — A praticidade de vocé poder praticar, acompanhando e pode pausar e
retornar quantas vezes achar necessario.

A caracteristica apresentada pelo Entrevistado 03 tem grande relevancia para o estudo,
pois essa praticidade em obter as respostas que também foi revelada pelos demais
pesquisados, estd intimamente ligada com o real interesse no acesso ao Youtube. Diante de
toda essa pesquisa tivemos a possibilidade de perceber uma tendéncia no nosso grupo focal, o
grupo selecionado possuia um interesse intenso em obter respostas de forma rapida e ilustrada
sobre diversos assuntos de seu interesse, o imediatismos e a pluralidade dos canais no
Youtube tem criado a base sdlida que colocou esse site como o terceiro mais acessado no

Brasil e o quarto lugar no mundo®.

Entre os novos modos de conhecimento trazidos pela cibercultura, a
simulacdo ocupa lugar central. Em uma palavra, trata-se de uma tecnologia
intelectual que amplifica a imaginacdo individual (aumento de inteligéncia) e
permite aos grupos que compartilhem, negociem e refinem modelos comuns,
qualquer que seja a complexidade deles (aumento de inteligéncia
coletiva).[...]

As técnicas de simulacdo, em particular aquelas que utilizam imagens
interativas, ndo substituem os raciocinios humanos mas prolongam e
transformam a capacidade de imaginagio e de pensamento. (LEV'Y,1999. p.
165.)

Durante a pesquisa de grupo focal foi possivel observar que os participantes possuiam

apesar de caracteristicas, formagoes, tendéncias culturais e sociais diferentes uma definicao

°Disponivel em:<http://canaltech.com.br/noticia/internet/veja-quais-sao-os-sites-mais-acessados-no-brasil-
38887/>
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quase que unificada, que tentava justificar o acesso no terceiro site mais visitado do Brasil,
Youtube, durante a entrevista e nas respostas de seus questionarios, foi possivel observar que
o imediatismo, o hibridismo e a acessibilidade (Figura 1) dos contetidos e dos videos tutoriais
que estavam sempre na justificativa de seus acessos. Para tanto foi necessario faze-los pensar
que a forma quase que mecanica que eles promoviam durante a busca e a visualizacdo desses
videos tutoriais estava implicita nas suas preferéncias e suas experiéncias de mundo e ja
contribuia para agregar um valor de conhecimento sobre tal assunto.

Selecionamos duas perguntas do questionario aplicado para expressar de fato a relacéo
dos pesquisados e 0s videos tutoriais, nessas transcricdes é possivel perceber que muitos
pontos positivos sdo citados e que fato existe uma utilizacdo rotineira desses tutoriais. Em
contraponto a tudo, € possivel analisar também alguns pontos que podem ser melhorados
quanto ao estudo dessa tematica, e serviram de incentivo para 0s préximos trabalhos.

Figura 1*°

Logo abaixo seguem as questdes e suas respostas. Confira:

P - Como vocé avalia a carga de conhecimento absorvida durante a reproducdo desses videos?
Justifique.

19 Figura 1 com elaboraco propria, com base nos dados colhidos na aplicacéo de questionario.



“Por meio de comparagdo, nunca assisto apenas um sobre 0 mesmo assunto.

El Sempre busco comparar de forma criteriosa para identificar quem de fato
domina o assunto.”
“Pelos canais que costumo acompanhar, “Maquiagem de Homem”,

E2 “Brainstorm Tutoriais”, “IndexCursos”, entre outros, considero o contetido
produzido bastante relevante, aprendi e ainda aprendo através deles.”

E3 “Clara, pelo fato de informar e demostrar a0 mesmo tempo.”
“Para cada tema existe um tipo de abordagem. Muitos testam 0 que estdo

E4 fazendo diante das cameras para se certificar de que, o que estdo falando e
mesmo do jeito que apresentando € levado muito a sério.”
“Entre as coisas que a internet nos possibilitou, esta o espaco para o

E5 conhecimento, visto por tedricos da cibercultura como a inteligéncia coletiva.
Nesse sentido poderiamos afirmar que os canais no YouTube se constituem
como espaco para a producdo dessa inteligéncia, a partir dos videos tutoriais,
a forma de aprendizagem ndo linear, ou seja ( o usuario define como vai
aprender ) possibilita uma forma de adquirir conhecimento de acordo com
aquilo que mais lhe convém, e também ir mais a fundo nas pesquisas e nos
espacos cognitivos que os tutoriais do YouTube oferecem, a partir de
conteddos relacionados por exemplo.
Dessa forma avalio estes espagos e a carga de conhecimento como positivas e
plurais, podendo colaborar numa democratizacdo do acesso ao conhecimento.
“De forma positiva. Nesses videos posso encontrar respostas para algumas

E6 duvidas do meu dia a dia, como também posso descobrir novas aptiddes,

artesanato, por exemplo, posso acompanhar o passo a passo ou produzir a

minha prépria técnica através da que assisti.”

P — Disserte em poucas linhas a sua opinido sobre a tematica: Youtube e os videos tutoriais.

“Encaro o Youtube como um acervo de conhecimento coletivo € comunitario

onde voceé tem acesso rapido e facil a todo tipo de contetido sem grandes

19
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restricdes. Nao dou crédito ao Youtube, pois ele serve apenas como plataforma
de suporte para videos acho que o crédito maior tem que ser dado aos criadores
dos tutoriais que decidem dedicar um pouco do seu tempo para compartilhar

conhecimento proveitoso.”

E2

“Acredito que o Youtube e uma plataforma incrivel. Nela podemos encontrar
tudo ou quase tudo. Acima de tudo, é mais uma ferramenta que temos para
disseminar a informacdo e o conhecimento e também adquiri-lo. Eu sou adepto
dos videos tutoriais e sou suspeito a dizer que eles sdo importantissimos para
quem deseja obter informagdes e ndo possui condi¢des financeiras de pagar

um curso por exemplo.”

E3

“Os videos tutoriais sao praticos pra quem procura diversos meios, seja para
montagem, manutencéo, informacéo, receitas, treinos. Podendo acompanhar o

video e praticar a0 mesmo tempo.”

E4

“Hoje esta ferramenta chamada de Youtube trouxe para as pessoas um mundo
de diversidade onde vocé encontra, varios temas, praticamente de tudo se pode
obter informacdes dentro do Youtube, e os videos sdo 6timos aliados para
obtermos algumas informacg6es das quais estamos a precisar no momento, nos
da ideias para algo que se queira fazer em casa, no trabalho, com os filhos, ou

mesmo para apenas se divertir assistindo.”

E5

Acho que a producéo dos videos tutoriais encontra no YouTube um lugar ideal
para a producdo do conhecimento. Ja pensou nos milhares de resultados que as
palavras. "Como fazer?” podem oferecer?

Quando me proponho a pensar isso, penso no didlogo entre o conteudo e a
plataforma, quando falo do contetdo, pensamos nas varias formas de ensinar e
interagir com o publico. J& quando pensamos na plataforma vimos que as
proprias caracteristicas multimidia do site, e a sua popularizacdo mais
especificamente depois dos app mdveis, sua integracdo com o Google etc,
permitem que os tutoriais sejam vistos por mais pessoas no mundo inteiro, em
qualguer lugar.

Dessa forma o YouTube funciona como uma espécie de grande biblioteca

préatica para o aprendizado.

E6

“Os videos tutoriais se tornaram grandes aliados na nossa vida cotidiana, com

eles podemos aprender ou aperfei¢oar alguma técnica ou acdo. Sigo muitos

20
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canais que tem contribuido para despertar em mim dons que eu ndo sabia que
existiam. Passamos horas observando o passo a passo de uma magquiagem, por
exemplo, e na primeira oportunidade o nosso cérebro abre a janela da mente
que nos leva aquela técnica vista no canal de alguma blogueira, e faremos o

possivel para alcancar o resultado através de suas dicas.”

5. Considerac0es Finais

As incursdes tedricas que originaram este trabalho refletem uma experiéncia particular
com produtos audiovisuais da internet, a partir da compreenséo da relevancia das redes sociais
e suas diversas apropriacdes no cotidiano das pessoas. Com a finalidade de perceber como o
Youtube pode contribuir para a aprendizagem, a construgdo do Grupo Focal foi importante
para a interacdo com 0s usuarios e para a descoberta de canais de videos tutoriais conseguem
produzir um conteudo expressivo para seus seguidores e a usuarios aleatorios. A plataforma
torna-se util para a formacdo profissional e intelectual, auxiliando com técnicas criativas e
diversificadas, sobretudo com a utilizacdo de informacgdes pertinentes aliadas a uma
preocupacao estética.

Nesse sentido, a producdo audiovisual com intuito educativo, seja qual for a tematica
utilizada, tem o poder de facilitar a cognicdo, agregando novos saberes as necessidades dos
individuos. Dai ser possivel considerar que o Youtube tem uma funcdo social que se
transforma de acordo com as expectativas dos usuarios.

Contudo, em razdo de seu carater preliminar, esses resultados representam passos
iniciais na pesquisa desse contexto, uma vez que o estudo pretende ser ampliado no &mbito de

uma pés-graduacao.
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Abstract

The share of new media, forms of production, circulation and consumption of information has
been so great as to reconfigure the life and the generation of knowledge of individuals? This
article assumes that education, identities and cultures are anthropological spaces that are seen
affected by the company's Internet connection. In this perspective, the purpose of the study is
to examine, through the methodology of the focus group, the action of tutorial videos on
Youtube to see if these communication platforms favor the production of knowledge
generating some kind of knowledge. In order to investigate this context, the article presents a
brief history of the history of this site and the characteristics that identify a tutorial video.
Among the results, it was found that YouTube has become important in trying to create
spaces of richer learning in different areas, both in classroom situations or distance, producing
expressive content for your followers or random users.

Keywords: Youtube; Cyberspace; Video tutorials; Knowledge.
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APENDICES
Anexo 01
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CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ALUNA: RENATA PORTELA GONCALVES
MATRICULA: 111270278
ROTEIRO QUALITATIVO DE GRUPO FOCAL

Com que frequéncia vocé acessa a internet? Qual a finalidade?

V/océ assiste videos tutoriais? Qual a ferramenta que vocé utiliza?

Em que momento vocé procura em videos tutoriais? O que procura e por qué?

Vocé obtém as respostas que procura?

O que te motiva a pesquisar em site como o Youtube?

Como vocé avalia o que assiste?

Qual a caracteristica que mais Ihe chama a atencdo nesses videos tutoriais?

Como vocé avalia a carga de conhecimento absorvida durante a reproducdo desses
videos? Justifique.

Como vocé avalia a sua satisfacdo quanto a matéria assistido?

Disserte em poucas linhas a sua opinido sobre a tematica; Youtube e os Videos

Tutoriais.

Obrigada!



