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RESUMO

A sociedade moderna estd passando por um periodo de constantes transformacfes da
informacdo e seu suporte. Cada vez mais conectada em rede, a internet tornou-se a principal
ferramenta de disseminagdo da informacgdo, o que transforma qualquer usuario comum, em
um potencial produtor de contetdo informacional, gerando assim, um caos informacional.
Apesar de ganhar evidéncia significativa apenas em meados dos anos 90, a arquitetura da
informacdo surge como principal ferramenta para evitar esse caos informacional, uma vez que
se caracteriza por organizar e estruturar espacos informacionais digitais. Nesta pesquisa, foi
analisada a arquitetura da informacdo (através dos sistemas de organizacdo e rotulacdo) da
estrutura do Portal do Governo da Paraiba, que, além de servicos, apresenta informacdes de
caracter e interesse publico, a fim de descobrir se 0 mesmo permite uma boa apresentacdo e
recuperacdo da informacdo a seus usuérios. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta
pesquisa é empirica-exploratoria e de natureza qualitativa. A coleta de dados ocorreu pela
observacdo direta do pesquisador. Conclui-se que o Portal do Governo da Paraiba nédo
apresenta uma Arquitetura da Informacéo que favoreca o acesso a informacéo.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Sistemas da Arquitetura da Informacéo.
Governo da Paraiba.



ABSTRACT

Modern society is going through a period of constant changes in information and support.
Increasingly networked, the Internet has become the main dissemination tool of information,
which turns any ordinary user in a potential producer of informational content, thus
generating an informational chaos. Despite winning significant evidence only in the mid-90s,
the information architecture emerges as the main tool to prevent this informational chaos,
since it is characterized by organizing and structuring digital information spaces. In this
research, we analyze the information architecture (through labeling systems and organization)
the Paraiba Government of site structure, which in addition to services, presents background
information and public interests in order to find out if it has a good presentation and retrieval
of information to its users. The methodological procedure is empirical research exploratory
and qualitative. The data were collected by direct observation of the observer. We conclude
that the Paraiba Government Portal does not provide an Information Architecture that
promotes access to information.

Keywords: Information Architecture. Information Architecture of Systems. Paraiba of
Government.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes introdutérias sobre este trabalho de
pesquisa, no qual se apresenta uma introducéo a temética da Arquitetura da Informacgédo, como
também as motivacgdes e justificativas, a problematica e os objetivos geral e especificos deste

trabalho.
1.1 INTRODUCAO

Atualmente, vivemos em uma sociedade cada vez mais “conectada”, na qual o avanco
tecnoldgico promove uma rapida propagacéo da informacdo em ambientes virtuais, causando
mudancas nas relacdes cidadao-informacdo e/ou cidaddo-servico, impactando diretamente na
vida das pessoas. Partindo desse pressuposto, nota-se uma necessidade cada dia maior de
promover o uso da informacdo por meio de sistemas interativos para garantir a quantidade e
qualidade adequadas de informacdo, alem de facilidade na gestdo e acesso a informagdo na
internet.

E evidente que a internet vem criando novos habitos na forma de comunicagio entre
0S usuarios modernos, que por sua vez a utilizam cada vez mais no processo de busca de
informac@es, a fim de solucionar suas necessidades. Grande parte dessas informacdes esta
sendo produzida na World Wide Web (WWW), ou web, por meio de portais, sites, redes

sociais, blogs, dentre outros.

Diariamente, novas péaginas Web sdo incluidas, contelidos ja existentes sdo alterados,
e outras desaparecem. Essa mutacdo é constante e vertiginosa, tornando-a um
ambiente complexo, heterogéneo e dindmico, mas pouco uniforme e sem nenhum
critério documental definido para a sua organiza¢do. (ROSETTO, 2003, p.2).
Diante deste contexto informacional, hd uma tendéncia cada vez mais presente nas
instituices, seja ela publica ou privada, de criar e disponibilizar suas informacdes em
ambiente digital, visando ndo apenas a visibilidade da informacdo, mas também um rapido
acesso, facilidade na recuperacdo e transparéncia. Esse fendmeno se origina, principalmente,
devido ao aumento da populacdo de usuarios de internet que esta crescendo bastante nos
altimos anos, conforme gréafico 1.
Atualmente, cerca de 40% (3 bilhGes) da populacdo mundial, possuem uma conexao
com a internet. Sendo que desses, 75% (2,1 bilhdes) de usuéarios estdo distribuidos entre 20

paises, conforme o grafico 1 ilustra:
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Grafico 1 — Crescimento anual dos usuarios de internet no mundo.
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Fonte: Internet Live Stats, 2016.

Dentre esses, 0 Brasil ocupa o quinto lugar com aproximadamente 108 milhdes de
usuarios de internet, ou seja, mais da metade da sua populacdo total de habitantes
(INTERNET LIVE STATS, 2016).

Rosetto (2003) afirma que varias paginas sdo criadas, outras se perdem e diversos
conteldos sédo alterados frequentemente na web, o que a transforma em um ambiente mutavel,

complexo e sem critérios documentais definido a sua organizacéo.

Gréfico 2 — Desenvolvimento global de websites
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Nota-se no Gréafico 02 que no ano de 2014, havia cerca de 1 bilhdo de websites
criados, embora apo6s esse marco, houve um recuo no crescimento de sites do mundo, devido
a variag0es mensais na contagem de sites inativos (INTERNET LIVE STATS, 2016).

Com esse volume de informacdo, surge um problema: um caos informacional, caso as
informacGes ndo estejam estruturadas e organizadas, o que dificulta tanto a navegacéo quanto
a recuperacdo das informagdes. A Arquitetura da Informacdo (Al) surge como uma
importante solucdo para esse problema, pois trata da organizacdo das informacdes na web.
Morville e Rosenfeld (2002, traducgéo nossa) define a Arquitetura da Informagéo como “a arte
e a ciéncia de organizar informacGes para auxiliar os individuos a satisfazerem as suas
necessidades informacionais”.

E importante destacar que o valor de um sistema de informacio estd diretamente
atrelado a forma como a informacdo estd disponivel e a qualidade dos servigcos
disponibilizados. Siqueira (2008) defende que “a aplicagdo da Arquitetura da Informagao
viabiliza a redugdo de custo de acesso a informacdo, potencializando o seu valor para o
usuario”. Além disso, uma Al adequada em sites e portais de instituicGes publicas pode trazer
uma série de beneficios, como transparéncia, facilidade de acesso aos servigos publicos e

eficiéncia na prestacdo de servicos publicos.

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

No ambito dos poderes publicos, 0 Governo do Estado da Paraiba, por meio do seu
portal®, disponibiliza algumas informacdes e servicos aos seus usuarios em conformidade com
0 artigo 5° da CF, em seu paragrafo XXXII (BRASIL, 1988), que trata:

Todos tém direito de receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do estado.

Tratando-se do portal de um poder publico, a qual tem por obrigacdo legal
proporcionar a transparéncia e 0 acesso a informacdo, baseada na lei n° 12.527 de 18 de
novembro de 2011 (BRASIL, 2011), o Portal do Governo do Estado da Paraiba objetiva
facilitar o exercicio do direito de acesso as informacGes publicas do Poder Executivo

paraibano em ambiente digital.

1 www.paraiba.pb.gov.br
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Embora o Governo da Paraiba disponibilize informagdes por meio de seu portal, vale
ressaltar que o fato de um 6rgéo ou poder publico estar “presente” na web, ndo garante por si
sO os objetivos com relacdo ao acesso a informacdo e a transparéncia publica, pois as
informacbes podem estar dispostas de maneira que impecga ou dificulte o acesso de seus
usudrios. Por isso, mostra-se relevante analisar o portal publico na perspectiva da Al.

O interesse pela tematica desta pesquisa surgiu ap06s 0 cumprimento de um
componente curricular do Curso de Arquivologia que abordou questdes como a
desmaterializagdo do suporte e a facilidade e agilidade com que a informagéo se propaga em
ambientes digitais na internet.

Além da motivacdo citada acima, esta pesquisa possui um forte apelo social, uma vez
que o Portal do Governo do Estado da Paraiba é uma ferramenta de utilidade pablica que
proporciona varios servicos e informacdes aos seus cidaddos, por meio do qual o cidadao
paraibano pode acompanhar como o governo esta atuando na gestdo dos seus interesses.

Do ponto de vista da Arquivologia, a temética da pesquisa revela seu valor, por tratar
de questbes bastante atuais como a mudanca da informacdo organica para a digital e
organizacdo de informacdo em ambientes digitais. Apresenta também a possibilidade do
arquivista interagir com areas afins, que tratam da informacdo em contextos diferentes, mas
com a mesma finalidade de disponibilizar e facilitar o acesso a informacao.

Assim, entende-se como uma contribui¢do significativa a avaliacdo do Portal do

Governo do Estado da Paraiba a luz da Arquitetura da Informacao.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

Ainda em franco desenvolvimento e tendo como um de seus objetivos estruturar e
organizar espacos informacionais na internet, a Al se apresenta para auxiliar e permitir a
interacdo com 0s usuarios, especialmente na web. Segundo Silva e Dias (2008, p.4), “atender
as necessidades de informacdo dos usuarios é o grande objetivo da Arquitetura da Informacao
na web, através da organizacdo da informacdo em websites, de forma que os usuarios
consigam encontré-las e alcancem seus objetivos”.

No ambito do Portal do Governo do Estado da Paraiba, pode-se afirmar que qualquer
cidaddo paraibano é um usuéario ativo ou potencial do portal. Segundo dados do Ultimo censo
realizado, o estado da Paraiba possui aproximadamente 3.972.202 habitantes entre homens e

mulheres, criangas, adultos e idosos, de variados niveis de renda e escolaridade (IBGE, 2015).
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Conforme citado anteriormente, a disponibilizacdo de informagfes por meio de um
portal publico na web ndo garante per si um maior acesso a informacéo, pois os mais diversos
usuarios podem ter dificuldades ao acessar o portal, caso ele ndo tenha sido concebido com as
preocupacoes e recomendacdes da Arquitetura da Informacéo.

A fim de garantir um bom servi¢co aos seus usuarios, a Al possui uma série de
recomendagdes ou praticas, dentre elas: (i) uso de linguagem familiar e de facil compreenséo
pelos usuarios; (ii) organizacdo da informacao que facilite o acesso as informacg6es; (iii) uso
de mecanismos que ajude o usudrio a localizar-se no espago informacional; e (iv) utilizacdo
de mecanismos que auxilie na busca por informagoes.

Assim, este trabalho de pesquisa quer responder a seguinte pergunta: a organizacdo da
informacgdo e a rotulacdo utilizada no Portal do Governo do Estado da Paraiba atende aos
parametros da Arquitetura da Informacéo?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Analisar o Portal do Governo do Estado da Paraiba a luz da Arquitetura da

Informacao.

1.4.2 Objetivos especificos

e Auvaliar o portal sob a perspectiva do sistema de organizacéo;

e Auvaliar o portal sob a perspectiva do sistema de rotulagéo.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa visando o alcance dos

objetivos propostos.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa é de cardter de empirica, envolvendo pesquisa exploratoria e
bibliogréafica, com uma abordagem qualitativa.

A pesquisa se caracteriza por ser dedicada ao tratamento da face empirica e fatual da
realidade; produz e analisa dados, procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual
(DEMO, 2000, p.21). Corroborando com isso, o autor completa:

A valorizacdo desse tipo de pesquisa é pela possibilidade que oferece de maior
concretude as argumentacdes, por mais ténue que possa ser a base fatual. O
significado dos dados empiricos depende do referencial tedrico, mas estes dados
agregam impacto pertinente, sobretudo no sentido de facilitarem a aproximacéo

pratica (DEMO, 1994, p.37).

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.169), pesquisa empirica “¢é aquela com o
objetivo de conseguir informacgdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir
novos fendomenos ou as relagdes entre eles”.

Assim, esta pesquisa caracteriza-se como empirica, pois esclarece se o Portal do
Governo da Paraiba apresenta uma organizacéo e rotulos adequados com base nos sistemas da
Arquitetura da Informacdo, e se assim, proporciona uma eficiente recuperacdo da informacéo
a0S USUArios.

Marconi e Lakatos (2010, p.169) alertam que as pesquisas de campo necessitam,
primeiramente, de uma pesquisa exploratéria sobre a tematica de estudo. Portanto, €
indispensavel a pesquisa bibliografica que, segundo Kdéche (1997, p.122), é aquela “que se
desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das
teorias publicadas em livros ou obras congéneres”. A pesquisa bibliografica é aquela que se
realiza a partir de outros registros, como documentos impressos, livros, artigos e teses
(SEVERINO,2007, p.122).

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.171), pesquisas exploratérias sao:
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investigacBes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacdo de questdes ou de
um problema, com tripla finalidade — desenvolver hipGteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a realizacéo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Esta pesquisa classifica-se como exploratdria, pois se utiliza de varias bibliografias
para aumentar a familiaridade do pesquisador com a tematica, a fim de se alcancar 0s
objetivos geral e especificos propostos.

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, que, para Bauer e Gaskel (2007,
p.22), “evita nimeros, lida com interpretacdes das realidades sociais, e é considerada pesquisa
soft”.

Para Richardson (1999, p.79), “a abordagem qualitativa de um problema, além de ser
uma opcdo do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender
a natureza de um fendmeno social”. Ainda para o autor, estudos que apresentam esse tipo de
abordagem, podem expor a complexidade de certos problemas, verificar a relagdo entre
algumas variaveis, além de entender e classificar a dindmica de processo vividos em grupos
sociais, ou em uma visdo mais aprofundada, proporcionar a compreensédo das particularidades
do comportamento dos individuos (RICHARDSON, 1999).

Assim, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois o objeto de estudo foi

analisado e, a partir disso, interpretacfes foram realizadas.

2.2 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Segundo Gil (1999, p.99) universo “é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas”. Marconi e Lakatos (2010, p.206) conceituam 0 universo ou
populacdo como “0 conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam ao menos uma
caracteristica em comum”. Sendo o universo o ambiente nos quais foram encontradas as
especificacdes e elementos que o pesquisador utilizou na pesquisa.

O universo de estudo desta pesquisa é o Portal do Governo do Estado da Paraiba, pois
compreende um conjunto de paginas que teve sua arquitetura da informacédo analisada.

Referente a amostra, Marconi e Lakatos (2010) defendem que s6 ocorre a amostra
quando a pesquisa ndo abrange a totalidade da populacdo ou universo.

A amostra desta pesquisa compreende as paginas Principal, Noticias e de Contato do

Portal do Governo do Estado da Paraiba.
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Gil (2000, p.101) entende que na pesquisa social sdo utilizados diversos tipos de
amostragem, que podem ser classificados em dois grandes grupos: amostragem probabilistica
e ndo probabilistica. Amostra probabilistica é aquela na qual cada elemento da populacéo
deve ter chances conhecidas e diferentes de zero para ser selecionado e assim compor a
amostra. Enquanto que amostra ndo-probabilistica é aquela que a selecdo dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende do julgamento do pesquisador (MATTAR, 2001).

Assim, a amostragem utilizada neste trabalho é a ndo probabilistica, pois as paginas
escolhidas para fazer parte deste estudo ndo foram selecionadas de forma aleatéria. O
tamanho da amostra e as paginas foram escolhidas utilizando-se critérios de exequibilidade

(analisar a amostra dentro do tempo estabelecido para a entrega da pesquisa).

2.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa utiliza como instrumento de coleta de dados a técnica da
observacao.

Marconi e Lakatos (2010, p.173) relatam que a observagdo ¢ “uma técnica de coleta de
dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos
da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos que se deseje estudar”. Para Alvarez (1990), a observacdo “é o Unico instrumento
de pesquisa e coleta de dados que permite informar o que ocorre de verdade, na situacéo real,
de fato”. Segundo Richardson (1999), a observacao é classificada, tradicionalmente, como um
método qualitativo de investigacao.

De acordo com o0s varios tipos de observacdo, esta pesquisa € classificada como
assistematica, ndo participante, individual e na vida real. Segundo Marconi e Lakatos (1999,
p.88 a 92):

e assistematica:”[...] Consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que
0 pesquisador utilize meios técnicos ou precise fazer perguntas diretas;

e ndo participante:”[...] O pesquisador toma contato com a comunidade , grupo ou
realidade estudada, mas sem integrar se a ela: permanecendo de fora;

e individual:[...] E a técnica de observagdo realizada por um pesquisador. Neste
caso, a personalidade dele se projeta sobre o observado, fazendo algumas

interferéncias ou distorgdes;
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e na vida real:[...] A melhor ocasido para o registro é o local onde o evento ocorre.

Isso reduz as tendéncias seletivas e a deturpacgdo na reevocacao.

Nesta pesquisa, a observagdo do pesquisador compreende examinar 0 seu objeto de
estudo, o Portal do Governo do Estado da Paraiba. Tal observacdo é realizada pelo
pesquisador sob a perspectiva da Arquitetura da Informagéo.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo apresenta e discute as bases tedricas relacionadas a este trabalho. Assim,
inicialmente, discute-se os conceitos relacionados a informacéo, ansiedade, necessidade e
explosdo informacional. Em seguida, apresentam-se 0s conceitos relacionados a Arquitetura

da Informacéo.

3.1 A INFORMACAO

Do papiro ao documento eletronico, a informacdo se apresenta como um pProcesso
natural e que sempre esta presente na rotina do ser humano. O que muda muitas vezes, é 0
suporte no qual ela se apresenta, seja por meio de jornais, websites, periddicos, dentre outros. |

Dias e Pires (2003, p.25) afirma que:

A informacéo é considerada um recurso fundamental que deve estar a disposicao e a
servico de todos: sociedade, instituicoes e, na mesma extensdo, individuos. Com
caracteristicas especificas e mensuraveis que pode ser transformada em produto,
algo que pode ser capitalizado e que oferece uma variedade de alternativas.

Apesar de sempre presente, ndo ha um consenso acerca do seu conceito. Segundo
Fonseca (2005, p.13), “a informagdo ¢ uma no¢ao nuclear, mas problematica. Dai toda a sua
ambiguidade: ndo se pode dizer quase nada sobre ela, mas ndo se pode passar sem ela”.

Para Setzer (2001), informacdo é uma abstracdo informal que estd na mente de
alguém, com uma representacao de algo significativo para essa pessoa. O autor diz que € uma

abstracdo informal, pois ndo pode ser formalizada por uma teoria l6gica ou matematica.

3.1.1 Ansiedade de informacao

O ser humano moderno encontra-se cada vez mais conectado a grandes quantidades de
informacGes em espacos cada vez menores de tempo e, na sua ansia por absorvé-las,
normalmente falha, ndo consegue organiza-las e acaba por ser absorvido pelo excesso,
ocasionando assim, muita ansiedade (BARABANI, 2003).

A ansiedade de informacdo é o resultado da distancia cada vez maior entre 0 que
compreendemos e 0 que achamos que deveriamos compreender (WURMAN, 1991).

Conforme Braga (2012), os usuarios foram pegos de surpresa ao se depararem com uma


http://www.ime.usp.br/~vwsetzer/
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grande quantidade de informagdo disponivel e acessivel. Ainda segundo o autor, “antes, as
pessoas nao sabia que sabiam. Agora, sabem que ndo sabem” e esse cendrio de incertezas, vai
causando uma ansiedade cada vez maior. Em conformidade com Turban, Wetherbe e Mclean
(2002, p.569), podemos afirmar que:

Um dos pontos negativos da era da informacéo € a ansiedade da informacédo. Essa
inquietagdo pode assumir diversas formas, como por exemplo: frustagdo com nossa
incapacidade de nos manter atualizados com a quantidade de dados presentes em
nossas vidas.

Para Wurman (1991), algumas situa¢des que contribuem para o aumento da ansiedade

de informagé&o séo:

e ndo compreender a informagao;

e sentir-se assoberbado por seu volume;

e ndo saber se certa informacao existe;

e nao saber onde encontra-la;

e saber onde encontra-la, mas ndo ter acesso, essa talvez seja a mais frustrante das

situacoes.

Ja para Turban, Wetherbe e Mclean (2002, p.569), 0 que causa a ansiedade de

informacao é:

e frustracdo com a qualidade da informacdo disponivel na web. Essa informacéo
muitas vezes ndo esta atualizada ou esta incompleta;

e Excesso de fontes online;

e Frustracdo com a culpa associada ao fato de ndo estar mais bem informado, ou

informar-se tarde demais.
3.1.2 Necessidade da informacao
Em um mundo cada vez mais globalizado no qual a informacdo muitas vezes é

sinbnimo de poder, a busca pela informacdo tornou-se uma necessidade rotineira na vida das

pessoas e das empresas.
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Segundo Perucchi (2008), as necessidades informacionais mudam de acordo com cada
usuério. E os meios de supri-las, podem variar levando se em consideracdo algumas
caracteristicas individuais como a area de atuacédo, nivel de escolaridade, disponibilidade de
recursos de informacdo, dentre outros aspectos apresentados pelo usuario.

Lucena (2009, p.18), explica que:

Em algumas vezes, a necessidade de informac&do do usuario ndo € exposta de forma
clara, de modo que o profissional da informacéo tem de ser criativo, no sentido de
tentar fazer com que o usudrio consiga verbalizar suas reais necessidades de
informacé&o.

Segundo Braga (2014), a informacdo se transformou em uma necessidade crescente
em todos os aspectos da vida humana e, a partir disso, tornou-se algo indispensavel, mesmo
gue a sua procura ndo seja ordenada ou sistematica, basta apenas, que seja resultante de

decisdes peculiares e/ou intuitivas.

3.1.3 Exploséo da informagéo

A explosdo da informacgéo surgiu no periodo pds-guerra (1945), pois para manter a
lideranca, os paises passaram a exigir mecanismos cada vez mais sofisticados e rapidos para a
gestdo da documentacéo e a recuperacao da informacdo (FONSECA, 2005).

Pgnatari (2004, p.64-65), relata que:

A explosdo da informagdo significa que nos dias atuais, ninguém consegue “saber”,
isto é, meter na cabeca, sequer todas as coisas importantes de sua propria
especializacdo: o que importa é saber onde estéo as informagdes adequadas as suas
indagacdes, ou seja, onde estdo as informagdes que lhe permitam criar pensamentos
brutos, aqueles pensamentos que, no dizer de Abrahan Moles, criam conceitos e
fazem avancar a ciéncia, pondo a prova continuamente o edificio dos conhecimentos
adquiridos e legitimados.

Com o avango tecnoldgico e a rapida propagacdo da informacédo, a sociedade muitas
vezes absorve informacgdes impertinentes e que ndo suprem suas necessidades informacionais.

Corroborando com esse pensamento Trevisani et. al. (2010, p.91), afirma que:

A todo o momento recebemos informacles, e muitas vezes ndo a desejamos, no
entanto muitos meios de comunicagdo, como televisdo, internet, panfletos, folhetos,
radios, outdoors, entre outros disponiveis, parecem lutar entre eles para disputar
nossa atencao, e infelizmente ndo temos a opgao de recusar, caso seja indesejada.
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Notoriamente, a internet é o principal meio de disseminacdo da informacdo na
atualidade e, diante de um cenéario onde qualquer usuéario pode produzir e/ou acessar
informacdes em ambiente digital, faz se necessario cada vez mais, a utilizacdo de ferramentas
que nos auxilie e facilite na recuperacdo das mesmas, e desta forma, evitar frustacdes e
ansiedades na busca pela “satisfagdo informacional”. Nesse contexto, a Arquitetura da
Informacdo emerge como uma excelente opcdo para esse problema, pois tem como principal

caracteristica, organizar e estruturar a informagdo em ambientes digitais.

3.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

O termo Arquitetura da Informacéo teve sua origem em 1975 pelo o arquiteto Richard
Saul Wurman, ao perceber que com a popularizacdo e o reconhecimento da internet como
principal meio de transporte da informacdo na nova era digital, a qual é caracterizada pela
facilidade de transmissdo da mesma, seriamos bombardeados por dados e ndo teriam
ferramentas necessarias para transforma-los em informagdes, o que dificultaria nossa
compreensdo. Segundo o autor, um arquiteto da informacdo deve tornar claro o que é
complexo e dessa forma, tornar as informagdes mais compreensiveis as outras pessoas
(WURMAN, 1991).

Diante desse cenario, entende-se que a Al visa ndo apenas organizar como também
facilitar e dinamizar o acesso e a recuperacdo da informacdo aos usuarios modernos em
ambientes digitais, a fim de sanar suas necessidades informacionais.

Para isto, Wurman (1991), declara que a informacdo pode ser organizada de cinco

maneiras:

e Por categoria: Quando se refere a organizacao por itens similares.

e Por tempo: Esta relacionado a organizacdo de eventos no tempo. Pode ser
organizado tanto por medidas de tempo, quanto por eventos ou acontecimentos
importantes.

e Por localizacdo: Indicado para quando se quer comparar e examinar informacées
de fontes diferentes.

e Por alfabeto: Refere-se a organizacdo pela sequéncia do alfabeto. Muito usado
em grandes conjuntos de informacdes, como dicionarios e nomes na lista

telefonica.
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e Por hierarquia: Trata a organizagdo pelo grau de alguma qualidade, como pode

ser observado em uma escala decrescente, ou seja, do maior para 0 menor.

Apos a criacdo, o termo Al se popularizou e logo surgiram vérias estudos e defini¢cdes
acerca do assunto. Para Camargo (2010, p.48), a Arquitetura da Informacao é:

Uma area do conhecimento que oferece uma base teorica para tratar aspectos
informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes
informacionais digitais, por meio de um conjunto de procedimentos metodoldgicos a
fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais ambientes e
de seus comentarios.

J& Santos (2001, p.3) considera que a arquitetura da Informacdo deve ser encarada

como:

Uma das maneiras de se aprimorar a usabilidade de um sistema através do
desenvolvimento de uma estrutura de informacéo que possibilite ao usuario atingir
suas metas de interacdo durante o processo de busca de informacdo, seja em um
website de compras, de entretenimento, de informacédo, comunitario ou outros.

Atualmente, o termo arquitetura de informacdo esta intimamente relacionado a
organizacdo de informacGes na web. Grande parte das referéncias bibliograficas atuais que
trata da informacéo, estdo voltadas ao conteudo disponivel em ambientes digitais. Tal fato,
pode ser associado a expansdo da internet nos anos de 1990, quando varias informacdes e
banco de dados migraram para web (MATTOS, 2010).

Apesar de seu surgimento datar da década de 70, foi na de 90, com o advento da
internet e da explosdo informacional, e com a publicacdo do livro “Information Architecture
for World Wide Web” dos arquitetos Rosenfeld e Morville (1998/2006) que a arquitetura da
informacdo ganhou maior visibilidade e ajudou a estabelecer diretrizes, definicbes e
aplicacGes para o campo da web.

No que diz respeito as supracitadas diretrizes, Camargo (2004) esclarece que se faz
necessario seguir alguns critérios para a elaboracdo de website, como: identificar a
necessidade do usudrio, possuir uma equipe com profissionais multidisciplinares, analisar o

comportamento dos usuérios e explorar as possibilidades de navegacéo.
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3.2.1 Sistemas da Arquitetura da Informacéao

Segundo Rosenfeld e Morville (2002, traducdo nossa), a arquitetura da informacéo €
composta por quatro sistemas correlacionados, que apresentam regras e aplicacbes préprias,
que sdo: Sistema de Organizacdo, Sistema de Busca, Sistema de Navegacgdo e Sistema de
Rotulagem. Esses sistemas auxiliam o arquiteto da informacdo no desenvolvimento de um

bom trabalho de organizacdo em ambientes digitais.

3.2.2 Sistema de Organizacao

Um site organizado tende a facilitar a recuperacao da informacéo e tornar a navegacao
mais facil ao usuario, que por sua vez, podera absorver facilmente e a informacédo e sanar sua
necessidade informacional.

Para Rebelo (2014), o sistema de organizacdo se caracteriza por organizar elementos
da arquitetura de informacdo e definir critérios de classificacdo e ordenacdo do conteldo,
levando-se em consideracé@o considerando a ambiguidade, heterogeneidade e homogeneidade.

Segundo Reis (2004), este sistema ira determinar a forma como sera feita a
categorizacdo e 0s agrupamentos dos contetidos informacionais em um site. Visando sempre
tornar o acesso a informagdo mais rapido, facil e objetivo possivel. “E um fato simples que
quando vocé tem uma certa quantidade de coisas, vocé tem de organiza-las. Do contrério,
vocé ndo consegue achar nada.” (WODTKE, 2003 apud REIS, p.3)

A organizacdo da informacdo apresenta varios esquemas ou modelos que podem ser
ordenados de diversas formas, como por exemplo: alfabeticamente, cronologicamente,
geograficamente, sequencialmente, por assunto, por tarefa, por publico-alvo, por metéafora e
de forma hibrida. Esse esquema tem por finalidade fornecer ao usuario, informacGes precisas
as suas questdes (REBELO, 2014).

Para Reis (2007), com a unido da concepcdo de varios autores, como Wurman (1991),
Reis (2000), Rosenfeld e Morville (2002), Brinck, Gergle e Wood (2002), Dijck (2003) e
Bustamante (2004), nota-se 0 que seria 0 comeco da formacao de um esquema padronizado na
organizacdo da informacdo para websites, onde 0 mesmo seria divido em dois grandes grupos

que se subdividem em nove esquemas de organizacdo, conforme e figura abaixo:
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Quadro 1 — Esquemas de Organizagao

Exata:

Divide a informacdo em
categorias bem definidas
e mutuamente exclusivas
com regras claras para
incluir ~ novos itens.
Indicado quando o
usuario sabe exatamente
0 que esta procurando.

Alfabeto: Indicado para grandes conjuntos de Informagéo e
publico muito diversificado. Ex: Dicionarios, Enciclopédias,
Listas Telefonicas.

Tempo: Indicado para mostrar a ordem cronoldgica de
eventos. Ex: Livros de Historia, Guias de TV, Arquivo de
noticias.

Localizagdo: Compara informagdes vindas de diferentes
locais. Ex: Previsdo do tempo, pesquisa politica, Atlas de
anatomia.

Sequéncia: Organiza itens por ordem de grandeza. Indicado
para conferir valor ou peso a informacédo. Ex: Lista de pregos,
Top musics.

Ambigua:
Divide a Informagdo em
categorias subjetivas.
Baseia-se na ambiguidade
inerente da lingua e na

Assunto: Divide a informacdo em diferentes tipos, diferentes
modelos ou diferentes perguntas a serem respondidas. EX:
Paginas Amarelas, Editorias do jornal, Supermercado.

Tarefa: Organiza a informagdo em conjuntos de agdes.
Usado muito em software transacionais. Raramente utilizado
sozinho na Web. Ex: Menu aplicativos Windows (Editar,
Exibir, Formatar).

subjetividade ~ humana.
N&o possui regras claras
de como incluir novos
itens. Indicado quando o
usuario nao sabe
exatamente 0 que estd
procurando.

Publico Alvo: Indicado quando se deseja customizar o
contetido para cada publico-alvo. Ex: Lojas de departamento

ESQUEMAS DE ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Metéfora: Utilizado para orientar o usuario em algo novo
baseado em algo familiar. Normalmente limita muito a
organizacao. Ex: Desktop de um computador

Hibrido: Relne 2 ou mais esquemas anteriores.

Normalmente causa confusdo ao usuario

Fonte: Adaptado de Reis (2007).

A partir do exposto, é possivel afirmar que o sistema de organizacdo € responsavel por
organizar as informacdes no site, visando satisfazer as necessidades dos usuarios e sem
prejudicar a navegabilidade, construindo um ambiente bem estruturado no qual a informacao

é mais facil de ser recuperada.

3.2.3 Sistema de Busca

Os sistemas de busca sdo responsaveis por especificar quais perguntas 0s usuarios
podem realizar e quais respostas poderdo obter (REIS, 2014). Com isso, esses sistemas irdo
contextualizar e facilitar a locomocdo, presentando caminhos complementares para que o

usuario possa acessar o a informacao e completar as suas tarefas (ALVES, 2011).
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Segundo Reis (2014), a implementacdo de um sistema de busca deve ocorrer quando
um site apresentar pouco volume de contetdo serve de complemento quando o sistema de
navegacgdo de um site é ruim, em sites considerados grandes, pois normalmente seus sistemas
de navegacdo sdo complexos e com muitas variaveis e quando um site apresentar conte(idos
dindmicos e com grandes histdrias, a fim de evitar a criacdo de sistemas de navegacao.

Quando um usuario estd a procura de uma informacdo num determinado site, elas

sempre alternam entre sistemas de navegacao e busca (REIS, 2014).

3.2.4 Sistema de Navegacao

O sistema de navegacao serve para dar um rumo ao usuario dentro de um site, ou seja,
determinar formas de locomoc¢do dentro do mesmo, evitando assim, que ele se perca e nao
apresentem possiveis frustaces informacionais.

Um sistema de navegacdo bem definido, proporciona ao usuario fazer associagdes
entre a navegacao e o contetdo apresentados e um site, além de auxilia-los no aprendizado de
como localizar e identificar os produtos, servigos e ou tdpicos relacionados aos contetidos que
almeja encontrar (REIS, 2014).

Um dos problemas que acomete a populacdo de usuarios conectada em rede, esta na
complexidade de como varios sites Ihes disponibilizam as informacdes, deixando-0s muitas
vezes confusos e ocasionado desisténcia da navegacdo. Analisando esse pensamento, torna-se
claro a necessidade de desenvolvermos ferramentas que possam facilitar e manter o acesso
aos usuarios dentro desses ambientes informacionais.

Para Rosenfeld e Morville (2002, traducdo nossa), um sistema de navegacao deve
responder a trés perguntas: Onde estou? Onde estive? Aonde posso ir? Suas funcbes sdo as
descrever e facilitar a locomocao, apresentando caminhos complementares pelos quais 0s

usuarios possam encontrar o contetido e completar suas tarefas.

3.2.5 Sistemas de Rotulacéo

O sistema de rotulacdo serve para estabelecer as formas de apresentacdo e
representacdo da informacdo, definindo signos para seus elementos informativos (REIS,
2014).

Para Rebelo (2014) rotulos podem ser definidos como sendo as nomenclaturas que sdo
dadas aos itens de menus, botdes e textos de instrucdo, presentes em um site e que precisam

ser clicados. Ainda segundo a autora, os rétulos podem ser apresentados de duas formas:
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e Textual: Quando é formado por uma ou mais palavras; e

e Ndo-textual: Apresentado em forma de icones (imagens pequenas que

representam conceitos e indicam o acesso ao detalhamento de algum tipo de

informacdo).

Os roétulos sdo considerados como uma ferramenta de representacdo, de modo que

conduza o usuario a informacdo desejada. Assim como as palavras expressdo pensamentos, 0S

rotulos representam o conjunto de contetdos que estdo presentes em um site e serve para que

0 sistema possa se comunicar com o usuario (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012).

Em seu estudo, Alves (2011) defende que diversos tipos de rdtulos podem ser

adequados para auxiliar na busca e navegacgédo do usuario em um site e apresenta alguns tipos,

conforme podem ser observado no quadro abaixo:

Quadro 2 — Tipos de Rotulos.

Tipos de Rétulos

Definicéo

Rétulos Iconogréaficos

Muito utilizados em sites infantis, pois facilita a associacdo
do rétulo com a acdo desejada, facilitando a recuperacédo da
informacao.

Rétulos como Links Contextuais

S&o roétulos que direcionam o usuario a informacGes em
outra localizacdo, seja na mesma ou em outra pagina do site.

Rétulos como Cabecalhos

Rétulos utilizados para estabelecer uma relagdo hierarquica
dentro do texto. Apresentam o conteldo que os segue, como
cabecalhos impressos.

Rétulos dentro de um Sistema de
Navegacéo

A principal caracteristica desse tipo de rétulo é de se
apresentar inseridos em um sistema de navegacdo, onde
através de uma visdo geral, 0 usuario sabe o0 que esperar e
obter de cada link.

Rétulos como Termos de Indexagéo

Compostos  por  vocabuldrios  controlados, tesauros,
taxonomias dentre outros, possibilitam ao usuario através dos
termos de indexacgdo (palavras-chave, rétulos e cabecalhos de
assunto) uma busca mais especifica. Podem ser organizados
em forma de indice alfabético.

Fonte: Adaptada de Alves (2011).

Desenvolver um sistema de rotulacdo eficaz pode ser a tarefa mais dificil da

Arquitetura da Informacdo, pois o objetivo desse sistema é comunicar o conceito de forma

eficiente, de forma que evite ocupar muito espagco na pagina e que ndo seja necessario muito
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esforgo cognitivo o usuario para compreendé-lo. Quando a rotulacdo é deficiente, 0s
usuarios sofrem as consequéncias (ROSENFELD e MORVILLE, 2002, tradugdo

nossa).

3.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO E A ARQUIVISTIVA

Enquanto que o termo Al esta intimamente relacionado a organizagdo e estruturagdo

do conteudo informacional digital, a Arquivologia esta ligada aos documentos organicos

produzidos por pessoas fisicas ou instituicdes. Segundo Machado e Camargo (2000, p.13), 0

documento de arquivo “¢ o conjunto de documentos naturalmente acumulados por pessoas ou

instituicbes, em razdo das atividades que desenvolvem ao longo de sua existéncia ou

funcionamento”.

Apesar de serem ciéncias distintas, apresentam 0 mesmo objeto de estudo: a

informacdo; e a mesma finalidade: proporcionar o acesso a informagédo. Porém, cada area

apresenta metodologias e principios distintos para o tratamento das informacdes, conforme

podemos observar quadro 3:

Quadro 3 — Quadro comparativo das areas de Arquitetura da Informacdo e Arquivologia

ATIVIDADES | ARQUITETO DA INFORMACAO ARQUIVISTA
Obijeto de estudo | Informagdes de aplicagdes multimidia | Informagdo orgéanica
. Facilitar a interacdo entre 0 usuario e o . x
Objetivo Acesso a informacao

espaco de informacao

Classificagao

Projeta categorias para o conteido de
Websites. Trabalha com esquemas de
organizacao: exato e ambiguo

Métodos estabelecidos: funcional,
organizacional ou por assunto.

Trabalha com a definicdo de prazos de

Avaliacao Nao é mencionado guarda, de acordo com os valores e
usos dos documentos.
Produz Instrumentos de pesquisa que
auxiliam a busca das informacgoes. Ex:
Descricéo Utilizam thesauros Guias, inventarios, indices, catalogos,

repertérios, vocabularios controlados
(thesauros).

Fonte: Adolfo e Silva,

2006.

E mister informar, que ndo ha muitas obras que fazem referéncia a correlacio entre as

estas duas areas do

conhecimento.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise dos dados coletados nesta pesquisa.
Inicialmente, apresenta-se uma visdo geral do Portal do Governo do Estado da Paraiba e
delimita-se o escopo de trabalho desta pesquisa, indicando as paginas que compde tal escopo.
Em seguida, os sistemas de organizacdo e rotulacdo utilizados nas paginas do Portal que
fazem parte do escopo deste trabalho séo discutidos.

4.1 O PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

O Portal do Governo do Estado da Paraiba tem por objetivo facilitar o acesso as
informacdes publicas referentes ao exercicio do poder executivo paraibano, de acordo com a
lei de Acesso a Informagédo n® 12.527 (BRASIL, 2011). Por meio de sua plataforma online, 0s
usuarios podem acessar informagdes sobre varios temas como politica, cultura, educacao,
salde, utilidade publica, dentre outros. Além dessas informagdes, o portal disponibiliza
diversos servicos ao cidaddo como delegacia online, 22 via de contas, agendamentos de
Servicos e acesso as contas publicas, conforme se pode observar na figura 1.

Para compor o escopo de avaliacdo deste trabalho foram selecionadas 03 péaginas, a
saber:

e Pagina Principal,
e Pagina Noticias;

e Pagina Contato.

A partir das definicdes estabelecidas por Rosenfeld e Morville (2002), sobre os
sistemas de Organizacdo, Navegacao, Rotulacdo e Busca, podemos visualizar como e quais se
apresentam na pagina do site, objeto do nosso estudo, conforme pode ser observado na figura
2.



Flgura 1 — Pégina principal do Portal do Governo da Paraiba.
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DETRAN-PB FAZ

ABERTURA DO MAIO
ARELO E ALERTA

SOEBADE S5BR
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ESCOLAS PARA ADILIZAR
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DE FORRO

PARAIBA RECEBE 630, MIL
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CONTRA A GRIPE PARA
CAMPANHA QU
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AUDIENCIA PUBLICA
DISCUTE POLITICAS PARA
O SETOR CULTURAL DA

POLICIA MILITAR E
TRE-PB DISCUTEM
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GOVERNO DO ESTADO
INICIA DisTRIBUICKO DE

TES REGIOES
DO NCRESTEE uwuu

Extrato de Multas
DETRAN

IPVA
Ucenciamento
Consulta do Velculo
Pontuacso CNH

OUTROS LINKS
Termo de

{3
ACIDENTES DE TRANSITO
Compromisso

Governo e Tribunal

de Justica
EMPRESA

EMISSAO DO DAR

SERVICOS

Consulta de
oc

processo
AGEVISA COMEMORA 14 ANOS GOVERNO DA PARAIBA INVESTE Consulta Licitagoes

EMPENHADA NO EM REFORMA E AMPLIAGCAO DE Contracheque
APERFEICOAMENTO DA ESCOLAS E NA CONSTRUGAO DE
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» Didrio Oficial de 28.04.2016 PARAIRA PORTAL DA 13
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EDICOES ANTERIORES PORTAL DO ‘
SERVIDOR

I FALA GOVERNADOR
DOWNLOAD ‘
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Homenagem Aos Trabalhadores

) Fala Governador 25-04-16
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o futuro WEBMAIL =
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UTEIS
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Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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Figura 2 — Identificacdo dos Sistemas da Al na Pagina Principal do Portal do Governo da
Paraiba
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CENTRAL DE $ SISTE MA

COMPRAS

Bl DIARIO OFICIAL Il A uNIAO B NOTICIAS DA PARAIBA P X / DE
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Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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4.2 ANALISE DO SISTEMA DE ROTULAGAO

Nesta subsecdo, apresenta-se uma anélise do sistema de rotulagdo das paginas que
fazem parte do escopo deste trabalho de pesquisa.

4.2.1 P4agina Principal

Partindo do principio de que o sistema de rotulagdo pode ser representado por rétulos
de natureza iconica ou textual, e ainda de forma simultdnea. Constata-se, ao dar inicio a
analise, que a composicdo da Pagina Principal do Portal do Governo da Paraiba apresenta uma

rotulacdo iconico-textual, conforme pode ser visualizado na figura 3.

Figura 3 — Tipos de Rotulos na Paglna PrlnC|paI do Portal do Governo da Paraiba.

“#ICONICO e e~ TCONICO-
L SRYARNRA TEXTUAL

== I TEXTUAL

Ricardo participa de

plenariado OD e <« ouViDomn
entrega obras neste
sabado

Ricardo tira do
isolamento
rodoviario mais

TEXTUAL

El DIARIO OFICIAL El A uUNIAO
> 016

ICONICO-
— TEXTUAL

FALA GOVERNADOR

ICONICO-

TEXTUAL <]

ICONICO

I cret ™l Indiretas | se s | Especiais | ‘
TEXTUAL

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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Ao analisar o Menu Principal do Portal, identifica-se que o mesmo é representado

exclusivamente por rétulos textuais. Destaca-se que o mesmo utiliza rotulos que podem

causar dificuldade de entendimento para alguns grupos de usuérios (Figura 4), o que pode

gerar perguntas como: O que é Governadoria? O que s&o Indiretas? O que sdo Especiais?

Figura 4 — Rotulos textuais no Menu da Pagina Principal.

Principa Noticias ~ Governadoriaw  Secretariasw ndiretas»

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Poderes Especiais»  Servicos»  Turismo  Contato

Os rotulos representados na Figura 5, semelhantemente, apresenta natureza textual e

dispde de uma organizagdo por publico alvo. Os rétulos mostram-se simplificados/abreviados

pelo emprego de siglas, sem mengéo ao seu nome por extenso, nem quando se coloca 0 mouse

sobre elas, o que gera dificuldades no entendimento, comprometendo o acesso e a recuperagdo

da informagéo.

Figura 5 — Rotulos textuais na area Servicos da Pagina Principal.

CIDADAO
TRANSPARE NCIA PB

ALESA

Previsfo do Tempo
Ceoprocessamento
AGEVISA

Alerta Sanitario
Taxa Sanitaria
CAGEPA

2" via de conta
Solicitar ligacio de

adqua

CGE

Contas Pablicas
EMPASA

Cotacdo de Precos
SIGA

Consulta Exames
Consulta Veiculo
Extrato de Multas
DETRAN

IPVA
Licenciamento
Consulta do Veiculo

Pontuacio CNMH

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

OUTROS LINKS
Termo de
Compromisso
Governo e Tribunal

de Justica
EMPRESA

EMISSAO DO DAR
SERVICOS

ADMINISTRACAO
Consulta de

‘)l()t Lab S 1 &)

Consulta Licitacbes

Contracheque

Para melhor entendimento dos termos empregados, sugere-se 0 uso de legenda,

podendo localizar-se abaixo das siglas ou ao se posicionar o mouse sobre elas. Tal recurso é

utilizado em outra area do Portal, como pode ser visualizado na Figura 6.
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Figura 6 — Rotulos com legenda.

Principal Noticias Covernadoria » Secretarias » Indiretas Poderes Especiais » Servicos « Turismo Contato

AESA DER FUND. ERNANI SATYRO LIFESA

L st e e g co i P FUNDAC PBGAS
DOCAS FUNECAP PBPREV

EMATER FUNESC PBTUR
Hospital de Trauma PROCON
IDEME PROJETO COOPERAR
CINEP IPHAEP Policia Civil

CODATA Policia Militar

Corpo de Bombeiros RADIO TABAJARA

Fonte: Portal do Governo da F;araiba, 2016.

No rodapé da pagina, nota-se que ha um rotulo textual que apresenta um menu com 4
opcoes: Secretarias, Indiretas, Servicos e Especiais. No entanto, as abas ndo exibem contetdo
para ser acessado (Figura 7). E mister informar que em acesso anterior, ocorrido em
Junho/2015, o rétulo direcionava para caminhos em conformidade com o termo empregado,
facilitando e direcionado a navegacao do usuario, como pode ser visto na Figura 8.

Figura 7 — Rodapé sem op¢des de direcionamento.

‘ Indiretas‘ SEWiQDS‘ Especiais‘

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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Figura 8 — Rodapé com op¢des de direcionamento.

‘ Indiretas‘ Servigos‘ Especiais‘

§ Administragio B Desenvolvimento e Articulagdo Municipal B Policia Militar

B Administraggo Penitenciaria B Desenvolvimento da Agropecuéria e da Pesca B Procuradoria Geral

g Casa Civil g Desenvolvimento Humanao § Rec. Hidricos, Meio Amb. e Ciéncia e Tecno
g Comunicaggo Institucional g Educacgo § Receita

g Controladoria Geral i Especial do PAC g Saide

i Corpo de Bombeiros g Financas B Sequranga e Defesa Social

g Cultura B Infra-estrutura g Turismo e Desenvolvimenta Econdmico

g Defensoria Piblica Geral g Interiorizacao

B Agricultura Familiar e o W Juventude, Esporte e Lazer

Desenvolvimento do Semidrido B Planejamento e Gestao
Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2015.

Nos préximos rotulos, representados na Figura 9, identifica-se a presenca de
elementos textuais e iconograficos de forma simultanea, tais recursos facilitam a compreenséo
do usuéario, pois associam a imagem ao seu conteudo. Entretanto, verificam-se falhas na
apresentacdo da associacdo texto-icone, evidenciados na duplicidade de icones, associacao

imprecisa do texto com o rétulo e emprego de icones desatualizados.

Figura 9 — Rotulos iconogréaficos de servicos.

DUPLICADO DELEGACIA 2 PORTAL DO .
ON LINE SERVIDOR -
OBSOLETO

AGENDAMENTO BB DOWNLOAD ‘

R(" —
CENTRAL DE $ WEBMAIL %
COMPRAS e

NAO

REPRESENTATIVOS  SAGRES R TELEFONES "
ON LINE UTEIS .

PORTAL DA k

TRANSPARENCIA

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Nota-se 0 emprego de icones idénticos associados a servigos distintos: Delegacia
Online e Agendamento RG; SAGRES On Line e Portal da Transparéncia. Além disso, tais
icones ndo representam graficamente a semantica desejada.

A fim de potencializar a transmissdo do significado destes icones, sugere-se a
substituicdo pelos icones apresentados na Figura 10, o que proporcionard uma correlagéo

adequada ente o icone e o texto.
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Figura 10 — Sugestdo para novos rétulos iconograficos de servicos.

Ansbmsbnna
i

DELEGACIA AGENDAMENTO SAGRES PORTAL DA
ON LINE RG ON LINE TRANSPARENCIA

Fonte: Google Imagens, 2016.

Outro ponto a ser analisado é o rotulo que trata sobre o servico Download (Figura 11).
Embora seja capaz de transmitir o seu significado, o icone vinculado encontra-se obsoleto.

Dessa forma, recomenda-se a utilizacdo do icone representado na Figura 12.

Figura 11 — Rétulo Download.

DOWNLOAD ‘

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Figura 12 — Sugestdo para novo icone de Download.

Fonte: Google Imagens, 2016.

Ainda sobre a duplicidade de icones, as figuras 13 e 14 apresentam rotulos iconicos
destinados ao acesso as redes sociais. Essas representacdes sdo exibidas em locais distintos na
mesma pagina. Ao comparar os rétulos, evidencia-se a presenca de icones semelhantes e que
apresentam a mesma finalidade (facebook, youtube e instagram); icone diferente, mas que

possuem o mesmo significado (twitter) e ainda icone desabilitado.

Figura 13 — Rétulos de redes socias 1

E (i) f -]

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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Figura 14 — Rétulos de redes sociais 2.

ACOMPANHE f ’

AS NOSSAS

REDES

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Visando evitar repeticdes, sugere-se a aplicacdo apenas dos rétulos representados na
Figura 14, tendo em vista que esses sdo de facil visualizacdo e se encontram com icones
atualizados.

No que concerne aos rotulos expostos na Figura 15, nota-se que tanto o icone
Acessibilidade quanto o Ddvidas Frequentes, ndo apresentam nenhuma opcdo ao serem
clicados. Sugere-se, além desta correcdo, a substituicdo do icone associado a opcdo
Acessibilidade por outro de maior representatividade, como o visto na Figura 16.

Figura 15— Roétulos de ferramentas de acessibilidade.

© Acessibilidade € Contraste ? Dovidas Frequentes

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Figura 16 — Sugestdo para rétulo de acessibilidade.

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Os rotulos analisados a seguir demonstram uma excelente harmonia entre os textos e
os seus significados, o que permite uma facil percepcdo e auxilia no acesso a informacao por
parte do usuario. Na Figura 17, nota-se claramente uma categorizacdo bem definida do
conteldo por tipologia da informacdo (noticias, imagens, videos e audios). Igualmente
apropriado e em conformidade com o utilizado atualmente, a Figura 18 retrata a correta

associacdo do icone de um alto-falante para referenciar os arquivos de audio.
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Figura 17 — Organizacgéo por assunto.

MNOTICIAS

HOSPITAL DE TRALIMA DE JOAD PESSOA
REALIZA PAL ESTRA EM AL USAD AD ABRIL

EQUIPE DA ASSISTENCIA DO HTOP RECEBE
CAPACITACAD SOBRE SUPORTE BASICO DE VIDA

PROFESSORES DA REDE ESTADLUAL PARTICIPAM
DE FORMACAD EM APROPRLACAD DE
RESULTADOS AVAL IANDO IDEPE

HEMOCENTRO DA PARAIBA REALIZA CURSO DE
CAPACTTACAD PARA AGENTES COMUNITARIOS

GOVERNC DISTRIBUI MUDAS DE ARVORES
MATIVAS PARA MUNICIPIOS E ASSENTAMENTOS

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Figura 18 — Representacdo iconografica para audios.
| FALA GOVERNADOR
4)) Fala Governador 25-04-16
Homenagem Aos Trabalhadores

4)) Fala Governador 25-04-16
Funcionalismo

4)) Fala Governador 25-04-16 ODE
VWER MAIS

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Na Figura 19, constata-se que a Pagina Principal do portal possui uma categorizacéo
de contetdo informacional representados por cores. Porém, ndo foi possivel identificar o

padrdo que determinou o uso das cores.



Figura 19 — Categorizacéo da noticia por cores no Portal Governo da Paraiba.
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Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Para exemplificar um modelo bem estruturado de categorizacdo por cores, indica-se a
abordagem utilizada no Portal Globo.com, conforme visto na Figura 20. Nota-se facilmente
que cada cor, remete a um assunto distinto: a cor vermelha refere-se a noticias em geral; a
verde trata de assuntos esportivos; a azul faz associacdo aos videos; a laranja remete a

entretenimento; a cinza sobre tecnologia.
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Figura 20 — Categorizacdo de noticias por cores no Portal Globo.com.
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Fonte: Portal Globo.com, 2016.

4.2.2 Pagina de Noticias

Aprofundando a andlise, examina-se em seguida a rotulacdo que compde a Pagina de
Noticias, representada na Figura 21. O direcionamento exibe um layout que possui 0
cabecalho e o rodapé idénticos ao visto na Pagina Principal. Vale salientar a inclusdo de
rotulos iconico-textuais bem representados. Tais recursos apresentam-se ordenados,
respeitando o tipo de contelido a ser acessado favorecendo a recuperacdo da informacéo
desejada (Gltimas noticias, imagens, videos e audios). Além disso, dispde de op¢des para uma
busca mais avancada utilizando filtros por palavra chave ou data especifica. Ainda convém
destacar a insercdo de rotulos para navegacdo entre as paginas de ordem cronoldgica

decrescente (da informacéo atual para a mais antiga).
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A figura 22 exibe os rétulos presentes na Pagina Contato. Essa, em seu design,

reproduz o cabecalho e o rodapé idénticos aos que comp@e as paginas Principal e Noticias.

Nota-se ainda repeticdo da area de contetdo Servigos.

No que diz respeito a funcionalidade e emprego dos roétulos, pode-se destacar os

seguintes pontos positivos: clareza na transmissdo da sua representatividade textual e

iconografica; viabilizagdo de recurso para compartilhamento em redes sociais; ferramenta de

Figura 22 — Pagina de Contatos.
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Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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Ainda nesta pagina, ressalta-se que ndo ha a presenga da ferramenta “FALE
CONOSCO”, muito utilizada para contato direto; a utilizacdo de rotulo textual para retratar a
ferramenta de acessibilidade, representado por recurso que propde aumentar o tamanho da
fonte. No entanto, a funcdo ndo cumpre o seu objetivo, pois ao invés de aumentar o tamanho

da fonte, apenas faz um espagcamento entre 0s contatos, evidenciado na figura 23.

Figura 23— Espagamento entre contatos.
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[e— . tura Familiar & do Desenvolvimento do Semiarido: (83) 3310-9450 /(83) 3310-9440

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

4.3 ANALISE DO SISTEMA DE ORGANIZACAO

Nesta subsecdo, apresenta-se uma analise do sistema de organizacdo das paginas que

fazem parte do escopo deste trabalho de pesquisa.

4.3.1 Pagina Principal

Ao analisar o sistema de organizacdo, constata-se que 0 mesmo € divido em dois
grupos, Exato e Ambiguo, e seus respectivos subgrupos. E possivel notar, a partir da Figura
24, que na Pagina Principal do portal apresentam-se os sistemas de organizacdo Exato,
representado pelo subgrupo Tempo e Ambiguo, caracterizado pelos subgrupos Assunto e
Publico Alvo.



48

Figura 24 — Tipos de Organizagéo na Pagina Principal do Portal Governo da Paraiba.

S

o SRR
- | S AssUNTO

]

Ricardo tira do
isolamento
rodoviario mais
auatro cidades

—> PUBLICO
ALVO

ASSUNTO

TEMPO <

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

4.3.1.1 Sistema de Organizacao por Assunto

A Pagina Principal do Portal do Governo da Paraiba apresenta um menu com termos
que dificultam o entendimento do usuério, tendo em vista que exibe um vocabulario que pode
ser complexo para alguns grupos de usuarios. A Figura 25 evidencia o sistema de organizacéo
por assunto, no entanto, os submenus sdo nomeados de forma imprecisa, ndo evidenciando de

forma clara o contetdo ao qual sera direcionado.

Figura 25 — Organizagdo por assunto no Menu da Pagina Principal do Portal do Governo da
Paraiba.

" L ACESSO A INFORMACAO © Acessibilidade @ Contraste ? Dividas Frequentes

@it GOVERNO
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Principal Moticias Governadoria » Secretariasw Indiretas» Poderes Especiais » Servicos Turismo Contato

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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Como modelo de organizacdo ideal, sugerimos, para o0 menu inicial, a abordagem por
publico alvo, uma vez que especifica e direciona o0 acesso de acordo com o tipo de usuérios,
facilitando assim, a recuperagao e o uso da informacao.

Partindo desse pressuposto, o site do Governo da Bahia apresenta uma proposta dentro
do que jugamos um modelo ideal, remetendo a uma organizagdo por publico alvo, conforme

podemos observar na Figura 26.

Figura 26 — Organizacédo por Publico Alvo do Menu da P&gina Principal do Portal do
Governo da Bahia.
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Cidadao
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Fonte: Portal do Governo da Bahia, 2016.

Exemplifica-se na Figura 27 como um modelo de organizagdo por assunto considerado
bem estruturado, em razdo de apresentar informacfes bem claras, as quais se encontram

subdividas em 4 (quatro) categorias: noticias, imagens, videos e audios.

Figura 27 — Organizacdo por assunto Pagina Principal do Portal do Governo da Paraiba.

CAPACITACAOD PARA AGENTES COMUMITARIOS
DE SALDE

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

4.3.1.2 Sistema de Organizagdo por Tempo

No que tange ao Sistema de Organizacdo por Tempo, enfatiza-se a correta organizacéo
cronologica da informacdo na Pagina Principal (Figura 28), essas dispostas em ordem
descendente, ou seja, da atual para a mais antiga. No entanto, observa-se a falta de
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padronizacdo referente a formatacdo das datas, uma vez que inicialmente ha a utilizagdo do

ponto (Secdo Diério Oficial) e, posteriormente, utiliza-se o hifen (Se¢édo Fala Governador).

Figura 28 — Organizacdo Cronoldgica do Portal do Governo da Paraiba.
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Homenagem Aos Trabalhadores

o)) Fala Governador 25-04-16
Funcionalismo

o)) Fala Governador 25-04-16 ODE

WER MAIS
Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Ainda em relacdo a organizacdo por tempo, percebe-se que a exibicdo das noticias, na
Pagina Principal, ndo faz referéncia a data ou horario da postagem, até serem clicadas. Tal
fato gera imprecisdo na cronologia dos assuntos noticiados, conforme demonstrado na Figura
29.

Figura 29 — Noticias no Portal do Governo da Paraiba.
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Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.
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4.3.1.3 Sistema de Organizacdo por Publico Alvo

Nesta secdo, ao analisar a organizacéo por publico alvo, retratada na Figura 30, nota-se
que o site apresenta conteudos bem distintos voltados para cidaddos, empresas e
administracdo, onde os usuarios podem acessar a informacdo de uma forma bem mais
especifica. Porém, o rétulo SIGA apresenta subitens em desacordo com sua competéncia,
tendo em vista que esse trata de contratos ou convénios que o Estado mantém no seu

municipio, e ainda apresentam erro de direcionamento ao serem exigidos.

Figura 30 — Servicos no Portal do Governo da Paraiba.
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Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

4.3.2 Pagina de Noticias

Ao analisar o sistema de organizacdo da Pagina de Noticias do Portal do Governo da
Paraiba, conforme observado na Figura 31, observa-se gque tanto o cabe¢alho quanto o rodapé
do Portal mantém-se iguais aos da Pagina Principal, favorecendo a navegacdo no Portal.
Outro ponto positivo é a disposi¢do das noticias por ordem cronoldgica, diferentemente do
que é apresentado na Pagina Principal. Destacamos também, de forma positiva, a inclusdo de

filtros que possibilitam uma busca mais avancada as informagoes.
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Figura 31 — Pagina de Noticias.
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Fonte: Adaptado do Portal do Governo da Paraiba, 2016.

Apesar das noticias organizadas do ponto de vista cronolégico e da inclusdo de filtros
que dinamizam a busca e a recuperacdo da informacéao, o uso dos espacos na pagina poderiam
ser melhor aproveitados se houvesse menos espago entre as noticias (Figura 32). Tal aspecto
transmite a impressao de desorganizacdo, além de aumentar consideravelmente o tamanho da

pagina e a quantidade de vezes que 0 usuario necessita recorrer a barra de rolagem vertical.
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Figura 32 — Espacamento excessivo entre as noticias.

Ricardo participa de plenéria do OD e entrega obras neste sabado 290472016
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enfrentamento do Aedes aegypti

Técnicos da Sala de Situagéo Estadual, da vigildncia epidemioldgica. da 1* Geréncia Regional de Satide.
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Fonte: Portal do Governo da Paraibé, 2016.

A0 sugerir um espagcamento sem excessos, sugere-se 0 adotado no Portal do Governo
do Ceara (Figura 33), que organiza as noticias conferindo a dimensdo adequada entre os
topicos, aproveitando melhor o espacamento e fazendo uso da totalidade do layout e ainda,

transmite organizacdo e a harmonia a pagina.

Figura 33— Noticias no portal do Governo do Ceara.
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Fonte: Portal do Governo do Ceara, 2016.
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Por fim, ao observar o sistema de organizacdo na P&gina Contatos, visualizada na

figura 34, constata-se a lista de contatos organizada por ordem alfabética. E oportuno

ressaltar, a utilidade, de carater publico, na disponibilizacdo da relacdo que retne diversas

Figura 34 — Pagina de contatos.
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= Orcamento, gestso e financas: (83) 3218 — 4766

= Paraiba Previdéncia - PEPREV: (83)2107-1110 / 2107-1141

= Policia Militar: (§3) 3213-9005 /(83) 3213-9463

= Procuradoria Geral do Estado: (83) 3211-6121

™ Receita: (83) 3218-4715

= sande: (83) 3218-7485

= Seguranca e da Defesa Social: (83) 3213-9003

= Turismo: (83) 3218-4351 /(83) 3218-4401

Indiretas | Servicos | Especiais

Fonte: Portal do Governo da Paraiba, 2016.

secretarias pertencentes ao Governo do Estado e seus respectivos niumeros de telefone.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo se propds a analisar a Arquitetura da Informagéo no Portal do Governo da
Paraiba, sob a perspectiva dos sistemas de rotulacdo e organizacdo, a fim de avaliar a
apresentacdo e a recuperacao da informacéo. Nesse sentido, esse trabalho se prop6s a: avaliar
0 portal sob a perspectiva do sistema de organizagéo; avaliar o portal sob a perspectiva do
sistema de rotulagéo.

Em conformidade com o que nos propomos, concluimos que o sistema de organizacao
deve ser melhorado de forma a potencializar a recuperacdo da informacéo; direcionando o
acesso para um publico alvo, em vez da abordagem por assunto utilizada atualmente. No que
tange o Sistema de Rotulacdo, enfatizamos a necessidade de rever/substituir rétulos em
duplicidade, desatualizados, sem funcionalidade e sem representatividade adequada na
transmisséo do significado.

De maneira geral, € oportuno destacar, a partir dos inimeros elementos elencados, que
o Portal do Governo da Paraiba ndo apresenta uma plataforma capaz de transmitir uma boa
recuperacdo da informacéo, gerando assim, ansiedade e frustacfes aos usuarios com pouco
grau de instrucdo e a sociedade que o utilizam, a fim de sanar suas necessidades
informacionais.

Para trabalhos futuros, sugerimos como proposicdo a ampliacdo da amostra realizada
nessa pesquisa e ainda, uma andlise a luz dos demais sistemas da Arquitetura da Informacao:

navegacdo e busca.
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