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�
�� ��A��'(�� #�' �'#��� ������ ���'$�� B� � ��'���� �� �(��'��� �&� *!��  )(��� ��� �#�'���'�'����� ���
� �� ���&� ��� �'���&��� ��� ' 4��&�%C���  ��� ��'('������ ��� ������$�&� ���� �&#������ ��� ������
�56�'�� ��� �'����� ��� ���#��� $�;�,-� ����� &������ ��&#��� �"�� ��� ��4��'��� ���!���� 4��;��;3�
 �����3�'��!&����('�"������'�����!���' '�'� �����&��� ��'���������$)��'��������*!����'���&������
' 4��&�%C������#���� �� �����$!&����#�'��%C�������'���&�������#�'���������*!�����4'&������A��
#���)(��� '�� �'4'���� ��$! �� ��'�B�'��� ��� �����'4'��%"�� #���� �� #��*!'��� �� ����%C��� ���
��&#��(�%"�� #���� �� ��&�� #��#����-� D!� ��� ���� #�����'&� ���� &������E$'����� �� #���� ���
���'$������ *!���������'#���6#�����E�'���������'�'(�-���&�����%"������&�'������' (���'$�%"��
�����;��� ��� !&� ��(� ��&� ��-� ����� ������� ��� ������� 4�'� ����'0���� !&�� � ���('���� ����!�!�����
��&� ��� ���#� �3(�'�� #���� ������ ��� ����*!�� ���� �&#�����-� ��� ������ 4���&� ���!������ ��
���'�!)����#���� ��$�&�#���� �����#����������� ������$�&�*!�������&' �(�&��� )(������!���
�����'���&��-�������������&���#��*!'����4�'������(����*!������&#�������56��'�����&! '�)#'��
�#���� ��&�!&���'6�� )(������!������ �'���&��� �#�'�������� ��'('��������� ������$�&-��'� ���
�'�����4���&��� ���������4��$'�'�������&���!��#�����������'�� �'4'������� �����'��������!&��
'&#�� ��%"�� &�'�� �4'�'� ��� ��� �'���&��� ��� ' 4��&�%C��-� ��B&� �'����� 4�'� '�� �'4'����� ��
 �����'�������� ���!���� 4!�!����#���� ���� �� ���'&� �������&��'(���#�����*!�'�� ��� �&#������
�#���� ��&���'6�� )(������!�������'���&������' 4��&�%C�������#�'���������*!�-�

�
����(���;���(��.�����*!���/'���&������' 4��&�%C�����56�'������#��� $��
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����&�' ���A���'(���4���'�����'����'������ ��F0��� ���(��!����' �G�'�����(����4��##�'���'�'�F�����
����' 4��&��'� ��F���&�����'('�'����4����������$���4���&#� '���' �������6�'�����������4������'�F�
�4����#��� $�;�,-�H��������������&#���� �'� ��4� ������!�F��'��G��� �������F�����('�G��4�����
�'�����!��������' $�G'��������� ��#����4���$'��'��������I��' 4��&��'� ��F���&��� ��#���� �����&��
�##�'���'� ���4��!##�����F���&�� ��� ��������I� ' ������� ����������� ��� '�� �'4F� ��&����'���'�� 4���
�����'4'���'� ������������������� ���('�� ���4�������#��#��������&�-������������&��������$'����
#�����!����� ��'�� ���'���� 4'��� ���� �6#�������F� � �� �����'#�'(�� �F#�-� � � �����'� � � ��� &�� �� �4�
' (���'$��'� � '�� '�� �� �!�(�F-� H��� ����� �������'� �� '�� G��� �� �� �� ���!��!���� � ' ���('�G� G'���
���#� �'���� � 4��� �� �����$�� �!�' ���-� ����� G���� ���!������ � �� #���� ��$��� ���'$ ��� ��� �����
�����$��#�����������������&' ���������(����4�!����4������F���&�-�������' $������������������'��
G��� �����(��� ����� ��6�'��� ��&#� '��� ' � ����&! '�'#��'�F� ���� �� ��G� ��(��� �4� !��� �4� �F���&��
�##�'��� ��� �����$�� ���'('�'��-� �����4����� '�� G��� 4�! �� G��I ������ ' � '��� #��������� � ��
'�� �'4'������� �����'�F�4�����&�����44'�'� ����#��F&� ���4�' 4��&��'� ��F���&�-�� ����'�'� ��'��
G���'�� �'4'������� �����'�F�4���4!�!�����!�'������I �G���������� ��G�F���&#� '�����������G�
��(����4�!����4�' 4��&��'� ��F���&������!##������������I-�
��
J�F;K����.�/���I���� 4��&��'� �/F���&�����6�'��������#��� $��
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�� �!�$'&� ��� ��� L���� ��� � 4��&�%"�M� #���'�'�'��!� #���� ���  �$E�'��� !&�� �B�'�� ���

4��'�'���������#���! '�������&���� "���������#� ���!������� ���$'������'���&������' 4��&�%"��

#���� ������ (� ��$�&� ��&#��'�'(��� #�'�� �� �� 3�'�� ��&#��'�'(�� �&� *!�� ��� ��$� '0�%C��� ���

' ����&���*!���' ���'$5 �'����$� '0��'� �����&�'�����#��'��������' ��$��%"�-���'�����E�#����

�������� %����#���&�'�����!������*!�������' 4��&�%"�-�

����'�'� ��&� ���� ��� ���!���� ��$)��'����� �&� �!�� &�'��'��� ��� �� �� �����&�  �� 4�!6��

�4'�'� ��� ��� �� �� ��� �� $�� ��� ����'�� ��� �'���'�!'%"�-� �� 4�!6�� ��� ' 4��&�%C��� 4�'� ��$!&���

(�0��� ��'6���� ��� ������ #��B&�� �� ' 4��&�%"�� ��� �!;��� !&� ���&� ��� '&#����' �)(��� #���� ��

&� !�� %"�������&#������ ��&�������9/����/N������/�����><-�

��B&� �'����� !&� ��&� $��� �'�&� ��� �����O '��� ���� ' 4��&�%C���  ��� #���������

��$)��'����#���'�'�'��������!%"������!�������$)��'������#��#���'� ��!&��&�����'�� ������('%���

#��������� ����(B�� ��� 4�� ��'&� ��� ��� ' 4��&�%C��� ���� ��'� ���� 9����N� ��,��N� ��������

����<-�

:�A��� ������ ��&'��&� *!�� �� ������ �'���&��� ��� ' 4��&�%"�� B� ���� �'��� #���� ���
��&' '�����������#��*!����&�'��'��������$� '0�%C���#���'���������#���������('(�����
#���#����-��������'���&���#���&��!6'�'�������&#������������ ������!����� ���������'��
�'��� ������4������� �(���#���!���������('%��������$� '0���4�!6����������4��������������
��� ���(�0�� ��� �4��&��� ���'���&� ��� �� &���� ��&�� �� �!0�&� ���  �$E�'���
9�����N�����������1��#-�1<-�

�

������ ����'������ �� '&#����� ��� ��� ���$'�� ��� ' 4��&�%"�� ������ �� ��'('����� ��$)��'���

#��#���'� �� !&�� �3#'��� ��������%"�� � ���� ��� � ���� ��� ����'�� ��� �!#�'&� ����� �� �!0� #����

�&#�'�%"���������!�!���������������' 4��&�%C���*!���#E'�&���' ��$��%"����$)��'����4��'�'��&���

� �� �'&� ���������������'���&�������6��!%"����#��#���'� ��!&�#�� �A�&� ������*!��������

�#���%C���9,�K��/�PN�������N���//������<-�

�� ����������'('��������$)��'�����!&�����4�������&�'����)�'����B�������*!���#�'��B� ����

�&�*!�� ��� #������� ��&�'��� #����� ���� ' (���'&� ���� �#�'������ ��&��� 4' ��'����� ��� *!�� ��'��

���!�������A�&�!�'�'0��������&� �'������'�4��E�'�-������ ����!&�������A��'(���������B$'�������

' (���'�� �&� ����*!�� B�&�6'&'0��� ��� ���!����� ��$� '0��'� �'�� #���&�'�� ��� !&� �!&� ��� ���

�4'�'5 �'���#����'� ��������!&�&�����������'� �&� �����&�����'� ������ �� �������������!���

�6'$5 �'���9/��	������������Q<��

�� ��� ���$'�� ��� ' 4��&�%"�� 9��<� #���'�'�'��� #���� ��� �&#������ !&�&�'��� �� ������ ��

#���'�"�� �&� �!��� ��'('�����-� �� ���&#� ��&� ��� ��� ����*!�� ����(B�� ��� �'���&��� ���

' 4��&�%"�� B� ���� �'��� #���� ��!� �� ������ 9���=���	�JN�J����/J�N� H�����/����

���><-�
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����� ���� �� �#�'��%"�� ��� ��� ���$'��� �� �'���&��� ��� ' 4��&�%"��  ��� ��'('������ ���

������$�&�B�����!&��'&#���R �'��#����!&��$���"���4'�'� ����������!������#�'��������� ����&�

('������$�� ���(��!&�����' (���'&� ���������'�����#�'������ �����#�������-�

��� ������� ��&� ��� ' 4��&�%C��� �6#������� ��� �&#������ ���� ������ ��� �'���&��� ���

' 4��&�%C�����$)��'������#�' �'#��&� ����*!������#�'��������!&�&�������� �������������*!���

#����3� ������ (� ��$�&� ��&#��'�'(��� #�'�� ���"�� ���� ������ ��� ' 4��&�%C��� #�'('��$'������

���� %� ��� ���'&� �� ' ���'$5 �'�� ��$� '0��'� ��� ���!��� ��� �&�&�������� #����������&� �����

�!�������&�������������'� �&� ������&�������'������!#�'&� ���-�

� �� ������4��&�������&��B��#�'�������!�'�'0��������'���&������' 4��&�%C�����$)��'����

 �� ����*!�� #����3� ���� �� 4����� ' '�'��� #���� �� &�����'�� ���� #��������� �� ��� � ���� �� �����

��'('������ ��B&� �'����� #���� ���� !&� 4����� &��'(����� #���� ���%"�� ���  �(��� ��� ���$'���

�����'� ������������#�������-�/� ������'&����#�����&�����#��*!'���#��#�����#����������4' '���

�����$!' ���&� �'��.�

	��1���2!$�%��3!���()(4% !��!���(����%�� ��(*2!$�%56��� ��%#!(!�%!����!1���*%��

��#$��%�� !����!$��&'�()� %�"( % �� ����%#!$%*,%7�

����� ��������A��'(��$�����������#��*!'���B�
8%)(%$�"!�!����3!���* !���()(4% !��!��

�(����%��  �� (*2!$�%56��� *%�� %�(8( % ���  �� ���!"%,���  %�� ��#$��%��  !� ���!$� �&'�()�  %�

"( % �� ����%#!$%*,%9�:�

���#����������A��'(��$������4���&����������'���������$!' ������A��'(�����#��)4'���.�

�<� ��('������ �'�����!����������$)��'��������*!���/'���&������ � 4��&�%"����/'���&���

���� 4��&�%"���#�'���������� �������������*!�N�

�<� ��� �'4'���� ��� ��� �&#������ #���!�&� ��$!&� �'#�� ��� �'���&�� ��� ' 4��&�%"�� #���� ��

��'('��������������$�&N�

�<� �(� ���� ��� #�' �'#�'�� �%C��� ��� ������$�&�� ��� *!�'�� ���"�� �� �'�������� ��&��

��'�B�'���#�����(��'�%"�N�

�<� ���'4'������&��������'���&�������������!&����������%C������������$�&N�

�<� � ��'����*!����� )(������!�������'���&�������#�'���������*!�� ����&#�������56��'��

������#��� $�;�,-�

�

�������&#��(�����'&#���R �'������������!�����!�� ����!�� �9���1<��4'�&�&�*!�����

�'���&������ ' 4��&�%"��#��#���'� �&�����&! '��%"������#��������� 3�'���*!������&#������

 �����'��&-� �'� ��� ��� !&� ��&B��'�� $������� ��� �&#������ ��(�&� ������ ��� ' 4��&�%C��� �&�

�������$������#���������'� ��;�����&�4�� �������������'� ���-������������ ��!&�$�� �������4'��

�&#�����'���*!��#���������!#������!�'�'0� ����'���&������' 4��&�%C��-�
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��B&��'�����#����������9���2<�����$)��'���B����#� �3(���#����$��$���(����������&#����

�!$�������!��#���!����#��������� �!&'���������('���+������� ����6'$5 �'����������'�'�'��������

#���!���#������� �!&'�����-�

� ��������&� �0!I��J�(����I'���H�� �'����9���><�����&' '����%"���������*!��B�!&������

#�' �'#�'����'('��������� ��$)��'������6�����!&��4! %"��'&#���� ����� ���������&#�������#�'��

���� ���B&� !&�� $�� ��� #������� ���� �!����� �#����'� �'�� ��� �&#����� �� �� �!�� ��&' '����%"��
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AÇÕES DE ESTOCAGEM 
PONTUAÇÃO 

TRATAMENTO DO S.I. NO 
ESTOQUE PONTUAÇÃO 

PRODUTO DOS 
FATORES 

Entrada   

Desembarque   1       

Identificação   3       

Checagem   2       

Estocagem   

Avaliação do estoque 1       

Alocação dos itens 2       

Registro da localização 3       

Gerenciamento de estoque   

Monitoramento dos níveis 2       

Cálculo dos custos 3       

Planejamento de capacidade 3       

Definição do ponto de 

ressuprimento 3       

Pedido de reposição 3       

Processamento de pedidos e 

retirada   

Decomposição dos itens 3       

Organização do fluxo de 

pedidos 2       

Preparação do embarque   

Registro de saída   3       

Destinação para embarque 1       

TOTAL               


