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RESUMO

Com os avancos das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs), muitas
instituicbes de carater publico e privado estdo lidando com documentos digitais. No
entanto, constata-se auséncia de estratégias de preservacao desta informagdo em
meio digital. Assim, mostra-se pertinente a investigacdo de acdes de preservacao
digital adotadas pelas instituicbes. Este trabalho tem como objetivo avaliar as
estratégias de preservacdo digital no Departamento de Estradas de Rodagem do
Estado da Paraiba (DER-PB), investigando os problemas atuais, se estratégias de
preservacao sao adotadas e propondo melhorias no tratamento da informacdo em
meio digital. Com relacdo aos procedimentos metodolégicos, este trabalho
caracteriza-se como pesquisa descritiva, exploratéria e de natureza qualitativa. A
coleta de dados se deu mediante a realizagdo de uma entrevista semiestruturada e a
observacdo direta do pesquisador. Conclui-se que a instituicdo possui varias
deficiéncias relacionadas a preservacao digital das informacdes e que apenas uma
técnica € pontualmente realizada: backups de dados. Conclui-se ainda que €
necessaria, urgentemente, a formagéo de uma equipe multidisciplinar/interdisciplinar
para composi¢ao das politicas de preservacéao digital da instituicéo.

Palavras Chave: Preservacao Digital, Estratégia de Preservacgao Digital, Documento
Digital.



ABSTRACT

With the advances in Information and Communication Technologies (ICTs), many
public and private institutions are dealing with digital documents. However, it appears
no preservation strategies of this information in digital media. Thus, it shows relevant
research on digital preservation actions taken by the institutions. This study aims to
evaluate the digital preservation strategies at the Department of Highways of Paraiba
State (DER-PB), investigating the current problems, if conservation strategies are
adopted and proposing improvements in information processing in digital media.
Regarding the methodological procedures, this work is characterized as descriptive,
exploratory and qualitative. Data collection occurred by means of conducting a semi-
structured interview and direct observation of the researcher. It follows that the
institution has a number of deficiencies related to digital preservation of information
and only a technique is occasionally performed: data backups. In conclusion
although it is required urgently, the formation of a multidisciplinary team /
interdisciplinary composition for the digital preservation policies of the institution.

Keywords: Digital Preservation, Digital Preservation Strategy, Digital document.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo inicial, apresentam-se uma introducdo a tematica das
tecnologias da informag&o e comunicacgdo (TICs) e da preservacao digital, além das
motivacodes e justificativas para este trabalho de pesquisa, a definicdo do problema e

0s objetivos geral e especificos.

1.1 INTRODUCAO

Nas Instituicbes, os avancos imediatos das tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) e a chegada dos novos formatos e suportes contribuiram para
uma maior producdo de informag¢des em formato digital, uma maior acessibilidade
das informacdes, mais possibilidades de armazenamento dos documentos digitais®,
dentre outras. No entanto, tais avancgos trazem consigo também algumas ameacas e
desafios a serem enfrentados.

Atualmente, pode-se dizer que a informacdo criada nos meios digitais s6 vem
aumentando e que grande parte dessas informacdes estd sem tratamento e sem
apoio de nenhuma ferramenta arquivistica, ressaltando uma necessidade cada vez
maior de mecanismos de preservacao digital.

A Preservacao Digital para Borba (2009, p.14) “[...] pode ser entendida como
a capacidade social humana de modo &gil, criativo e flexivel, com solu¢cbes novas
para problemas novos”.

A preservacao digital de um acervo ndo consiste em um trabalho simples,
tendo em vista que varios fatores devem ser levados em consideracgéo, tais como:
tempo, escopo, planejamento, recursos financeiros, recursos pessoais e
conhecimento dos métodos, politicas e estratégias de preservacéo.

Diante disso, Arellano (2006, p.6) afirma que:

[...] No Brasil, boa parte das instituicbes arquivisticas possui a probleméatica
da falta de recursos financeiros, até mesmo para as atividades béasicas de
sua missdo. Nao é raro encontrar acervos sendo tratados com dedicacao,

' Documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de sistema computacional. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.75)
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porém, com intervengfes paliativas e algumas vezes totalmente ineficazes,
pois ndo ha disponibilidade de equipamentos, materiais e, até mesmo,
conhecimento, pela falta de possibilidade de manter os recursos humanos
profissionalmente atualizados. E dificil imaginar que uma iniciativa de
preservacdo digital sera implantada com total sucesso em um ambiente
onde os passos anteriores de gestao informacional ndao foram corretamente
executados.

Podem-se chamar as informacfes armazenadas em meio digital de objetos
digitais, que segundo Ferreira (2006, p.21) “[...] podem ser definidos como todo e
qualguer objeto de informacdo que possa ser representado atravées de uma
sequéncia de digitos binarios”, essa codificacdo na linguagem da computacdo sao
representados pelos numeros 0 e 1.

Os objetos digitais sdo preservados por meio de a¢cées como backups? e pela
aplicacdo de diversas estratégias de preservacao. Preserva-los deve ser uma
preocupacdo constante, pois € por meio deles que futuras geracbes terdo a
possibilidade de compreender e contextualizar os fatos ocorridos na historia de seus

antepassados e de propagar a informacéo.

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As tecnologias da informacdo e comunicagdo trouxeram muitas vantagens
para as instituicdes publicas e privadas no que concerne a arquivologia, pois podem
colaborar nas solucbes para diversos problemas que a documentacdo pode sofrer

no que se refere a perda da informacdo. Segundo Inarelli (2006, p.1):

[...] Num mundo que caminha cada vez mais para novos paradigmas de
globalizacdo e comunicacdo sem fronteiras, tendo como pano de fundo a
informatica e as novas tecnologias comunicacionais, o cidadao atual depara
com o desafio da preservacdo de sua memoria coletiva e individual, pois,
diante desse aparato tecnolégico e sua “funcionalidade e utilidade” em meio
aos grandes sistemas informacionais, documentos digitais sdo perdidos
com a mesma facilidade que sdo gerados; isso ndo acontece somente em
funcdo das midias digitais ou dos usuarios desses sistemas, mas também
podemos nos questionar sobre certa falta de interesse mais direcionado dos
profissionais oriundos da prépria area que agrega as novas tecnologias da
informacao.

Tendo em vista as diversas vantagens que o0 uso das tecnologias da

informacdo e comunicacdo possibilita na producdo, organizacdo, acesso, e

% Copia de seguranca em meio eletrdnico. (ARQUIVO NACIONAL, 2005 p. 41)
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armazenamento de toda a massa documental, é nitido o aumento da utilizacdo do
documento digital nas instituicdes publicas e privadas.

A digitalizacéo, a producdo de documentos em formato digital e a World Wide
Web (WWW), por exemplo, permitem acesso a distancia aos acervos documentais,
possibilitando acesso facilitado a um numero maior de cidaddos. No entanto,
colocam outros desafios relacionados a qualidade técnica da digitalizacao,
seguranca das informacdes sigilosas, copias de seguranca, dentre outros.

Innarelli (2006, p.6) afirma que:

[...] Assim como a era da Sociedade da Informacéo nos traz uma facilidade
imensa na geracdo de dados, informagbes e documentos, 0 mesmo
acontece com a perda destas informagdes, pois a humanidade ainda néo
tem pratica e nem experiéncia para a memoria eletrdnica/digital. Memaria
gue estd sendo perdida a cada dia em virtude da obsolescéncia das
tecnologias e da deterioragcédo das midias eletrbnicas/digitais.

Varios fatores podem acarretar na perda da documentacdo digital,
contrariando a ideia de que ela estaria livre dos mesmos problemas a que a
documentacdo em formato de papel esta sujeita - acondicionamento, degradacao do
suporte, obsolescéncia dos equipamentos, falta de confiabilidade e espaco de
armazenamento. Contudo, ha diversas estratégias e métodos para minimizar a
ocorréncia de tais problemas.

O interesse por esse estudo também surgiu mediante as atividades
arquivisticas realizadas no Departamento de Estradas de Rodagem do Estado da
Paraiba (DER-PB). Nesta instituicdo publica é possivel observar a producdo de
documentacdo em formato digital e, consequentemente, situacdes de risco de perda
da informacéo devido ao desgaste, a obsolescéncia e a falta de conhecimento de
grande parte dos funcionarios sobre estratégias de preservacao digital.

Assim, entende-se como uma contribuicdo importante avaliar a existéncia de
politicas de preservacgéo digital no DER-PB, assim como, sugerir estratégias para

preservacgao do seu acervo digital.
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1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

Com o passar dos anos, O0rgdos e autarquias do setor publico como o
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado da Paraiba (DER-PB), perdem
informacdes e dados para a obsolescéncia tecnoldgica e o desgaste natural de seus
suportes fisicos (hardware) e logicos (software), pois as midias de armazenamento e
0S programas que os acessam sofrem mudancas gradativas ou deixam de serem
utilizados abrindo espaco para novas tecnologias. Assim, documentos armazenados,
por exemplo, em disquetes podem se perder, acarretando em prejuizos a instituicdo
e a sociedade.

Através desta abordagem, esta pesquisa tem a perspectiva de contribuir,
alertar e colaborar com o DER-PB sobre as estratégias de preservacao digital
respondendo as seguintes perguntas: (i) quais as estratégias de preservacao digital
adotadas pelo Departamento de Estradas e Rodagem do Estado da Paraiba (DER-
PB)? (ii). Quais melhorias podem ser feitas nas estratégias de preservacao digital
adotadas pelo DER-PB?



19

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Verificar a adocao de estratégias de preservacao digital no DER-PB;

1.4.2 Objetivos Especificos

e Avaliar as estratégias de preservacao digital no Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado da Paraiba (DER-PB).

e Investigar problemas com o acervo em formato digital;

e Propor melhorias na utilizacdo das estratégias de preservacdo digital que
adequem-se ao contexto da instituigao.
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1.5 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

O presente trabalho esté dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo sao
apresentadas as consideracfes introdutérias sobre o tema, abordando também a
motivacao e justificativa da pesquisa, assim como 0s objetivos deste trabalho.

No segundo, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa na qual estdo inseridas a caracterizacdo da pesquisa, O universo e a
amostra, 0 campo empirico e a coleta de dados.

No terceiro, é apresentada a fundamentacéo tedrica deste trabalho. Ou seja,
0s conceitos sobre documentos arquivisticos digitais, tipos de suportes, preservacao
digital e suas estratégias.

No gquarto capitulo € realizada uma analise sobre os dados coletados nesta
pesquisa. Por fim, no ultimo capitulo, sdo tecidas as consideracdes finais sobre a
pesquisa, assim como proposi¢des para trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

A estrutura metodoldgica € utilizada como base de todo trabalho de pesquisa
a fim de atingir os objetivos desta. Sem a metodologia, o desenvolvimento do
trabalho fica comprometido. Dessa forma, de acordo com Thiollent (2005, p.28) “[...]
a metodologia pode ser vista como conhecimento geral e habilidade que sé&o
necessarios ao pesquisador para se orientar no processo de investigacdo, tomar
decisfes oportunas, selecionar conceitos, hipoteses, técnicas e dados adequados”.

Este capitulo apresenta a caracterizacdo da pesquisa € 0 universo e a
amostra, além de descrever o campo empirico e tecer consideracfes sobre os

instrumentos de coleta de dados utilizados.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

As pesquisas descritivas:

[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagbes entre variaveis. S&o0 indmeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas -caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacdo sistemética (GIL, 2002,
p.42).

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois objetiva mostrar a
importancia de se avaliar as estratégias de preservacdo digital que devem ser
adotadas de acordo com o acervo de uma instituicdo, em destague, o acervo de
documentos digitais do DER-PB.

Esta pesquisa também se caracteriza como bibliogréfica, pois foram
efetuados levantamentos bibliograficos buscando referéncias de diversos autores.
Realizou-se uma selecdo de materiais encontrados em bases de dados on-line de
periodicos na area de ciéncia da informacéao, além de livros, artigos e teses.

Logo apds o levantamento bibliografico houve fases exploratorias nas quais
foram realizadas observacfes sobre as diversas situacdes que surgiram definindo

assim o problema a ser estudado.
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A fase exploratoria:

[...] objetiva determinar o campo de investigacdo, as expectativas dos
interessados, bem como o tipo de auxilio que estes poderdo oferecer ao
longo do processo de pesquisa. Enquanto na pesquisa classica a fase
exploratoria costuma caracterizar-se pela imersdo sistematica na literatura
disponivel acerca do problema, na pesquisa-acdo essa fase privilegia o
contato direto com o campo em que esta desenvolvida. Isso implica o
reconhecimento visual do local, a consulta a documentos diversos e,
sobretudo a discussdo com representantes das categorias sociais
envolvidas na pesquisa. (GIL 2002, p.144).

A pesquisa exploratoria estimula os entrevistados a pensarem livremente
sobre algum tema, objeto ou conceito, e € utilizada para o entendimento sobre a
natureza geral de uma questdo sendo totalmente interpretativo podendo ser
discutido.

As pesquisas exploratorias:

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracéo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. (GIL, 2002, p.41).

Ainda sobre as pesquisas exploratdrias, segundo Marconi e Lakatos (2005,
p.190):

[...] S&o investigacBes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagéo de
guestdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos. Empregam-se geralmente procedimentos
sistematicos ou para a obtencdo de observagBes empiricas ou para as
analises dos dados (ou ambas, simultaneamente). Obtém-se
frequentemente descrigfes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto
de estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relagbes entre as
propriedades do fenémeno, fato ou ambiente reservado.

Esta pesquisa também se caracteriza como qualitativa, pois:

[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢gfes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagBes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis. (MINAYO, 2001, p.21-22)
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A pesquisa qualitativa possibilita que o individuo expresse suas opinides,
pois, expressar uma determinada opinido € uma maneira de destacar a experiéncia
sobre o assunto, embora seja de natureza pessoal, a juncéo de varias opinides pode
se tornar um indicador para a tomada de decisdes.

Assim, este trabalho caracteriza-se como pesquisa descritiva, exploratéria e

de natureza qualitativa.

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Vergara (2003, p. 49) “[...] O universo da pesquisa estara referido
aos grupos diretamente envolvidos na formulagéo, implantacdo e andlise da adocao
de propriedades municipais por empresas, além de usuarios”.

Universo em uma pesquisa cientifica significa toda a populacdo que o campo
empirico possui para extrair a amostra, onde a populacdo é aquela que esta
disponivel para o estudo.

O universo desta pesquisa compreende o Departamento de Estradas e
Rodagem do Estado da Paraiba (DER-PB).

Quanto a amostra, segundo Gil (2008, p. 90) é o “subconjunto do universo ou
da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo ou populagdo”. J&4 Marconi e Lakatos (2005, p.225) afirmam que “o
conceito de amostra é uma porcao ou parcela, convenientemente selecionada do
universo (populacao); € um subconjunto do universo”. Quanto maior for amostra em
relacdo ao universo e quanto mais parecida os conhecimentos sobre determinado
tema maior credibilidade tera a pesquisa.

A amostra deste trabalho de pesquisa compreende a propria instituicio DER-
PB. Ou seja, a amostra de pesquisa € igual ao universo.

De acordo com Mattar (1996, p.132) “[...] existe varios tipos de amostras e
planos de amostragem, quem devem ser estabelecidas uma diferenciacao

fundamental na definicAo de amostragens probabilisticas e ndo probabilisticas”.

Amostragem probabilistica: [...] € aquela em que cada elemento da
populacdo tem uma chance conhecida e diferente de zero de ser
selecionado para compor a amostra. As amostragens probabilisticas geram
amostras probabilisticas.

Amostragem ndo probabilistica: [...] ¢ aquela em que a sele¢cdo dos
elementos da populacdo para compor a amostra depende ao menos em



24

parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo.
(MATTAR, 1996, p.132)

Ainda sobre as amostras de pesquisa, de acordo com Gil (2008, p.91), as
amostras probabilisticas “[...] sdo rigorosamente cientificos e se baseiam nas leis
estatisticas que conferem a fundamentagdo cientifica.” Ja as amostras néo
probabilisticas, ainda segundo o autor, “[...] ndo apresentam fundamentagao
matematica ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador”.

J& para Marconi e Lakatos (2005, p.226) a amostra probabilista “[...] baseia-se
na escolha aleatéria dos pesquisados, significando o aleatério que a selecéao se faz
de forma que cada membro da populacdo tenha a mesma probabilidade de ser
escolhido”. Ainda segundo Marconi e Lakatos (2005, p.226), a amostra néo
probabilista ndo faz “[...] uso de forma aleatéria da selecéo, ndo pode ser objeto de
certos tipos de tratamento estatistico, o que diminui a possibilidade de inferir para o
todos os resultados obtidos para a amostra”.

Para Richardson (1999, p.161): “[...] os sujeitos s&o escolhidos por
determinados critérios: acidentais; intencionais ou de selegéo racional’. Sobre a
amostra acidental ainda de acordo com o autor, “[...] € um subconjunto da populacéo
formado pelos elementos que se pode obter, porém sem nenhuma seguranca de
que constituam uma amostra exaustiva de todos o0s possiveis subconjuntos do
universo”.

Sobre a amostra intencional ou de selecéo racional:

[...] Os elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente de
acordo com certas caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipéteses
formuladas pelo pesquisador. Se o plano possuir caracteristicas que
definam a populacdo, é necesséario assegurar a presenca do sujeito-tipo.

Desse modo, a amostra intencional apresenta-se representativa do
universo. (RICHARDSON, 1999, p.161)

Assim, pode-se dizer que a amostra desta pesquisa € nao probabilistica e de

carater intencional.
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2.3 CAMPO EMPIRICO

Segundo Demo (2000, p.21), pesquisa empirica “[...] € a pesquisa dedicada
ao tratamento da face empirica e fatual da realidade; produz e analisam dados,
procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual”.

De acordo com Meksenas (2007, p.1):

[..] A pesquisa empirica se faz com metodologias determinadas. E
importante ndo confundir metodologia com método. Quando falamos em
método nos referimos ao conjunto de procedimentos de nos ensinam a
pensar ao a interpretar a realidade social de determinado modo e néo outro.

O campo empirico abordado nesta pesquisa € o Departamento de Estradas
de Rodagem do Estado da Paraiba (DER-PB).

O DER-PB, criado no ano de 1946 durante o governo do Interventor Federal
na Paraiba Odon Bezerra Cavalcante, é uma autarquia estadual vinculada a
Secretaria de Infraestrutura do Estado da Paraiba (SEINFRA) com sede e foro na
cidade de Jodo Pessoa, com a funcdo de executar a politica de transporte definida
pelo Governo do Estado, bem como planejar, construir, manter e operar o Sistema
Rodoviario Estadual, gerenciar o Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros e de projetar, construir e manter os aerédromos de pequeno porte
situados no interior do estado (GOVERNO DA PARAIBA, 2016).

As funcdes e atividades exercidas por aproximadamente 1100 funcionarios
ativos em 30 setores que a instituicdo possui é bastante diversificada, considerando
0 grau de especialidade bem como as atribuicdes peculiares de cada cargo ou
atividade desenvolvida (GOVERNO DA PARAIBA, 2016). E importante destacar que
o DER-PB possui bastante documentacdo sendo produzida e armazenada em

suporte digital pelos seus funcionarios.

2.4 COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa, 0s instrumentos metodologicos utilizados para coleta de

dados foram a entrevista e a observacao.
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Vergara (2009, p. 3) define entrevista como “[...] uma interagc&do verbal, uma
conversa, um didlogo, uma troca de significados, um recurso para se produzir
conhecimento sobre algo”.

O autor ainda ressalta a utilidade das entrevistas nos casos de se querer
conhecer “experiéncias vividas ou tendéncias futuras”, quando se pretende captar o
“[...] dito e o n&o dito, os significados, 0s sentimentos, a realidade experimentada
pelo entrevistado, as reagdes, 0s gestos, o tom e o ritmo da voz”.

As entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas.
De acordo com Gil (2008, p.113):

[...] A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relagéo fixa de
perguntas, cuja ordem e redacdo permanece invaridvel para todos os
entrevistados, que geralmente sdo em grande numero. Por possibilitar o

tratamento quantitativo dos dados, este tipo de entrevista torna-se o mais
adequado para o desenvolvimento de levantamentos sociais.

Na entrevista ndo estruturada:

[..] O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em
gualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar
mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e

podem ser respondidas dentro de uma conversagéo informal. (MARCONI E
LAKATOS, 2005 p.197):

As entrevistas semiestruturadas:

[...] combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve
seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em
um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. (BONI E
QUARESMA, 2005 p.75).

Realizou-se uma entrevista semiestruturada com o chefe do setor da divisdo
de informatica (DIT), na qual foram feitas perguntas abertas ao mesmo com relacéo
a preservacao digital, a utilizacdo dos suportes para documentos digitalizados e nato
digitais pelos funcionarios, com a finalidade de obter informacdes sobre a guarda e
preservacgao dos documentos em formato digital.

A observagdo, segundo Marconi e Lakatos (2005, p.192), “[...] E uma técnica
de coleta de dados para conseguir informacoes e utiliza os sentidos na obtencéo de
determinados aspectos da realidade”. No ponto de vista de Gil (2008, p.100), “[...]

Por ser utilizada, exclusivamente, para a obtencao de dados em muitas pesquisas, e
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por estar presente também em outros momentos da pesquisa, a observacdo chega
mesmo a ser considerada como método de investigacao”.
Segundo Marconi e Lakatos (2005, p.175-178) a observacdo pode ser
classificada em:
Assistematica: [...] Consiste em recolher e registrar os fatos da realidade

sem que o pesquisador utilize meios técnicos ou precise fazer perguntas
diretas;

Sistematica: [...] Realiza-se em condi¢Bes controladas, para responder a
propdsitos preestabelecidos.

Participante: [...] Consiste na participacdo real do pesquisador com a
comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele;

N&o participante: [...] o pesquisador toma contato com a comunidade,
grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de
fora.

Individual: [...] E a técnica de observacéo realizada por um pesquisador.
Nesse caso, a personalidade dele se projeta sobre o observado, fazendo
algumas interferéncias ou distor¢oes;

Coletiva: é mais aconselhavel do que a individual, pois 0 grupo pode
observar a ocorréncia por véarios angulos.

Na vida real: [...] A melhor ocasido para o registro é o local onde o evento
ocorre. Isto reduz as tendéncias seletivas e a deturpacdo na reevocacgao.
em laboratdrio.

Portanto, a observacgao realizada no ambito desta pesquisa foi assistematica,
participante, individual e na vida real.

Por meio da observacédo, notou-se, dentre outros aspectos, que o DER-PB
ainda possui em seus respectivos arquivos, suportes de informacédo digital
obsoletos, como disquetes, que estdo anexados a documentos no formato de papel
que estdo passando pelo processo de deterioracdo gerando perdas para a
instituicdo. E importante destacar ainda que a observacdo auxiliou na criacdo do

roteiro para a entrevista semiestruturada.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordadas as definicbes introdutorias sobre os diversos
tipos de documentos, assim como o funcionamento, caracteristicas, vantagens,
desvantagens, cuidados e vida Gtil dos diversos tipos de suporte eletrénico. Por fim,

sdo apresentados os conceitos de preservacgao digital e suas estratégias.

3.1 DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

O documento, independentemente do suporte, € um instrumento
indispensavel para registro de informacdes que, dependendo de suas atribuicBes e
seus valores, pode ser caracterizado como fundamental ou histérico.

Segundo Paes (2006, p. 26), o documento consiste no “[...] registro de uma
informacgéo independente da natureza do suporte que a contém”. O Arquivo Nacional
(2005, p.73) reforca a definicdo de documento como sendo “Unidade de Registro de
Informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato”.

Delmas (2010, p.62) diz que o documento arquivistico: “[...] € o resultado de
uma acao passada que se pretende guardar, ao longo do tempo, por um prazo mais
ou menos extenso, para necessidades futuras”. Paes (2006, p.26) diz que o
documento de arquivo, ou documento arquivistico, € “1. Aquele que, produzido e/ou
recebido por uma instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas atividades,
constitua elemento de prova ou informacéo; 2. Aquele produzido e/ou recebido por
pessoa fisica no decurso de sua existéncia”.

Para Conarq (2005, p.2):

[...] Os documentos arquivisticos sdo gerados e mantidos por organizagtes
e pessoas para registrar suas atividades e servirem como fontes de prova e
informacédo. Eles precisam ser fidedignos e auténticos para fornecer
evidéncia das suas ac¢des e devem contribuir para a ampliacdo da memoaria
de uma comunidade ou da sociedade como um todo, vez que registram
informacdes culturais, histéricas, cientificas, técnicas, econdmicas e
administrativas.

Ainda sobre os documentos arquivisticos Innarelli (2015, p.63) diz que “[...]

esta relacionado a uma atividade onde o conteddo, o contexto e a estrutura sao
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elementos constitutivos da definicdo do documento arquivistico e 0 mesmo constitui
prova desta atividade, fatores que o definem como arquivistico”
Reforcando o que foi disposto pelos autores supracitados sobre documentos
(Schellenberg, 2006, p. 41) diz que:
[...] Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independentemente de sua apresentacdo fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em funcdo das suas
atividades e preservados ou depositados para preservacdo por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas funcdes,

sua politica, decisdes, métodos, operagcbes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

A partir desses conceitos, entende-se como documento arquivistico, aquele
gerado por qualquer instituicdo, sendo ela publica ou privada, armazenada em um
determinado suporte e utilizada para o registro de suas atividades com o passar do
tempo.

Com o avanco das tecnologias nas ultimas décadas, o documento eletrénico
tem se tornado cada vez mais presente e necessario para todos 0s usuarios e
profissionais de diversas areas, principalmente os da informagdo, pois estas
tecnologias facilitam a geracdo de novas informacdes, armazenamento, envio e
acesso com mais velocidade e eficiéncia.

O Arquivo Nacional (2005, p.25) define o documento eletrénico como “[...]
género documental integrado por documentos em meio eletrdbnico ou somente
acessivel por equipamentos eletrdnicos, como cartdes perfurados, disquetes e
documentos digitais”. S0 considerados documentos eletrdnicos: filmes em VHS?,
disquetes, musica em fita cassete, rolos de microfilme, entre outros.

O documento digital € o documento eletrdnico produzido e acessivel por meio
do uso do computador. Podem ser considerados documentos digitais: textos em
formato DOC*, DOCX® ou PDF®, filmes em formatos de MPEG 4, MKV® ou AV/®,

dentre outros.

® Video Home System ou Fita de Video Magnética contém imagens com ou sem registros sonoros.
Também chamada fita de video. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.92)

4 Antigo padrdo de formato de texto gravado pelo software Microsoft Word.

® Padr&o de formato de texto atualmente utilizado pelo Microsoft Word para gravacgéo e leitura.

® padr&o de formato de texto proprietario utilizado pela Adobe.

" MPEG-4 é a sigla para Moving Picture Experts Group. Este formato foi definido pela ISO com a
finalidade de padronizar a compresséo e a transmissao de audio e video. (RODRIGUES, 2013, p.1)
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Ratificando o que foi citado anteriormente, segundo Innarelli (2015, p.79), o
documento digital “[...] nada mais é do que o documento constituido em bits,
registrado em suporte digital e que depende de sistema informatizado para ser
processado e manifestado”. Assim, pode-se dizer que todo documento digital é
eletronico, mas nem todo documento eletronico pode ser considerado digital.

E muito comum uma confusdo entre os conceitos de documentos eletronicos
e documentos digitais. A primeira impressdo para a maioria das pessoas € que
documento eletrénico e digital sdo a mesma coisa. Isso geralmente acontece
porque, no uso cotidiano, é normal se referir ao digital como eletronico e vice-versa,
pois esses dois termos costumam ser utilizados como sindnimos. Mas, é importante
destacar as diferencas entre eles para evitar erros de interpretacao.

Segundo Rondinelli (2013, p.21), os documentos digitais sdo classificados
em:

1. Documento Digital Estatico - N&o permite alteracdo na forma e no
conteldo além das determinadas pela tecnologia como abrir, fechar,
diminuir, aumentar etc.

2. Documento Digital Interativo - Permite alteragdo de forma ef/ou
contelido por meio de regras fixas ou variaveis.

2.1 Documento Digital Interativo N&o Dinadmico - As regras que
gerenciam forma e contetdo séo fixas e o contetido é selecionado a partir
de dados armazenados no sistema. Exemplo: grafico em Excel; catalogos
de vendas on line.

2.2 “Documento” Digital Interativo Dindmico - As regras que gerenciam
forma e conteddo podem variar. Exemplo: servicos de previsdo do tempo e

de cotacdo de moedas cujos conteudos estdo sempre mudando (sistemas
de informacdo, de dados e ndo documentos propriamente).

Assim, é importante ressaltar que dependendo do software que foi utilizado
para gerar o documento digital, o usuario final podera ter ou néo liberdade para
alteracdes de conteudo. Em geral, isso se da devido a seguranca imposta pelo
proprietario dessas informacdes.

Os documentos digitais podem ainda serem classificados como nato digitais
ou digitalizados. Os documentos nato digitais ,como o préprio nhome ja diz, sao

aqueles documentos produzidos em meio digital como, por exemplo, documentos

® MKV é um formato de video criado pela Matroska Association. Neste formato, as trilhas de audio,
video e legendas sao encapsuladas em um Unico contéiner, suportando diversos formatos.
SRODRIGUES, 2013, p.1)

AVI é a sigla para Audio Video Interleave. Contém tanto um arquivo de audio quanto um arquivo de
video, ambos encapsulados, de forma que, quando o arquivo é reproduzido, as faixas de &audio e
video sdo executadas de forma sincronizada. (RODRIGUES, 2013, p.1)
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produzidos no Microsoft Word'®. O Decreto n° 8.539** define documento digitalizado
como “[...] documento obtido a partir da conversdo de um documento nédo digital,
gerando uma fiel representacdo em coédigo digital” como por exemplo, um
documento manuscrito que € inserido em um scanner para ser reproduzido uma
copia fiel que pode ser lida em computadores. Innarelli (2008, p.27) diz que o
documento digitalizado “[...] € gerado a partir de uma matriz analdégica, como por
exemplo, o processo de escaner de uma fotografia através do negativo ou sua
ampliagao”.
Sobre a geracéo dos documentos digitais, Innarelli (2008, p.26-27) diz que:
[...] podem ser gerados de trés formas: por meio de sistemas informatizados
através de dados contidos em sistemas gerenciadores de bancos de dados

(SGBD), por processo de digitalizacdo e/ou diretamente com uso de um
software ou sistema especifico.

O autor ressalta que essas trés formas de se gerar documentos se da por
meio do uso de softwares e computadores, no qual nem sempre essa tecnologia vai
ser compativel e também pode nao estar presente para o acesso. Pode-se dizer que
atualmente com o avanc¢o das novas tecnologias da informacéo e comunicacéo, boa
parte dos usudrios podem ter acesso aos documentos digitais e digitalizados devido
disseminacdo dos smartphones e tablets que ganharam boa parte do publico na
chamada era digital.

No que se refere ao documento arquivistico digital Innarelli (2006, p.5) diz

que:

[...] os documentos digitais possuem todas as caracteristicas que
compreendem a definicdo de documento, podemos considera-los validos
enquanto documentos, pois apesar de ndo sabermos exatamente onde ele
esth armazenado fisicamente e de ndo podermos enxerga-lo diretamente
em seu suporte, 0s documentos estdo armazenados fisicamente em midias
magnéticas ou Opticas através de bit's e podem ser visualizados com o
auxilio de microcomputadores e softwares especificos.

Segundo Bellotto (2014, p.161-162) o documento arquivistico digital “[...] tem
como vantagem a densidade maxima de informagdo em um minimo de suporte, no
gqual a mensagem, naturalmente, tera que passar por reconstrucdo legivel por

maquina para ser entendida”.

1% Microsoft Word é um software de digitacdo da Microsoft utilizado para producéo, leitura e edi¢do de
textos.

1 Dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no &mbito dos
Orgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Assim, pode-se dizer que o documento arquivistico digital é aquele produzido
e recebido em maquina informatizada de um usuéario ou instituicdo, de carater
publico ou privado, que exerce uma atividade ou funcdo, seja ela administrativa,

juridica, técnica e executiva com o objetivo de registro.

3.2 TIPOS DE SUPORTES

Assim como os documentos de arquivo estdo no tradicional suporte de papel
entre outros, os documentos digitais, com 0s avan¢os das novas tecnologias de
armazenamento, podem estar armazenados em diversos tipos de suportes.
Segundo Innarelli (2008, p.30) “[...] qualquer documento digital esta armazenado
fisicamente em algum lugar, seja um suporte magnético, 6ptico ou dptico-magnético”
ressaltando que estas informacdes podem estar armazenadas até mesmo em

nuvem.

3.2.1 Suporte Magnético

Na perspectiva de Innarelli (2008, p.30) os suportes magnéticos “[...] tem
como principio basico o magnetismo, ou seja, a informacdo armazenada neste tipo
de suporte é formada por cargas positivas e negativas que representam os digitos
binarios”. Para que a leitura da informacédo seja possivel, os digitos binarios 0 e 1
ficam armazenados em polos positivos e negativos que no ambito da fisica é
chamada de magnetismo. As superficies dos meios magnéticos sdo, em geral,
revestidas de um material chamado Oxido de ferro que possui sensibilidade
magnética que reage a um campo magnético.

Segundo Innarelli (2008, p.31), existem varios tipos de suporte magnético, 0s

mais comuns Sao:

Disco Rigido™: [.] é um suporte com grande capacidade de
armazenamento podendo, chegar a mais de 500 GB (Gigabytes) em uma
Gnica unidade. E normalmente utilizado em microcomputadores e esta
instalado na parte interna do equipamento.

Disquete: [...] € um suporte com baixa capacidade de armazenamento,
podendo chegar a 2,88 MB (Megabytes), porém os mais comuns sdo de

2 Também chamado de HD, Winchester ou HardDisk (INNARELLI, 2008, p.31)
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1,44 MB. Este suporte é lido através de um hardware chamado drive de
disquete.

Fitas DAT', DDS™, AIT™: [..] sdo unidades com grande capacidade de
armazenamento, podendo chegar a mais de 700 GB em uma Unica unidade.
Sao normalmente utilizadas para o backup de dados. A fita é considerada
lenta para o acesso a informacgédo e depende de um drive especifico para
sua leitura.

O disquete era composto por uma peca plastica quadrada contendo um disco
flexivel magnético, com capacidade para armazenar dados. Os tipos mais comuns
de disquetes sdo: os de 5,25 polegadas com capacidade de 160 a 320 KB
(Kilobytes); os mais modernos, de 3,5 polegadas com capacidade variando 720 KB a
2,88 MB. Os disquetes de 3,5 polegadas com capacidade de 1,44 MB foram os mais
utilizados. O hardware que faz a leitura dos disquetes € chamado de drive de
disquete.

As fitas magnéticas (DAT, DDS e AIT) também utilizam a tecnologia de
armazenamento magnético. No entanto, possibilitam uma capacidade maior de
armazenamento se comparada aos disquetes. A evolugéo das fitas DAT, chamadas
de DDS e AIT, possuem uma maior capacidade de guardar informacdo. As fitas
DDS, assim como as fitas DAT, possuem a desvantagem de sofrer desgaste
mecanico devido as passadas pela cabeca de leitura do driver. Ja as fitas AIT tem a
caracteristica de serem mais duradouras devido ao processo de gravacao ser mais
lento.

Como estes suportes magnéticos possibilitam a regravacdo dos dados, isto
significa que os dados ali armazenados podem ser modificados. Essa caracteristica
pode ser considerada positiva, pois no processo de geracdo de algum documento,
se houver erros na producdo, o0 mesmo pode ser corrigido e regravado. No entanto,
no ambito da arquivologia, gera desconfianc¢a, pois, assim, um documento finalizado
pode sofrer alteragdes.

Ainda sobre as possibilidades de alteracdes de informagdes contidas nesses

suportes, Innarelli (2008, p.31) exemplifica que:

[...] se colocarmos um disquete proximo a um im&, o campo magnético do
ima ira desordenar toda a informacdo ali armazenada, o que torna

'* Digital Audio Tape (INNARELLI, 2008, p. 31)
' Digital Data Storage (INNARELLI, 2008, p. 31)
> Advanced Intelligent Tape (INNARELLI, 2008, p. 31)
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impossivel a recuperago ou a leitura da informag&o. E importante ressaltar
qgue a midia néo foi danificada fisicamente e sim logicamente.
Os HDs, ou discos rigidos, também possuem estas fragilidades relacionadas
ao imd, principalmente os modelos mais antigos. Nos primeiros discos rigidos, a
movimentagcdo dos bragos e cabecas de leitura era realizada utilizando motores de
passo, 0s mesmos encontrados em drives de disquete. Para danificar logicamente
os HDs mais modernos, € preciso utilizar um ima& com uma forte carga magnética,
uma vez que no processo de fabricacdo séo feitos varios testes com imas comuns.
Os discos rigidos mais recentes utilizam um mecanismo diferente, que trabalha com
atracdo e repulsdo eletromagnética. Um ima bastante poderoso localizado na base
do braco do disco rigido é responsavel por realizar sua movimentagcao, permitindo
que as cabecas de leitura facam seu trabalho, como ele possui um campo
eletromagnético mais potente, um im& comum n&o o danificard (GUGELMIN, 2009).

3.2.2 Suporte Optico

Os suportes Opticos baseiam-se nas propriedades da luz para representar a
informacédo. Esta tecnologia faz uso de raios laser para detectar pontos na midia
Optica que podem refletir (bit 1) ou ndo (bit 0) a luz do laser.

Innarelli (2008, p.31) informa que o suporte éptico, diferentemente do suporte
magnético “[...] ndo sofre influéncia das ondas eletromagnéticas e pode ser exposto
a campos eletromagnéticos”, ou seja, qualquer informacédo armazenada em midias
Opticas ndo sera desordenada ou apagada se elas estiverem proximas a campos
eletromagnéticos.

Sao exemplos de suporte éptico segundo Innarelli (2008, p. 32-33):

CD-ROM™®: [...] é um suporte gravado em seu processo de fabricacdo por
meio de uma matriz, sendo que o processo mais comum de replicacdo das
midias segue trés etapas, sendo a quarta, opcional: 10 a injecdo do
policarbonato; 2) a aplicagcdo da camada de aluminio; 3) a aplicacdo da
lacal/verniz; e 4) a serigrafia (opcional). Sua capacidade pode chegar a 740
MB.

' Compact Disk Read Only Memory (INNARELLI, 2008, p. 32)
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CD-R'": [...] utiliza a tecnologia “Dye- based '®”.Esta tecnologia divide o CD-
R em cinco camadas fisicas: a primeira camada de JJI’OteQéiO, na qual que
rotulamos o CD-R; a segunda camada é o “Iacquerl ”. a terceira camada é
a liga metalica, camada reflexiva; a quarta camada é a “Dye Iayerzo”, onde
serdo gravados os dados; e a quinta camada é a de policarbonato®.

CD- RW?: [...] é uma midia hibrida que permite regravacdes.

As midias 6pticas do tipo R (Recordable) sdo aquelas que, inicialmente, ndo
possuem informacdes e permite a gravacdo uma unica vez. Depois dos dados
gravados, ndo ha possibilidade de alterar a informacdo sendo permitida apenas sua
leitura. Aquelas midias opticas do tipo ROM (Read only memory) sado aquelas que ja
possuem algum tipo de informacéo gravada pelo fabricante, sendo possivel apenas
a leitura. Os suportes do tipo RW (Rewritable), diferentemente, dos tipos R e ROM,
permitem a regravacao de dados inUmeras vezes.

Os suportes opticos do tipo R (Recordable) e ROM (Read only memory) ainda
sdo bastante utilizados para o armazenamento de informacg@es, pois, diferente dos
magneéticos, no ponto de vista arquivistico, tratam-se de suportes mais confiaveis
para o armazenamento garantindo que a informacéao la contida ndo sofra alteracgao.

Ainda de acordo com Innarelli (2008, p.34), além dos CDs (Compact Disks),

também sdo exemplos de midias épticas:

DVD-ROM?: [..] assim como o CD-ROM, é uma midia gravada em seu
processo de fabricacdo e utiliza um processo muito parecido com o do CD-
ROM. Seu principal diferencial é a quantidade de dados que armazena,
podendo chegar a mais de 17 GB em uma Unica midia.

DVD-R*: [...] tem seu processo basico de gravagdo parecido com o CD-R e
também apresenta o diferencial da quantidade de dados gravados, podendo
chegar a mais de 5GB em uma Unica midia.

DVD-RW?: [...] assim como o CD-RW, o DVD-RW é uma midia hibrida e
utiliza os mesmos principios para o armazenamento e leitura de dados.

" Compact Disk Recordable (INNARELLI, 2008, p. 32)

'8 Sistema Baseado em alteragBes das caracteristicas basicas de um tipo de tinta (INNARELLI, 2008,
.32)

Pg Camada muito parecida com o verniz (INNARELLI, 2008, p. 32)

%% Camada de tinta (INNARELLI, 2008, p. 32)

%L Material plastico transparente (INNARELLI, 2008, p. 33)

?2 Compact Disk Rewritable (INNARELLI, 2008, p. 33)

% Digital Versatile Disc Ready Only Memory (INNARELLI, 2008, p. 34)

** Digital Versatile Disc Recordable (INNARELLI, 2008, p. 34)

?® Digital Versatile Disc Rewritable (INNARELLI, 2008, p. 34)
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Atualmente, a capacidade tipica de um CD é de 700MB e do DVD de 4,7 GB.
Segue na Figura 1, todo o mecanismo de leitura das midias 6pticas.

Figura 1: Mecanismo de leitura de midia 6ptica

Fonte: INFOSITE, 2016

[...] Quando o disco é tocado, uma cabeca equipada com um feixe de raios
laser passa sobre o CD-ROM em movimento através de um sistema de
prismas e de espelhos. O feixe penetra na camada protetora de plastico até
a camada de aluminio. A maior parte do feixe é absorvida quando atinge
uma cavidade, apenas sendo refletida uma pequena parte da luz. Quando
ele atinge uma area preenchida, a maior parte da luz é refletida de volta. A
luz refletida é dirigida (de novo, através de um prisma) para um fotodiodo
sensivel a luz, que traduz os padrées luminosos em dados binarios.
(INFOSITE, 2016, p.1)

1- Led laser — Produz um feixe de raios laser altamente concentrado, que
pode ser dirigido para 1 milésimo de milimetro.

2 - Prismas — O feixe de raios laser passam por um conjunto de prismas,
gue o ajustam.

3 - Espelho — O espelho reencaminha a luz reflectida para a cabeca de
leitura.

4 - Cabeca de leitura— A cabeca de leitura movimenta-se radialmente
face ao disco, dirigindo o feixe de laser para a area a ser lida.

5 - Rotagédo variavel — O disco roda de modo a trazer mais dados ao feixe
de raios laser. Para manter constante o ritmo a que os dados séo acedidos,
o disco roda mais lentamente quando a cabeca de leitura esta amis perto do
centro.
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6 - Viagem de regresso — A luz é reflectida pela superficie do disco e
regressa através da cabeca de leitura, do espelho e dos prismas. Na
viagem de regresso, os prismas encaminham o feixe para o fotodiodo.

7 - Fotodiodo — Este componente fotossensivel transforma a luz reflectida
pelo disco em cédigo binario e depois envia-o para o processador.
(INFOSITE, 2016, p.1)

Os CDs e DVDs do tipo regravavel (RW — Rewritable) possuem seis camadas
e substitui as camadas reflexivas e de gravacdo por um material capaz de alterar
sua forma através de aplicacdo de calor, permitindo a regravacdo dos dados.
Geralmente, essas midias demoram mais para serem gravadas, gastando até
mesmo o dobro do tempo de uma midia comum. Existe um limite determinado pelos
fabricantes sobre o ciclo de gravacédo tanto dos CDs quanto dos DVDs regravaveis,
dependendo da utilizacdo e da qualidade de fabricacdo da midia, pode-se chegar
até 10.000 ciclos.

A tecnologia de suporte 6ptico BD?®, bastante utilizada nos dias atuais, é um
disco Optico com caracteristicas fisicas semelhantes a de um CD ou DVD, porém
com uma capacidade de armazenamento muito superior, cerca de 25GB, ou até
mesmo a 50 GB se for um DL?’. Por isso, é mais utilizado para armazenar contetido
de video em alta defini¢éo.

Os suportes 6pticos também possuem vantagens e desvantagens. Dentre as
vantagens, pode-se citar que 0s suportes O6pticos: i. permitem armazenar uma
grande quantidade de informac6es em uma Unica midia, facilitando o transporte; ii.
nao sofrem interferéncias de campos eletromagnéticos; e iii. no caso dos tipos R ou
ROM, toda informacédo que esta gravada na midia, ndo pode ser alterada, garantindo
assim a integridade do conteudo.

No que se refere as desvantagens dos suportes Opticos, pode-se citar a
fragilidade das midias e a vulnerabilidade as condi¢cdes do ambiente onde seréo
armazenados. Caso uma midia éptica seja riscada, um dano fisico, perdas légicas

de dados podem ocorrer.

26 Blu-Ray Disc: Disco de armazenamento de dados de alta capacidade.
?" Dual Layer ou Dupla Camada.
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3.2.3 Tecnologia SSD

A tecnologia SSD?® (Figura 2) segundo Hammerschmidt (2012, p.1):

[...] € uma nova tecnologia de armazenamento considerada a evolugdo do
disco rigido (HD). Ele ndo possui partes moveis e € construido em torno de
um circuito integrado semicondutor, o qual € responsavel pelo
armazenamento, diferentemente dos sistemas magnéticos (como os HDs).

Figura 2: Suporte de Armazenamento SSD

SamDisk

SanDisk

. oNTATO0AR!

SamDisk

VTiaTat

Fonte: Divulgagédo/SanDisK, 2012

[...] a nova tecnologia ainda tem o peso menor em relacdo aos discos
rigidos, mesmo os mais portateis; possui um consumo reduzido de energia;
consegue trabalhar em ambientes mais quentes do que os HDs (cerca de
70°C); e, por fim, realiza leituras e gravacfes de forma mais rapida, com
dispositivos apresentando 250 MB/s na gravacdo e 700 MB/s na
leitura.(HAMMERSCHMIDT, 2012, p.1)

Pode-se dizer que a tecnologia SSD é a mais moderna em termos de
armazenamento, tanto para usuarios comuns quanto para profissionais de empresas
e instituicbes que produzem grandes quantidades de informacao digital e que
necessita acessa-las com mais velocidade e precisdo. Os computadores atuais que
possuem dispositivo de armazenamento do tipo SSD podem chegar a pouco mais

de 480 GB de armazenamento Esta tecnologia, por n&o utilizar os mesmos

%8 Solid State Drive ou unidade de estado sélido.
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mecanismos de um HD comum, é mais resistente a eventuais trepidacdes ocorridas
durante o seu transporte.

Apesar de todas as vantagens, Hammerschmidt (2012) ressalta que a
tecnologia SSD ainda esta longe de ser a mais acessivel para aqueles usuarios
comuns e profissionais que almejam a busca pela informacéo com mais agilidade,
pois, trata-se de uma tecnologia recém-criada, com um alto custo. Além disso, suas
midias de armazenamento ainda s8o pequenas em capacidade se comparada a

necessidade das instituicbes com grandes acervos digitais.

3.2.3.1 Membérias SD

Atualmente, novos suportes de armazenamento removiveis surgiram para
facilitar a vida das pessoas, séo os pen drives e os cartdes de memdéria SD.

Segundo Pereira (2013, p.1) o pen drive:

[...] € um dispositivo de armazenamento mével que permite a conexdo, com
um computador ou equipamento, através de entrada USB. Desenvolvido no
ano 2000, ele surgiu com a missdo de fazer backup e resgatar os dados
danificados que o antigo disquete deixou de heranca. Mais resistente, com
maior capacidade de armazenar, e mais veloz, ele caiu no gosto popular e
contribuiu para extin¢cao definitiva do, ja moribundo, disquete.

Figura 3: Dispositivo de Armazenamento USB Pen Drive

Fonte: PEREIRA, 2013

# O padrdo SD (Secure Digital), € um dos formatos dominantes dos cartes de meméria. Como o
nome sugere os cartdes SD oferecem um sistema de prote¢do de conteldo (o CPRM), que é
implementado no chip controlador. (MORIMOTO, 2007, p.1).
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Os pen drives sdo dispositivos de armazenamento constituido por uma
memoéria flash tendo uma fisionomia parecida & de uma caneta e uma ligacdo USB*°
permitindo a sua conexdo a uma porta de um computador. As capacidades de
armazenamento variam de acordo com a sua tecnologia, pode-se dizer que,
atualmente, o pen drive com maior capacidade de armazenamento possui 1
Terabyte. A velocidade de transferéncia de dados pode variar dependendo do tipo
de porta que o computador possui, existem entradas USB no padréao 1.0, 2.0, 3.0 e a
mais recente que é a 3.1.

As vantagens de se utilizar o pen drive para armazenamento de informacdes
sdo a portabilidade, maior capacidade de armazenamento se comparado aos
disquetes e CDs, ou até mesmo aos DVDs e BDs, facilidade de manuseio,
compatibilidade com qualquer maquina que possua portas USB, ndo ha limite de
gravacoes, possibilidade de alteracdo de conteudos salvos e alta velocidade de
gravacgao e leitura de informacdes.

Apesar de ser uma caracteristica a possibilidade de alteracdo dos dados
armazenados nesses tipos de dispositivos, dependendo da utilizacdo pode ser
considerada uma desvantagem, pois, se o documento nao contiver assinatura
digital®* ou qualquer tipo de protecdo, o usuario mal intencionado pode alterar a
forma original deste documento para seu préprio beneficio. Este suporte, por ser um
dispositivo relativamente pequeno, torna-se facil de ser destruido e quando
conectados em computadores infectados por virus, eles sédo infectados também,
podendo transferir dados maliciosos para outros computadores somente conectando
na porta USB.

Os cartbes de memoéria SD sdo suportes com memoria flash, os quais
possuem a mesma funcdo dos pen drives: armazenamento de dados sejam eles
textos, audios, imagens, videos, entre outros. Tais cartdes de memoria sdo
comumente utilizados em diversos dispositivos como smartphones, tablets e
cameras digitais. Os cartdes de memoria SD sao dispositivos ainda menores
fisicamente que os pen drives chegando a ter metade de seu tamanho. Ainda que
seja pequeno, podem chegar a ter uma capacidade superior a capacidade do pen
drive chegando até mesmo 2 TB. (PEREIRA, 2013)

%0 USB (Universal Serial Bus) que em portugués significa porta universal.
%1 Assinatura em meio eletrdnico, que permite aferir a origem e a integridade do documento.
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.38)
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Segundo Morimoto (2007, p. 1)

“[...] existem trés tipos de cartdes SD. Além do formato padrido, temos os
cartdes miniSD e microSD, versdes miniaturizadas, que séo eletricamente
compativeis com o padrao original e podem ser encaixados em um slot para
cartdes SD usando adaptador simples.”

Figura 4: Cartdo de Memoéria SD

Fonte: Reproducdo SXC TECMUNDO, 2016

Sobre os trés tipos de cartdo de memoaria SD citados pelo autor, todos eles
possuem a mesma funcionalidade, mudando apenas a estrutura fisica devido a
compatibilidade com alguns dispositivos computacionais. Atualmente, os cartdes
micros séo os mais utilizados.

As vantagens e desvantagens dos cartdes de memoéria SD sdo semelhantes
aquelas dos pen drives. No entanto, quando conectados a um dispositivo
computacional, em geral, os cartdes de memoéria ndo ficam expostos fisicamente,
diferentemente do que ocorre com os pen drives. Por isso, corre-se um risco maior

de danifica-lo durante o uso.

3.3 VIDA UTIL DOS SUPORTES

A vida util dos suportes arquivisticos digitais depende do modo de utilizacéo,
ambiente e condigcbes de temperatura, iluminacdo e umidade onde eles serao

armazenados.
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Com isso, segundo Bodé (2008, p.30):

[...] Todo material fisico passa por um processo de desgaste em funcéo do
tempo, possui uma vida util. Em condicdes ideais de temperatura, umidade
e iluminacdo é possivel prolongar ao maximo esta vida, no entanto, todos
sucumbiréo.

Com base na citagdo do autor, reforca-se que o profissional detentor das
tecnologias, sejam elas novas ou obsoletas, deve estudar minunciosamente todas
as condicGes do ambiente onde sera armazenado o acervo digital levando em conta
0s métodos arquivisticos de preservacdo documental que ndo sé se aplica aos
documentos convencionais, mas também para aqueles armazenados em suportes
tecnoldgicos.

Vale ressaltar que existem diversos fatores que influenciam na vida util de
cada suporte, sao eles: a umidade relativa do ar, exposi¢cdo a campos magnéticos,
manipulacéo por parte do usuario, poluicdo atmosférica, iluminagdo e tempo de uso.

Os suportes fisicos também podem se tornar obsoletos num curto espaco de
tempo, devido ao rapido avanco das tecnologias de informacdo. A inovacao
tecnologica aumenta a capacidade de armazenamento dos suportes. Isto incentiva o
usuério a guardar varios documentos no mesmo suporte, mas também pode agravar
os problemas relacionados a perda de informacao. Por exemplo, se uma midia com
grande densidade de armazenamento sofre algum defeito corre-se o risco de perder
um grande volume de informag&o.

Para Barbosa (2007, p. 12):

[...] a pouca durabilidade dos suportes de armazenamento da informacéo se
apresenta como um grande desafio para os profissionais que almejam
garantir o acesso ao conteldo dos objetos digitais em longo prazo. Os
autores levam em conta que se trata de uma questdo de ter um olhar
bastante cauteloso sobre a guarda da informacdo nesse tipo suporte, isso

facilita o acesso, economiza espaco, porém se torna muito perigoso
depender de tal tecnologia devido as questfes citadas anteriormente.

De acordo com Arellano (2004), devem ser adotados métodos e tecnologias
para a preservacao fisica, relacionada a midia eletrénica onde a informacdo é
armazenada (CD, DVD, entre outras).

No entanto, a obsolescéncia tecnolégica continua sendo um entrave para 0s

usuarios da informacéo, fazendo com que muitos setores da Instituicdo tenham
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muitos problemas para garantir que o documento possa ser recuperado, caso haja
uma pane nos suportes fisicos dentro de um servico.

Por exemplo, ao se tentar abrir um arquivo que esta armazenado em um
disquete 3,5 polegadas, pode-se passar por 3 dificuldades: primeira, encontrar um
drive (hardware) especifico para inserir o disquete; segunda, encontrar um software
especifico para executar aquele acervo; e, terceira, ler as informagfes contidas no
disquete, pois ele pode estar fisicamente danificado. Esses sdo os problemas mais
comuns que se pode encontrar na preservacao dos suportes fisicos de documentos
digitais.

Os suportes magnéticos devem ser armazenados em lugares com baixa
umidade e temperatura. As midias, assim como o ambiente, devem ser mantidas
higienizadas para evitar que particulas de poeira danifiguem a midia.

Os suportes oOpticos assim como 0s magnéticos, devem permanecer em suas
caixas e armazenados verticalmente. O manuseio correto € pelas bordas, sem tocar
na superficie de leitura. Deve-se manter a midia sempre limpa e armazenada em

ambiente frio e com pouca umidade.

3.4 PRESERVACAO DIGITAL E A OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

A preservacao digital surgiu na segunda metade do século passado e
intensificou-se neste inicio do século XXI. Surgiu da necessidade de preservar
materiais digitais que rapidamente se tornavam obsoletos e/ou degradados.

Para Arellano (2004), o objetivo da preservacao digital € manter a habilidade
de apresentar, recuperar, manipular e usar a informacao digital frente as constantes

mudancas tecnoldgicas. Ferreira (2006, p.20) reforca que a preservacao digital:

[...] consiste na capacidade de garantir que a informacé&o digital permanece
acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser
interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnolégica diferente da

utilizada no momento da sua criagéo.
Sendo assim, a preservacao digital compreende um conjunto de medidas e
estratégias que visam a manutencgdo preventiva das informagfes armazenadas em
meios digitais e eletrbnicos para garantir as integridades fisica e légica, de maneira

gue as informagdes possam ser acessadas ao longo do tempo.
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Devido ao avanco da tecnologia e ao uso frequente de computadores nas
esferas publica e privada, a transmissdo dos dados tem crescido aceleradamente
em beneficio dos seus funcionarios, fazendo com que a informacdo esteja
armazenada em um suporte tecnoldgico facilitando a busca e a informacdo de um

determinado documento. Segundo Ferreira (2006, p. 20):

No mundo atual, onde cada vez mais organizacbes dependem da
informacéo digital que produzem, torna-se premente a implementacao de
técnicas e de politicas concertadas que vao no sentido de garantir a
perenidade e a acessibilidade a este tipo de informacao.

A tecnologia veio para auxiliar profissionais de todas as éreas, e, na
arquivologia, ela colabora na gestdo de documentos, desde a producéo, tramitacdo
até sua guarda ou eliminacdo. Com isso, Delmas (2010, p.98) afirma que “[...] o
arquivista deve intervir logo na concep¢do dos documentos eletronicos, para
introduzir os metadados® capazes de assegurar sua conservacgéo e perpetuidade
dos dados”.

A partir das consideracdes sobre a dependéncia dessas novas tecnologias
gue a cada dia vem tomando o espaco do tradicional uso do papel, pode-se dizer
que profissionais de varias instituicbes e empresas, sejam elas de grande ou
pequeno porte, ja devem ter se preocupado com a confiabilidade dos suportes no
gue se refere a obsolescéncia tecnologica dos mesmos na qual armazenam suas
informacdes. Todos os produtores de documentos no meio digital tem a obrigacao
de realizar manutencgdes preventivas sobre seu acervo assim como 0os documentos
em formato de papel.

Sobre as obrigacfes de todas as instituicbes e empresas que produzem

documentos em meio digital Arellano (2004, p.17) ressalta que:

Na preservacdo de documentos digitais, assim como na dos documentos
em papel, é necesséria a adocao de ferramentas que protejam e garantam
a sua manutencdo. Essas ferramentas deverdo servir para reparar e
restaurar registros protegidos, prevendo os danos e reduzindo os riscos dos
efeitos naturais (preservagao prospectiva), ou para restaurar os documentos
ja danificados (preservacgéo retrospectiva).

A preocupacéo pela preservagdo dos documentos digitais também é relatada

por Rondinelli (2002), que considera que "os documentos eletronicos exigem mais,

*? Dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar, gerenciar, compreender
e/ou preservar outros dados ao longo do tempo (ARQUIVO NACIONAL 2005, p.116).
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uma vez que sao constantemente ameacados pela fragilidade do suporte e pela
obsolescéncia tecnoldgica”.

Um dos maiores desafios da tecnologia € a obsolescéncia. Esta questdo leva
as instituicdes a buscar solucdes para a recuperacao, no futuro, dessas informacgdes
armazenadas em meios digitais obsoletos.

Com relagéo a obsolescéncia tecnologica Ferreira (2006, p.19) afirma que:

[...] ndo se manifesta somente ao nivel dos suportes fisicos. No dominio
digital, todo o tipo de material tem obrigatoriamente de respeitar as regras
de um determinado formato. Isto permite que as aplicacdes de software
sejam capazes de abrir e interpretar adequadamente a informacao

armazenada. A medida que o software vai evoluindo, também os formatos
por ele produzidos vao sofrendo alteragdes.

E interessante a observacdo do autor, pois a obsolescéncia atinge ndo
somente os suportes fisicos (hardware), mas também os softwares. Segundo
Barcelos (2012, p.1) a obsolescéncia tecnolégica “[...] consiste em inutilizar um
produto ou servico pelo avanco de outros. E considerado o motor do consumismo.”
Trata-se de uma evolugdo constante que a tecnologia deve sofrer para garantir
maior praticidade de uso para o profissional ou pessoa comum, que necessita cada
Vez mais recursos, e ter acesso com mais agilidade e precisdo em pouco tempo.

No entanto, € necessario conscientizar as instituicbes que estdo aderindo as
tecnologias para producao e armazenamento de informacdes, sobre a preservacéo
digital. Arellano (2004, p.15) diz que se faz necessario a “aplicagao de estratégias de
preservacdo para documentos digitais [...], pois sem elas ndo existiria nenhuma

garantia de acesso, confiabilidade e integridades dos documentos a longo prazo”.

3.4.1 Estratégias de Preservacéo Digital

Com a utilizacdo das tecnologias para producdo, cada vez mais acentuada,
de documentos nas empresas e instituicbes publicas, a preocupacdo sobre a
confiabilidade destas tecnologias fica mais evidente, fazendo com que o0s
profissionais busquem diferentes maneiras de garantir a preservacdo de seus
suportes com a finalidade de garantir a durabilidade das informa¢des armazenadas,
para que seja possivel o acesso ao longo do tempo.

Vérias estratégias e técnicas foram e estdo sendo desenvolvidas para

aumentar as possibilidades de preservacdo dos objetos digitais. Estas estratégias
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também visam preservar sua autenticidade e integridade, e o que é mais importante,

a condicao de acesso, leitura e usos da informacéo contida nestes.

Os principais métodos recomendados para a preservacdo dos objetos
digitais podem ser agrupados em dois tipos: 0s estruturais que tratam dos
investimentos iniciais por parte das instituicbes. E as atividades
operacionais que sdo as medidas concretas aplicadas aos objetos digitais
(ARELLANO, 2008, p. 61).

Sao destacados alguns exemplos dos grupos de estratégias estruturais e
operacionais de preservacao identificadas e analisadas.

As estratégias estruturais segundo Arellano (2004, p.18):

[...] tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicbes que estdo se
preparando para implementar algum processo de preservacdo e que
adotam ou adaptam um dos modelos de metadados existentes ou seu
préprio esquema”.

Estas estratégias referem-se aos investimentos ou esforcos iniciais por parte
das instituicdes que estédo transformando seu ambiente para implantar o processo de

preservacao digital, sdo eles:

e Adesédo de padrdes: [...] recomenda o uso padrdes e formatos de
arquivos de dados abertos (THOMAZ; SOARES, 2004, p.5). Eles ndo
estdo presos a plataformas especificas de hardware e software o que
resguarda por algum tempo a mais o recurso digital da obsolescéncia
tecnolégica;

e Elaboracdo de manuais ou guias: [..] neles devem conter
“orientagbes gerais quanto ao tratamento de objetos digitais e o
gerenciamento dos riscos envolvidos na sua preservacao” (THOMAZ;
SOARES, 2004, p.7). Contém informag®es técnicas sobre o registro de
formatos, tais como: data de criagdo, identificacdo do produto,
aplicacdes que o suportam;

e Metadados de preservacdao digital: os metadados de preservagédo sao
aqueles usados na gestdo dos objetos digitais com o objetivo de
preserva-los por um longo periodo.

e Montagem de infraestrutura para preservacdo digital: Consiste na
montagem de uma infraestrutura composta por hardware, software e
recursos humanos, necessarios para garantir o acesso aos objetos
digitais as futuras geragdes. Thomaz e Soares (2004) apontam alguns
mecanismos indispensaveis para a criagao de um ambiente operacional
de preservagdo, tais como: cépia de seguranga; armazenamento
redundante; detec¢cdo e recuperacdo automatica de falhas; seguranca
de acesso fisico e légico; armazenamento hierarquico;
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e Formacédo de redes sociais e parcerias: Um ambiente voltado para a
preservagdo digital por longo prazo, para ser efetivo, deverd,
certamente, organizar-se de diversas formas e, provavelmente, envolver
corporagdes, federacdes, consorcios, i.e., uma rede distribuida de
relacdes. Cada uma destas formacdes poderia p.ex., especializar-se no
arquivamento de um tipo de informacédo digital e organizar-se em

fronteiras regionais ou nacionais. (THOMAZ; SOARES, 2004, p.7)

J& as estratégias operacionais sao aquelas atividades ou medidas concretas
e praticas referentes a preservacao digital. Arellano (2004, p.18) afirma que “[...] as
atividades operacionais sdo as medidas concretas aplicadas aos objetos digitais”.
Segundo Ferreira (2005, p.32-33), essas estratégias sdo classificadas em varios

tipos, sao elas:

e Preservacdo da tecnologia: Uma das primeiras estratégias de
preservacdo a ser proposta consiste na conservacdo do contexto
tecnoldgico utilizado originalmente na concepgdo dos objetos digitais
gue se procuram preservar. Esta estratégia consiste, essencialmente,
na conservacdo e manutencdo de todo o hardware e software
necessarios a correta apresentacao dos objetos digitais;

e Refrescamento: [...] consiste na transferéncia de informacdo de um
suporte fisico de armazenamento para outro mais atual antes que o
primeiro se deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto.

e Emulacgao: As estratégias de emulacdo baseiam-se essencialmente na
utilizacdo de um software, designado emulador, capaz de reproduzir o
comportamento de uma plataforma de hardware e/ou software, numa
outra que a partida seria incompativel.

Como ja foram ressaltados anteriormente, alguns cuidados com a midia como
manuseio, controle de umidade e temperatura do ambiente de depoésito pode

retardar o tempo de vida util da midia e, consequentemente, o refrescamento.

e Migracdo: [...] pode ser vista como 0 processo responsavel pela
reorganizacdo dos elementos de informacédo que constituem um objeto
digital. Tem como objetivo manter os objetos digitais compativeis com
tecnologias atuais de modo a que um utilizador comum seja capaz de
interpreta-los sem necessidade de recorrer a artefatos menos
convencionais, como por exemplo, emuladores.

Esta estratégia garante integridade dos objetos digitais para que 0s usuarios
do presente e do futuro possam recupera-los e usa-los, mesmo com as constantes

mudancas tecnoldgicas. Ferreira (2005) ainda destaca que a migracdo € uma das
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estratégias mais utilizadas atualmente, devido a sua aplicagéo eficaz e por possuir

diversas subdivisdes aprimoradas, entre elas:

Migracdo para suportes analdgicos: Esta estratégia consiste,
essencialmente, na reproducdo de um objeto digital em papel,
microfilme ou qualquer outro suporte analégico de longa duracdo e
concentrar os esfor¢os de preservacado em torno do novo suporte.

Atualizacado de versdes: Esta operacdo designa-se por atualizacéo da
versdo do formato. Essencialmente, consiste em atualizar os materiais
digitais produzidos por um determinado software recorrendo a uma
versdo mais atual do mesmo.

Conversé@o para formatos concorrentes: & geralmente controlado
pela organizacdo que desenvolveu a respectiva aplicacdo de software.
A qualidade da migracdo depende, assim, da capacidade dos
importadores fornecidos pelo fabricante e do grau de retro
compatibilidade oferecido pelo novo formato.

Normalizagdo: A normalizagdo tem como objetivo simplificar o
processo de preservacdo através da reducdo do nimero de formatos
distintos que se encontram no repositério de objetos digitais.

Migracdo a pedido: ao invés de as conversbes serem aplicadas ao
objeto mais atual, estas sédo sempre aplicadas ao objeto original. Deste
modo, se de uma dada conversao resultar um objeto substancialmente
diferente do original, numa futura conversdo, o problema podera ser
resolvido recorrendo a um conversor de melhor qualidade ou a um
formato de destino mais adequado.(FERREIRA, 2005, p.37-40)

O autor destaca que na migracao a pedido, todos os dados gravados sofrem

alteracdes logicas conforme vai sendo transferido para uma versdo mais atual, pode-

se dizer que com as constantes mudancas de formato, o objeto digital vai ficando

cada vez mais ilegivel chegando até sua perda total, € o que retrata na figura abaixo.

Figura 5: Degradacao do objeto digital ao longo de sucessivas migracées

Fonte: FERREIRA, 2005.

TIME



49

e Migracédo distribuida: Neste tipo de migracéo, existe um conjunto de
servicos de conversao que se encontram acessiveis através da Internet
e que poderao ser invocados remotamente recorrendo a uma pequena
aplicacao-cliente.

e Encapsulamento: consiste em preservar, juntamente com o objeto
digital, toda a informacéo necessaria e suficiente para permitir o futuro
desenvolvimento de conversores, visualizadores ou emuladores. Esta
informacdo podera consistir, por exemplo, numa descricdo formal e
detalhada do formato do objeto preservado.(FERREIRA, 2005, p.41-43)

As instituicbes que se propdem a este desafio encontram dificuldades, isto
porque cada “acervo documental digital” apresenta suas peculiaridades. Nao existe
um consenso sobre qual é a melhor estratégia a utilizar, cada uma tem sua utilidade

e podem ser usadas concomitantes de acordo com o tipo de acervo.

3.4.2 Os 10 Mandamentos da Preservacéao Digital

Conforme a necessidade do uso das tecnologias digitais fica mais evidente,
as instituicbes produtoras de documentos devem se dedicar mais para a utilizacéo
dos métodos de preservacéao digital. Assim, possibilitando que os conteudos digitais,
as informacbes armazenadas em meios digitais, possam estar disponiveis para
consulta por longos periodos de tempo.

Com a necessidade de assegurar que os dados armazenados nas novas e
antigas tecnologias ndo se perdesse conforme o tempo e mudancas, segundo
Innarelli (2008, p.39):

Os dez mandamentos da preservacao digital foram idealizados a partir da
experiéncia vivida no Arquivo Central do Sistema de Arquivos da
Universidade de Campinas (AC/Siarg/ Unicamp) e mediante um estudo que
vem sendo desenvolvido desde 2001, o qual fundamenta teoricamente
todos os mandamentos aqui descritos, porém como nada é definitivo, todos
eles estdo passiveis de discurséo.

Com base na afirmacdo do autor, assim como as estratégias, os dez
mandamentos da preservacdo digital ndo s&o totalmente eficazes, devido as
mudancas que as tecnologias vém sofrendo com o tempo e também pelos novos
meios de se armazenar informagodes.

Estes dez mandamentos foram criados como uma das bases essenciais da
preservacdo digital para todos os profissionais detentores de documentos

arquivados em meio digital seguirem, de forma que, com eles se possam garantir o
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acesso mesmo com todas as fragilidades que as tecnologias possuem. Innarelli
(2008, p.39) ainda salienta que:

[...] a ideia de colocar topicos da preservacdo digital na forma de
mandamentos nada tem a ver com religido ou crenca, foi apenas uma forma
didatica de fixar os principios da preservacédo digital, mas, assim como na
religido, cabe a cada um a interpretacdo e a aplicacdo dos mandamentos
em conformidade com sua realidade e estrutura.

Innarelli (2008, p.40-66) ainda afirma que a primeira versdo dos dez
mandamentos da preservacao digital vide (Figura 6) “[...] foi apresentada em 22 e 23
de junho de 2006 na oficina “como fazer preservagcdo de documentos digital’

promovida pela Associacao dos Arquivistas de Sédo Paulo (ARQ-SP)”.

Figura 6: Os dez mandamentos da preservacéo digital

Fonte: INNARELLI, 2008

1. Manterds uma politica de preservacdo: A primeira etapa e com
certeza uma das mais dificeis é a definicdo e implementacdo de uma
politica de preservacao digital na Instituicdo, pois é esta politica que vai

garantir a preservacdo dos documentos digitais ao longo do tempo.
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Ndo dependeras de hardware especifico: O uso de hardwares
especificos pode causar uma dependéncia € perigosa no sentido de néao
conseguirmos manter e migrar documentos digitais sem a interferéncia
dos fabricantes, pois a medida que, os hardwares apresentam
problemas e/ou sdo migrados para novas tecnologias, o detentor do
documento digital ndo tem total autonomia para realizar estes

procedimentos, fundamentais para a preservagéo digital.

Ndo dependerds de software especifico: Assim como no
mandamento anterior, 0 mesmo acontece em relacdo ao software, pois
0 uso de softwares especificos também pode causar uma dependéncia

tecnolégica de tipo e de fabricante.

N&o confiaras em sistemas Gerenciadores como Unica forma de
acesso ao documento digital: [...] aborda uma preocupacao
relacionada a um dos itens abordados no terceiro mandamento, pois,
estd ligado diretamente a “caixa preta” e a dependéncia do

desenvolvedor.

Migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente:
[...] a documentacéo digital faz parte dos acervos documentais, podendo
ser produzida, manipulada e visualizada de maneiras distintas, sofrendo
modificaces no seu formato e suporte ao longo do tempo. E importante
gue isso acontega, pois, os suportes e os formatos ndo duram pra

sempre, ficando assim suscetiveis a obsolescéncia tecnolédgica, a

fragilidade e a perda de confiabilidade.

Replicards os documentos em locais fisicamente separados: O fato
de manter uma politica de backup ndo necessariamente garante a
recuperacao da documentac¢éo digital caso haja algum tipo de catéstrofe
nos repositdrios digitais, pois, se toda a documentagédo digital e seu
backup estiverem em um mesmo prédio, tudo pode ser perdido em um

incéndio, roubo, alagamento etc.

N&o confiards cegamente no suporte de armazenamento: Tendo em
vista a confiabilidade dos suportes digitais, sua consideravel fragilidade
e esta nova “configuracdo” do acervo digital, o qual ndo é mais
acessivel de forma analdgica e passa a ser acessivel somente por
computadores, o arquivista tem como desafio a definicho uma nova

forma de preservacao de seu acervo.
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8. Nao deixaras de fazer backup e cdpias de seguranca: A politica de
backup é o primeiro passo para a preservacao dos documentos digitais,
pois ele garante de forma integra e confiavel a restauracdo dos

documentos digitais, sistemas informatizados e base de dados.

9. N&o preservaras lixo digital: Com a facilidade de criacdo e
consequente proliferacéo da documentacéo digital, muito lixo digital esta
sendo armazenado em servidores, microcomputadores e midias em
geral. Porém, nem todos os documentos digitais armazenados tem
algum valor. O fato de os usuarios ndo poderem visualizar diretamente
0 acumulo dos documentos digitais e de teoricamente ndo perceberem
a ocupacgédo do espaco, contribui para a preservacéo e proliferacdo do

lixo digital.

10. Garantiras a autenticidade dos documentos digitais: A garantia da
autenticidade dos documentos digitais € fundamental para a qualidade
da documentacdo digital a ser preservada. Um dos momentos criticos
para a garantia da autenticidade no documento digital € o momento da

migracao, que expbe o documento digital.

Ainda segundo Innarelli (2008), os dez mandamentos da preservacédo digital
possuem suas fragilidades, mas que a eficacia deles depende do acervo digital onde
seréo aplicados e, principalmente, dos profissionais que irdo executar.

No primeiro mandamento, “Manteras uma politica de preservacao” Innarelli
(2008, p.40) aponta a falta de politicas de preservacdo como sua principal

fragilidade:

Assim como existem politicas de preservagdo de documentos nado digitais
nas diversas instituicbes, 0 mesmo deve acontecer com a documentacao
digital, ja que por principio a mesma deve ser entendida de igual forma. A
falta dessa politica de preservacdo implementada ter4 como principal
consequéncia a perda do acervo ao longo do tempo, pois a inexisténcia de
normas, padrdes, modelos, ambientes e procedimentos deixardo o0s
profissionais de “maos atadas” e sem saber como proceder.

O autor ressalta que muitas instituicdes ja perdem documentos no formato de

papel por falta de uma politica de gestdo documental®*, ou seja, essas mesmas

% Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgéo, tramitagdo, uso, avaliacao
e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou
recolhimento. Também chamado administragdo de documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.100)
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instituices também estdo suscetiveis a perder seu acervo digital, pois, os métodos
de preservacao séo idénticos apesar da distincdo do suporte.

No segundo mandamento “Nao dependeras de hardware especifico”, Innarelli
(2008) diz que suas principais fragilidades sdo as constantes mudancas das
tecnologias de suporte onde o mesmo pode se tornar obsoleto, a escolha de um
hardware especifico e raro para preservacao, fazendo com que se torne dependente
de tal fabricante e a falta de estabilidade de mercado sobre o suporte com relagéo a
compatibilidade com outros sistemas, causando perdas de informacéo.

No terceiro mandamento, “Nao dependeras de software especifico”, Innarelli
(2008) também deixa claro que os softwares também sofrem a obsolescéncia
tecnoldgica, falta de estabilidade de mercado e, no que se refere a utilizacdo de
softwares de padrao fechado, o utilizador pode se tornar dependente do fabricante.

O quarto mandamento “Nao confiaras em sistemas gerenciadores como Unica
forma de acesso ao documento digital’, Innarelli (2008, p.49) afirma que sua
fragilidade é que “[...] qualquer sistema esta sujeito a falhas e, por mais confiavel
gue seja nao é totalmente garantida a acessibilidade aos documentos digitais sem a
interferéncia dos desenvolvedores ou a manutencéo do sistema [...]".

A fragilidade do quinto mandamento “Migraras seus documentos de suporte e
formato periodicamente”, segundo Innarelli (2008, p.51) gira em torno da escolha
“errada” do suporte e formato onde “[...] a dependéncia tecnoldgica, dependéncia
dos fabricantes, a garantia da apresentacédo e a qualidade dos documentos digitais
podem afetar de forma direta o préprio documento digital”.

No sexto mandamento “Replicards os documentos em locais fisicamente
separados”:

Por mais perfeito que seja o sistema de segurangca e protecdo aos
repositérios digitais, catastrofes acontecem e precisam ser previstas em
politicas de contingéncia por meio de uma analise de riscos. Por entender
gue qualquer acervo, seja ele digital ou ndo, estd sujeito a catastrofes, é

considerado erro grave manter o acervo digital em um Unico local fisico.
(INNARELLI, 2008, p.57-58)

O sétimo mandamento, “Nao confiaras cegamente no suporte de
armazenamento”, aborda que todos os suportes seja em formato de papel,
eletrbnico ou digital sdo degradados com o tempo, seja relagdo ao tempo de uso,
qualidade de producéo, condi¢cdes do local de armazenamento e obsolescéncia.
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O oitavo mandamento “Nao deixaras de fazer backup e copias de seguranga”
alerta para a realizacdo sistematica de coOpias de seguranga. “Falhas em
equipamentos, sistemas e no proprio suporte de armazenamento sdo comuns e
devem ser previstas e encaradas como consequéncia natural da utilizacdo da
tecnologia [...]", diz Innarelli (2008, p.63). O excesso de confianga, desconhecimento
sobre a politica de backup e até mesmo negligéncia por parte do utilizador sao
motivos que podem acarretar em uma série de perdas da informacédo em um sistema
gue tem por natureza a degradacédo devido ao constante uso.

O nono mandamento, “N&o preservaras lixo digital”’, aborda que:

O acumulo do lixo digital pode sobrecarregar os depoésitos digitais. Essa
sobrecarga, além de exigir grande capacidade de armazenamento nos
depédsitos digitais, pode colocar em risco a performance, a rede
informatizada, a confiabilidade dos dados e a capacidade de

armazenamento, tanto do sistema informatizado de gerenciamento quanto
dos repositorios digitais.(INNARELLI, 2008, p. 65)

Esta fragilidade citada pelo autor possui uma relacdo idéntica aos
documentos no tradicional suporte de papel, pois estes, sem um sistema de
gerenciamento documental ou procedimentos arquivisticos forma a chamada mda
(massa documental acumulada), onde o acervo ficara desorganizado e,
consequentemente, dificultara a busca e o acesso a um determinado documento.

No ultimo mandamento “Garantiras a autenticidade dos documentos digitais”,
aborda-se que, assim como os documentos em suporte de papel, os documentos
digitais, em todo seu ciclo de vida, deverdo manter sua autenticidade. Mas, segundo
Innarelli (2008, p.67):

[...] nem sempre existem critérios e ferramentas que garantam esta
autenticidade, principalmente durante o processo de migracdo da
documentacéo. Essa falta de critérios e ferramentas pode comprometer de
forma definitiva a autenticidade dos documentos digitais preservados.

Todos os dez mandamentos da preservacdao digital possuem suas
fragilidades, cabem aos profissionais que irdo proceder analisar minunciosamente o
acervo e aplicar de forma correta cada um deles. No entanto, para realizar na pratica
cada um dos 10 mandamentos dependeria de uma mistura de elementos diversos

envolvendo conceitos da arquivistica, administracdo e informatica, isso é claro se o
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objetivo central for com a guarda do valor de prova fundamental ao registro

documental.
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4. ANALISE

Neste capitulo, é realizada a andlise dos dados coletados: (i). na entrevista
semiestruturada, onde foram coletadas informacdes do entrevistado sobre as
estratégias e politicas de preservacdo digital na instituicdo; e (ii). na observacao
direta realizada pelo pesquisador. Em seguida, sdo apresentadas propostas de

melhorias para a preservacao digital do acervo da instituicéo.

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com o Sr. Everson Paulo da
Silva, chefe da Divisédo de Tecnologia da Informacgé&o (DIT), na qual foi abordada a
utilizacdo no ambito do DER das politicas e estratégias da preservacdo digital.
Segundo ele, atualmente, o 6rgdo nao possui politicas de preservacdo digital
divulgada e institucionalizada entre seus setores e funcionarios, pois a propria
instituicdo ndo dispde de recursos para a aplicagdo das mesmas. O chefe da DIT
ainda afirmou que, desde quando iniciou seu trabalho na instituicdo, tem o objetivo
de digitalizar toda massa documental acumulada e solicitar um profissional
capacitado para o armazenamento correto de toda informacdo gerada para 0s
suportes.

O DER-PB ainda possui muitos projetos arquitetdnicos e de engenharia que
estdo armazenados em suporte de papel na Divisdo de Estudos e Projetos (DEP) e
qgue ndo foram digitalizados. Estes projetos, por serem em sua maioria antigos e
estarem em ambiente de armazenamento inadequado, estdo correndo um sério
risco de perdas por causa da deterioracao.

Sobre a digitalizacdo dos documentos, o chefe da DIT afirma que, dos varios
setores que o DER possui, apenas a Divisdo de Recursos Humanos (DRH),
Procuradoria Juridica (PJ), a Comissao Permanente de Licitacdo (CPL) e a Divisédo
de Financas (DF) dispdem de scanners para proceder com as digitalizacbes. No

caso da documentacdo digitalizada de todos os setores citados, com excecao da
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7

procuradoria juridica, toda informagdo é salva em um servidor de intranet** da
propria DIT. J& sobre a digitalizacdo de documentos da PJ, o Sr. Everson afirmou
que acredita que toda documentacdo digitalizada por estes setores tem, por uma
guestao administrativa, a obrigacdo de passar por 6rgaos de fiscalizacado do governo
do estado com a finalidade de comprovar algo e até mesmo para o controle destas
informacgoes.

Os documentos digitalizados sdo predominantemente armazenados nos HDs
das proprias maquinas dos setores e no HD do servidor da DIT. Este servidor € um
computador relativamente poderoso em relacdo aos demais, possui uma capacidade
de armazenamento de 4 HDs sendo cada um 2 TB, pois, ele salva em forma de
backup, toda a informacéo gerada pelas demais maquinas da instituicdo por meio da
intranet, que é a troca de informacbdes entre diversos computadores de uma
empresa conectados a um sé sistema.

O chefe da DIT ressaltou que os documentos digitalizados sdo armazenados
no formato PDF, pois, segundo ele, se estes dados forem armazenados em outros
formatos como o JPEG, por exemplo, que € um formato predominante utilizado para
fotos, o arquivo serd extenso no que se refere ao tamanho légico. Ele também
afirmou que ndo ha dificuldades com a digitalizacdo daqueles documentos antigos
no suporte de papel que estdo se deteriorando, pois apesar de todas as
adversidades ainda é possivel sua visualizacao.

Sobre os documentos nato digitais, aqueles gerados em meio digital, os
softwares utilizados pelos funcionarios do DER para gerar estes documentos sao o
Microsoft Word e o Excel que sdo programas utilizados por grande parte das
instituicdes publicas ou privadas geradoras de documentos, onde seus formatos séao
os atuais DOCx*® e o XLSx*, porém vale destacar que esses softwares sao
proprietarios da Microsoft, portanto ndo se poderia confiar. O Sr. Everson afirma
ainda que o DER possui alguns documentos do acervo digital em PDF.

Os documentos nato digitais sdo, em sua maioria, assim como O0s
digitalizados, armazenados em HDs internos das maquinas e do servidor da DIT,
este ultimo, como ja foi citado, por meio de backups. Estes backups segundo o chefe

da DIT séo realizados diariamente (backup incremental) e semanalmente (backup

** Troca de dados entre diversos computadores conectados a um servidor situados no interior de uma
organizacéo.

% Formato padrdo de textos atualmente utilizado pelo software Microsoft Word.

% Formato padrdo de planilhas utilizado pelo software Microsoft Excel.
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completo) por meio do software Cobian Backup®’, onde nele o usuéario agenda a

data e o horario especifico para a realizacdo automatica do backup.

Figura 7: Configurac6es do Cobian Backup

F Techtudo Backup 1
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[¥] Include subdirectories
[V] Create separated backup using timestamps
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[¥] Use Volume Shadow Copy
Backup type
Q Ful ~ Incremental

Differential Dummy

| |

Fonte: TECHTUDO, 2014.

Neste software, o usuario tem a opcéo de realizar a copia de toda informacéo
armazenada ou pode fazer o backup de partes especificas, além de escolher a data
e o horario do procedimento que sera feito automaticamente, ou manualmente, a
critério de seu utilizador. Segundo Sr. Everson, nem todos os setores autorizam a
realizacdo de cépias de seguranca de seus documentos, pois, apesar de ter
conhecimento dos riscos relacionados a perdas de informacdo, alguns deles
preferem armazenar nas proprias maquinas.

by

Com relacdo a protecdo de contetdo dos documentos, os documentos do
acervo digital do DER ndo possuem assinatura digital, visto que, segundo o chefe da
DIT, apenas os proprios funcionarios da instituicdo tém total acesso a essas
informacdes e ele também ressalta que a alteracdo de seu conteudo s6 se dé por
meio de autorizagao dos diretores de cada setor.

" Cobian é um programa multi-threaded que pode ser usado para agendar e fazer backup dos
arquivos e diretérios de um local original para outros diretorios / unidades no mesmo computador ou
em outro computador em uma rede. (COBIANSOFT, 2009)
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Assim como a maioria das instituicbes, o DER ndo possui sistema
gerenciador de documentos e nem possui um ambiente especifico para o
armazenamento dos suportes, pois, em relacdo ao local de guarda, ndo ha espaco
suficiente para o armazenamento deles.

Ao analisar os cuidados relacionados aos suportes das informacdes digitais, o
chefe da DIT afirmou que eles séo feitos apenas de maneira bésica, ou seja, como
as copias de seguranca ficam armazenadas no HD do servidor e 0 mesmo esta em
constante operacdo, a uUnica forma de manté-lo protegido contra eventuais
problemas € a utilizacdo de um dispositivo de protecéo elétrica chamado nobreak,
que tem por finalidade, manter todas as maquinas conectadas a ele funcionando,
independentemente de variacdes elétricas de rede ou quedas de energia chegando
até mesmo a desligar automaticamente o servidor de maneira correta para que néo
corra 0 risco de corromper todos os dados |4 gravados. Sobre os dispositivos
menores como pen drives, por exemplo, os cuidados ficam a critério dos proprios
usuarios do acervo digital.

Os suportes obsoletos como disquetes, segundo Sr. Everson, sdo eliminados
de maneira incorreta, pois consiste em juntar todo o “lixo eletrénico” e enviar para a
Divisdo de Material e Patriménio (DMP) que também € responsavel pelo
armazenamento de objetos que nao possuem mais finalidade para a instituicao.
Estes objetos ficam armazenados em uma sala especifica para aguardar que as
empresas de descarte venham buscéa-los.

Segundo o Sr. Everson, 0s usuarios que mais acessam 0s documentos
digitais sdo os proprios servidores do DER, pois, como ja foi citado anteriormente,
seus documentos ndo possuem protecbes contra alteracdo de conteddo dos
mesmos assim ficando vulneravel a sua autenticidade.

E por ultimo, na opinido dele, os funcionarios da instituicdo tem dificuldades
para acessar a documentacéao digital, isso por que, boa parte dos servidores da casa
ja possui mais de 30 anos de servigo, outros estdo préximos de se aposentar e
também alguns deles acham irrelevante o aprendizado sobre as tecnologias da
informagao.

Por meio da realizagdo da entrevista, ficou claro que a instituicdo possui
deficiéncias no que se refere a politicas e estratégias de preservacao digital.

O setor responsavel pela manutencdo da documentacao digital preocupa-se,

de maneira incipiente, com a preservacdo dos documentos nato digitais e
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digitalizados, porém, é possivel perceber que a estratégia tomada pelo setor de
informatica que € o backup, ndo se aplica a todo 0 acervo que a instituicdo possui.
Além disso, os profissionais ndo recebem incentivos, e, principalmente, recursos
para a realizacdo dos procedimentos, tornando fragil a guarda dessas informacodes
para 0 acesso ao longo do tempo.

Por meio da observacgao direta, percebeu-se que o DER nao recolhe todos os
seus suportes obsoletos para o descarte, pois, em seus respectivos arquivos, varios
disquetes estdo armazenados juntamente com as versdes impressas em caixas

poliondas (vide Figura 8).
Figura 8: Documento no Suporte de disquete e sua versdo impressa

EDITAL DE CARTA CONVITE N

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DA PARAIBA
DER/PB, através de sua Comissio de Licitagdes, sito na ... RN

em Jodio Pessoa, pela presente convida V Sa. a participar da Licitagdo acima identificada, cujo
Processo ¢ jul serdo realizados em conformidade com o8 preceitos da Lei o 8.666, de
21/06/93, e suas alteragdes.

01-DO OBJETO
Ap licitagdio tem por finalidade a Co
de Moveis de Pesagem em rodovias estaduais ¢

02-DOR
Local
Data;

Horario:

03 - DOCUMENTOS EXIGIDOS — E
a) Deverd conter na sua parte externa o5 dizere!
CONVITE N°
IDENTIFICACAO DA EMPRESA E N° DE INSCRICAO NO CNP
TITULO: “DOCLRLEN TS o

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

A pesquisa constata ainda que ndo se sabe ao certo se foram realizadas
copias de seguranca das informacfes armazenadas nestes suportes antigos
(disquetes) que estédo presentes nos arquivos da instituicdo, pois, os mesmos foram
esquecidos pelos funcionarios. Além disso, a recuperacdo dos dados armazenados
nestes suportes torna-se praticamente impossivel, visto que, a maioria das
maquinas do DER nédo possuem o drive de disquete para realizar a leitura/gravagéo

dos dados.
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Dentre todos os computadores do DER, 0 Unico que possui um drive de
disquete é o computador do arquivo (Figura 9), que ja esta bastante obsoleto. Foi
realizado um teste com o drive de disquete (Figura 10) desta maquina e constatou-
se que o drive ndo funciona mais.

Figura 9: Computador Presente no Arquivo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Figura 10: Gerenciador de Dispositivos do Windows 7
2 Gt deOrporver M L i o

Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda

L diolll 7 Bos

4 1% ARQUIVO-81
&¥ Adaptadores de rede
&, Adaptadores de video
/M Computador

s Unidades de disco
&4 Unidades de DVD/CD-ROM

15:59
16/03/2016

- WS [ e )

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Apos algumas tentativas, descobriu-se que o sistema operacional Windows 7,

instalado no computador do arquivo, por ser um sistema operacional recente e
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também pelo fato do driver estar defasado, ndo reconheceu o referido suporte.
Assim, toda a informacao armazenada neste disquete e nos demais encontrados no
arquivo, foram dados como perdidos pela obsolescéncia.

O DER-PB utiliza um método basico de preservacéo digital que consiste em
fazer um backup de todos os documentos em formato digital em HDs externos, com
0 objetivo de evitar que ocorra a perda de informacdo devido a problemas comuns
gue as midias de armazenamento possam sofrer.

Ainda que sejam feitas essas coOpias, muita documentacdo em suportes
tecnologicos obsoletos presente nos seus arquivos ndo foram migrados para novos
suportes 0 que mostra certa deficiéncia por parte do critério de preservacdo adotado
pela Instituicdo. Muitos documentos antigos ndo podem ser recuperados, pois com 0
tempo, o suporte fisico onde estdo gravados e o que 0s acessa podera estar
danificado. Segundo Arellano (2004, p.16) “[...] os objetos digitais ndo podem ser
deixados em formatos obsoletos para serem transferidos depois de longos periodos
de negligéncia para repositorios digitais”.

E importante destacar que alguns dos funcionarios do DER armazenam
documentos em discos 6pticos do tipo CD-R (Compact Disc - Recordable), pois eles
acreditam que o CD-R (Figura 11) € mais confiavel que os pen drives em relacéo a
alteracdes, infec¢des por codigos maliciosos e exclusao acidental de dados. Mas,
apesar de todas estas vantagens, como foi citado anteriormente nesta pesquisa,

trata-se de uma midia éptica que também possui suas fragilidades.

Figura 11: CDs-R que sdo encontrados nos setores do DER

DA

| 50 min 700 MB

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016
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4.2 PROPOSICAO DE ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO E MELHORIAS

Com base na entrevista semiestruturada e na observacao direta realizada nos
setores do DER, pode-se dizer que muitos documentos estdo sendo perdidos.
Assim, necessita-se estabelecer diversas estratégias de preservacao digital no DER-
PB.

Algumas medidas importantes para a pratica da preservacéo digital podem
ser tomadas, comecando pela adesdo as politicas de preservacdo. Innarelli (2008)
afirma que sem as politicas de preservacdo, os profissionais responsaveis pela

guarda dos documentos digitais ficardo sem saber o que fazer.

Figura 12: Processo para a implantacdo da politica de preservacao digital

Formacéo de Equipe
Multidisciplinar/
Interdisciplinar Passo 1

Elaborag&o da Politica de Passo 2
preservacéao digital

Preparac¢éo da infraestrutura e
ambiente Passo 3

Implantacéo da Politica
Passo 4

Revisdo e adaptacéo
Periédica

Passo 5

Fonte: Adaptado de INNARELLI, 2008.
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A Figura 12 apresenta os passos recomendados para adoc¢do de uma politica
de preservagao.

Para que o passo 1 seja realizado, € necessaria contratacdo de profissionais
com conhecimento em preservacao digital e que unam-se com aqueles perfis
profissionais que a instituicdo ja possui, formando a equipe
multidisciplinar/interdisciplinar que ficara responséavel pela elaboracéo das politicas.
Segundo Innarelli (2008, p.41), “Esta equipe deve ser composta por membros das
diversas areas da instituicdo”. O autor ainda afirma que esses profissionais que irao
fazer parte dessa equipe poderad ser composta por representantes das areas de
computacéo, arquivologia, arqueologia, biblioteconomia, advocacia e administracao.

Innarelli (2008, p.42) afirma que a elaboracdo da politica de preservacao
digital “[...] deve conter de forma clara e objetiva as normas, padrdes, modelos,
ambientes, equipes, responsabilidades e procedimentos a serem adotados por
diversas areas”. Esses procedimentos relacionados a elaboracdo de manuais e
guias (Passo 2) devem ser amplamente divulgados para os funcionarios da
instituicao.

O terceiro passo compreende a preparacdo de um ambiente para a realizagao
da politica de preservacao.

O quarto passo:

[...] € a implantac@o dessa politica de forma que a mesma seja adotada e
incorporada aos procedimentos de trabalho das areas. E importante
ressaltar que muitas vezes o0s profissionais ndo estdo preparados
tecnicamente para a incorporacdo dos novos procedimentos de trabalho, o
gue pode gerar uma rejeicdo natural; por esse problema pode ser sanado
com programas de treinamento e conscientizacdo dos profissionais.
(INNARELLI, 2008, p. 42)

Nesta etapa, cada profissional da equipe deve orientar 0 outro com base na
sua area de conhecimento.

O quinto e ultimo passo compreende 0 processo continuo de revisao, pois,
como a tecnologia esta em constante mudanca, os profissionais responsaveis pela
preservacdo deverdo se manter atualizados para realizacdo de eventuais
manuten¢des no ambito das politicas de preservacao digital ao qual esta submetido

0 acervo da instituicao.
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Como relatado anteriormente, o acervo digital do DER se encontra em mas
condicbes de armazenamento, pois ha muitos suportes obsoletos que estdo
anexados as suas versdes impressas. Como agdo preventiva, todos os suportes
obsoletos deveriam ser recolhidos para realizacdo de uma migracdo de suporte, que
consiste em copiar ou mover a informacdo que estd armazenada nas midias
obsoletas para midias mais atuais. Sugere-se que o contetdo dos disquetes e CDs
sejam copiados para o discos rigidos, para posterior tratamento.

Recomenda-se que os profissionais responsaveis pela manutencédo e guarda
dos documentos digitais analisem os formatos utilizados em todo o acervo digital
salvo nos suportes, a fim de avaliar a obsolescéncia dos formatos e definir uma
estratégia de migracéo de formatos.

O DER nao possui sistema gerenciador de documentos, isso quer dizer,
dentre outras coisas, que nao ha eficiéncia no acesso de seus funcionarios e
também com relacdo a guarda e a preservacao. Sugere-se a adoc¢ao de um sistema
gue gerencie estes documentos, de modo que todos os documentos possam ser
acessados por seus funcionarios de maneira satisfatoria.

A adesdo de um sistema de gerenciamento de documentos mostra-se
pertinente, pois ele possui diversas vantagens para qualquer instituicdo produtora de
documentos entre elas: melhorar a eficiéncia da producdo, administracao,
manutencdo e destinacdo dos documentos digitais, garantir também o rapido acesso
guando solicitado, eliminar os documentos quando necessarios e preservar e tornar
disponiveis aqueles documentos de valor permanente. No entanto, é preciso estar
atento ao quarto mandamento da preservacdo digital: Nao confiards em sistemas
gerenciadores como Unica forma de acesso ao documento digital.

Caso a instituicdo disponha de recursos financeiros e estruturais para a
realizacdo destes procedimentos de preservacdo digital, h4 uma grande
probabilidade de ela manter seu acervo protegido ao longo do tempo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa foi realizado com o foco na avaliacdo das
estratégias, métodos e procedimentos de preservacao digital utilizados no ambito do
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado da Paraiba (DER-PB). Este
trabalho também teve como finalidade, a partir da realizacdo da entrevista e da
observacao direta, investigar os problemas atuais com o acervo em formato digital e
propor melhorias que podem ser adotadas pela instituicao.

De acordo com o que foi discutido no capitulo 4, constatam-se diversos
problemas relacionados a preservacdo das informacfes em formato digital na
instituicdo avaliada.

Por meio da coleta de dados, percebe-se, de maneira isolada, uma pratica
habitual e permanente para realizacdo de backups, por meio de um software
especifico. No entanto, este procedimento tem sido realizado apenas para 0s
documentos produzidos por alguns setores considerados “mais importantes”. Ainda,
constata-se que estas copias de seguranca sao fisicamente guardadas no mesmo
local do original, o que constitui um erro grave e risco potencial de perda de dados
em situacOes de desastres naturais (inundacéo, incéndio, etc.).

Constata-se ainda que os suportes digitais atualmente utilizados pelo DER-
PB, como disquetes e CDs sdo armazenados de maneira inadequada. Além disso,
pode-se considerar que varios documentos digitais contidos em disquetes foram
perdidos devido a obsolescéncia tecnologica e auséncia de estratégias de
preservacgao, tais como, preservacao de tecnologia e/ou refrescamento.

Com relacdo ao acesso aos documentos nato digitais e digitalizados com
eficiéncia, a instituicdo necessita implantar um sistema gerenciador de documentos
eletrbnicos que possibilite a recuperagéo da informagéao digital rapidamente.

Diante do exposto, conclui-se que o DER-PB ndo possui politicas de
preservacdo digital, utiliza estratégias de preservagdo de maneira incipiente e ndo
possui profissionais  com conhecimento para compor a equipe
multidisciplinar/interdisciplinar relacionada a preservacédo dos documentos digitais.

A partir da realizacdo desta pesquisa, sugere-se como proposicdo de
trabalhos futuros: (i) a importancia de se adotar as politicas de preservagdo em uma

instituicao; e (ii) proposi¢do de uma politica de preservacao digital para a institui¢cao.
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APENDICES
APENDICE A- CARTA DE CESSAO DE IMAGEM

uepb '

Universidade. g
ESTADUAL DA PARAIBA

Universidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias Biolégicas e Sociais Aplicadas — CCBSA

Campus V —Jodo Pessoa
Curso Bacharelado em Arquivologia

CARTA DE CESSAO DE IMAGEM

Jodo Pessoa, 22 3 de 1%\)@\"—%“ R de 2ol6.

u CARLOS PeRERA De (ARMALIHO € SILVA

declaro que concedo o registro e o uso das imagens realizadas no dia L emi

cumprimento as atividades de pesquisa mohogréﬁca (TCC) no Arquivo da Entidade
e : >

DETARTAME Nt DE TLTRADAS Pe FOdanem . para fins

de Ensino, Pesquisa e Extens&o. >

U

Carlos Pereira de Carvalho e Silva
Diretor Superintendente

(Assinatura do responsavel pelo Arquivo/Entidade).
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APENDICE B - QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

A Instituicao

1.

O DER-PB possui alguma politica de preservacao digital? Se sim, esta politica
estd devidamente documentada e amplamente divulgada entre os
funcionéarios?

Qual (is) é (sao) a(s) estratégia(s) de preservacao digital utilizada pelo DER-

PB? Por que o DER-PB escolheu esta(s) estratégia(s)?

Documentos digitalizados e nato digitais

3.

O DER-PB produz documentos digitais a partir da digitalizacdo de documentos
em papel? Se sim, em qual suporte estes documentos sdo armazenados?
Quais os problemas relacionados a digitalizacdo de documentos danificados ou
em estado de deterioracéo?

O DER-PB produz documentos digitais diretamente (isto € nato digitais). Em
qual suporte estes documentos sdo armazenados?

Os documentos nato digitais produzidos sdo assinados digitalmente (via
assinatura digital)?

O DER-PB utiliza algum sistema/software gerenciador de documentos digitais?
Qual o setor/area/departamento responsavel pelas politicas e estratégias de

preservacao relacionadas aos documentos digitais?

Backups e suportes

9.

10.

11.
12.

Existe alguma politica de backup dos documentos em formato digital? Qual o
tipo (Backup por completo ou em partes) e periodicidade (dia, més, ano) deste
backup?

Qual (is) o(s) suporte(s) utilizados para realizar o backup dos documentos
digitais?

O DER-PB possui um ambiente especifico para a guarda do acervo digital?
Quais os suportes utilizados pela instituicdo para armazenamento dos

documentos em formato digital?
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13. Como é realizado o armazenamento e preservacdo dos suportes utilizados
(magnético, 6ptico, eletrdnico)? Quais sdo os cuidados envolvidos?

14. O DER utiliza alguma estratégia para verificacdo periddica dos suportes
utilizados?

15. A instituicdo emprega alguma estratégia para eliminacdo de suportes

obsoletos? Se sim, como é realizada?

Formatos de documentos utilizados

16. Quais os formatos mais utilizados pela instituicdo para os documentos digitais
(digitalizados e nato digitais)?

17. O DER-PB utiliza alguma estratégia para verificacdo periédica dos formatos de

documentos digitais?

Uso do acervo digital
18. Quem séo os principais usuarios do acervo digital armazenado pelo DER-PB?
19. Em sua opinido, estes usuarios conseguem acessar as informacfes de

maneira satisfatéria?



