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O SERVICO SOCIAL NO ESPACO SOCIO-JURIDICO: UMA ANALISE DA ATUACAO
PROFISSIONAL NA VARA PRIVATIVA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DE
CAMPINA GRANDE - PB

Daniele Correia de Amorim Silval

RESUMO

O presente artigo trata-se de uma andlise da pratica profissional do/a assistente social da Vara
Privativa da Infancia e da Juventude de Campina Grande-PB. A aproximagdo com o tema se
deu a partir da experiéncia de estagio supervisionado obrigatério em Servico Social, realizada
na instituicdo no periodo de 2011 a 2014. O objetivo do estudo foi analisar as condigdes de
trabalho do Assistente Social na institui¢do, buscando identificar se a mesma oferece 0s meios
necessarios para o desenvolvimento das atividades; verificar a existéncia de dificuldades no
campo de atuacdo e de sobrecarga de trabalho; e apreender como fica a relacdo teérico-pratica
no cotidiano de trabalho. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de forma analitico-
critica. Para a coleta de dados foram utilizadas a pesquisa bibliografica e documental, a
observagdo do cotidiano institucional e a entrevista semiestruturada com uma das
profissionais do setor. Os dados foram analisados através da analise de contetdo. Os
resultados do estudo apontam que as ac¢des da assistente social sdo executadas com plena
autonomia profissional e, em parte, a instituicdo oferece as condi¢cdes necessarias para 0
desenvolvimento das atividades, como transporte para visita, material de expediente, espaco
fisico amplo para atender a demanda de usuario. No entanto, hd a necessidade de uma
complementacdo da equipe com mais psicologos e assistentes sociais para desenvolver um
melhor trabalho, visto que a equipe tem dificuldade de atender a demanda nos prazos
estabelecidos.

Palavras-chave: Assistente Social. Trabalho. Judiciario.

1. INTRODUCAO

O Servigo Social enquanto profissdo inscrita na divisdo sdcio técnica do trabalho
participa dos processos de producdo e reproducdo social, a partir das condicGes postas pelas
instituicdes empregadoras, sejam elas de natureza publica ou privada; condigdes essas que se
articulam as tendéncias do mercado de trabalho predominantes na sociedade atual.

Atuando frente as expressdes da questdo social na sociedade capitalista, 0 Assistente
Social lida com uma demanda institucional intensa e crescente, esse fator, aliado as condicdes

em que exerce sua atividade profissional, pode contribuir para a precarizagdo do seu trabalho.

1 Aluna de Graduagdo em Servigo Social na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
Email: danyamorim20@hotmail.com



No presente trabalho analisaremos as condi¢des de trabalho do assistente social na
Vara Privativa da Infancia e Juventude de Campina Grande — PB. O interesse pelo tema
surgiu a partir da experiéncia de estagio supervisionado obrigatério em Servi¢co Social
realizado na referida instituicdo no periodo de 2011 a 2014.

Nesse espaco institucional é marcante a atuacéo do Assistente Social, profissional cuja
acdo oferece subsidios as decisdes judiciais. Com isso a acdo profissional requer ndo so6
competéncia tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, mas demanda um compromisso ético
com 0s sujeitos sociais envolvidos na questdo judicial, visto que os mesmos podem sofrer
consequéncias devido a atuacdo do assistente social.

Assim, faz-se necesséario que o profissional esteja preparado para lidar com estas
circunstancias, pois ao atuar no espaco judiciario, especificamente junto a Vara da Infancia e
da Juventude, o assistente social se depara com situacdes concretas, e expressdes particulares
da questéo social (situacdes de abandono, negligéncia familiar, violéncia), cabendo ao mesmo
discernir e posicionar-se criticamente frente as demandas institucionais.

Como em outras areas de atuacdo, no poder judicidrio hd uma escassez de
profissionais de Servico Social, 0 que ocasiona uma sobrecarga de trabalho, visto que ha uma
grande demanda e os assistentes sociais existentes nestas instituicdes ndo conseguem atender
de forma plena e cumprir os prazos exigidos.

Nesse sentido, as atribuicdes conferidas ao profissional de Servico Social se
operacionalizam no cotidiano profissional de forma precéria, o que reflete diretamente no
atendimento a demanda da referida institui¢do, levando o assistente social a desdobrar-se em
multiplas funcgdes, inclusive as que ndo fazem parte de suas atribuicdes, atuando de forma a
garantir a interlocucdo entre os limites e impasses com os principios fundamentais e
constitutivos do projeto ético-politico que baliza a profisséo.

Dessa forma, elaboramos um projeto de pesquisa para aprofundar o estudo do tema
que teve por objetivo geral analisar as condi¢fes de trabalho do Assistente Social na
instituicdo e como objetivos especificos: identificar se a instituicio oferece os meios
necessarios para o desenvolvimento das atividades; verificar a existéncia de dificuldades no
campo de atuacdo e de sobrecarga de trabalho; e apreender como fica a relagéo teorico-pratica
no cotidiano de trabalho.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de forma analitico-critica. Para a coleta
de dados foram utilizadas a pesquisa bibliogréafica e documental, a observacdo do cotidiano
institucional e a entrevista semiestruturada com uma das profissionais do setor. A analise dos

dados se pautou na analise de contetdo.



Refletir sobre o tema tem sua relevancia uma vez que as condic¢des de trabalho do
assistente social repercutem diretamente na qualidade do atendimento prestado a populagéo

usuaria.

2. ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PODER JUDICIARIO

Neste item abordaremos inicialmente como se caracteriza a atuagdo do Assistente
Social no ambito do poder judiciario e em seguida apresentaremos a caracterizacdo da Vara
Privativa da Infancia e da Juventude no municipio de Campina Grande (PB).

2.1. O Servigo Social no Poder Judiciario

O judiciario torna-se um dos primeiros campos de atuacdo do Servigo Social, chamado
a atuar no Juizo de Menores para tratar a infancia “pobre”, “delinquente” e “abandonada”, a
qual se tornou um grande problema para 0 espaco urbano brasileiro, havendo urgéncia em
sanar os problemas provocados por esta demanda social.

Para o Estado que aspirava ideais de progresso e civilizagdo, tais medidas de
intervencdo nesta camada da sociedade eram cruciais, visto que a infancia e a juventude pobre
estavam nas condi¢fes mais vulneraveis e medidas de prevencdo, recuperacdo e repressao
tornaram-se emergentes neste contexto.

O Juizado de Menores foi criado no ano de 1923 e passou a interferir na problematica
infantil e juvenil com a exigéncia de medidas efetivas. O Codigo de Menores aprovado em
1927 regulamentava, dentre outros aspectos da infancia e adolescéncia, o trato com as
criangas da primeira infancia, os “infantes expostos”, “menores abandonados™, “menores
delinquentes”, regulamentacgdo do trabalho na faixa etéria de 14 a 18 anos, a destituicdo do
poder familiar. Tais aspectos juridicos preconizados no referido codigo para serem efetivados
na pratica necessitavam da atuacdo do assistente social, o que permitiu a ampliacdo do
trabalho deste profissional no Judiciario.

A insercdo do assistente social no espago sdcio juridico, particularmente junto a area
da infancia e adolescéncia, se concretiza na medida em que o Servigo Social surge enquanto
profissdo no Brasil na década de 1930. No entanto, o Servigo Social passou a atuar apenas na
década de 1940 quando foi criada a Agéncia de Servigo Social do Juizado de Menores em

colaboracdo com a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Surgiu a preocupagdo e



necessidade de enfrentar os problemas provocados por esta demanda social subsidiada pela

técnica da assisténcia social.

Iniciou-se uma prética social caracterizada pela intervencdo estatal
sistemética e direta sobre a infancia pobre, identificada de forma imediata
com a criminalidade. Os processos de diagndstico, vistos como solugdo
inovadora e fundamental, visavam a identificar as causas da criminalidade
infantil, a partir de estudos sobre os fatores que tenderiam a incentivar as
situagBes irregulares e a diagnosticar o estado (fisico, psiquico e social) em
que se encontrava o “menor”, para ministrar-lhe um melhor tratamento.
(VALENTE, 2009, p.20)

A partir de 1979, com o segundo Codigo de Menores, os/as assistentes sociais
passaram a ser integrados em maior namero no interior do Judiciario. Nesse processo
histérico, ao mesmo tempo que a legislacdo brasileira repensa o tratamento da infancia e
adolescéncia, o Servico Social se permite refletir sobre a pratica subordinada a agéo coercitiva
do Estado sobre a referida demanda, uma vez que o exercicio profissional se pautava em atos
disciplinadores e moralizantes. Ao repensar a pratica profissional, o assistente social passa a
intervir junto a demanda incorporando a instrumentalidade da profissdo, a qual comporta as
dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgicas, essenciais para uma
intervencdo critica e significativa.

Mediante a este processo de transi¢do onde o atendimento a infancia e juventude deixa
de ser pautado na coercdo e assume um carater de protecao, o direito infanto-juvenil no Brasil
comeca a vivenciar uma nova fase a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988,
que incorporou a preocupacdo com criangas e adolescentes a partir do processo de intensa
mobilizacdo da sociedade civil e de grupos organizados, no contexto de transicdo democratica
apos o fim da ditadura militar.

Nesse sentido, é considerado de grande importancia o artigo 227 da Constituicdo

Federal de 1988, que preconiza:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminag&o,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 2010).

Neste artigo sdo definidas as responsabilidades da familia, da sociedade e do Estado

qguanto as garantias dos direitos para criangas e adolescentes, além da funcdo protetiva que
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devem assumir no sentido de livra-los de situacfes que comprometam sua integridade fisica e
emocional.

Dando continuidade a esse processo, em 1990 € promulgado o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), que veio processar uma transformacdo no modo de compreender e
lidar com as criangas e adolescentes e as questdes a eles pertinentes. A doutrina da protecédo
integral, que embasa a legislacdo em vigor, é enderecada a todas as criancas e adolescentes,
alcados a condicdo de sujeitos de direitos.

Por sua vez, o ECA aponta em seus artigos 150 e 151 para a necessidade de assessoria
de equipe interprofissional em tal esfera, exigindo-se, entdo, cada vez mais a presenca de
profissionais com formacdo na area social, para atuarem em medidas preventivas e de suporte
a aplicacéo da lei.

Nesse sentido, compete a equipe interdisciplinar das Varas de Infancia e da Juventude,

entre outras atribuicdes reservadas pela legislacdo local, conforme o Artigo 151 do ECA:

Fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente, na
audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento,
orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outros, tudo sob a imediata
subordinacdo a autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do
ponto de vista técnico (BRASIL, 1990)

As disposicdes contidas no ECA fazem parte de um conjunto de normas relacionadas a
doutrina da protecdo integral, que norteia as ac6es junto a crianca e ao adolescente. A¢des que
no Poder Judiciario tém solicitado, cada vez mais, a presenca de profissionais com formacéo
na area social para atuarem em medidas preventivas e de suporte a aplicacdo da lei.

Em suas visitas e nas entrevistas, os/as profissionais procuram identificar e adquirir
elementos para o estudo social, o qual &€ um processo metodoldgico especifico que tem como
objetivo conhecer com profundidade, e de forma critica, os problemas relacionados as
criangas e aos adolescentes envolvidos na acdo; este estudo objetiva dar subsidio a decisdo
judicial. No estudo social, o/a profissional deve buscar estabelecer as inter-relacGes entre 0s
diversos fatores que constituem a situacdo, em especial por meio da entrevista.

Atualmente o estudo social se apresenta como um suporte fundamental para a
aplicacdo de medidas judiciais dispostas no ECA e na legislacdo referente a familia. Segundo
Favero (2003, p.31), “na realizagdo do estudo, o profissional pauta-se pelo que é expresso
verbalmente e pelo que ndo é falado, mas que se apresenta aos olhos como integrante do

contexto em foco”. Por meio de observacdes, entrevistas, pesquisas documentais e
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bibliogréaficas, o assistente social constréi o estudo social, ou seja, constréi um saber a
respeito da populacao usuaria dos servicos judiciarios.

O relatdrio e/ou o laudo social ou o parecer social, que apresentam com menor ou
maior detalhamento, a sistematizacdo do estudo realizado, transformam-se em instrumentos
de poder, que contribui para a definicdo do futuro de criangas, adolescentes e familias, na
medida em que é utilizado como uma das provas que compdem ou que podem compor 0s
autos.

Na elaboracédo do estudo social, o assistente social esta respaldado numa publicacéo
elaborada pelo Conselho Federal de Servigo Social, que trata do estudo social nas suas
particularidades do Sistema Judiciario, Penitenciario e Previdenciario. A mesma tem por titulo
“Estudo social em pericias, laudos e pareceres técnicos” e conforme nota do organizador da
edicdo, o CFESS almeja contribuir com as reflexdes e analises que vém sendo desenvolvidas
sobre o exercicio profissional no campo sécio juridico, privilegiando o aprofundamento
critico sobre o Estudo Social que fundamenta Pareceres e Laudos no judicidrio e na
Previdéncia social.

Conforme Favero (2003, p. 27),

O estudo social se apresenta atualmente, como suporte fundamental para a
aplicagdo de medidas judiciais dispostas no Estatuto da Crianga e do
Adolescente e na legislacdo civil referente a familia. A solicitagdo ou
determinacdo para que seja realizado, via de regra, se da diretamente a
assistentes sociais servidores do Poder Judiciario ou a assistentes sociais
nomeados como peritos, ou por meio de profissionais que atuam em
organizagdes que tém seu objetivo de trabalho de alguma forma vinculado a
instituicdo judiciaria.

Mesmo vinculado a instituicdo, o estudo social ndo pode ser um instrumento de
julgamento de valor, também néo deve ser baseado em analises moralistas e preconceituosas,
devendo ser feito com autonomia pelo assistente social, mantendo sempre uma
responsabilidade tedrico-metodoldgica e um compromisso ético.

Nessa condicdo, a atuacdo do assistente social exige responsabilidade teorico-
metodologica, uma vez que seu objetivo final é o bem-estar e o desenvolvimento saudavel da
crianca e do adolescente.

Percebe-se, assim, que a atuacdo do Assistente Social é fundamental nos espacos que
lidam com os direitos infanto-juvenis, por isso faz-se necessaria uma investigacdo das

condicdes de trabalho desse profissional, considerando os impactos destas no atendimento das
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demandas oriundas desse segmento social. A seguir apresentaremos uma caracterizacdo da

instituicdo no municipio de Campina Grande - PB.

2.2. A Vara Privativa da Infancia e da Juventude em Campina Grande (PB)

A Vara Privativa da Infancia e Juventude foi criada na Comarca de Campina Grande
(PB) em 06 de maio de 1988, tendo como meta o atendimento especializado dos conflitos
existentes na area da infancia e da juventude, antecedendo ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente, criado em 13 de julho de 1990.

A citada instituicdo, 6rgdo vinculado ao Tribunal da Justica do Estado da Paraiba, esta
situada na rua Anténio Guedes de Andrade, 114, no Bairro do Catolé. A Comarca de Campina
Grande abrange as seguintes cidades e distritos: Massaranduba, Lagoa Seca, Queimadas, Sao
José da Mata, Galante, Boa Vista e o Ligeiro.

Também fazem parte da Vara seis Varas da Fazenda, quatro Varas de Familia, dois
Tribunais do Jari, um Juizado Criminal e um Especial Civil e por fim a Vara Unica da
Infancia e Juventude.

A Vara da Infancia e da Juventude é érgdo Unico, composto por: Gabinete do Juiz,
Defensoria Publica, Cartdrio e o Setor Psicossocial Civil. O funcionamento é de segunda a
sexta, das 8:00 as 18:00h.

Compete a Vara da Infancia e da Juventude: julgar os pedidos de guarda, tutela e
adocdo; suprir a capacidade ou o consentimento para o casamento; julgar acdes de
alimentacéo; julgar as acdes de destituicdo do poder familiar, perda ou modificacdo da tutela
ou guarda; autorizar a entrada e permanéncia de crianca ou adolescente desacompanhados
pelos pais ou responsaveis em locais improprios para 0s mesmos, tais como presidios.

Os adolescentes autores de atos infracionais sdo atendidos através do programa
“Acompanhamento de Medidas SAcio Educacionais”, por uma Assistente Social da Fundacéo
de Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente (FUNDAC), a qual exerce sua atividade na
Vara da Inféncia e da Juventude.

O Servico Social na instituicdo estd lotado no setor Psicossocial Civil e conta com
duas assistentes sociais e uma psicéloga, as quais desenvolvem um trabalho de assessoria
técnico-cientifica ao Juiz da Infancia e da Juventude, tendo como base norteadora as diretrizes
da legislagéo vigente nos casos de adogéo, guarda, tutela, curatela, lar substituto e em acdes
advindas das Varas de Familia; também orienta os procedimentos que 0s usuarios devem

realizar em suas acOes. Para auxilio na execucdo do estudo de caso e na elaboracdo do parecer
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social, a Assistente Social dispde de instrumentos de trabalho, como a observacdo, as
entrevistas, as visitas domiciliares e os relatorios sociais.

O profissional procura identificar e adquirir elementos para o estudo social através de
visitas domiciliares e nas entrevistas com as partes envolvidas na acdo judicial, o qual € um
processo metodoldgico especifico que tem como objetivo conhecer com profundidade e
criticidade, os problemas relacionados a crianca e ao adolescente envolvidos na agéo, tendo
como objetivo central fornecer subsidio a decisdo judicial.

Os procedimentos utilizados nos casos de adocdo sao: o preenchimento de ficha de
habilitag&o, recebimento de documentagéo do (0s) requerente (es) e orientacdo. E levando em
consideragcdo as escolhas dos requerentes, as visitas sdo feitas de acordo com a
disponibilidade da crianca ou adolescente. J& nos casos de solicitacdo de guarda e tutela, apds
0 recebimento do processo com requerimento do juiz em anexo, as visitas sdo realizadas,
sendo entrevistadas todas as partes envolvidas no processo.

As visitas domiciliares objetivam possibilitar uma analise mais aprofundada dos fatos
informados no processo e adequacdo socioecondmica do (0s) requerente (es), visando sempre
0 bom desenvolvimento do individuo, como instituido pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Quanto ao Parecer Social, é a ferramenta mais utilizada pela Assistente Social, sendo
obrigatorio em todos 0s processos, com 0 objetivo de dar subsidio ao Juiz da Inféncia e
Juventude, que conclui o processo com embasamento no conteddo explicitado pela Assistente
Social mediante Parecer Social.

A seguir abordaremos a atual configuragdo do mundo do trabalho, refletindo sobre os
rebatimentos para a préatica do Assistente Social.

3. TRANSFORMACAO NO MUNDO DO TRABALHO E SUAS REPERCUSSOES
NA ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL

Com a crise estrutural do capital que surgiu nos anos 1970, tem-se o advento da
ofensiva neoliberal e a globalizagdo dessa forma econdmico-politica, ocorrendo uma
gradativa precarizacao da classe trabalhadora. Um dos fundamentos do ideéario neoliberal é a
ideia de um Estado minimo, com isso as relagcdes de trabalho se flexibilizaram, gerando
desemprego massivo, precarizagdo das relacGes de trabalho e consequentemente uma notada
elevacdo da miséria social. Essa precarizacdo pode ser notada em todas as &reas que

constituem o mundo do trabalho, inclusive o Servigo Social.
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E possivel afirmar que as mudancas e transformagfes ocorridas na acumulagio do
capital tém efetivado repercussdes importantes tanto na configuracdo da questéo social, como
nas politicas sociais, influenciando as praticas sociais que compdem a intervencédo e atuacao
do Servico Social.

Algumas acOes flexiveis adotadas pelos empregadores sdo: alteracdo na legislacdo
trabalhista, transformacdo do trabalho assalariado em temporario, parcial, subcontratado,
terceirizado. Ha que se registrar que as mudancas propostas se correlacionam com o modo
como o0 mundo capitalista enfrenta o esgotamento do padrdo de crescimento do segundo pos-
guerra e promove modificagdo na relagcdo entre Estado, mercado e organizagdo social
(MARIANI, 2007).

A rapida entrada de paises pobres no mercado internacional, como meio para o
progresso e para a globalizacdo, acaba subsumindo a identidade social a irracionalidade
politico-cultural do neoliberalismo. As recomendacdes advindas do Consenso de Washington,
formulado em novembro de 1989, trazem como consequéncia a adogdo de medidas
desindustrializantes e desnacionalizacdo das empresas estatais, e a conservacao dos paises em
exportadores de produtos primarios. Elas estdo apoiadas no déficit fiscal que é remetido a
esfera da seguridade social. Sendo assim, o Estado ira se tornar o objeto prioritario de
reformas (IBIDEM).

A revalorizacdo do mercado como instrumento de regulacdo econdmica, o controle da
inflacdo como ponto de partida de uma reforma fiscal, que reduz gastos publicos, em especial,
0s gastos sociais; a deflacdo, como condicdo para a recuperacao das taxas de lucro, sdo apenas
algumas das programaticas adotadas pelos organismos internacionais para 0s paises em
desenvolvimento.

Com a institucionalizacdo das organizacdes sociais como responsaveis pela execucao
das politicas sociais estabelece-se uma multiplicidade de vinculos de trabalho, flexibilizando
0s contratos, introduzindo os contratos por tempo parcial e contratagdo atraves de terceiros,
reduzindo carga horaria. Consequéncia disso € a maior rotatividade dos profissionais,
instabilidade, precarizacdo das condi¢des de trabalho, reducdo dos salérios. Tudo isso mostra
a tendéncia a desqualificagdo do profissional e maior fragmentacdo dos trabalhadores, quadro
esse que repercute também na atuacdo do Assistente Social.

Em contrapartida, observa-se o profissional de Servi¢co Social sendo requisitado a

atuar em outros postos, como sugere Raichelis (2009, p. 15):
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Os espagos ocupacionais se ampliam também para as atividades relacionadas
ao funcionamento e implantacdo de conselhos de politicas publicas nas areas
da saude, assisténcia social, crianca e adolescente, habitacdo, entre outros,
em programas de capacitacdo de conselheiros, na elaboracdo de planos
municipais, no monitoramento e avaliacdo de programas e projetos, na
coordenacdo de programas e projetos, no planejamento estratégico do
trabalho, etc.

O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundagdo como especializagdo do
trabalho coletivo, e sua atuacdo como uma manifestacdo de seu trabalho inscrito na diviséo
social e técnica do trabalho no ambito da producéo e reproducédo da vida social. A intervencao
deste profissional enfrenta a necessidade de realizar mudangas, como resultado das
transformac0es societarias peculiares ao desenvolvimento do capitalismo vigente.

Destarte, a medida que novas situacfes sdo colocadas para a profissdo, novas
exigéncias sdo postas para 0 Servico Social atualizar-se, redefinindo estratégias e
procedimentos, adequando-se as novas demandas e requisicdes do mercado de trabalho, sem
deixar de lado algumas caracteristicas historicamente persistentes de sua intervencédo,
coexistentes nas velhas e renovadas préticas, atreladas sempre no mesmo espaco de atuagao:
producdo e reproducédo das classes antagOnicas da sociedade capitalista. E nesse contexto, o
Servico Social também sofre dificuldades e limites no atual mercado de trabalho, tais como:
desemprego estrutural, flexibilizacdo dos vinculos empregaticios e precarizacdo das condicdes
de trabalho.

No que diz respeito a atuacdo dos assistentes sociais no espaco sdcio juridico, com a
criacdo da Vara da Infancia e da Juventude demandou-se a necessidade da acdo interventiva
de um profissional da area de Servi¢o Social munido de um saber teérico-pratico especifico,
possibilitando a dinamicidade de interagdo entre o usuério e o Operador do Direito (Juiz). A
efetiva implantacdo do Servico Social no Judiciério requer, assim, um profissional que se
posicione criticamente e expresse vontade politica para a leitura da realidade social e seu
enfrentamento, e que possibilite abrir um leque de alternativas de intervencao profissional
junto a instituicao judiciaria.

Nessa perspectiva,

0 assistente social € um dos mediadores do Estado na intervencdo dos
conflitos que ocorrem no espaco privado, particularmente nos ambitos
domestico e familiar, atuando prioritariamente nas Varas da Infancia,
Juventude e Familia, nas dramaticas manifestacdes da questdo social,
expressas pela violéncia contra a mulher, a infancia e a juventude, as
situaces de abandono e negligéncia familiar, o abuso sexual, a prostituicéo,
a criminalidade infanto-juvenil (RAICHELIS, 2009, p.12).
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No ambito judiciario, mais especificamente no Juizado da Infancia e da Juventude, o
profissional de Servigo Social intervém prioritariamente como perito, que no espaco judiciario
é 0 especialista que detém determinados conhecimentos técnicos para a investigacdo, para o
estudo social e conclusao de determinado processo judicial. Atuando como perito, o assistente
social fornece subsidios, a partir de seu saber profissional, para a¢des judiciais que dizem
respeito a criangas e adolescentes, respaldado nos tramites da aplicacdo e efetivagédo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Ao atuar no interior das Varas da Infancia e da Juventude e da Familia, o assistente
social tem a sua préatica operacionalizada por meio de instrumentos e técnicas de intervencéo,
0s quais sdo compostos fundamentalmente pela entrevista, visita domiciliar, observacéo,
analise documental do processo, que tem por objetivos investigar acontecimentos, situacdes
gue envolvam criancas, adolescentes e familia, a fim de sistematizar um relatério ou parecer
social que forneca subsidios para a concluséo do processo judicial (MIOTO, 2001).

O parecer social é resultado de uma pericia fundamentada num estudo social (visita
domiciliar, entrevista, observacdo) que o profissional emite a respeito da situacdo social
estudada. A sua elaboragdo terd como conteddo a solicitacdo processual emitida (guarda,
tutela, adocédo e destituicdo do poder familiar). O parecer social transforma-se, portanto, num
instrumento de saber, de juizo da verdade, passivel de converter-se em poder com implicacdes
determinantes para a definicdo do futuro dos sujeitos envolvidos no processo judicial
(MARTINS, 2008).

Nesse sentido,

O servigo social, enquanto participante das praticas judiciarias, se utiliza do

3

inquérito e do exame para, no atendimento que realiza, pesquisar “a
verdade”. O assistente social é solicitado pelo judiciario como sendo
elemento neutro perante a acao judicial para trazer subsidios, conhecimentos
gue sirvam de provas, de razfes para determinados atos ou decisdes a serem
tomadas (FAVERO, 1999, p. 64).

Para realizar a pericia social, o profissional de Servico Social deve basear-se em
premissas éticas e necessita considerar a complexidade da vida das pessoas envolvidas,
respeitando-as como sujeitos sociais de direitos, ndo as reduzindo a uma mera medida
juridica.

Nesse sentido,
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a rearticulacéo de referéncias sociais implica o processo de compreenséo do
problema a luz das trajetorias dos sujeitos, a discussdo e implementagdo de
seus direitos de cidadania, a pratica da participacdo nas decisdes que lhe
digam respeito, a mais ampla informacéo sobre as condic¢des e alternativas
de mudangas do cotidiano, a busca do reconhecimento das redes em que
convive e das relacGes de opressao, discriminagdo e intolerancia que sofre
(IBIDEM, p.79).

A precarizacdo dos servicos sociais publicos, o processo de focalizacdo das politicas
sociais, o desemprego estrutural, as transformac¢des no mundo do trabalho e o agravamento da
questdo social, sdo alguns dos aspectos presentes na mundializacdo do capital, no contexto da
globalizacdo, que gera politicas publicas ineficazes e 0 aumento de condi¢bes humanas
miseraveis.

Dessa forma,

As alteracdes verificadas nos espagos ocupacionais do assistente social tém
raizes nesses processos sociais, historicamente datados, expressando tanto a
dindmica de acumulag&o, sob a prevaléncia de interesses rentistas, quanto a
composicdo do poder politico e a correlagdo de forcas no seu ambito,
capturando os Estados Nacionais, com resultados regressivos ho ambito da
conquista e usufruto dos direitos para o universo dos trabalhadores
(IAMAMOTO, 2009, p. 343).

Nesse sentido, o espaco ocupado pelo Assistente Social no Judiciario também é
atingido por estas transformacfes societarias, que impdem em seu cotidiano condicdes
minimas para a execucdo de suas atividades, com uma remunera¢do ndo condizente com o
nivel de responsabilidade e conhecimentos que esta pratica exige, além da auséncia de
incentivos para a ampliacdo de seus conhecimentos e aprimoramento de suas acles, que
podem acarretar desestimulo profissional e limitagcdes na sua forma de atuar.

Diante desse contexto,

Para garantir a sua sobrevivéncia, o Servi¢o Social, como profissdo, tem que
responder as demandas. Estas ndo sdo unidirecionais; ao contrario, séo
atravessadas por interesses antagonicos oriundos do capital e do trabalho, daf
serem as atividades profissionais mediadas pela contradigdo (GUERRA,
2001, p. 4).

Portanto, faz-se necessaria a ampliacdo do Setor de Servigo Social, com a requisi¢éo
de profissionais da respectiva area, que estejam comprometidos com o projeto ético-politico

da profissdo, para atuar em conjunto com o profissional existente, possibilitando uma maior
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articulacdo profissional na perspectiva de ampliar e desenvolver agdes e projetos de
intervencdo, visando a melhoria dos servicos prestados a populacéo, colocando-se, assim,
como uma estratégia de luta por melhores condic@es de trabalho e uma melhor atuacéo frente
as demandas institucionais.

E através da identidade profissional que os individuos expressam representacdes e
referéncias compartilnadas no ambito do seu trabalho, trazendo em sua bagagem vivéncias,
elementos, caracteristicas e atributos comuns a um determinado grupo social, que necessita de
reconhecimento social de existéncia e possibilidade de expressdo enquanto construtores de
mecanismos de valoracdo, discursos, referéncias e simbolos capazes de dinamizar o
desempenho das atribui¢des profissionais e as formas de concebé-las.

A formacédo identitaria do Servico Social € historicamente configurada pelo ideal
coletivo de transformacdo social e se organiza estruturalmente a partir das representacdes
sociais que perpassam a questdo social, objeto de sua atuacdo, que se concretiza nos
atendimentos e demandas, advindas dos diversos segmentos sociais excluidos dos direitos de
cidadania operacionalizados conjunturalmente.

Diante disto, a atividade profissional do Assistente social tem sua eficiéncia
concretizada pela capacidade de transformar intencOes de direitos assegurados pela
Constituicdo de 1988 em direitos sociais efetivos aos usuarios dos servi¢os sociais que 0
profissional opera. A prética dessas acdes esta, segundo Gentilli (1997), representada nos
nacleos identitarios, ou seja, a partir da organizacdo dessas acdes e representacdes sociais
manifestadas pelos ideais e valores configurados e expressos numa consciéncia profissional
através das organizacdes, como os conselhos e associacdes da categoria profissional, a
exemplo, do conjunto CRESS — CFESS (Conselho Regional de Servigco Social e Conselho
Federal de Servico Social) e da ABEPSS (Associacdo Brasileira de Pesquisa em Servico
Social), onde se pressupde a existéncia de escolhas politicas, ideoldgicas e valorativas que
podem servir de referencial para sintetizar o que € ser assistente social e como proceder diante
das determinacdes conjunturais estruturais do mercado de trabalho.

E por meio dessas organizacdes que se processam contetidos ético-politicos, tedricos
metodoldgicos e técnico-operativos, alem das producgdes académicas e literaturas especificas
que orientam o exercicio profissional, mediante determinacdes de diferentes conjunturas e
estruturas normativas, legais e juridicas, ndo podendo esquecer as estruturas normativas das
instituicbes publicas e privadas onde atuam o0s assistentes sociais nas suas praticas

profissionais cotidianas.
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A identidade profissional do Servigo Social vem sofrendo mutacdes ao longo de sua
trajetoria historica pelas influéncias de diferentes formas conjunturais, ndo desconsiderando as
diversas formacGes discursivas que sdo e que foram desenvolvidas ao longo da trajetoria
profissional nos diferentes campos de atuacdo; discursos que expressam seu modo de
trabalhar, as dificuldades e interpretagdes diversas sobre o “fazer” e o “como fazer”
profissional.

Nesse sentido,

O rigor tedrico-metodoldgico e o acompanhamento da dindmica societéria
permitem atribuir um novo estatuto a dimens&o interventiva e operativa da
profissdo. E a capacitacdo critico-analitica que possibilita a definicio de
objetos de acdo em suas particularidades socioinstitucionais, para a
elaboracdo de estratégias de intervencdo comprometidas com propoésitos
ético-politicos do projeto profissional (LEWGQY, 2009, p.155).

Com isso, faz-se necessario que se rompa com a atividade burocrética e rotineira, com
0 proposito de assumir a acdo de um exercicio profissional que requer competéncia para
propor e articular projetos e qualificar o exercicio profissional, no sentido de apreender o
movimento da realidade para descobrir tendéncias e possibilidades passiveis de serem
impulsionadas pelo assistente social.

Pensar a pratica profissional do Assistente Social no Judiciario é pensar na sua
configuracdo e recriacdo no ambito das relagdes sociais (Estado e sociedade civil), fruto de
determinantes macrossociais que estabelecem limites e possibilidades ao exercicio
profissional, limites que podem ser enfrentados elevando-se as possibilidades de atuacéo pelo
profissional, especificamente na Vara Privativa da Infancia e da Juventude.

Destarte, “para garantir uma sintonia do Servigo Social com os tempos atuais, é
necessario romper com uma visdo focalista, endégena, uma visdo ‘de dentro’ do Servigo
Social, prisioneiro em seus muros internos” (IAMAMOTO, 2001, p.20). Isto se coloca como
uma precondicdo para que seja possivel captar as novas mediacGes e requalificar o fazer
profissional, identificando suas particularidades e descobrindo alternativas. Faz-se necessario
que o Servico Social, em particular no ambito judiciario, extrapole os limites que o cercam
institucionalmente, ampliando os horizontes de sua pratica, aproximando-se de seu projeto
profissional.

Por fim, deve buscar ser um profissional competente e ético, criativo e comprometido,

no sentido de desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
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trabalho a partir do seu saber profissional, evitando ser apenas um executor de tarefas e
determinagdes, tornando o cotidiano um desafio permanente.
A seguir abordaremos de modo mais especifico as condicbes em que se realiza a

pratica profissional na Vara Privativa da Infancia e da Juventude de Campina Grande (PB).

4. CONDICOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA VARA
PRIVATIVA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE EM CAMPINA GRANDE - PB

Conforme dito anteriormente, este estudo teve por base a pesquisa bibliogréfica e
documental, a observacdo do cotidiano institucional e a entrevista semiestruturada com uma
das profissionais do setor.

A assistente social entrevistada atua na instituicdo ha 29 anos, com uma jornada de
trabalho de 40h semanais. Na tarefa de subsidiar o juiz para a decisdo processual final
compete a mesma a realizacdo de visita domiciliar, entrevista, encaminhamentos internos e
externos (para outros Orgaos de atendimento a crianca e ao adolescente), elaboracdo de
relatério social, parecer social, e articulagdo com o juiz, Ministério Publico e Defensoria
Publica.

A profissional em questdo tem clareza de suas atribuicGes na instituicdo, possui uma
visdo critica da realidade social e das dificuldades enfrentadas pela profissdo quando
menciona a necessidade de uma ampliacdo da equipe de trabalho e ressalta também a
importancia da interdisciplinaridade para se construir um relatorio social em colaboragdo com
os demais profissionais da equipe.

De acordo com lamamoto (2009, p.33):

O assistente social lida, no seu trabalho cotidiano, com situagGes singulares
vividas por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais,
gue sdo atravessadas por determinacfes de classes. Sdo desafiados a
desentranhar da vida dos sujeitos singulares que atendem as dimensdes
universais e particulares, que ai se concretizam, como condigdo de transitar
suas necessidades sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena
publica, potenciando-a em féruns e espagos coletivos. Isso requer tanto
competéncia tedrico-metodologica para ler a realidade e atribuir visibilidade
aos fios que integram o singular no coletivo quanto a incorporacdo da
pesquisa e do conhecimento do modo de vida, de trabalho e expressdes
culturais desses sujeitos sociais, como requisitos essenciais do desempenho
profissional, além da sensibilidade e vontade politicas que movem a acéo.

Até um periodo bem recente, a profissional atuava como unica assistente social da

instituicdo assumindo toda a responsabilidade, tanto das visitas domiciliares como também da
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elaboracdo dos relatorios e pareceres sociais, provocando uma sobrecarga de trabalho, como
também comprometia a realizagdo das agdes a ela atribuidas. Hoje a equipe conta com 1
psicologa e outra assistente social e houve uma melhoria no atendimento, porém a equipe ndo
possui profissionais suficientes para abarcar toda a clientela colocada sob a responsabilidade
da instituicéo.

Segundo a assistente social entrevistada, suas agOes sdo executadas com plena
autonomia profissional e, em parte, a instituicdo oferece as condi¢bes necessarias para o
desenvolvimento das atividades, como transporte para visita, material de expediente, espaco
fisico amplo para atender a demanda de usuario. No entanto, hd a necessidade de uma
complementacdo da equipe com mais psicologos e assistentes sociais para desenvolver um
melhor trabalho, visto que a equipe tem dificuldade de atender a demanda nos prazos
estabelecidos. Podemos ver aqui uma clara influéncia da politica neoliberal com a reducao
dos postos de trabalho e consequentemente a precarizagcdo dos servigos e exploracdo dos
profissionais.

Nesse sentido,

O agravamento da questdo social em decorréncia da reestruturacdo produtiva
e da adogdo do ideario neoliberal traz repercussdes no campo profissional
tanto em relacdo aos usuarios dos servicos sociais publicos — os sujeitos da
acdo profissional, como o proprio Servigo Social, que vé restringido seu
mercado de trabalho. Também o assistente social sofre os impactos da
reestruturacdo produtiva: diversos postos sdo terceirizados, subcontratados e
diminuidos, sdo os postos governamentais. Quem atua na esfera estatal
percebe claramente que a populacdo acaba responsabilizando o funcionario
publico pela demora, pela ndo qualidade dos servicos prestados, mas nao se
vé que é o Estado, em ultima instancia, quem esta precarizando as relagdes
de trabalho, exigindo cada vez mais e proporcionando cada vez menos
condigdes dignas de trabalho. (FERREIRA, 2010, p.25)

Foi possivel identificar a partir da experiéncia de estagio supervisionado na instituicéo
que, apesar do volume de trabalho que recai sob a responsabilidade desta profissional, a
mesma se mostra bastante comprometido com seu trabalho, possui uma pratica profissional
que se aproxima da direcdo preconizada pelo projeto ético-politico do Servi¢o Social, bem
como procura aprimorar seus conhecimentos por meio de uma relagcdo de troca de saberes
com os demais profissionais que compdem a equipe e com 0s (as) estagiarios (as) que sdo
inseridos (as) no espaco judiciério.

De acordo com Raichelis (2009, p. 16),
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E cada vez mais frequente e necessario o trabalho compartilhado com outros
profissionais na coordenacdo e implementacdo de projetos em diferentes
campos das politicas sociais e nas atividades sociojuridicas, que impdem
novas exigéncias para os assistentes sociais. Ao contrério do que muitas
vezes se considera, o trabalho interdisciplinar demanda a capacidade de
expor com clareza os angulos particulares de analise e propostas de agdes
diante dos objetos comuns a diferentes profissdes, cada uma delas buscando
colaborar a partir dos conhecimentos e saberes desenvolvidos e acumulados
pelas suas areas.

A execucdo das atividades articuladas com disciplinas que possuem objetos de anélise
em comum permite que o trabalho desenvolvido, aqui especificamente no campo juridico,
seja realizado tendo por base uma andlise ampla, completa, capaz de alcangar todos os
elementos e fatores constitutivos de uma determinada acgdo, visto que o posicionamento do
assistente social é determinante no papel de subsidiar o juiz no julgamento das acdes, e,
portanto, precisa estar bem fundamentado e respaldado pela ética profissional.

Por fim, a tarefa de analisar a atuacdo da assistente social do judiciario, em especifico
da Vara Privativa da Infancia e Juventude de Campina Grande, permite enxergar as
caracteristicas e contradicdes que perpassam o cotidiano do referido posto de trabalho. As
dificuldades e desafios enfrentados pela profissional nos leva a refletir a respeito dos rumos
do Servigo Social no mundo contemporaneo, onde os principios neoliberais ditam as regras e
reestruturam a organizacao do trabalho. Diante desta constatagédo, cabe ao Servi¢o Social se
dispor ao enfrentamento, assumindo um carater reflexivo de construcdo/desconstrucdo da
realidade, de luta pelos direitos conquistados. E tempo de resisténcia e de colocar em pratica
verdadeiramente o Projeto Etico-Politico da profissao, fazer valer seus principios rumo a luta

por uma sociedade mais justa e igualitaria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao assistente social que trabalha no ambito do judiciario é necessario um
embasamento teorico-metodologico, e que tenha dominio de um conjunto de habilidades e
competéncias como pressuposto para uma atuacdo engajada com o projeto ético-politico da
profisséo.

Acima de tudo, este profissional tem que sistematizar as diversas dimensdes da
realidade social que se fazem presentes no seu cotidiano profissional e ter a consciéncia de

que o seu saber e suas ac¢Oes tém que estar articulados com politicas e projetos sociais.
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A competéncia tedrico-metodologica do servico social se constitui em condicéo
fundamental para que o assistente social desenvolva sua pratica de forma coerente e objetiva,
em consonancia com as construcdes teoricas do servico social, diretrizes, leis e programas
sociais.

Somente assim, o assistente social podera desenvolver sua pratica com competéncia,
sendo que a mesma estéd intimamente ligada a autonomia profissional, a qual conduz a escolha
de quais instrumentos operativos devem ser utilizados. Autonomia prevista no cédigo de ética
da profissdo e que pressupde outro elemento fundamental para o servico social que é o
compromisso ético do assistente social.

As transformacdes no mundo trabalho provocadas pela agenda neoliberal criam
inimeras barreiras no cotidiano dos/das profissionais de Servi¢co Social. Especificamente
aqui, tratamos do espaco sOcio ocupacional judiciario, universo que tem por esséncia o
conservadorismo, e tende a executar suas agdes numa perspectiva de cima para baixo, numa
hierarquia permeada pela dominagéo. Tais aspectos refletem no trabalho dos/das assistente
sociais e condicionam suas acdes e conferem aos mesmo uma relativa autonomia.

De acordo com lamamoto (2000, p.94-95):

O trabalho do assistente social tem como alvo privilegiado os segmentos
mais pauperizados da populagdo, excluidos dos direitos sociais ou com
precario acesso efetivo aos mesmos. Em tais condi¢fes, o que se requer
como prioridade é a prestacdo de servigos publicos, ndo mercantilizados para
0 atendimento independente da profissdo. O Servigo Social dispBe de
algumas caracteristicas tipicas de uma profissao liberal: a existéncia de uma
relativa autonomia, por parte do assistente social, quanto a forma de
conducdo de seu atendimento junto a individuos e/ou grupos sociais com 0s
quais trabalha, o que requer o compromisso com valores e principios éticos
norteadores da acdo profissional, explicitados no Cddigo de Etica
Profissional. Entretanto, o assistente social afirma-se socialmente como um
trabalhador assalariado, cuja insercdo no mercado de trabalho passa por uma
relacdo de compra e venda de sua forga de trabalho especializada com
organismos empregadores, estatais ou privados. Sendo 0s assistentes sociais
proprietarios de sua forca de trabalho qualificada, ndo dispdem, todavia, de
todos os meios e condi¢cBes necessarios para a efetivacdo de seu trabalho,
parte dos quais lhes sdo fornecidos pelas entidades empregadoras.

E nesse quadro de contradices que o Servigo Social é convocado a legitimar todos os
avangos conquistados pela profissdio mediante a um exercicio profissional capaz de
ultrapassar os obstaculos, tendo como norte o projeto ético-politico e 0 compromisso com a
demanda que Ihes foi confiada. A qualificacdo torna-se essencial para que o/a assistente social

atue de forma critica no campo sdcio juridico, visto que lida com medidas tomadas na
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perspectiva do direito judiciario na protecdo da infancia e juventude e requer um saber-poder
livre de pré-julgamentos e da visdo imediatista e ancorada no aparente.

Portanto, os desafios na atuacdo do/da assistente social no judiciario, dentre outros
espagos socio ocupacionais, exigem uma constante reflexdo da pratica, um aporte teorico-
metodologico para que o/a profissional tenha criticidade e clareza nas suas agdes e possa
encontrar  possibilidades de superagdo através do  exercicio continuo de
construgdo/desconstrucdo da realidade. E vélido saber que suas acdes ndo findam nas
limitacGes impostas pela conjuntura, ao contrario, os obstaculos podem ser o ponto de partida
da luta trilhando novos caminhos para uma intervencédo critica e significativa na vida dos

USUArios.

O SERVICO SOCIAL NO ESPACO SOCIO-JURIDICO: UMA ANALISE DA ATUACAO
PROFISSIONAL NA VARA PRIVATIVA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DE
CAMPINA GRANDE - PB

ABSTRACT

This article it is an analysis of professional practice / social worker of Private Childhood and
Youth Court of Campina Grande-PB. The approach to the subject was given from the
internship experience supervised required in Social Work, held in the institution in the period
from 2011 to 2014. The objective of the study was to analyze the working conditions of the
social worker in the institution in order to identify whether the same It provides the means
necessary for the development of activities; verify the existence of difficulties in the field of
work and work overload; and learn how is the theoretical and practical relationship in daily
work. For data collection were used bibliographic and documentary research, observation of
the institutional routine and semi-structured interview with one of the industry professionals.
Data were analyzed using content analysis. The results point to study the actions of the social
worker are performed with full professional autonomy and, in part, the institution provides the
necessary conditions for the development of activities such as transportation to visit, office
supplies, ample physical space to meet demand user. However, there is a need for
complementing the team with more psychologists and social workers to develop a better job,
since the team has difficulty to meet demand on time.

Keywords: Social Worker. Job. Judiciary.
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