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Avaliacdo de Impacto do Programa Bolsa Familia no municipio de
Campina Grande-PB

SANTANA, Lizandra Kelly de Araujo
RESUMO

Sabe-se que a efetividade de uma politica publica estda diretamente ligada ao
atendimento das demandas sociais. Sendo assim, necessario se faz o estabelecimento de
uma nova relacdo Estado-sociedade para que 0s anseios da segunda possam ser
compreendidos como legitimos pelo primeiro. A avaliacdo de politicas publicas é uma
ferramenta de gest&o que viabiliza o entendimento do nivel das a¢Bes do governo, o que,
em tese, possibilita prevencdo e a melhoria continua da gestdo de politicas publicas.
Este trabalho tem como objetivo avaliar a efetividade do Programa Bolsa Familia no
municipio de Campina Grande-PB. Esta pesquisa caracteriza-se como bibliogréafica,
documental, de campo e, estudo de Caso. As informacdes foram obtidas através de
entrevistas realizadas com os atores institucionais e socias envolvidos com o PBF. Os
resultados mostram que embora haja algumas limitagdes na gestdo do programa no
municipio

1. Introducéo

O presente estudo se insere nas abordagens tedricas que tratam da avaliacdo de
politicas publicas sociais tendo como plano de fundo a concepcao do Estado. O Estado
tem como principal funcdo a promocdo do bem estar social, 0 que, em tese,
concretizasse a partir de politicas publicas alinhadas as demandas sociais. O Estado
democratico de direito tem envidado esfor¢os no sentido de equacionar, via formulacéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas, velhas e novas questdes sociais
(CALDAS, 2008).

Diante da complexidade da sociedade moderna, e tendo como de partida as
desigualdades promovidas, em especial, pelo sistema econdmico vigente, pode-se
afirmar que parte significativa dos cidaddos brasileiros apresenta alto nivel de
dependéncia das acdes do Estado.

Pereira (2008) afirma que as Politicas Publicas abrangem um conjunto de acbes
que buscam solucionar os impasses da alocacdo de bens e recursos publicos,
direcionados a uma camada da sociedade. Sendo assim, podemos afirmar que as
politicas publicas sdo agdes que determinam um padrdo de protecdo social, voltadas
para a redistribuicdo dos beneficios sociais, visando a diminuicdo das desigualdades
estruturais.

A gestdo de politicas publicas é um processo dindmico, composto de fases
sequenciais que dependem de monitoramento continuo, tal acompanhamento, quando
realizado em conjuntos pelos atores institucionais e sociais, tende a diminuir o risco
iminente de “desvio de rota” na implementagdo de projetos e programas de governo.

Sabe-se que a efetividade de uma politica pablica esta diretamente relacionada ao
impacto positivo provocado por esta em seu publico-alvo. Sendo assim, necessario se



faz avaliar as politicas publicas de forma a legitimar a acdo do estado junto ao cidaddo e
quica promover uma nova relagdo Estado-sociedade.

A avaliagdo de politicas publicas € uma ferramenta de gestdo que possibilita a
melhoria continua das acOes do governo. Para Faleiros (2000) as orientacGes que
norteiam a formulacgdo e execucdo dos programas de natureza social tém apontado muito
mais para o desenvolvimento de acdes que objetivam minimizar os efeitos dos
problemas do que, propriamente, a intervengdes que busquem ac¢des mais resolutivas.

Uma metodologia de avaliacédo de politicas pablicas envolve a escolha de critérios
e 0 uso de indicadores consistentes, que permitam julgar o impacto destas mediante o
confronto com os padrdes de desempenho anteriormente estabelecidos, no caso deste
trabalho, foram utilizadas como indicadores as préprias condicionalidades do Programa.
O processo de avaliagdo sera facilitado se baseado em um bom planejamento, onde sera
possivel estabelecer as relagdes causais entre atividades, produtos e resultados, que
permitam atingir as metas visadas e os impactos pretendidos (COSTA e CASTANHAR,
2003).

O Programa Bolsa Familia, foco do estudo ora proposto, foi implantado pelo
governo federal brasileiro em outubro de 2003 com a perspectiva de combater a pobreza
e a fome no pais e promover inovacGes no padrdo historico de intervencdo publica na
area social. Neste sentido, o objetivo deste estudo é avaliar a efetividade do Programa
Bolsa Familia no municipio de Campina Grande, PB.

Neste contexto, questiona-se: o Programa Bolsa Familia tem sido efetivo no
municipio de Campina Grande, estado da Paraiba?

2. Fundamentacéo Tedrica
2.1 Politicas Publicas

Pode-se de afirmar que a principal funcdo do Estado é promover o bem-estar
social. Para atingir resultados positivos nas diversas areas de atuacdo e, assim promover
0 bem-estar da sociedade, o Estado fomenta a gestdo de politicas publicas.

Para Bucci (2002) as politicas publicas podem ser definidas como programas e
projetos de acdo governamental formulados com o objetivo de coordenar os meios
disponiveis ao Estado para o atendimento das necessidades socialmente relevantes e
politicamente determinadas. A politica puablica pode também ser compreendida como
um compromisso publico que visa dar conta de determinadas acGes, em diversas areas e
que garantam os direitos sociais (RAULI, 2007).

Aith (2006) classifica as politicas puablicas em: politicas de Estado -
exclusivamente realizadas pelo governo e impassiveis de delegacdo ou terceirizacéo,
ndo admitindo quebra da continuidade; e, politicas de governo — realizadas pela
administracdo publica, ou por particulares, aptos a delegacdo e/ou terceirizacdo,
tolerando-se eventual descontinuidade.

Souza (2006) sintetiza os principais elementos de uma politica publica:

¢ Permite distinguir entre o que o governo pretender fazer e o que, de fato faz;
¢ Envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja materializada através dos governos;



e E abrangente e n3o se limita a leis e regras;
e E uma aco intencional, com objetivos a serem alcancados;
e Embora tenha impactos no curto prazo, é uma politica de longo prazo.

A primeira etapa do processo de formulacdo de politicas publicas é a identificagdo
das demandas da sociedade, superada a fase de diagnostico sdo criados programas e
projetos alinhados as demandas inicialmente identificadas para execugdopor parte dos
governos. De forma geral, os representantes do Poder Legislativo (senadores, deputados
e vereadores) se encarregam de mobilizar o Poder Executivo (Presidente da Republica,
governadores e prefeitos) para a elaboracdo e execucdo de politicas publicas capazes de
atender as necessidades da sociedade.

Los gobiernos son considerados como los principales actores
responsabilizados con las politicas publicas, debido a su privilegiada
disposicién de recursos y poder para ofrecer bienes, servicios y transferéncias
que resuelvan problemas publicos, si bien la participacion de las
organizaciones civiles y sociales y de los ciudadanos en general se considera
altamente deseable. (BRUM, 2013, p.40)

Tendo em vista a pluralidade da sociedade contemporanea e a complexidade dos
problemas de ordem social e econdmico que assolam o0s paises, em especial, 0s
periféricos, torna-se cada vez mais desafiador para o Estado gestar politicas publicas
capazes de atender as demandas da sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988 preconiza a participagdo da sociedade na gestéo
das politicas publicas e, consequentemente, o aprimoramento da relacdo entre atores
sociais e institucionais, reforcando a tese que defende a relacdo direta entre o éxito de
uma politica publica e o grau de conhecimento que os envolvidos em sua gestdo detém
sobre o seu objeto.

Lowl (1964;1972) criou a tipologia “a politica faz a politica”, para demonstrar que
cada politica publica vai encontrar diferentes formas de apoio e de rejeicdo e que
disputas em torno de sua decisdo passam por arenas diferenciadas (SOUZA, 2006).

As politicas publicas de transferéncias de renda, de acordo com Rocha (2011, p.3)
somente a partir da Constituicdo de 1988 e, em particular, a partir da regulamentacdo da
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), em 1933, adgquirem importancia crescente..

O Programa Bolsa Familia, foco deste trabalho, caracteriza-se como uma politica
publica de transferéncia de renda, implantada, no ano de 2003, pelo governo brasileiro,
com o objetivo de combater a pobreza e a fome e promover inovagGes no padrdo
historico de intervencdo publica na area social.

2.1.1 Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF) é, atualmente, a principal politica publica de
transferéncia de renda do Brasil, com o objetivo de combater a miséria e a excluséo
social, o referido programa foi instituido pela Medida Provisoria n® 132, em outubro de
2003, transformada na Lei 10.836, em 9 janeiro de 2004. O PBF foi criado no governo



de Luis Indcio Lula da Silva através da unificacdo de quatro programas sociais ja
existentes, o Bolsa Escola, Auxilio G&s, Bolsa Alimentacdo e Cartdo Alimentacéo.
Corroborando com o exposto Campello (p. 6, 2013), afirma:

(...) o Programa Bolsa Familia busca contribuir para a inclusdo social de
milhdes de familias brasileiras premidas pela miséria, com alivio imediato de
sua situacdo de pobreza e da fome. Além disso, também almejava estimular
um melhor acompanhamento do atendimento do publico-alvo pelos servigos
de salde e ajudar a superar indicadores ainda dramaticos, que marcavam as
trajetdrias educacionais das criangas mais pobres: altos indices de evasdo,
repeténcia e defasagem idade-série. Pretendia, assim, contribuir para a
interrupcdo do ciclo intergeracional de reproducéo da pobreza.

Diante do grande desafio assumido pelo PBF, necessario se faz a atuagao conjunta
e articulada de governos federal, estadual e municipal, de forma a promover condic¢des
estratégicas para combater a pobreza e promover 0 acesso a bens e servigos essenciais.

No caso do PBF, o governo federal é responsavel por coordenar a
implantagio e supervisionar a execugdo do Cadastro Unico. Por sua vez, o
governo estadual deve apoiar tecnicamente e supervisionar 0s municipios
para a realizacdo do cadastro. Os municipios devem planejar e executar o
cadastramento; transmitir e acompanhar o retorno dos dados enviados a
CAIXA; manter atualizada a base de dados do Cadastro Unico e prestar apoio
e informagdes as familias de baixa renda sobre o cadastramento. (BICHIR,
2010).

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, o
PBF complementa a renda de 14 milhdes de familias brasileiras, de acordo com o perfil

e tipos de beneficios:

Figura 1: Tipos de beneficios do PBF

(pagos apenas a familias extremamente pobres,
com renda per capita igual ou inferior a RS 77)

Beneficio Basico

Beneficio Variawel (R$ 35, cada um, até cinco por familia )

(é concedido o valor de R$42,00 a todas as familias que tenham
Beneficio Variawl Vinculado ao Adolescente | adolescentes de 16 e 17 anos frequentando a escola.. Cada familia
pode receber até dois BVJs.)
(Pago as familias com renda mensal de até R$ 154,00 por pessoa
e que tenham criancas comidade entre 0 e 6 meses emsua composicéo,
para reforgar a alimentacéo do bebé, mesmo nos casos emque o bebé ndo
more coma méae.)
(Pago as familias comrenda mensal de até R$ 154,00 por pessoa
e que tenham gravidas em sua composicéo)
(Pago as familias que continuem com renda mensal por pessoa inferior
Beneficio para Superagéo da Extrema Pobreza |a R$ 77,00, mesmo ap6s receberemos outros tipos de beneficios do Programa.).

Fonte: BRASIL, 2014

Beneficio Variawel Vinculado a Nutriz

Beneficio Variawl Vinculado a Gestante

Em contrapartida, os beneficiarios do PBF estdo sujeitos a condicionalidades nas
areas de educacdo, saude e Servi¢o Social. Na educacdo, a manutengdo dos filhos na
escola, com frequéncia minima mensal de 85%, para a faixa etaria de até 15 anos e de
75%, 0s que se encontram entre 16 e 17 anos. Quanto a salde, acompanhamento do
calendario de vacinagdo das criancas menores de sete anos, além da realizacdo do pré-



natal de mulheres entre 14 a 44 anos. J& na area de assisténcia social, é exigido que as
criangas e adolescentes, com no maximo 15 anos, participem do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e obtenha frequéncia minima de 85% na escola.

Sa e Silva (2012) ressaltam que, fora o repasse do valor monetério, 0 Programa
Bolsa Familia é essencial para ampliar outros programas, como alfabetizagdo,
capacitacdo profissional, apoio a agricultura familiar, geracdo de ocupacdo e renda,
microcrédito, acesso a educacao e servicos de saude para os filhos.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o PBF, em longo prazo, tende a ser
reconhecido ndo apenas como um programa de transferéncia de renda, mas uma
estratégia do Estado para ampliar o acesso das pessoas aos servicos de educacgdo, salde
e servico social, promovendo uma diminui¢do do gap historicamente reforgado entre os
gue mais e menos favorecidos economicamente.

2.2 Ciclo de Politicas Publicas

De acordo com Januzzi (2013), o processo de formulacdo e avaliacdo de politicas
publicas tem sido apresentado pelo ciclo de etapas sucessivas (Policy Cicle):

Diagnostico

/ \

Avaliacdo Formulacdo

N/

Implementaca
0

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Na primeira etapa do ciclo acima representado — Diagndstico -, sera identificada
realidade social da populacdo. Na segunda etapa — Formulacdo — serdo definidas a
natureza dos programas, as prioridades e o publico-alvo. Na terceira etapa —
Implementacdo — a politica serd executada. Na ultima etapa — Avaliacdo - sera
mensurado o desempenho da politica atraves da eficécia, eficiéncia e efetividade da
mesma,

Para Januzzi (2013), a etapa de avaliacdo refere-se a uma investigacdo técnica
fundamentada nas diferentes estratégias metodologicas da Pesquisa Social para produzir
informacdo e conhecimento para seu desenho ex-ante, implementacdo e validacdo ex-
post, com a finalidade de garantir o cumprimento dos objetivos de uma determinada
politica publica.

Para Carvalho (p 10, 2003):

(...) a avaliagdo € parte constitutiva do processo da politica publica. A
avaliagdo integra-se a esse processo como atividade permanente que



acompanha todas as fases da politica publica, desde a identificacdo do
problema da politica até a analise das mudancas sociais advindas da
intervencdo publica.

Frey (2000, p. 229), afirma que a fase da avaliacdo € imprescindivel para o
desenvolvimento e a adaptacdo continua das formas e instrumentos de ag¢éo publica.

Dentre as metodologias de avaliacdo encontradas na teoria que trata da gestdo de
politicas publicas, podem-se distinguir as trés mais usais: avaliacdo de metas, avaliacdo
de impacto e avaliacdo de processos.

i) Avaliagdo de metas tem como proposito mensurar o grau de éxito
gue um programa alcanca. Trata-se, pois, de uma avaliagdo ex post facto,
requer que o programa (ou uma etapa do mesmo) tenha sido concluido para
se poder avalia-lo.

ii) Avaliagdo de impacto busca verificar ndo apenas se as atividades
previstas foram executadas, como também se os resultados finais que se
esperavam foram igualmente alcangados .

iii) Avaliagdo de processo visa detectar possiveis defeitos na
elaboracdo dos procedimentos, identificar barreiras e obstaculos & sua
implementacdo e gerar dados importantes para sua reprogramacdo, através do
registro de eventos e de atividades.

Costa e Castanhar (p 14, 2003)

E importante destacar que, apesar dessas metodologias serem consideradas as
mais usuais, ndo existe um modelo padrdo de avaliacdo, uma vez que este deve adequar-
se a politica publica a ser avaliadas.

2.2.1 Avaliacédo: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade (3ES)

Januzzi (2014) afirma que a avaliacdo de uma politica publica requer indicadores
consistentes a fim de garantir a tomada de decisdo dos gestores publicos quanto ao
cumprimento dos objetivos de programas e projetos (eficicia), impactos mais
abrangentes em outras dimensfes sociais, ou seja, para além dos publicos-alvo
(efetividade) e custos condizentes com a escala e complexidade da intervencgao
(eficiéncia).

Para Arretche (1998), para avaliar a eficacia de uma politica pablica se estabelece
uma equacdo entre metas anunciadas e, com base nas informacdes disponiveis, as
relaciona as metas alcangadas e, deste modo, conclui-se pelo sucesso ou fracasso da
politica.

Avaliar a efetividade de uma politica publica significa identificar o impacto social
que essa causou em seu publico-alvo e, em outras dimensdes socias.

“’Relativamente a efetividade, é destacada a dificuldade de vincula¢do da
politica piblica a mudanca ocorrida. Por isso, o grande desafio relacionado a
este indicador reside na obtencdo de dados validos que informem o alcance
dos resultados e seu impacto social. Dai ser desejavel a opinido da populacdo



atendida pelo programa, por fornecer indicios da efetividade social’.’(SANO;
FILHO, p 19, 2013)

Ja a avaliacdo da eficiéncia de uma politica publica implica na relagcdo custo
previsto e custo real. A politica é considerada eficiente se essa relacdo for positiva. A
avaliacdo de eficiéncia do Programa Bolsa Familia torna-se necesséaria uma vez que, em
virtude da crise mundial e especialmente, a crise econdmica no Brasil, a escassez de
recursos exige maior responsabilidade e racionalidade de gastos. Para Januzzi (2006), é
preciso avaliar a eficiéncia dos programas em funcdo ndo apenas em relacdo ao
resultado obtido e a quantidade de recursos alocados, mas considerando as dificuldades
ou potencialidades existentes na regido em que os programas estdo funcionando.

Assim sendo, para que uma politica publica tenha éxito é necesséario adotar
métodos de baixo custo de instalacdo e manutencdo (eficiéncia), que possibilitem o
atendimento das metas previstas (eficacia) e que promovam uma melhoria das
condicdes sociais (efetividade).

3. Metodologia
3.1 Natureza da Pesquisa

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada exploratoria e descritiva.
Caracteriza-se como explorat6ria por proporcionar ao pesquisador maior familiaridade
com o fenbmeno ou problema de pesquisa, e descritiva por ter como objetivo descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. Quanto aos meios a pesquisa se caracteriza como:
Bibliografica, Documental, de Campo e, Estudo de Caso. A pesquisa bibliografica é
feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos (FONSECA, 2002). A
pesquisa documental adota 0 mesmo procedimento da bibliogréafica, tendo como fonte
documentos que, em geral, apresentam dados relativos ao objeto da pesquisa. A
pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes nas quais se realiza coleta de
dados junto ao publico-alvo da pesquisa. Ja o estudo de caso, pode decorrer de acordo
com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como é o mundo do
ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto
de estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002).

3.2 Populacgédo e Amostra da Pesquisa

A populacdo e a amostra da pesquisa foram delineadas de forma a identificar
pessoas capacitadas para fornecer informag6es que venham a contribuir com o objetivo
da mesma. Vergara (2005) indica os sujeitos da pesquisa como aquelas pessoas que irdo
possibilitar o acesso aos dados e informagdes necessarios ao pesquisador. A escolha dos
participantes do estudo se deu a partir de uma amostra intencional, cujo critério



principal foi os elementos disporem de informacgdes relevantes para o alcance do
objetivo da pesquisa. Sendo assim, a populacdo desta pesquisa foi composta pelos
atores institucionais e sociais envolvidos com o objeto do estudo. O universo da
pesquisa “composto por. cerca de 33.813 beneficiarias, quanto aos atores institucionais,
fazem parte 3 coordenadores, 1 para cada instancia: Educagédo, Assisténcia Social e
Saude. A amostra desta pesquisa foi composta por 6 beneficiarias e 3 coordenadores,
tendo em vista que por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo é exigido um namero
minimo de entrevistados.

3.3 Coleta de Dados

Os dados da pesquisa foram coletados em duas etapas: na primeira, foram
coletados dados secundarios, através das fontes bibliogréaficas e documentais o que
permitiu maior familiaridade com o fendmeno objeto deste estudo. Na segunda etapa
foram coletados os dados priméarios através de entrevistas semiestruturadas, com o0s
atores institucionais e sociais ligados ao Programa Bolsa Familia.

Os dados coletados foram registrados por meio de gravador digital e, em seguida
transcrito na integra.

3.4 Tratamento e Anélise dos Dados

O modelo de avaliacdo que norteou esta pesquisa foi proposto por Januzzi (2006),
0 mesmo utiliza-se de trés indicadores de desempenho — Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade (3Es), para avaliar politicas publicas. Neste trabalho sera avaliada a
efetividade do PBF, através da coleta de dados qualitativos junto aos atores
institucionais e sociais envolvidos com o objeto de estudo.

Os dados coletados foram submetidos a analise de conteddo, método que visa
obter, por procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteddo dos
depoimentos, indicadores que possibilitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producéo e recepcao desses depoimentos (Bardin, 2009).

Para a aplicacdo do método de anéalise de contetido, foram respeitadas as seguintes
etapas: Pré-analise: exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacéo;
Exploracdo do material, onde se buscou alcancar a compreensdo do texto e definir as
categorias tematicas. Por fim, realizou-se a interpretacdo dos depoimentos, por meio da
distribuicdo das categorias tematicas encontradas, interpretacdo e discussdo dos
resultados (Bardin, 2009).

As subcategorias produzidas a partir das entrevistas foram agrupadas em trés
grandes categorias, como pode ser visto na tabela abaixo

Inclusdo das familias ao Programa Bolsa
Assisténcia | Familia

Social Atualizacdo Cadastral
Renda e temporizacdo do Programa Bolsa Familia
Acompanhamento da educacéo: avancos, desafios
e possibilidades de aperfeicoamento.

Educacéo




Acompanhamento da Salde: avancos, desafios

‘ Safide e possibilidades de aperfeicoamento.

A definicdo dessas categorias estd diretamente relacionada com as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Vale ressaltar que as andlises das
categorias ndo foram diretamente proporcionais, uma vez que nem todos os atores
institucionais estavam abertos para fornecer informacdes que ajudassem em uma melhor
anélise.

4. Analise e Discussédo dos Resultados
4.1 Caracterizacdo do municipio de Campina Grande

Segundo o ultimo Censo Demogréafico (uma pesquisa realizada a cada dez anos e
que através dela reunimos informacfes sobre toda a populacdo brasileira), Campina
Grande, situada no estado da Paraiba, tinha em 2010, cerca de 385.213 habitantes,
sendo: 182.205 homens (47,30%) e 203.008 mulheres (52,70%).

Como pode ser observado no grafico abaixo, hd um percentual consideravel de
pessoas que estejam em situacdo de vulnerabilidade social, 0 que consequentemente
demandard por agdes governamentais, ou seja, por politicas publicas que venham
atender esta classe populacional.

Gréfico 1: Renda - Pobreza

Renda - Pobreza

B % de extremamente
pobres (2010)

% de pobres (2010}

40,74% % de vulneraveis a

pobreza (2010)

Fonte: Fonte: PNUD; IPEA; Fundag&o José Pinheiro; Censo 2010.

No municipio de Campina Grande, , cerca de 33.813 familias s&o beneficiadas
pelo PBF, o que corresponde a 4.400.382,00 de recursos financeiros movimentados
pagos em beneficios as familias. Os tipos e as quantidades de beneficios que cada
familia recebe dependem da composicédo e da renda da familia beneficiéria.

CATEGORIA 1: Assisténcia Social

Esta categoria foi criada com o objetivo de retratar como se d& a inser¢do das
familias ao Programa Bolsa Familia e a atualizacdo cadastral.



Subcategoria 1.1: Inclusdo das familias ao Programa Bolsa Familia

De acordo com Campello (2013), o objetivo do Bolsa Familia € contribuir para a
inclusdo social de milhdes de familias brasileiras premidas pela miséria, com alivio
imediato de sua situacdo de pobreza e da fome. O primeiro passo para 0 acesso ao PBF é
o cadastro no CadUnico — Cadastro Unico cuja coordenac&o e supervisdo ficam a cargo
do Governo Federal.

“’0O bolsa familia faz uma verificagdo da familia, de pobreza ou extrema
pobreza, isso ai € um calculo matematico, ele vai avaliar a renda familiar,
essa renda pode ser formal, através de carteira assinada ou informal se ela é
autbnoma (...) enfim, trabalhos autdnomos, sem necessitar uma declaracéo
formal, um decore, ele diz que realiza uma atividade autdnoma e ai ele
declara uma renda, fica numa situagéo declaratoria.”” (Entrevistado 1)

A fala acima indica uma limitacdo do processo de selecdo de familias para o PBF,
por ser uma politica publica auto declaratoria, tende a favorecer as familias que néo
possuem renda ou se encontram no mercado de trabalho informal e, portanto, ndo
apresentam documentos que comprovem a renda da familia, ao mesmo tempo que tende
a excluir as familias que se encontram em situacéo de trabalho formal.

“Infelizmente, apesar de ser para uma politica social, o sistema faz um
calculo exato, ou é até 77,00 ou até 154,00, se ndo tiver dentro desse célculo,
de renda per capita, ndo consegue se inserir nesses programas.’’
(Entrevistado 1)

E possivel perceber, na fala do entrevistado 1, falta de flexibilidade junto as
familias que apresentam comprovantes de rendimento, ou seja, 0s que tém renda per
capta de até R$ 154,00 sdo considerados pobres e, portanto tém direito ao beneficio,
enquanto que os que detém renda per capta de R$ 155,00 ndo podem participar do PBF,
por ndo se encaixarem no perfil do publico-alvo do PBF.

Na percepc¢do do entrevistado 1, o fato do PBF ser auto declaratério o torna mais
vulneravel, o que dificulta o alcance do seu objetivo. A reestruturacdo do processo de
recrutamento e selecdo de beneficiarios, assim como o monitoramento das familias ja
cadastradas pode aperfeicoar a gestdo do PBF.

’(...) talvez se o programa em nivel nacional fosse melhor estruturado na
perspectiva de avaliar uma triagem mais rigorosa contemplando familias que
de fato precisam, ndo fosse um programa tdo vulneravel por ser auto
declaratério.”” (Entrevistado 1)

Diante da amplitude do PBF necessario se faz um esfor¢o conjunto da Unido, dos
estados e dos municipios para que este possa, de fato, atingir o objetivo a que se propos.
A analise desta subcategoria indica um ponto nodal no processo de selecdo das familias
para o PBF.

Subcategoria 1.2: Atualizagido Cadastral



Manter o cadastro atualizado € uma das obrigacdes dos beneficiarios do PBF,
através da atualizacdo das informacdes é possivel monitorar a situacdo das familias para
decidir se essas permanecem ou saem do PBF. A frase modal a seguir indica que néo
ha por parte dos beneficiarios a responsabilidade de manter atualizado os dados no
cadastro Unico

“Infelizmente ¢ frequente o fato de muitas familias ndo atualizarem seus
dados (...) por conta desse prazo de até dois anos, deixam para alimentar o
sistema tdo somente no findar do prazo, muitas vezes provocando o bloqueio
do beneficio, pela sua prdpria omissdo, negligenciam em ndo vir fazer a
atualizacdo cadastral.”” (Entrevistado 1)

E importante destacar que o cumprimento das condicionalidades do Programa esta
diretamente relacionado a efetividade do PBF. Para que o PBF seja efetivo é necessario
0 comprometimento de todos os envolvidos, de um lado a qualidade dos servicos
prestados pelo Estado, do outro o comprometimento do beneficiario. E possivel
perceber a dimensdo do problema a partir das frases modais abaixo.

“Eu perdi o prazo agora, porque vim tirar més passado e ndo tirei, porque era
para eu cadastrar e ndo me lembrei.”” (Entrevistada 4)

“Eu ja perdi o prazo de recadastramento, acabei esquecendo.”’
(Entrevistada 5)

“’Minha filha, eu moro distante, acho que por isso que eu acabo nio vindo
aqui, so recadastro quando estd perto de completar os dois anos mesmo.
(Entrevistada 6)

As frases modais abaixo elencadas, indicam além dos problemas
relacionados ao acesso, outros motivos pelos quais os beneficiarios, nem sempre,
cumprem a obrigacdo de manter atualizados seus dados.

“’(...) Ha aquelas ainda que no decorrer desses dois anos, saem do perfil
dobolsa familia, porque come¢am a trabalhar com carteira assinada, hdo vem
fazer a informacdo devida no cadastro, porque sabem ja que vai perder o
beneficio, porque a renda aumentou, vem tdo somente nos ultimos
momentos’’. (Entrevistado 1)

“’Eu trabalhava antes, ai eu pedi pra sair porque eu ndo estava aguentando, eu
ja tenho 41 anos. Pedi as minhas contas, eu ndo aguentava mais trabalhar o
dia todo em pé. E para vocé vé, eu ainda recebia o bolsa familia mesmo
trabalhando. Coisa de Deus, né?”’ (Entrevistada 8)

Diante do exposto é possivel deduzir que a Gestdo Federal do PBF, deve
rever o processo de selecdo das familias, viabilizando o acesso dos que, de fato, se
encontram em vulnerabilidade econdmica e social. No caso da Gestdo do PBF em
nivel municipal, medidas que facilitem o acesso dos beneficiarios ao Cadastro
Unico podem ser tomadas para minimizar os problemas decorrentes da falta de
atualizacdo do mesmo.

Subcategoria 1.3: Renda e temporizacao do Programa Bolsa Familia

A transferéncia de renda e a temporizagdo do PBF, tem sido tema
recorrente em debates académicos, politicos e empresariais. Nesta subcategoria foi



investigada a percepcdo, dos envolvidos diretamente com o PBF, sobre a
suficiéncia ou insuficiéncia da renda transferida para o alcance do objetivo do
referido programa. O que pode ser observado nas seguintes frases modais.

“E relativo dizer que a renda do Bolsa Familia é suficiente para ajudar a
familia carente, porque para quem precisa e de repente recebe 77,00, ele vai
fazer algumas compras e ai imagina-se

um suprimento de necessidades por 5 dias, uma semana, ndo sei se suficiente
para tirar a pessoa da situacdo de pobreza mas de fato para quem precisa,
qualquer ajuda chega em boa hora.”” (Entrevistado 1)

“E pouco, mas fazer que, né? Pelo menos d4 pra ajudar. Tem gente que
recebe ai 300 e pouco... e olha eu ndo tenho o que reclamar muito, é pouco
mas é bom.”’ (Entrevistada 4)

“E se desse mais era melhor, né? Recebo 186,00. O Bolsa Familia é uma
coisa boa que Deus mandou para 0s pobres. Porque tem mulher que
sobrevive s6 do Bolsa Familia. Eu guardo a minha Bolsa Familia para eu
pagar o aluguel, sé que eu completo.”’ (Entrevistada 8)

“’E pouco, mas pelo menos ¢ uma ajuda, melhor que nada. Para mim tem
uma ajuda boa, se a pessoa cadastrar, vacinar tudo direitinho recebe certo,
nédo tenho o que falar de ruim ndo.”’ (Entrevistada 9)

A andlise dessa subcategoria indica que a renda transferida pelo PBF é
considerada pelos entrevistados como “ajuda”, mas insuficiente para tirar a familia da
situacio de pobreza. E importante destacar que alguns beneficiarios afirma conhecer
pessoas que dependem apenas da renda transferida pelo PBF, o que pode caracterizar
um risco de manutencgdo desses individuos em situacao de pobreza extrema.

A temporizagdo conhecida popularmente por ‘’porta de saida’’ do programa ¢
outro fator que estimula criticas ferrenha quanto a efetividade do PBF. A frase modal a
seguir tratam dessa questao.

“(...) tem pessoas que recebem ha 10 anos o beneficio, quando a gente
identifica é algo que deve ter ajudado bastante essa familia, mas esse
beneficio de repente pode emperrar a familia.”” (Entrevistado 1)

“’Faz muito tempo que recebo, ndo sei dizer quando comecei e por mim eu
poderia passar o resto da minha vida. >> (Entrevistada 4)

“’Faz muito tempo, desde o comego. E sempre bom, né? Pretendo ficar até...,
¢ porque tem uma certa idade, pretendo ficar até quando puder.”
(Entrevistada 5)

“’Faz, faz uns 7 anos que recebo, minha menina tem 7 anos. Eu pretendo
receber pro resto da minha vida. Nao trabalho, sou viGiva. Vocé ndo sabe o
quanto isso me ajudou. ’(Entrevistada 6)

“’Recebo ha muito tempo, muito, desde que meu filho morava comigo, hoje
ele é de maior e ja casado.”’ (Entrevistado 7)

Os dados indicam que a permanéncia no PBF supera 10 (dez) anos, o que pode
caracterizar a baixa efetividade do mesmo, ja que as familias que estdo se beneficiando



da transferéncia de renda ndo encontra a “porta de saida” do PBF. A intengdo de
permanecer recebendo um beneficio do governo, em tese, pode estar relacionada a falta
de perspectiva de futuro dessas familias. E, portanto, necessario a adogao de estratégias
governamentais para mudar essa realidade, uma vez que é clara a dificuldade quanto a
insercdo dessas familias no emprego formal, tendo em vista que a maioria ndo possui
qualificacéo profissional.

“’0O beneficio poderia estar condicionado a atualizar cadastro com saude,
educacdo, como temos, mas acrescentar também cursos profissionalizantes
para os pais, cursos que contemplassem as necessidades locais e o talento e
aptiddo dessas pessoas (...) poderiam estudar, quem sabe, se reunirem em
cooperativas ou até mesmo entrarem no mercado formal de trabalho para
poder deixar o beneficio para outras pessoas que precisem.’”’ (Entrevistado
1)

(...) E ai que a gente destaca uma iniciativa de Campina Grande, que é um
programa municipal, verba municipal, Programa Capacitar, que tem
referenciado pessoas de baixa renda para um processo de capacitacdo
profissional, tivemos uma formatura de mil pessoas, mulheres em sua
maioria, diversos cursos, muitas delas ja reunidas em cooperativas e 0
municipio vai entrar com financiamento através da AMDE, que é a Agencia
Municipal de Desenvolvimento. (Entrevistado 1)

As categorias e subcategorias analisadas indicam que a efetividade do PBF
depende diretamente de uma rede de servigos paralelos aos ofertados pelo referido
programa, de forma a viabilizar o seu objetivo promover a melhoria da vida das familias
beneficiarias.

CATEGORIA 2: Saude

Nesta categoria foram alocadas frases modais referentes ao acompanhamento da
saude: controle da vacinacéo e reducdo da mortalidade infantil.

Subcategoria 2.1: Acompanhamento da saude: avancos, desafios e possibilidades de
aperfeicoamento

A manutencdo do calendario de vacinacdo das criancas em dia € uma das
condicionalidades na area de salude do PBF. Sabe-se que esta pratica preventiva tem
relacdo direta com a reducdo da mortalidade infantil. As frases modais a seguir reforgam
esse entendimento.

A redugdo da mortalidade infantil tem acontecido cada vez mais, de
maneira gradual, isso é um dado extremamente positivo. A gente tem um
cuidado de vacinar essas criangas e acompanhar peso e altura através dos
trabalhos que séo feitos dentro da unidade de saude, e o Bolsa Familia veio
para reforgar isso ai, trazer essas familias para junto.”” (Entrevistada 2)

Ao condicionar o recebimento do beneficio ao acompanhamento da saude das
criancas, o PBF impacta positivamente a vida dessas familias, o que € revelado na queda
da taxa da mortalidade infantil no municipio de Campina Grande, PB. E importante



perceber que o descumprimento por qualquer uma das partes compromete o
desempenho do PBF.

A gente ainda tem muita dificuldade de captar essas familias, muitas ndo
procuram a unidade de salde, o agente comunitario passa, avisa, mas as
vezes a familia ndo vai, esquece, as vezes ndo da a devida importancia, e a
gente sabe que isso da um impacto negativo, ndo s6 em relacdo a salde
daquela familia como também corre o risco dessa familia ter seu beneficio
suspenso. Entdo a maior dificuldade é na sensibilizacdo do usuario que ele
tem obrigacdo, ndo apenas receber o beneficio. (Entrevistada 2)

(...) Agora aqui no municipio a gente tem vérias equipes, temos uma equipe
gigantesca na secretaria de salde comprometida em buscar essas melhorias,
entdo aqui no municipio a gente tem cada vez mais conseguido ter um
impacto positivo de trazer essas familias pra junto da gente, seja com midia,
seja com agOes sociais, com mutirfes, aces sociais itinerantes que a gente
comecou a fazer, que tem surtido um efeito muito positivo. (Entrevistada 2)

De acordo com a frase modal acima, a gestdo do PBF no municipio de Campina
Grande, PB tem envidado esfor¢os para manter o controle do acompanhamento da
salde das criancas filhas de beneficiéaria.

O Governo Federal deveria investir mais em midia, voltada para a
importancia do acompanhamento de salide e 0 acompanhamento educacional
dessa crianca e dessa familia, a gente sente falta dessa questdo da midia
mesmo, desse impacto positivo que a midia poderia dar, divulgando a
importancia do acompanhamento de salide. (Entrevistada 2)

O PBF é gerenciado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) municipios devem planejar e executar o cadastramento; manter atualizada
a base de dados do Cadastro Unico e prestar apoio e informagcdes as familias de baixa
renda sobre o cadastramento, porém cabe aos municipios planejar e executar o
cadastramento; manter atualizada a base de dados do Cadastro Unico e prestar apoio e
informacdes as familias de baixa renda sobre o cadastramento (Bichir, 2010).

CATEGORIA 3: Educacao

Por fim, e ndo menos importante, esta categoria ira tratar dos avancos e desafios
quanto as condicionalidades da area de educacdo. E contrapartida das familias
cadastradas no PBF, manter os filhos na escola.

Subcategoria 3.1: Acompanhamento da educacdo: avangos, desafios e
possibilidades de aperfeicoamento

Para garantir o éxito do PBF o governo deve garantir 0 acesso a equipamentos e
servicos publicos e as familias beneficiadas devem assumira as condicionalidades.

Séo realizadas reunifes junto aos pais dos alunos, convocadas tanto pelos
gestores escolar, quanto pela Secretaria de Educagdo do municipio, como
forma de conscientiza¢do da importancia da permanéncia dos alunos em sala



de aula. Mas ainda assim acontece de os pais ndo darem a devida
importancia, e ai no caso da suspensdo do beneficio, os pais comparecem a
escola para renovar a matricula do filho e fazer com que o beneficio seja
restabelecido. (Entrevistado 3)

O que percebemos é que a permanéncia dos alunos em sala de aula estad muito
vinculada ao recebimento do recurso pago pelo programa. (Entrevistado 3)

Apesar de 0 municipio promover acles, junto as familias beneficiadas, no sentido
de estimular a permanéncia dos alunos em sala de aula, na percepcao dos entrevistados
ainda existem familias que mantém os filhos na escola apenas por essa ser uma
condicionalidade do PBF. As frases modais a seguir indicam a percepgdo das
beneficiérias sobre essa questéo.

“’Nao, meus filhos ja estudavam na creche antes do Bolsa Familia, o dinheiro
ajuda, mas eu ja tinha colocado eles primeiros na escola.”” (Entrevistada 4)

“’Se fosse bloqueado eu iria sofrer um bocado, porque minha filha estuda em
uma escolinha particular, ela ainda ndo foi pra escola publica, ai eu ia sofrer
um bocado para arrumar o dinheiro e deixar ela na escola, porque o Bolsa
Familia ¢ muito importante mesmo. Ja passei trés meses sem tirar e eu sofri’’.
(Entrevistada 6)

“’Nao, Deus me livre. Poderiam bloquear ‘500 Bolsa familia’> que eu ndo
tiraria meus filhos da escola’’. (Entrevistada 8)

“N&o, de formal alguma eu tiraria eles’’. (Entrevistada beneficiaria 9)

A divergéncia detectada entre as falas dos atores institucionais e sociais indica que
existem problemas relacionados a manutencdo das criancas na escola, mas que esses
ndo podem ser ligados, somente, a falta de comprometimento dos pais ou responsaveis.
E importante destacar que todos os entrevistados expuseram em suas falas que o
beneficio facilita a permanéncia das criancas na escola, mas nenhum afirmou que a a
auséncia do mesmo seria motivo para retirar as criangas das escolas.

5. Considerac0es Finais

O Programa Bolsa Familia — PBF, é considerado a maior politica publica de
transferéncia de renda da atualidade e, portanto, tem sido alvo, desde sua criacdo em
2003 de debates entre os que defendem sua importancia os que questionam sua real
intencdo e, até mesmo, sua capacidade de promover melhorias para a sociedade.

Para avaliar o impacto positivo ou negativo de um programa dessa amplitude é
preciso utilizar-se de padrdes com rigor cientifico, qualquer tentativa de avaliagcdo sem a
adocdo de criterios validados cientificamente pode desastrosa. Sendo assim, este
trabalho teve como objetivo avaliar se a gestdo do Bolsa Familia tem sido efetiva no
municipio de Campina Grande-PB.

Apbs o aprofundamento tedrico do tema e a pesquisa de campo realizada junto
aos coordenadores e beneficiarios do PBF, foi possivel concluir que:



e A renda do PBF ndo é suficiente para tirar as familias cadastradas da linha
da pobreza, mas é reconhecida pelos entrevistados como um importante
auxilio, tendo em vista a situacao de vulnerabilidade econémica que essas
familias se encontram.

e A falta de critérios adequados a realidade das familias foco do PBF, tem
provocado gaps no cadastramento, que pode levar a graves distorcdes nas
demais etapas do programa.

e As instancias federal, estadual e municipal devem estar articuladas para
que o programa seja bem gerido.

e Ha por parte do governo federal uma limitacdo de a¢bes que promovam 0
desligamento das familias do PBF.

Diante do exposto, é possivel afirmar que apesar da necessidade de ajustes,
identificadas na pesquisa, 0 PBF tem impactado positivamente a vida das familias
carentes do municipio de Campina Grande, PB e, portanto é considerado efetivo.
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