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ANALISE DO NIVEL DE SATISFACAO DOS ALUNOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UEPB QUE RESIDEM EM OUTROS MUNICIPIOS COM
RELACAO A QUALIDADE DE VIDA (QV).

SILVA, Geseane da Cunha®
GUEDES, Maria Dilma?
RESUMO

Nos ultimos anos a preocupacdo com a avaliacdo da Qualidade de Vida tem se intensificado,
levando pesquisadores das diversas areas abordarem o tema em seus estudos. Dentro desta
conjuntura, os estudantes que residem em outros municipios distantes da Universidade, na qual
estudam, enfrentam inUmeras dificuldades adicionais para conseguirem sua formacao
académica. Neste contexto, este artigo teve como objetivo analisar o nivel de satisfacdo dos
alunos do curso de Administracdo da UEPB que residem em outros municipios com relacdo a
Qualidade de Vida (QV). Caracterizou-se como pesquisa descritiva, exploratoria, bibliografica
e de campo. O método adotado foi o quantitativo. O instrumento utilizado foi um questionario
estruturado e adaptado do modelo WHOQOL-bref elaborado pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), composto por vinte questbes, divididas em quatro dominios: Fisicos,
Psicologicos, Relacdes Sociais e Meio Ambiente; a escala utilizada foi de Avaliacdo verbal,
adaptada para trés categorias: Satisfeito, Indiferente, Insatisfeito. Nos resultados verificou-se
que, apenas nos Dominios Psicoldgico e Relagdes Sociais, a maioria demostrou satisfacéo;
enquanto que, nos Dominios Fisico e Meio Ambiente os resultados ndo foram satisfatérios.
Assim, espera-se que, haja discussdo e criacdo de politicas publicas voltadas para melhorar a
QV e o nivel de satisfacdo dos alunos.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Qualidade de Vida. Modelo WHOQOL-bref

ABSTRACT

In recent years the concern with the assessment of Quality of Life has intensified, leading
researchers from different areas approaching the subject in their studies. Within this context,
students residing in other distant cities of the University, in which they study, they face
numerous additional difficulties in obtaining their education. In this context, this article aims to
analyze the level of satisfaction of UEPB Administration course students residing in other
municipalities with respect to quality of life (QOL). It characterized as descriptive, exploratory,
bibliographical and field. The method used was quantitative. The instrument used was a
structured questionnaire adapted from the WHOQOL-BREF model developed by the World
Health Organization (WHO), composed of twenty questions divided into four domains:
Physical, Psychological, Social Affairs and the Environment; the scale used was verbal
evaluation, adapted to three categories: Content, indifferent, dissatisfied. In the results it was
found that only in Psychology and Social Relations Domains, most demonstrated satisfaction;
while in the Physical and Environmental Domains results were not satisfactory. Thus, it is
expected that there is discussion and creation of public policies to improve the QOL and the
level of student satisfaction.

Keywords: People Management. Quality of Life. Model WHOQOL-BREF.

! Graduanda em Administragdo pela UEPB. E-mail: <lucasgeysa2014@gmail.com>
2 Professora Orientadora. Mestre em Administracdo pela UFPB. E-mail: <dilma.guedes@gmail.com>



1 INTRODUCAO

O surgimento do Capitalismo; sistema econdmico que tem como principal objetivo a
maximizacao dos lucros e da produtividade, mesmo que essa produtividade proceda em alguns
casos da exploracdo do homem; foi impulsionado com o advento da Globalizacéo, processo
socioeconémico pelo qual as pessoas do mundo todo se relacionam praticamente em tempo
real; esse processo proporcionou integracdo econémica, tecnoldgica, politica e social em
escala global, o que desencadeou 0 aumentou da concorréncia mundialmente.

O interesse pela avaliacdo da qualidade de vida tem ganhado um crescente
desenvolvimento nos Gltimos anos; em uma era em que a competitividade estd cada vez mais
acirrada e o mercado tem exigido muito das organizaces, as pessoas sentem-se pressionadas a
dar o méximo de si para conseguirem 0 seu espacgo, mesmo que isso signifique ter uma vida
acelerada em que quase ndo tem tempo para si mesmo como: praticas de exercicios, lazer,
habitos saudaveis, alimentacdo adequada, descanso; pois a concorréncia tem se intensificado,
quem ndo conseguir se superar acabara ficando para traz, dessa forma a qualidade de vida
(QV), das pessoas tem piorado; outro fator que também tem agravado essa situacao é o aumento
das cidades, pois nem sempre o desenvolvimento chega com o crescimento, percebe-se pela
precariedade e deficiéncia na: infraestrutura (agua, esgoto, etc.), rede de servigos de saude e
educacdo, gastos do governo local com bens publicos, acesso a coleta de lixo, seguridade,
habitag&o e transporte, no Brasil.

O Brasil é um dos paises com a maior carga tributaria e que oferece o pior retorno em
beneficios a populacdo referente aos valores arrecadados por meio de impostos, que tem
sobrecarregado notavelmente os mais pobres e os assalariados do pais. Uma situacdo alarmante
quando analisada a quantidade de brasileiros que ainda vivem em condicOes precarias,
apresentando deficiéncias na educacdo de base, que é uma das fases mais importantes para o
aprendizado; os estudantes da rede publica que conseguem entrar em uma universidade,
tambem sofrem com essa lacuna existente no ensino.

Sabe-se que os estudantes ao chegarem na Universidade se deparam com outros tipos
de problemas, como: equipamentos quebrados; livros desatualizados na biblioteca; dificil
acessibilidade dentro do campus; deficiéncias quanto a realizacdo de aulas praticas e visitas
técnicas. Sendo assim, a pesquisa parte da premissa de que se faz necessario mensurar a QV,
pois problemas enfrentado no cotidiano, podem prejudicar o desempenho, a salde e outras

diversas &reas da vida humana. Mediante o0 exposto, questiona-se: qual o nivel de satisfacdo dos



alunos do curso de Administracdo da UEPB que residem em outros municipios com relacdo a
Qualidade de Vida?

Dessa forma, o objetivo deste trabalho € analisar o nivel de satisfacdo dos alunos do
curso de Administracdo da UEPB que residem em outros municipios com relacdo a Qualidade
de Vida. Considerando que os estudantes que residem em outros municipios enfrentam diversas
dificuldades, como: acordar logo sedo para pegar a condugdo; em muitos casos precisam lidar
com viagens longas, chegando cansados, isso atrapalha o rendimento escolar do aluno; precisam
sair antes do final das aulas, podendo se prejudicar porque perdem conteldos; os estudantes
que estudam a noite chegam tarde nas suas residéncias, correndo o0 risco com acidentes na
estrada ou a outros tipos de perigos. Dai, a necessidade de pesquisar quanto a analise do nivel
de satisfacdo dos alunos do curso de Administracdo da UEPB que residem em outros
municipios. Assim, justifica-se a relevancia do tema.

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: Resumo, Abstract,
Introducdo, Fundamentacdo Tedrica, Aspectos Metodoldgicos da Investigacdo, Anélise e

Discussdo dos Resultados, Considerac6es Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE PESSOAS

As pessoas sdo partes essenciais para a sobrevivéncia e a permanéncia das organizacdes
no mercado em longo prazo. Para Chiavenato (2010, p. 5-7), "Em resumo, as organizacgdes sao
constituidas de pessoas e dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missoes".

Sendo assim, cada colaborador deve ser tratado como parceiros da Organizacdo e nao
apenas como recurso.

Segundo Chiavenato (2010, p. 10),
Mas as pessoas devem ser visualizadas como parceiras das organizagdes. Como tais,
elas sdo fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o
mais importante aporte para as organizagdes: a inteligéncia que proporciona decisées
racionais e que imprime significado e rumo aos objetivos globais.

Nota-se 0 quanto as pessoas sdo importantes para as organizagoes, e necessitam de um
tratamento adequado com condigOes de trabalho mais humanas. Dentro das organizacgdes a

gestdo de pessoas lida diretamente com as pessoas.



De acordo com Marques (2016), a gestdo de pessoas pode ser considerada como 0
conjunto de estratégias que tem como objetivo atrair, manter, desenvolver e administrar o
capital intelectual de uma organizacdo. O autor diz ainda que, a gestéo de pessoas modifica as
organizacgOes para conciliar tanto a satisfacdo dos empregados quanto a dos empregadores.

Para Chiavenato (2010) a gestdo de pessoas € um conjunto composto por processos
dinamicos e interativos, de tal forma que se influenciam mutuamente. E composta por seis
processos: Processos de Agregar Pessoas, Processos de Aplicar Pessoas, Processos de
Recompensar Pessoas, Processos de Desenvolver Pessoas, Processos de Manter Pessoas e

Processos de Monitorar Pessoas.

Figura 1 — Os seis processos de Gestdo de pessoas

Gestao
de
Pessoas
Processos Processos Processos Processos Processos Processos
de de de de de de
agregar aplicar recompensar desenvolver manter monitorar
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
= Recrutamento| =Modelagem do | = Remuneragio | = Treinamento =Higiene e = Banco de dados
= Selegio trabalho = Beneficios =Desenvolvimento| Seguranga = Sistemas de
= Avaliagio do = Incentivos = Aprendizagem = Qualidade informagoes
desempenho = Gestio do de vida gerenciais
conhecimento = Relagdes com
empregados e
sindicatos

Fonte: Chiavenato (2010, p. 15).

De acordo com Chiavenato (2010, p. 490), "A funcéo social da organizacéo reside nisso:
colaborar para o desenvolvimento das pessoas e da comunidade de maneira responsavel, pois
de nada adianta ser uma ilha de prosperidade no meio de um oceano de pobreza.”

Assim, as instituigdes precisam cumprir com a sua responsabilidade social, cuidando do
bem estar dos seus clientes internos e também externos; preservando o meio ambiente,
utilizando de forma racional e consciente 0s recursos naturais, ja que as questdes ambientais

influenciam na QV das pessoas.



2.2 QUALIDADE DE VIDA

O interesse por conhecer melhor sobre o termo Qualidade de Vida tem se desenvolvido
cada vez mais, porém muitos individuos ao abordarem sobre o assunto utilizam conceitos como
salde, bem estar e estilo de vida para se referir a QV, ndo existindo assim uma harmonia entre
o0s conceitos tedricos (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTQOS, 2012).

Segundo Almeida e Gutierrez (2010), os estudos sobre qualidade de vida envolvem
quatro abordagens: socioecondmica, biomédica, psicologica e geral. Na visdo socioeconémica
os indicadores sociais predominam; enquanto, a abordagem biomédica, envolve condi¢des de
salde e funcionamento social; na abordagem psicoldgica trata como as pessoas enxergam suas
proprias vidas; ja as abordagens gerais tem por base que, a qualidade de vida ¢é
multidimensional, diferencia-se de pessoa para pessoa de acordo com o ambiente que esta
inserido.

Damineli (2000, apud FIEDLER, 2008, p. 2) afirma que: “qualidade de vida é um tema
tdo amplo que qualquer opinido emitida a respeito esta correta. Todas as concepg¢des ddo conta
de parte de verdade, mas nenhuma ¢ tdo abrangente que dé conta do todo.”

Segundo o pensamento do autor, percebe-se que, qualquer opinido sobre o conceito de
qualidade de vida é considerado correto, ja que se trata de um assunto muito extenso, mas que
nenhuma ir& chegar a uma definicéo geral. Lentz e col. (2000, apud OLIVEIRA, 2005, p. 25)

compartilham desse pensamento ao afirmarem que

A qualidade de vida é algo complexo para ser definido e a sua conceituagao,
ponderacdo e valorizacdo, vem sofrendo modificacBes, que por certo acompanham a
dindmica da evolucdo da humanidade, nas diferentes culturas e crengas, que
determinam diferentes prioridades relacionadas a qualidade de vida.

Logo, nota-se certa semelhanca entre os pensamento de ambos, pois dizem de forma
subjetiva que a definicdo de qualidade de vida é algo muito complexo, poréem ja na segunda
citacdo acrescenta-se que cada cultura determina seus préprios conceitos sobre o tema, dessa
forma ndo ha uma definicdo exata do real significado de qualidade de vida.

Assim, ha uma relagéo de dependéncia entre a Qualidade de vida coletiva da individual,
sendo que, a QV individual sera alcancada de forma mais facil se a Qualidade de vida coletiva
for favoravel. Tubino (2002, p. 263) mostra este pensamento ao afirmar que:

Levando-se em conta a abordagem complexa da Qualidade de Vida coletiva,

precedente, e uma Qualidade de Vida individual, integrada numa relacdo de
interdependéncia, tal relagdo sera muito dificil na direcdo da conquista da qualidade



de vida individual, caso nao esteja inserida numa conjuntura ou contexto favoravel de
qualidade de vida coletiva.

Uchoa, Rozemberg e Porto (2002, apud BENINCASA, 2010, p. 26-27) declaram que:
“ao se referir ao termo qualidade de vida ¢ necessario dar um significado a esse termo e
contextualiza-lo [...] E necessario dar sentido ao conceito, tentando considerar a condigio
humana em questao.”

Dessa forma, ao tratar desse contetdo faz-se necessario que se dé um significado a ele
e busque contextualiza-lo para que se possa entendé-lo melhor e possibilite a utilizacdo do
mesmo de acordo com a sua necessidade de uso. Pinto Neto e Conde (2008, p. 535) afirmam
que “o conceito de QV ¢ subjetivo, multidimensional e influenciado por vérios fatores
relacionados a educacao, a economia e aos aspectos socioculturais, ndo havendo um consenso
quanto a sua defini¢do.” Percebe-se, entdo, que a defini¢do de qualidade de vida é algo pessoal
e que sofre influéncia por diversos elementos podendo ser modificados.

Segundo Minayo (2013, p.1868, grifo do autor), “Qualidade de vida é uma nogao
eminentemente humana, subjetiva e polissémica que se refere ao bem estar que os individuos e
a coletividade encontram na vida familiar, amorosa, social e ambiental.” Ao analisar as ideias
de Pinto Neto, Conde e Minayo, entende-se que em ambas as opiniGes o conceito em questdo é

algo pessoal, e que apresenta varios significados sendo formado por diversos pontos de vista.

2.2 INDICADORES DE QUALIDADE DE VIDA

Existem varias instrumentos utilizados para mensurar QV. Segundo Constantino (2007,
p. 62), "Indicadores, ou indices, sdo valores expressos em nimeros que tém por caracteristica
essencial a quantificacdo de um evento que permite, de forma padronizada, avaliar, comparar e
melhorar os resultados do ciclo de um dado processo do mundo real." sendo assim, entende-se
que os indicadores sdo instrumentos que descrevem disposicdo de determinada situacdo por
meio de informac6es geradas, auxiliando no processo decisorio.

A medida que os conceitos de QV foram se desenvolvendo os seus indicadores se
ampliaram também; assim, surgiram os indicadores de Qualidade de Vida, relacionados a
moradia, salde, transporte, lazer, educagdo, saneamento basico, trabalho, escolaridade, dentre
outros. Sendo que, ainda era necessario avaliar se cada individuo estava satisfeito ou insatisfeito
com a QV, dai a criacdo da Qualidade de Vida subjetiva (SCATTOLIN, 2006).

Na busca por um instrumento que avaliasse a qualidade de vida de forma padronizada
nos diferentes paises, fez com que a Organizagdo Mundial da Salde organizasse um projeto



colaborativo multicéntrico conhecido como World Health Organization Quality of Life
(WHOQOL), a partir desse projeto criou-se 0 WHOQOL-100, formado por 100 questdes, as
quais se dividem em seis dominios: fisico, psicolégico, nivel de independéncia, relacdes
sociais, ambiente e aspectos espirituais/religido/crencas pessoais (OMS, 1998).

Pelo fato do Whoqol-100 ser muito extenso surgiu a necessidade da criagdo de um
instrumento que utilizasse pouco tempo para ser preenchido, foi desenvolvido o WHOQOL-
bref, composto por 26 itens, que sdo dispostos em quatro dominios: Fisicos, Psicolégicos,
Relacbes Sociais e Meio Ambiente (OMS, 1998).

Para Becker et al. (1993, apud OLIVEIRA, 2005, p. 25), “alguns fatores para a avaliagao
da qualidade de vida sdo: ambiente, moradia, divertimento, alimentacdo, roupas e servigos de
satde mental."”

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), é uma ferramenta que foi criada para
avaliar o desenvolvimento humano em trés dimensdes: renda, educagéo e longevidade. Porém,
0s métodos utilizados pelo IDH para mensurar o nivel de desenvolvimento humano ndo séo
totalmente eficazes, pois ndo incluem a dimensdo ambiental (HERCULANO, 2000).

Nota-se que, as questdes ambientais também precisam ser analisadas quando se tratando
da Qualidade de vida, considerando que o meio ambiente no qual um individuo esta inserido
pode influenciar na auto estima e bem-estar pessoal.

Os Indicadores de QV de Calvert-Henderson, abrangem doze dimensdes: educagéo,
emprego, energia, meio-ambiente, salde, direitos humanos, renda, infraestrutura, seguranca
nacional, seguranca publica, lazer e habitacdo (ALVES, 2011).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2014), em
2013 o percentual de domicilios particulares brasileiros, classificados como sofrendo
inseguranca alimentar grave, ou seja, passam fome ou correm o risco, foi de 3,2% o que
equivale a 2,1 milhGes. Esta situacéo atingia 7,2 milhdes de pessoas.

Em relacdo aos servigos de infraestrutura e coleta de lixo os dados do IBGE (2014),
mostram que, os domicilios em inseguranca alimentar leve eram menos atendidos pela rede
coletora de esgotamento sanitario (44,2%) do que aqueles em seguranca alimentar (63,2%). A
proporcdo de domicilios em inseguranca alimentar grave atendidos por este servico era ainda
menor (34,4%). Entre os domicilios com seguranga alimentar, 92,0% tinham lixo coletado
diretamente; 87,2% contavam com a rede geral de abastecimento de &gua e 98,8% tinham
banheiro. Para aqueles em inseguranca alimentar grave, os percentuais foram 75,2%; 73,6% e
87,5%, respectivamente.
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Referente a escolaridade, o IBGE (2014) diz que, a distorcéo idade-série, atingia 41,4%
dos estudantes de 13 a 16 anos em 2013, totalizando cerca de 3,7 milhGes de estudantes. Essa
proporcéo era mais elevada entre os da rede de publica, do género masculino, residentes em
area rural e de cor preta ou parda.

Assim, embora o Brasil seja considerado um pais em desenvolvimento, nos tltimos anos
vem retrocedendo em alguns areas, tais como: o limitado desenvolvimento humano, a baixa
qualidade educacional e de saude, as limitacdes de infraestrutura, entre muitas outras.

Segundo o IBGE (2016), a taxa de desocupacédo do trimestre encerrada em outubro de
2015, havia cerca de 9,1 milhGes de pessoas desocupados no pais, tendo um crescimento de
5,3%, 0 equivalente a mais 455 mil pessoas, em relacéo ao trimestre de maio a julho.

Situacdo alarmante, pois, essas pessoas necessitam de recursos financeiros para atender
suas necessidades e estando desempregadas tudo se torna mais dificil. Enquanto isso, existe

uma elevada concentracao de renda, em que, a maior parte do dinheiro fica nas méos de poucos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

Com o objetivo de analisar o nivel de satisfacdo dos alunos do curso de Administragdo
da UEPB que residem em outros municipios com relacdo a Qualidade de Vida, optou-se por
uma pesquisa descritiva de carater exploratoria que segundo Gil (2008, p. 28), “[...] tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis [...].” J& Cervo e Bervian (1996, apud SILVA,
2005, p. 50), mostram que “[...] a pesquisa exploratoria observa, registra, analisa e relaciona
fatos ou fenbmenos sem os manipular. Procura descobrir, com a melhor precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua natureza e
caracteristicas.”. Tal pesquisa abrange: (1) levantamento bibliografico; (2) aplicagdo do
questionario; (3) analise dos resultados.

Quanto a abordagem do problema, a atual pesquisa é de abordagem quantitativa que
segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 69), "considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las."

Em relacdo aos meios, foi utilizada a pesquisa bibliografica que segundo Gil (2008, p.
50), “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos [...].” Foram utilizadas obras de autores, como:
Antunes et al. (2008 - 2011), Faria (2005), Herculano (2000), Marques et al. (2010), e Suassuna
et al. (2007).
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Este estudo ¢ considerado uma pesquisa de campo que “consiste na observacao de fatos
e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no
registro de variaveis que presumimos relevantes, para analisa-los.” (PRODANOV; FREITAS,
2013). Com relacédo aos sujeitos da pesquisa, foram pesquisados 33 alunos que residem em
outros municipios, constituindo-se uma amostra ndo probabilistica, por critério de
acessibilidade. Como instrumento de pesquisa utilizado na coleta de dados optou-se por um
questionario estruturado utilizando e adaptando variaveis do modelo WHOQOL -bref elaborado
pela Organizacdo Mundial de Salde, no qual as questdes nele contidas foram objetivas de
maltipla escolha com o intuito de mensurar o nivel de satisfacdo dos alunos do curso de
Administracdo da UEPB que residem em outros municipios com relacéo a Qualidade de Vida.

A analise dos resultados foi realizada por meio da frequéncia relativa e absoluta, com o
auxilio de planilha eletrénica do programa da Microsoft Office Excel.

O questionario foi composto por 20 questdes, divididas em 4 dominios, a saber: Fisico,
Psicoldgico, Relagbes Sociais e Meio Ambiente; utilizou-se a escala de avaliagdo verbal,

adaptadas para trés categorias: Satisfeito, Indiferente, Insatisfeito.

Quadro 1- Dominios e assertivas adaptadas do modelo WHOQOL -bref

Alimentacdo Q1
Sande Q2
Energia para seu cotidiano Q3
Sono e repouso Q4
Capacidade para desempenhar atividades Q5
Acesso aos servigos de saude Q6
Horérios da jornada universidade/residéncia Q7
Dominio Psicoldgico
Capacidade de concentracédo Q8
Aparéncia fisica Q9
| Sentimentos negativos Q10
Dominio Relacdes Sociais
Relagdes pessoais Q1
Sexualidade Q12
Conduta do motorista do transporte Q13
Dominio Meio Ambiente
Ambiente fisico Ql4
Informacdes disponiveis Q15
Oportunidades de atividades de lazer Q16
Capacidade de locomogio Q17
Condigdes do local onde mora Q18
Meio de transporte Q19
Seguranca na locomogdo para a lmﬁiversidade Q20

Fonte: elaboracéo propria (2015).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL SOCIOENCONOMICO DOS ALUNOS

Para tracar o perfil dos alunos foram levadas em consideracdo as varidveis: Género,
Faixa Etéaria, Estado Civil, Renda familiar e Turno, expostos nos Graficos: 1, 2, 3, 4, 5.

Gréfico 1 — Estudantes quanto ao género Grafico 2 — Estudantes quanto a faixa etaria

, M Feminino
® Masculino

Gréfico 3 — Estudantes quanto ao estado civil
6,0%

M Solteiro

De 01 a 02 sal.
M Casado De 02 a 03 sal.
M Outros Mais de 03 sal.
14 NR NR

Gréfico 5 — Estudantes quanto ao turno que estuda

l M Matutino
M Noturno
l4NR

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Analisando as cinco questdes, pode-se afirmar quanto ao género que, a maioria, 58,0%
da amostra foi formada por mulheres e 42,0% de homens, conforme o Gréafico 1. Com relacao
a faixa etéria, verificou-se que, a maioria 85,0%, encontra-se entre 15 a 25 anos; 12,0% entre
25 a 30 anos; 3,0% com mais de 30 anos. O estado civil da amostra pesquisada esta representado

da seguinte maneira: a maioria 91,0%, é composta por solteiros; 3,0% sdo pessoas casadas;
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6,0% néo responderam; logo ndo houve resposta para outros. Em relacdo a renda, a maioria,
64,0% possui entre 01 a 02 salarios; 15,0% entre 02 a 03 salarios; 15,0% possui mais de 03; e
apenas 6,0% néo responderam. Quanto ao turno, um percentual mais elevado, 49,0%, mas que
ndo atingiu a maioria, estuda no turno da manha; enquanto, 45,0% estuda a noite, e apenas 6,0%

ndo responderam. Nota-se que ha um certo equilibrio entre os turnos.

4.2 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS SEGUNDO O MODELO ADAPTADO DO
WHOQOL-BREF

4.2.1 Dominio Fisico

Nesta dimensdo, representada através do Grafico 6, elegeram-se sete questdes
relacionadas a satisfacao.

De acordo com o Grafico 6, na primeira assertiva, quando questionados sobre a
satisfacdo com a alimentacdo, verificou-se que, a maioria, 73,0% julga esta satisfeita; 27,0%
mantiveram-se indiferentes; e 0% insatisfeito.

Na segunda questdo, quando questionados sobre o nivel de satisfacdo com a salde,
verificou-se que, a maioria, 61,0% informou Satisfeita; 24,0% indiferentes; seguindo de 15,0%
insatisfeitos.

Na terceira questdo que mensurou essa dimensdo o nivel de satisfacdo com a energia
para 0 seu cotidiano, observou-se que, a maioria, 64,0% optou por indiferente; 18,0%
satisfeitos; 15,0% insatisfeitos; enquanto, 3,0% néo responderam.

Na quarta questdo, foram questionados sobre o nivel de satisfagdo com o0 sono e repouso,
a maioria, 61,0% disse estar insatisfeita; 18,0% informaram respectivamente, satisfeitos e
indiferentes; e 3,0% n&o responderam.

Segundo a Organiza¢ao Mundial de Saude (1995, apud MARQUES et al., 2010), "Saude
pode ser definida como um estado de amplo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a
auséncia de doencas e enfermidades".

Nesse sentido, observou-se que, a maioria, 61,0% encontra-se satisfeita com a sade, ou
seja, com o seu bem-estar fisico, mental e social.

Segundo Antunes et al. (2008, p.52)

As consequéncias das alteragdes no padrdo de sono sdo diversas, podem ocorrer

reducbes na eficiéncia do processamento cognitivo, do tempo de reacdo e da
responsividade atencional, além de prejuizo na memdria, aumento da irritabilidade,
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alteragBes metabdlicas, enddcrinas, imunoldgicas, quadros hipertensivos, cansago,
nauseas, dores de cabeca, ardéncia nos olhos, visdo turva, dores articulares e
diminuicdo da libido.

Assim, percebe-se 0 quanto é prejudicial para o aprendizado dos estudantes as alteracfes
no sono, ja que, afeta a memoria, concentracdo, entre outros fatores, interferindo no aprendizado
do estudante; de acordo com os dados da pesquisa, a maioria, 61,0% dos respondentes,
encontra-se insatisfeita com o seu sono.

Tratando-se do questionamento relacionado ao nivel de satisfacdo com a capacidade de
desempenhar as atividades do dia-a-dia, obteve-se um percentual mais elevado, mas que nédo
chegou a ser maioria, 40,0% encontra-se indiferente; seguindo 33,0% insatisfeitos; enquanto,
24,0% satisfeitos; e 3,0% nao responderam.

Em relagdo ao questionamento sobre o nivel de satisfacdo com o acesso aos servigos de
salde, verificou-se um percentual mais elevado, mas que ndo atingiu a maioria, 45,0%
encontra-se insatisfeito; enquanto, 34,0% mantiveram-se indiferentes; 21,0% julgam-se
satisfeitos.

Quando questionados sobre o nivel de satisfacdo com o horario da jornada
universidade/residéncia, obteve-se um percentual mais elevado, mas que ndo chegou a ser
maioria; 40,0% optou por insatisfeito; 30,0% satisfeitos; enquanto, 30,0% mantiveram-se

indiferentes.

Grafico 6 — Dominio Fisico

Horario da jornada universidade/residéncia 30,0% 30,0% 40,0% 0'
Acesso aos servicos de saude ~ 21,0% 34,0% 45,0% 0‘
Capacidade para desempenhar atividades 24,0% 40,0% 33,0% 3,0‘
Sono erepouso 18,0% 18,0% 61,0% 3,0‘.
Energia para o cotidiano  18,0% 64,0% 15,0% 3,0‘
Saude 61,0% 24,0% 15,0%0‘
Alimentagio 73,0% 27,0% 0’
[ Satisfeito [ Indiferente i Insatisfeito ENR

Fonte: Pesquisa direta, 2015

4.2.2 Dominio Psicoldgico

No Gréafico 7, para mensurar este indicador foram selecionadas trés assertivas, na

primeira levou-se em consideracdo o nivel de satisfacdo com a capacidade de Concentracéo,
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obteve-se um percentual mais elevado, mas que ndo chegou a ser maioria, 49,0% apresentou-
se indiferente; 33,0% satisfeitos; 15,0% insatisfeitos; e 3,0% n&o responderam.

Na segunda questéo relacionada ao nivel de satisfacdo com a aparéncia fisica, a maioria,
70,0% respondeu satisfeito; 21,0% foram indiferentes; 6,0% insatisfeitos; e 3,0% nao
responderam.

Na terceira questdo sobre o nivel de satisfagdo com a frequéncia de sentimentos
negativos tais como, mau humor, desespero, ansiedade, depressédo, a maioria, 58,0% respondeu
que estava satisfeita; 24,0% indiferentes; enquanto, 18,0% responderam insatisfeitos.

Segundo Nash (1970 apud FARIA, 2005), a aparéncia fisica simboliza a imagem que
uma pessoa tem de si mesma e do seu corpo. Assim, nota-se que a maioria dos alunos tem uma

imagem positiva de si mesmo e do seu corpo, ja que se apresentou como satisfeita.

Gréfico 7 — Dominio psicoldgico

Sentimentos negativos 58,0% 24,0%  18,0% &’
Aparéncia fisica 70,0% 21,0% 6’0%3‘ %

[v)
Capacidade de concentragao 33,0% 49,0% 15,0% 3‘ %

4 Satisfeito M Indiferente M Insatisfeito ENR

Fonte: Pesquisa direta, 2015

4.2.3 Dominio Relagdes Sociais

Para o Grafico 8, foram elaboradas trés questdes. Na primeira questdo sobre o nivel de
satisfagdo com suas relacGes pessoais. Nota-se que a maioria, 52,0% esta satisfeita; 33,0%
indiferentes; 12,0% responderam estar insatisfeitos; e 3,0% né&o responderam.

Na segunda questdo, nivel de satisfagdo com a sexualidade: a maioria, 55,0% esta
satisfeita; 24,0% mantiveram-se indiferentes; 12,0% insatisfeitos; enquanto, 9,0% néo
responderam.

Quanto a terceira questao, nivel de satisfagdo com a conduta do motorista do transporte,
verificou-se que, um percentual mais elevado, mas que ndo chegou a ser maioria, 45,0%

respondeu estar satisfeita; 34,0% indiferentes; enquanto, 21,0% encontram-se insatisfeitos.
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Segundo Antunes et al. (2011, p. 121), "A sexualidade ¢ uma forma de comunicagao
que visa o prazer, 0 bem-estar, a autoestima e a busca de uma relagdo intima, compartilhando
0 amor e o0 desejo com outra pessoa para criar lagos de unido mais intensos."

Neste contexto, a maioria, 55,0% encontra-se satisfeita com a sexualidade, fato muito
importante, j& que a mesma, influencia a satde fisica e mental de cada individuo, podendo

interferir na comunicagdo com as outras pessoas.

Grafico 8 — Dominio Relages Sociais

Conduta do motorista do transporte 45,0% 34,0% 21,0% ('
Sexualidade 55,0% 24,0% 12,0% 9.0’
Relag¢des pessoais 52,0% 33,0% 12,0% 3,0‘

4 Satisfeito [ Indiferente I Insatisfeito ENR

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

4.2.4 Dominio Meio Ambiente

Para essa dimensdo, representada através do Grafico 9, elegeram-se sete perguntas
relacionadas a satisfacao.

De acordo com o Grafico 9, quando interrogados sobre o nivel de satisfacdo quanto ao
seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos), nota-se que, a maioria, 55,0%
encontra-se indiferente; 21,0% informaram respectivamente, satisfeitos e insatisfeitos;
enquanto, 3,0% n&o responderam.

No que diz respeito a questdo do nivel de satisfacdo com as informagdes disponiveis:
percebe-se que, a maioria, 55,0% encontra-se indiferente; 33,0% satisfeitos; enquanto, 9,0%,
insatisfeitos; e 3,0% néo responderam.

Quanto ao questionamento sobre o nivel de satisfagdo com as oportunidades de
atividade de lazer, um percentual mais elevado, mas que nao atingiu a maioria, 36,0% considera
estar insatisfeita; 33,0% mantiveram-se indiferentes; 28,0% satisfeitos; 3,0% nao responderam.

Ao serem questionados sobre o nivel de satisfacdo com a capacidade de locomocao,
nota-se que a maioria, 58,0% respondeu estar satisfeita; 27,0% indiferentes; 12,0% insatisfeitos

e apenas 3,0% nao responderam.
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De acordo com Herculano (2000), o real bem-estar tem de envolver também aspectos
ambientais. Pois ndo se pode considerar que tenha uma boa qualidade de vida uma pessoa que
ndo tenha acesso a educacao, aos servicos de salde e a novas tecnologias, tampouco pode ser
bom, ter tudo isso, se ndo tem um ambiente natural e saudavel.

De acordo com Suassuna et al. (2007, p. 91), "Como direito social, o lazer deve
constituir-se em uma demanda da populagdo. Isto €, a populagédo deve pautar o lazer como um
dos aspectos importantes para sua vida, 0 que normalmente se chama de bem estar social.”

Destarte, embora as oportunidades de atividade de lazer, represente um direito social
presente na Constituicdo Federal de 1988, de acordo com os dados, um percentual mais elevado,
mas que ndo atingiu a maioria, 36,0% encontra-se insatisfeita com o acesso a esse direito.

Percebe-se que, ao serem guestionados sobre o nivel de satisfacdo com as condicdes do
local onde mora, nota-se que, um percentual mais elevado, mas que nao atingiu a maioria,
42,0% esté satisfeito; 30,0% estdo indiferentes; enquanto, 28,0% estdo insatisfeitos.

Quando questionados sobre o nivel de satisfacdo com o meio de transporte, verificou-
se que, 39,0% consideram estar satisfeitos; 39,0% também consideram estar insatisfeitos; ou
seja, houve uma igualdade; enquanto, 22,0% encontram-se indiferentes.

Ao serem questionados sobre o nivel de satisfacdo com a seguranca na locomocéo para
a universidade, um percentual mais elevado, mas que ndo atingiu a maioria, 48,0% considera

estar insatisfeito; 34,0% mantiveram-se indiferentes; enquanto, 18,0% estdo satisfeitos.

Gréfico 9 — Dominio Meio Ambiente
—
Seguranga na locomog&o para a universidade - 34,0% 48,0% 0‘

A —
Meio de transporte _ 22,0% 39,0% 0’
A

Condigdo do local onde mora _ 30,0% 28,0% 0‘

Capacidade de locomogédo 27,0% 12,0%3,0%
A
Oportunidades de atividades de lazer - 33,0% 36,0% 3‘%
—
Informagdes disponiveis _ 55,0% 9,0% 3‘%
r &
Ambiente fisico - 55,0% 21,0% 3‘%
M Satisfeito M Indiferente [ Insatisfeito ENR

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

4.3 RESULTADO ISOLADO E AGRUPADO DA PESQUISA

Agrupando-se os resultados de todos os Dominios utilizados para analisar o nivel de

satisfagdo dos alunos do curso de Administracdo da UEPB que residem em outros municipios
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com relacdo a Qualidade de Vida, percebe-se, no Grafico 10 que, apenas nos Dominios
Psicoldgico (53,7%), e Relagdes Sociais (50,7%), a maioria encontra-se satisfeita; enquanto,
para 0 Dominio Meio Ambiente houve um percentual mais elevado (36,6%), mas como pode-
se perceber, ndo atingiu maioria, mantendo-se indiferentes. Por ultimo, mas ndao menos
importante, nota-se no Dominio Fisico um percentual mais elevado (35,0%), mas que ndo

atingiu a maioria, encontra-se satisfeita.

Grafico 10 — Resultado isolado da pesquisa

53,7% 50,7%
35'0%»33'90"29,8% 31,3% 30,3% 34.1% 36'Ef7' .
13,0% 15,0%
1,3% lﬂo l“b"}‘? 1,7%
Dominio Fisico Dominio Dominio Relagoes Dominio Meio
Psicoldgico Sociais Ambiente

M Satisfeito [EIndiferente [@insatisfeito ENR
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

No que diz respeito aos resultados agrupados da pesquisa, o Gréfico 11, demonstrou a
satisfacdo dos pesquisados, sendo um percentual mais elevado, 43,4%, mas que néo atingiu a
maioria, encontra-se satisfeita; 33,0% mantiveram-se indiferentes; e uma minoria de 21,4%
insatisfeitas; enquanto, 2,2% ndo responderam. Considerando que, somando os valores de
insatisfeitos e indiferentes, obtém-se uma maioria de 54,4%. Logo os resultados sobre a QV
ndo foram favoraveis, haja vista que, houve apenas 43,4% de satisfeitos.

Gréfico 11 — Resultados agrupados da pesquisa

43,4%
———
33,0%
/
0,
I l ' 2,2%
Satisfeito Indiferente Insatisfeito NR

Fonte: Pesquisa direta, 2015.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O crescente interesse pela avaliacdo da Qualidade de Vida é notavel, o que se torna de
grande importancia, pois possibilita um caminho para melhorias das condi¢des de vida das
pessoas, por meio de agdes corretivas e preventivas sobre os aspectos fisicos, psicoldgicos,
sociais e ambientais que apresentem deficiéncias.

Dessa forma, avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos do curso de Administracdo da
UEPB que residem em outros municipios com relagdo a Qualidade de Vida permite a
implementacdo de propostas de intervencado, tanto em programas sociais quanto em politicas
publicas, no intuito de promover o bem-estar tanto dos estudantes que residem em outros
municipios, quanto de toda a sociedade.

Este trabalho teve como objetivo analisar o nivel de satisfacdo dos alunos do curso de
Administracdo da UEPB que residem em outros municipios com relacdo a Qualidade de Vida.
Conforme a pesquisa realizada foi possivel identificar o perfil socioeconémico dos alunos
entrevistados; a maioria € do género feminino, encontram-se na faixa etaria de 15 a 25 anos, é
composta por solteiros, dispde de uma renda de 01 a 02 salarios; entretanto, um percentual mais
elevado, mas que ndo atingiu a maioria, informou que estuda no turno matutino.

Embora a maioria tenha afirmando que esta satisfeita com a Qualidade de Vida, satde,
aparéncia fisica, frequéncia de sentimentos negativos, capacidade de locomocdo, relacGes
pessoais, sexualidade, entre outros. E importante ressaltar que se-trata de um publico jovem e
estd num processo de formacdo profissional; considerando que, a maioria encontrar-se
insatisfeito com o seu sono e repouso; além de um percentual mais elevado, mas que nao atingiu
a maioria, considerar insatisfacdo com as oportunidades de atividade de lazer, nota-se também
uma insatisfagdo com 0 acesso aos servigos de saude, seguranca na locomocgdo para a
universidade, o horario da jornada universidade/residéncia; esses e outros fatores podem
interferir no aprendizado e em outras areas da vida desses estudantes.

Em relacdo a analise dos resultados isolados da pesquisas, verificou-se que, apenas 0s
Dominios Psicologico e Rela¢fes Sociais, a maioria demostrou satisfacdo; enquanto que, nos
Dominios Fisico e Meio Ambiente os resultados ndo foram satisfatorios.

Com relacdo aos resultados agrupados da pesquisa, verificou-se que, somando
insatisfeitos e indiferentes, obtém-se uma maioria de 54,4%. Logo, os resultados ndo foram
favoraveis, haja vista que, houve apenas 43,4%, de satisfeitos.

Mediante o exposto, o objetivo proposto pela pesquisa atingiu o esperado, considerando

que ficou evidente o nivel de satisfacdo dos alunos do curso de Administracdo da UEPB que
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residem em outro municipio com relacdo a QV. Portanto, para que haja melhorias na QV do
objeto de estudo, faz-se necessario a discussao e criagdao de politicas publicas voltadas para a
salde, educacéo, seguranca da sociedade; politicas que proporcionem e incentivem 0 acesso as

oportunidades de lazer.
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