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RESUMO

BARBOSA, Charles Diego Macie. O ORCAMENTO EMPRESARIAL COMO
FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISAO: UMA INVESTIGACAO NAS
EMPRESAS DE FABRICACAO DE CALCADOS DE COURO INSTALADAS NA
CIDADE DE CAMPINA GRANDE - PB. 2016. 24 f. Trabalho de Concluséo de Curso
— Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina
Grande, 2016.

Em um contexto marcado pela globalizacdo, pela competitividade e pelo mercado
cada vez mais dindamico, as empresas necessitam repensar seus processos de
gestado, identificando alternativas que garantam sua sobrevivéncia perante seus
concorrentes, exigindo uma releitura de produto, processos e interacdo da empresa
com o0 meio em que esta instalada. A definicdo dos objetivos, o processo de
planejamento e o orcamento s&o ferramentas de gestdo empresarial que auxiliam as
empresas na orientacdo de busca e alcance de resultados. A cidade de Campina
Grande — PB constitui o principal polo de producé&o de couro e calgcado do estado da
Paraiba, reunindo 52% das empresas fabricantes de couro e calcado do estado.
Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo, verificar como as empresas
fabricantes de calcados de couro instaladas na cidade de Campina Grande — PB
utilizam o orgamento no processo de tomada de decisdo. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa exploratoria, bibliografica, de levantamento e de abordagem
qualitativa. Participaram da pesquisa cinco empresas fabricantes de calcados de
couro. A pesquisa identificou, dentre outros resultados, que o orcamento € utilizado
por essas empresas como uma ferramenta gerencial para o planejamento e controle
empresarial.

Palavras-Chave: Orgamento. Planejamento. Controle.

1 INTRODUCAO

No contexto atual, as empresas tem buscado cada vez mais a exceléncia em
seus processos, sejam eles produtivos e/ou administrativos. Nesse cenario de
acirrada competitividade e de um mercado cada vez mais dindmico, as empresas
devem buscar alternativas para garantir sua manutencdo frente aos seus
concorrentes. Esse processo agrega uma releitura de seu produto, processo e
interagdo com o meio.

Ainda nessa realidade, por seu turno, as empresas de pequeno e médio
porte tem demonstrado desempenho de destaque no desenvolvimento econdmico
do pais. A importancia desse grupo de empresas para 0 pais pode ser evidenciado
sob a andlise de varias vertentes, dentre elas a geragdo de empregos (FIEPB,
2015).



O Arranjo Produtivo Local de couro e calgados de Campina Grande — PB
vem apresentando um crescimento gradual ao longo dos anos, e constitui-se 0
principal polo de producéo de couro e calcado do estado da Paraiba (FIEPB, 2015).

A tematica do polo calcadista de Campina Grande tem sido alvo de alguns
trabalhos disponiveis na literatura académica, como se verifica nos trabalhos de
Andrade e Candido (2013), que estudaram a contribuicdo do capital social no APL
de Campina Grande; Santos, Victor e Silva (2010), que estudaram o planejamento e
controle de producédo; Chagas (2011), que estudou o uso do orcamento nesse ramo
empresarial.

Todos os trabalhos citados trouxeram contribuicbes no sentido de buscar
compreender a atuacdo dessas empresas e a maneira como elas interagem no
préprio contexto interno e externo. Porém, nenhum desses trabalhos estudou
especificamente as empresas de fabricagdo do couro a fim de compreender os
pormenores dessas relacdes a partir de uma analise mais micro.

Nesse sentido, surge a seguinte problematica de pesquisa que norteou o
presente trabalho: Como as empresas de fabricacdo de calcados de couro
instaladas na cidade de Campina Grande - PB utilizam o orgcamento no
processo de decisdo empresarial?

A presente pesquisa, em virtude da problematica proposta, apresenta como
objetivo geral identificar se as empresas de fabricacdo do couro do polo calcadista
utilizam o orcamento no processo de tomada de decisdo e, por seu turno, verificar se
ele é considerado uma ferramenta gerencial de apoio a controladoria e tomada de
decisdes.

A pesquisa também apresenta os seguintes objetivos especificos: i) fazer
uma revisao literaria acerca da tematica de orcamento empresarial e ferramentas de
apoio a gestao; ii) caracterizar as empresas estudadas, bem como sua estrutura e
modelo de gestao; iii) buscar identificar causas de uso ou ndo uso do processo
orcamentario por parte das empresas estudadas.

A cidade de Campina Grande possui 201 empresas formalizadas de couro e
calcado no geral. O estado da Paraiba possui mais especificamente 63 empresas de
fabricacéo de calcados de couro, que empregam 721 trabalhadores. Do quantitativo
dessas empresas, a cidade de Campina Grande possui 33 empresas, empregando

441 trabalhadores. Pelo exposto, a cidade de Campina Grande possui sozinha 52%



das empresas de fabricacdo de calgcados de couro e 61% dos trabalhadores do
segmento (FIEPB, 2015).

O presente estudo justifica-se pela relevancia das empresas de fabricacéo
de calcados de couro da cidade de Campina Grande, no sentido de oferecer as
empresas estudadas uma analise de como elas utilizam o orcamento como
ferramenta de gestédo. Os resultados constituir-se-a4o de uma base para avaliacao de
seus processos administrativos, ratificando-os quando os resultados forem positivos
e retificando-os quando os resultados nao forem satisfatorios.

O presente trabalho estd estruturado em secdes, quais sejam: Introducdao,
Referencial tedrico, Metodologia, Andlise de Dados, Consideracdes finais e

Referéncias.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, sera apresentado o referencial tedrico da pesquisa, fruto de
pesquisa bibliografica pertinente ao tema em questao, disponivel em livros, artigos
cientificos em periédicos da &rea contabil, anais de eventos e dissertacdes de pos-
graduacéo, dentre outros.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A definicAo dos objetivos organizacionais de uma empresa ou grupo
empresarial € competéncia de sua administracdo. Ou seja, € dela a incumbéncia de
tracar os objetivos e também de idealizar ferramentas que venham fazer cumprir
esses objetivos (OLIVEIRA; PERES; SILVA, 2002).

A controladoria tem por funcdo béasica a comparabilidade dos resultados
efetivamente alcancados com aqueles projetados anteriormente. Porém, para que se
projete o alcance de resultados, é necessario o pleno conhecimento de como essa
projecdo devera ser realizada para que nido seja tomada de subjetivos. E nesse
contexto que entra em cena a importancia do planejamento estratégico.

Segundo Padoveze (2009), o planejamento estratégico € a fase inicial do
processo gerencial, momento inicial em que ha a definicdo das politicas, diretrizes e

objetivos de uma empresa por determinado periodo de tempo.



Lunkes (2009) leciona que o planejamento estratégico define-se por um
longo periodo de tempo, e deve abranger pelo menos trés pontos principais, quais
sejam: i) para onde a organizacdo quer ir; ii) avaliacdo do ambiente operacional da
empresa,; iii) desenvolvimento de estratégias para alcance dos objetivos.

Semelhantemente, segundo o posicionamento adotado por Oliveira, Perez
Jr. e Silva (2002, p. 39),

Pode-se conceituar o planejamento estratégico como o conjunto de
objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e planos para atingir
os objetivos, coordenado de forma a definir em que atividade se encontra a
empresa, que tipo de empresa ela é ou deseja ser.

De acordo com a conceituacdo dos autores supracitados, pode-se entender
o planejamento estratégico emerge como uma ferramenta de direcionamento da
organizacao que norteia a expectativa da empresa, onde ela quer chegar (visdo) e
indica maneiras, estratégias de fazer cumprir esse objetivo (misséao).

Para tanto, para que se faca possivel a execucdo de um planejamento, é
necessario o conhecimento de seus instrumentos/ ferramentas. Um dos
instrumentos do planejamento estratégico € o orcamento empresarial, que sera

tratado no item seguinte.

2.2 ORCAMENTO EMPRESARIAL

De acordo com a definicdo do dicionario Aurélio, a palavra instrumento pode
ser definida, dentre outras possibilidades, como “meio com que se consegue alguma
coisa”, ou seja, uma ferramenta para cumprimento de um objetivo.

Partindo do pressuposto que um dos objetivos das empresas € o lucro,
pode-se inferir que o orcamento empresarial € um instrumento de planejamento
estratégico que visa atingir os objetivos da empresa (FRAGOSO, 2011).

Carneiro e Matias (2011, p. 1) afrmam que concernente a visdo da ciéncia
da Administracéo, falar sobre orcamento equivale ao calculo de receitas e gastos da
entidade. Dessa forma, falar que uma empresa esta elaborando o seu orgcamento
assemelha-se a projecéo de suas receitas e gastos.

Lunkes (2009), por sua vez, conceitua 0 orgamento como o planejamento de

processos operacionais para um determinado periodo. Para esse autor, seria uma



representacdo dos objetivos econdmico-financeiros almejados pela empresa
formalizados em receitas e gastos.

Pelo exposto, segundo a conceituacdo dos autores, entende-se por
orcamento empresarial uma ferramenta de planejamento tridimensional capaz de
congregar a projecdo das receitas, a projecao dos gastos e a projecao dos lucros,
constituindo-se importante ferramenta gerencial, tanto no momento em que se
elabora o planejamento, quanto no momento pds, em que se avalia se 0 orcamento
de fato tem sido cumprido.

Chagas (2011) afirma que o orgcamento, por estar diretamente ligado ao
processo de planejamento, controle e execucédo de metas, necessita de um conjunto
de fisicos, financeiros e/ ou humanos. Nesse sentido, 0 orcamento torna-se multiplo

em suas classificacdes. A seguir serdo detalhadas as mais usuais.

2.2.1 Orgcamento de Vendas

O orcamento empresarial deve ser elaborado inicialmente pelo orcamento de
vendas. Carneiro e Matias (2011, p. 15) afirmam que “no processo de elaboragao de
um orcamento, a primeira etapa a ser desenvolvida é a projecdo das receitas
operacionais”.

Nesse sentido, vale destacar que apenas as receitas operacionais, ou seja,
aguelas que decorrem da atividade operacional da empresa (em se tratando de
empresas comerciais, as atividades de vendas, por exemplo) deverdo estar
previstas no orcamento. As receitas ndo operacionais poderdo até ocorrer, mas nao
terdo como ser previstas.

A receita operacional é o proprio faturamento, ou seja, o produto da

guantidade de produtos vendidos e do seu preco de venda.

2.1.2 Planejamento de Producéo

A segunda etapa do processo de elaboracdo do orcamento consiste no
planejamento da producdo. O planejamento de producdo envolve trés etapas: i) 0
plano de producdo propriamente dito; i) o planejamento dos custos; iii) 0

planejamento das despesas.



O desafio da elaboracao do planejamento de producgéo requer a integracao,
por vezes problemética das seguintes condicionantes: i) sincronia com o orgamento
de vendas; ii) diminuicdo dos custos de producéo; iii) minimizacdo dos custos de
estoques (CARNEIRO; MATIAS, 2011).

2.1.3 Orgcamento de Caixa

No sentido vulgar, caixa faz referéncia aos numerarios existentes em poder
fisico da entidade. Porém, é necessario explicar que para o sentido de orgamento,
caixa engloba os caixas e 0s equivalentes de caixa, tais como 0s saldos das contas
bancarias.

E importante notar que os demais or¢camentos tratados aqui foram feitos
baseando-se no regime de competéncia observado pela contabilidade.

No orgcamento de caixa deve-se atentar, logicamente, pelo regime de caixa,
uma vez que serdo projetados os numerarios que efetivamente entrardo no caixa da
empresa (CARNEIRO; MATIAS, 2011).

Nesse sentido, tem-se o0 orcamento de caixa como uma ferramenta
imprescindivel para a gestdo dos recursos financeiros, uma vez que através dele é

possivel analisar o excesso e o déficit do caixa da empresa.

2.3 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A globalizacdo e a consequente insercdo das empresas em um mercado
cada vez mais dinAmico e competitivo exige das empresas uma adaptacao rapida as
exigéncias desse mercado para sobreviverem em meio a esse contexto. Sendo
assim, as empresas sdo levadas a tomar decisdes que auxiliem no alcance dos
objetivos tragados em seu planejamento empresarial.

O processo de tomada de decisdo sofre influéncia da controladoria por meio
dos instrumentos de planejamento e controle. E dever desses instrumentos
estruturar um sistema de informacfes que assessore e embase 0 processo de
tomada de decisao.

O processo de tomada de decisdo consome grande parte do tempo dos
executivos de uma empresa, pois ndo deve-se apenas ao simples fato de escolha de

alternativas, mas envolve todo um processo. Segundo Simon (1972), a tomada de



decisdo envolve a descoberta de quando a decisdo deve ser tomada, quais 0s
possiveis cursos de acao e a escolha propriamente dita entre eles.

O processo de tomada de deciséo, conforme leciona Figueiredo e Caggiano
(2004, p. 43), € ainda mais segregado, passando pelas etapas principais de
planejamento, organizag&o, controle, comunicagao e motivagao.

Pelo exposto acerca do entendimento dos autores supracitados, percebe-se
gue a tomada de decisdo ndo é um processo simplificado, ou seja, ele é dinamico e
estruturado em etapas, que sempre iniciam pelo planejamento. Dessa forma, é
necessario que a empresa mantenha um sistema de planejamento (no qual o
orgcamento é imprescindivel) que componha o sistema de informacdes gerenciais da

empresa.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo sao descritos os procedimentos metodoldgicos para execugao

dessa pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa exploratoria busca o aprofundamento do conhecimento da
temética estudada, possibilitando o esclarecimento e constru¢do importantes para a
conducado da pesquisa (BEUREN, 2006, p. 80). Nesse sentido, concordando com a
conceituacdo da autora, pode-se dizer que a presente pesquisa € exploratdria
guantos aos seus objetivos, uma vez que ela objetiva identificar o processo
orcamentario das empresas de fabricacdo de calcados de couro da cidade de
Campina Grande.

Os procedimentos de pesquisa cientifica referem-se a maneira de obtencao
dos dados. Conforme leciona Silva (2003, p. 60), a pesquisa bibliografica é aquela
que “explica e discute um tema ou problema com base em referéncias tedricas ja
publicadas em livros, revistas, periodicos, artigos cientificos, etc”. Para concepgao
do referencial tedrico desse trabalho, foram consultados artigos publicados em
revistas cientificas, anais de congressos académicos, dissertacbes de mestrado,
livros publicados relacionados a area, dentre outros. Por esse motivo, a pesquisa

caracteriza-se como bibliografica.
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Gil (1999, apud BEUREN, 2006) leciona que as pesquisas de levantamento
(ou survey) caracterizam-se pela interrogacdo direta, pela obtencéo de informacdes
a um grupo significativo de pessoas com respeito a tematica investigada para,
mediante andlise quantitativa, poder levantar conclusGes acerca da coleta dos
dados. Sendo assim, pode-se dizer que quanto aos procedimentos, a presente
pesquisa classifica-se como bibliogréfica e de levantamento.

Quanto a abordagem do problema, Richardson (1999, p. 80) afirma que as
pesquisas qualitativas tem a capacidade de descrever a complexidade de
determinada problemética, além de promover uma andlise de interacdo de
determinadas variaveis, além de possibilitar a compreensdo da dinamica de
determinados grupos sociais. Desse modo, a pesquisa apresenta uma abordagem
qualitativa, uma vez que investiga a maneira de como as empresas fabricantes de
calcado de couro instaladas no polo campinense utilizam o orgamento empresarial

no seu processo de gestao.

3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para realizacdo dessa pesquisa, foi elaborado um questionario com 22
guestdes com o intuito de coletar informacdes a respeito do perfil da empresa, da
gestdo de informacdo contabil-gerencial e do processo orcamentario dentro da
organizacao. Do total dessas questdes, 17 tiveram seus resultados obtidos mediante
tabelas e quadros e 5 tiveram seus resultados expostos descritivamente no texto da
andlise de resultados.

A escolha das empresas participantes da pesquisa se deu através de
amostragem ndo probabilistica por acessibilidade. Para aplicacdo do questionario,
as empresas foram contatadas previamente para saber quanto ao interesse de
participacdo. As empresas que atenderam de maneira positiva agendaram
entrevistas, onde os questionarios foram aplicados aos seus gestores.

Conforme citado anteriormente, a cidade de Campina Grande possui 33
empresas de fabricacdo de calgados de couro, 0 que representa 52% das empresas
desse segmento instaladas no estado. Cinco empresas concordaram em participar
da pesquisa, sendo identificadas nesse trabalho por “Empresa 1”7, “Empresa 27,
“‘Empresa 37, “Empresa 4” e “Empresa 5”. Os questionarios foram aplicados
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mediante entrevista pessoal com 0s gestores ou socios-administradores, conforme o

caso, na sede das empresas, no periodo de 04 a 30 de marco de 2016.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdo apresenta os resultados obtidos através dos questionarios
aplicados aos gestores das empresas pesquisadas.

De inicio, buscou-se identificar o perfil dos gestores dessas empresas. Os
administradores das empresas estudados foram questionados quanto a sua relagédo
com a organizacao que dirigem. A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos:

Tabela 1 — Rela¢é@o do administrador com a organiza¢ao

Relacéo Juridica ‘ Qtd. de Empresas | %
Proprietario 2 40
Profissional contratado/ gerente 3 60
TOTAL | 5| 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Pelo exposto na Tabela 1, percebe-se que 60% dos administradores sao
gerentes contratados pelos socios/proprietarios da empresa, enquanto 40%
configuram-se como sécio-administrador.

Buscou-se também questionar a respeito do grau de instrucdo dos gestores

dessas organizagdes. A Tabela 2 traz as informacdes coletadas:

Tabela 2 — Grau de instru¢do do administrador

Grau de Instrucéo ‘ Qtd. de Empresas ’ %
Ensino médio completo 2 40
Ensino superior completo 3 60
Total | 5| 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se que 60% dos entrevistados possuem formagao superior,
enquanto que 40% dos gestores possuem formacao de ensino médio completo. Os
nameros coincidem com a Tabela anterior, que demonstra a relacdo do
administrador com a organizacao. A pesquisa identificou também que, das empresas

estudadas, os gestores que possuem formacdo superior sdo aqueles que sao
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contratados, enquanto que os socio-administradores possuem apenas formacéo de
nivel médio, dai a coincidéncia de numeros.
A respeito da graduacao dos administradores, a pesquisa também investigou

quais suas areas de formacao. A Tabela 3 apresenta essa distribuicéo.

Tabela 3 — Formacéo académica dos administradores

Formagdo Académica ‘ Qtd. de Empresas ‘ %
Administracdo 2 67
Contabilidade 1 33
Total | 3] 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quanto ao tempo de atuacdo no mercado de trabalho na condicdo de

administrador, a Tabela 4 consolida os resultados encontrados:

Tabela 4 — Tempo de trabalho dos administradores

Tempo de Atuacgéo Qtd. de Empresas %
Até 1 ano 1 20
1 a4 anos 2 40
5a9 anos 2 40
Total | 5| 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme observa-se na Tabela 4, dentre os administradores entrevistados,
apenas 20% estdo atuando na funcdo de administrador a menos de um ano,
enquanto que 40% estdo atuando na funcdo de administrador entre 1 e 4 anos e
outros 40% estdo atuando entre 5 e 9 anos. A faixa de tempo de trabalho
encontrada nas empresas estudadas variava no espaco de 1 a 9 anos, apenas.

As empresas estudadas sao caracterizadas como pequenas e meédias
empresas, porém com niveis de faturamentos distintos entre elas. O Quadro 1

apresenta os faturamentos anuais referentes ao exercicio 2015 dessas empresas:
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Quadro 1 — Nivel de faturamento
Empresas Faturamento 2015
(R$)

Empresa 1 318.000,00
Empresa 2 360.000,00
Empresa 3 529.552,00
Empresa 4 936.000,00
Empresa 5 1.584.000,00
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

bY

Quanto a interacdo comercial das empresas com o0s demais estados
brasileiros, a Tabela 5 expde quantas empresas e para quais estados

comercializam:

Tabela 5 — Quantitativo de empresas que vendem por Estado

ESTADOS Qtd. de Empresas %
BA 1 12
CE 2 22
PE 4 44
RN 2 22
Total | 0 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com os dados expostos na Tabela 5, apenas 1 empresa vende
para o estado da Bahia, 2 empresas vendem para o estado do Ceara, 4 empresas
vendem para o estado do Pernambuco e 2 empresas vendem para o estado do Rio
Grande do Norte. Nenhuma das empresas exporta seus produtos.

As proximas tabelas apresentardo informacgdes a respeito do tratamento das
informacé&o contabil-gerencial das empresas estudadas.

Foi indagado se a empresa possuia algum setor responsavel pela producéo

dessas informacdes contabil-gerenciais. A Tabela 6 apresenta essas informacdes:

Tabela 6 — Producéo de informacao contabil-gerencial

Producéo de informacado contabil-

gerencial Qtd. de Empresas %
Sim 3 60
Nao 2 40
Total | 5 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Pelo exposto, 60% das empresas produzem informacgfes contabil-gerenciais
a partir de um setor especifico, enquanto 40% n&o implantaram um setor
responsavel por essa geracdo de informacdo. Uma das empresas justificou a nao
necessidade dessas informacdes gerenciais por tratar-se de empresa familiar. Das
trés empresas que geram essas informacdes, uma apontou que a contabilidade é o
setor responsavel, outra apontou o préprio setor administrativo como responsavel
por essas informacgdes e a outra empresa nao respondeu.

A respeito da implantacdo/uso de algum software para geracao e tratamento
das informacbes contébil-gerenciais, as empresas responderam da forma
demonstrada na Tabela 7

Tabela 7 — Software

Utilizacdo de software ‘ Qtd. de Empresas | %
Sim 3 60
N&o 2 40
Total | 5| 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Das empresas que fazem uso, duas indicaram o software Softcom como
ferramenta utilizada no processamento dos dados. A outra empresa nao respondeu.

A respeito da contabilidade da empresa, foi questionado se esta é realizada
internamente pela propria empresa ou por empresa terceirizada de prestacdo de

servicos contabeis. A Tabela 8 expressa a realidade encontrada:

Tabela 8 — Tipo de contabilidade das empresas
Tipo de Contabilidade ‘ Qtd. de Empresas ’ %
Setor contabil préprio 1 20

Empresa de contabilidade
terceirizada

Total | 5| 100
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

4 80

Consoante os resultados encontrados, a grande maioria das empresas
estudadas, 80% delas, contam com a assisténcia de servicos contabeis de
empresas terceirizadas para cumprimento de suas obrigacbes contdbeis e
acessorias. Apenas 20% das empresas mantem um setor contabil proprio operando

dentro da empresa.
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Foi questionado também a respeito da existéncia de um setor para
tratamento das informag0es de custos dessas empresas. Os resultados encontram-

se na Tabela 9:

Tabela 9 — Existéncia de um setor para gerenciamento de custos

Implantacao de setor | Qtd. de Empresas | %
Setor implantado 3 60
N&o ha setor implantado 2 40
Total | 5| 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme observado, 60% das empresas possui um setor implantado para
gerenciamento das informacdes de custos das empresas, enquanto 40% das
empresas ndo possuem esse setor, e possivelmente ndo utilizam desse tipo de
informacéo no seu processo de gestao.

A respeito ainda da utilizacdo da informacdo contabil nesse processo de
gestdo empresarial, as empresas em sua totalidade apontaram o0s seguintes
demonstrativos como auxilio no processo de tomada de decisdo e controle:
Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Balanco Patrimonial e Fluxo de Caixa.

Questionou-se se essas informacdes geradas pela contabilidade auxiliam a
administracdo nesse processo de tomada de deciséo e controle. As respostas foram

conforme a Tabela 10:

Tabela 10 — Utilizagéo da contabilidade no processo de gestéo

Contabilidade como ferramenta

de gestdo Qtd. de Empresas %
Utilizam como ferramenta gerencial 4 80
N&o utilizam 1 20
Total | 5 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme observado na Tabela 10, 80% dos administradores concordam
gue as informagfes contabeis sdo ferramentas que auxiliam o processo gerencial, e
apenas 20% dos administradores discordam dessa informacdo. A Unica empresa
gue discordou, informou que a contabilidade é utilizada nessa empresa apenas para

fins fiscais e tributarios.
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Quanto a elaboracdo de um orcamento empresarial, a Tabela 11 expde o0s
resultados obtidos:

Tabela 11 — Elabora¢&o do orcamento empresarial

Elaboracédo do orcamento | Qtd. de Empresas | %
Sim 4 80
Nao 1 20
Total | 5| 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com a Tabela 11, a grande maioria, representada por 80% das
empresas estudadas, elaboram o orcamento, enquanto que apenas 20% nao o
fazem.

A respeito da periodicidade de vigéncia do orcamento realizado, as

empresas se disporam conforme a Tabela 12:

Tabela 12 — Periodicidade do orgamento

Periodicidade do orgamento Qtd. de Empresas %
Curto e longo prazo 1 20
Curto prazo 3 60
N&o elabora orgamento 1 20
Total | 5 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se que 60% das empresas utilizam o orcamento para curto prazo,
20% das empresas elaboram o orcamento que abrange o curto e o longo prazo
engquanto 20% se abstem da elabora¢c&o do orcamento.

A respeito ainda das caracteristicas desse orgcamento, apenas uma empresa
0 segrega em necessidades por setor. As demais empresas fazem um orgamento
geral, sem distincao de setores.

A totalidade das empresas estudadas realizam o orcamento das despesas
com pessoal, constando admissdes, demissfes, aumento de salarios e beneficios,

dentre outros.
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A totalidade das empresas também utlizam uma projecédo de vendas no seu
or¢camento elaborado.

Quanto ao controle do orcamento realizado, visando acompanhamento das
metas estabelecidas, as empresas responderam que o fazem conforme o
cronograma e flexivelmente, sempre observando as mudancas da economia e do
mercado.

A periodicidade desse acompanhamento se da conforme indicado na Tabela
13:

Tabela 13 — Periodicidade do acompanhamento

Periodicidade do orgamento Qtd. de Empresas %
Trimestral 1 20
Anual 3 60
N&o responderam 1 20
Total | 5 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme dados da Tabela 13, 60% das empresas que elaboram o
orgamento realizam o controle anualmente do cumprimento das metas estabelecidas
no orgamento, enquanto que 20% o faz trimestralmente. 25% n&o respondeu a

periodicidade do acompanhamento das metas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados expostos, pode-se perceber dentre as
empresas estudadas, encontra-se um perfil jovem nos gestores dessas empresas,
no sentido de anos de atuacao profissional, uma vez que todos possuem menos de
dez anos de atuagdo no mercado, sendo a maioria desses com formacdo de nivel
superior.

Esse perfil jovem talvez seja responsavel por atentar para aspectos, ainda
que por enquanto tedricos, da importancia da informacédo contabil-gerencial para o
processo de gestdo dessas empresas.

Ainda encontram-se perfis conservadores, que fazem uso da informacéao
contébil-gerencial apenas para fins fiscais e tributarios. Pelo perfil, identificou-se que

essas sdo empresas familiares que ndo possuem gerentes contratados na sua
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gestdo. Também se percebeu a auséncia de uma formacao de nivel superior nesse
sentido.

Também se chamou atencdo ao fato da importancia para as empresas de
prestacao de servigos contabeis nesse contexto das pequenas e médias empresas,
tendo em vista que esse modelo de empresa é preferivel em relacdo a manutencéo
de um setor proprio de contabilidade dentro da empresa.

Quanto a elaboracdo do orcamento empresarial, percebeu-se de maneira
geral, que ele é sim elaborado, ainda que ndo segregado por setores, como
idealmente seria, porém é entendido pela gestdo como ferramenta importante no
processo gerencial. O controle das metas estabelecidas no orgcamento também é
acompanhado pelo menos anualmente, o que indica que 0 processo orcamentario
nessa empresa nao representa apenas um processo burocratico-administrativo, mas
sim uma busca de um modelo gerencial para auxilio no processo de tomada de
decisdo e gestao empresarial.

Dessa forma, a problematica inicial desse trabalho, qual seja: Como as
empresas de fabricacdo de calcados de couro instaladas na cidade de
Campina Grande - PB utilizam o orgcamento no processo de deciséo
empresarial? foi respondida, uma vez que se identificou que a maioria das
empresas pesquisadas elaboram o seu orcamento empresarial pelo menos para o
curto prazo e o acompanham anualmente, trazendo um resultado nem tao esperado.

Algumas limitagGes foram encontradas nesse trabalho de pesquisa, como a
dificuldade de acesso a algumas empresas, uma vez que esta se utlizou de
informacgdes gerencias que sao sigilosas para algumas organizacgdes.

Como sugestdo para novas pesquisas, recomenda-se estudos que possam
tracar um perfil dos gestores dessas empresas e suas praticas de gestdo, um
aumento na amostra dessa pesquisa para que se possa entender melhor o processo
orcamentario como ferramenta de gestdo das empresas fabricantes de calgcados de

couro de Campina Grande e do estado da Paraiba.
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ABSTRACT

BARBOSA, Charles Diego Macie. O ORCAMENTO EMPRESARIAL COMO
FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISAO: UMA INVESTIGA(;AO DO USO DO
ORCAMENTO NAS EMPRESAS DE FABRICACAO DE CALCADOS DE COURO
INSTALADAS NA CIDADE DE CAMPINA GRANDE - PB. 2016. 24 f. Trabalho de
Conclusao de Curso — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da
Paraiba, Campina Grande, 2016.

THE CORPORATE BUDGET AS A TOOL FOR DECISION-MAKING: AN INVESTIGATION
IN ENTERPRISES OF LEATHER SHOES MANUFACTURING INSTALLED IN THE CITY
OF CAMPINA GRANDE-PB

In a context marked by globalization, competitiveness and the increasingly dynamic
market, companies need to rethink their management processes, identifying
alternatives to ensure their survival in the face of its competitors, requiring a
rereading of product, processes and the company's interaction with the environment
in which it is installed. The definition of goals, the planning process and the budget
are business management tools that help businesses search orientation and scope of
results. The city of Campina Grande-PB is the main polo leather and footwear
production in the State of Paraiba, bringing together 52% of the companies
manufacturers of leather and footwear of the State. In this sense, the present work
objective check on the leather shoes manufacturing companies installed in the city of
Campina Grande-PB, use the budget in the decision-making process. It was carried
out an exploratory research, literature, and a qualitative approach. Five companies
participated in the research of leather shoes. The survey identified, among other
results, that the budget is used for companies as a management tool for planning and
business control.

Keywords: Budget. Planning. Control.



20

REFERENCIAS

ANDRADE, E. O.; CANDIDO, G. A. Capital Social no contexto de APL e sua
contribuicdo para o desenvolvimento local: um estudo de caso no setor coureiro-
calcadista de Campina Grande — PB. Qu@litas Revista Eletrénica, v 14, n. 2, 2013.

BEUREN, I. M. (org). Como elaborar trabalhos monogréficos em contabilidade:
Teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CARNEIRO, M.; MATIAS, A. B. Orcamento empresarial: teoria, pratica e novas
técnicas. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CASTANHEIRA, D. R. F. O uso do orcamento empresarial como ferramenta de
apoio a tomada de deciséo e ao controle gerencial em industrias farmacéuticas
e ao controle gerencial em indastrias de médio porte. 2008. 111 f. Dissertacdo
(Mestrado em Administracdo). Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da
Universidade de S&o Paulo. Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2008.

CHAGAS, M. J. R. Orcamento empresarial como ferramenta de apoio a gestao:
um estudo empirico nas industrias de calcados na cidade de Campina Grande — PB.
2011. 103 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Programa
Multiinstitucional e Interregional de Pés-Graduacdo em Ciéncias Contabeis da UnB,
UFPB, UFRN. Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa. 2011.

FIEPB. Cadastro Industrial Paraiba. FIEPB: Campina Grande, 2015.

FRAGOSO, Sérgio. Qual é o principal objetivo de uma empresa? Disponivel em:
http://administracaoesucesso.com/2011/02/02/qual-e-o-principal-objetivo-de-uma-
empresa/>. Acesso em 01 mar 2016.

FIGUEIREDO, S.; CAGGIANO, P. C. Controladoria: teoria e préatica. 3 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2004.

LUNKES, J. R. Manual do orgcamento. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, L. M.; PEREZ JR, J. H.; SILVA, C. A. S. Controladoria estratégica. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

PADOVEZE, C. L. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura e
aplicacao. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 5 ed. Sado Paulo: Atlas,
1999.



21

SANTOS, J. G.; VICTOR, D. L.; SILVA, S. S. F. Planejamento e controle de
producdo: um estudo de caso em uma industria de calcados de Campina Grande —
PB. Anais... Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 30, Sdo Carlos — SP:
12 a 14 out. 2010

SILVA, A. C. R. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade: orientacdes
de estudo, projetos, artigos, relatérios, monografias, dissertacdes, teses. 1. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.

SIMON, H. A. A capacidade de decisdo e lideranga. Rio de Janeiro: Fundo de
Cultura, 1972.



22

APENDICE A — QUESTIONARIO
PESQUISA SOBRE ORCAMENTO COMO FERRAMENTA DE GESTAO DAS
EMPRESAS DO POLO CALCADISTA DE CAMPINA GRANDE - PB
Adaptado de Castanheira (2008)

1. PERFIL DA EMPRESA

1.1. Relagdo do administrador com a
organizacao

1 O Proprietéario/ sécio
2 O Profissional contratado

1.2. Grau de instru¢do do administrador

1 0O Ensino médio completo

2 O Ensino Superior incompleto ou cursando
3 O Ensino Superior completo

4 0O Pos-graduacao incompleta

5 O Pés-graduado

1.3. Quanto tempo na funcdo de administrador
101a4anos

205a9anos

3 0 10 anos ou mais

1.4. Estrutura legal da empresa

1 O Empresério individual

2 O Eireli

3 0LTDA

4 O Sociedade Civil

1.5. Tempo de atividade da empresa:
1.6. Faturamento anual:

1.7. Quantidade de Empregados:

1.8. Destino das vendas (%)

1 O Nacional
2 O Internacional

1.9. Quais estados das vendas nacionais? __

2. GESTAO DA INFORMACAO CONTABIL-
GERENCIAL

21. A empresa possui algum setor
responsavel por fornecer informacdes
contabil-gerenciais para os gestores?

1 0 Sim. Qual?

2 0O N&o. Por qué?

2.2. A empresa possui algum software para
gestdo das informacdes geradas pelos
processos dos outros setores da
empresa?

1 0O Sim. Qual?
2 0O N&o. Por qué?

23. A empresa elabora
empresarial?

orcamento

1 0 Sim. Qual sua opinido sobre o processo?
2 0O N&o. Por qué?

3 O N&o, mas esta em implementacgéo a curto
prazo.

2.4. A empresa possui Contabilidade?

1 0O Sim, interna. Qual software utilizado?
2 O Sim, terceirizada.
3 O N&o. Por qué?

2.5. A empresa possui um setor responséavel
pela mensuracao e gestdo de custos?

O Sim. Qual software utilizado?

2.6. Qual desses demonstrativos e empresa
utiliza como ferramentas de auxilio de
tomada de decisdes e controle?

1 O Demonstracéo do Resultado do Exercicio
2 O Balanc¢o Patrimonial
3 O Margem de Contribuic&o

4 O Demonstrativo dos gastos por centro de
custo

5 O Fluxo de caixa
6 O Outros demonstrativos. Quais?



2.7. Na sua opinido, as informagbes da
contabilidade auxiliam a administracdo no
processo de tomada de decisdo e
controle empresarial?

10 Sim.
2 00 Nao. Por qué?

3. PROCESSO ORCAMENTARIO (Caso a
empresa elabore o orgcamento
empresarial)

3.1. A empresa elabora plano de resultados
de longo prazo e curto prazo?

1 0O Elabora plano de longo e curto prazo.
2 O Elabora apenas plano de longo prazo.
3 O Elabora apenas plano de curto prazo.

3.2. A empresa elabora orcamento das
necessidades por setor?

1 0 Sim, elabora o orgamento das
necessidades por setor.

2 O Somente elabora o orcamento das
necessidades, sem separar por setor.

3 O Né&o elabora o orgcamento das
necessidades. Por qué?

3.3. A empresa elabora o orgcamento das
despesas com pessoal, informando
admissbes, demissdes, aumento de
salario, aumento de beneficios, dentre
outros?

10 Sim

23

2 0O N&o. Por qué?

3.4. A empresa elabora uma projecdo de
vendas em seu orgamento?

10 Sim
2 0O N&o. Por qué?

3.5. Existe algum acompanhamento/ controle
do valor das metas estabelecidas pelo
orgamento?

1 0O Sim. Como se da?
2 0O N&o. Por qué?

3.6. Caso afirmativo na pergunta anterior,

indique a periodicidade desse
acompanhamento.

1 0 Semanal

2 O Quinzenal

3 O Mensal

4 [ Trimestral

5 0O Semestral

6 O Anual

7 O Outras. Quais?



