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RESUMO

As mudancas e o dinamismo que marcam o ambiente empresarial, neste terceiro milénio, tém
compelido as organizagdes a buscarem melhorias, para que através de estudos minuciosos de
suas potencialidades e fragilidades internas e externas, projetarem-se quanto aos objetivos e
metas que devem ser cuidadosamente estudados. Neste contexto, o presente trabalho teve
como objetivo elaborar um Planejamento Estratégico para a GranMart em Campina Grande —
PB. A metodologia utilizada foi composta por pesquisas do tipo descritiva, metodoldgica,
aplicada e intervencionista; quanto aos meios foi uma pesquisa de campo, bibliogréfica e um
estudo de caso. Para tanto, o modelo para elaboracdo do Planejamento Estratégico foi
adaptado de Mendonga (2003), por ser considerado o mais adequado ao estudo em questéo,
como também por possuir etapas imprescindiveis a execu¢do do Planejamento Estratégico.
Espera-se, portanto, que a partir desta proposta, a empresa consiga alcancar melhores
resultados, atingindo desta maneira 0s objetivos e metas, pois dispord de uma ferramenta
administrativa que ira possibilitar a organizacao, conhecer-se e integrar-se com seus valores,
recursos e propdésitos para que disponha de mais uma opg¢do de obter sucesso neste cenario
competitivo, como também por valer-se das metodologias propostas propiciando deste modo
o0 crescimento continuo da organizagéo.

Palavras-chave: Planejamento. Estratégia. Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

The changes and the dynamism that mark the business environment, in this third millennium,
has forced the organizations to search for improvements, so that through meticulous studies of
their potentialities and internal and external weaknesses, project themselves about their
objectives and goals that should be carefully studied. In this context, the present study aimed
to develop an Strategic Planning for GranMart em Campina Grande — PB. The methodology
used was composed of descriptive, methodological, applied and interventionist researches;
about the means, was a field research, bibliographic and a case study. For both, the model for
development of the Strategic Planning was adapted from Mendonga (2003), to be considered
the most appropriated for this study, but also because it has essential steps for the execution of
the Strategic Planning. It is expected, therefore, that from this proposal, the organization can
achieve better results, reaching this way the goals and objectives, because will have an
administrative tool that will enable the organization to know and integrate with the
organization’s values, resources and purposes to have one more option to succeed in this
competitive scenario, but also avail about the proposed methodologies thus providing the
continued growth of the organization.

Keywords: Planning. Strategy. Strategic Planning.
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Introducao 13

No Brasil as empresas tém uma baixa expectativa de vida. Elas ndo conseguem atingir
sua plenitude pelos mais diversos motivos, passando desde a alta taxa tributéaria e a economia
muitas vezes em constantes oscilagbes. Porém, o que muitas vezes dificulta a prosperidade
das organizacdes é a falta de conhecimento das pessoas envolvidas no processo, ndo fazendo
um planejamento antes do inicio de suas atividades, ou ndo havendo uma viséo clara de seus
objetivos de modo a poder auxiliar seu gestor se 0 caminho seguido esta correto ou para medir
0s objetivos estabelecidos.

As empresas tomam seu caminho sem ter uma idéia clara do que fazer. No entanto, o
grande diferencial de uma empresa bem sucedida estda em saber planejar, para disputar
mercado com seus concorrentes, imaginando os mais diversos cenarios e suas complexidades
para estarem preparadas a qualquer eventualidade. Muitas empresas ja perceberam o quao
importante é o planejamento estratégico no intuito de favorecer a empresa a tomar as decisdes
corretas, perceberam que as ameagas podem vir a se tornar oportunidades para novos
pensamentos dentro na organizagao, novos mercados e ainda solucdes.

O pensamento que toda organizacdo deve possuir, € que acdes de hoje definiram o
futuro da mesma, uma vez que o desenvolvimento de um bom planejamento estratégico fara
com que a empresa tenha bases sélidas para construcao de um futuro promissor, preparando-a
para as mudancgas constantes. Deste modo a importancia do planejamento estratégico esta
relacionada inteiramente com o futuro de qualquer empresa.

Com as constantes mudancas dos cenarios em ambito mundial e regional, surgem
ameacas e oportunidades que o administrador devera concentrar sua atencdo. Questdes como
reduzido crescimento econdmico, globalizacdo, regulamentacdo governamental, inflacao,
escassez de alguns recursos, e novas tecnologias, atrelado a crescente concorréncia, deverdo
alertar as organizacdes para a utilizacdo e aperfeicoamento desse planejamento, uma vez que
aumentam as dificuldades em seu modo de gerir a empresa, deixando-as susceptiveis as
ameacas, influenciando sua margem de resultado.

O planejamento estratégico surge como uma proposta de desenvolvimento onde
através do processo que consiste da andalise dos pontos fracos e fortes, das ameacas e
oportunidades, de forma a estabelecer objetivos, estratégias e agdes, resulta no aumento de
sua competitividade. Este processo de planejamento é de longo alcance, empregado para se
estabelecer os objetivos organizacionais, sendo 0 processo através do qual a empresa se
mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro, por meio de um comportamento proé-

ativo, considerando seu ambiente atual e futuro.

Pollyanne Rachel Fernandes Maciel
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O conhecimento destes eventos permite aos gestores a identificagdo das principais
tendéncias na sua area de negocios, podendo orientar as agdes de forma constante. Levando
em conta a grande concorréncia imposta pelo mercado terd um diferencial competitivo quem
estiver preparado para as mudangas.

A anédlise das informagdes sobre eventos no ambiente empresarial, ira auxiliar os
gestores que optarem pelo planejamento estratégico na sua tarefa de programar e conduzir o
futuro da empresa delineando os caminhos necessarios para o nascimento dos resultados
organizacionais.

Deste modo, partindo da premissa de que o planejamento é o processo administrativo
que determina antecipadamente o que um grupo de pessoas deve fazer e quais as metas que
devem ser atingidas, caracterizando-se, portanto, como uma das atividades mais relevantes
para assegurar a permanéncia e a competitividade de qualquer organizagdo, questiona-se:
como elaborar um planejamento estratégico para a GranMart em Campina Grande — PB?

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral elaborar um planejamento
estratégico para a GranMart em Campina Grande — PB. Como objetivos especificos, pretende-
se: realizar pesquisa bibliografica que trate do tema planejamento estratégico; estabelecer a
missdo e visdo da empresa; apresentar o negdcio e principios a serem adotados; detectar
pontos fortes e fracos, bem como possiveis oportunidades e ameagas existentes; tracar
objetivos, metas e estratégias que venham contribuir com o sucesso da organizagao.

Considerando que a organizacdo objeto de estudo ndo possui um planejamento
estratégico e tendo em vista que através desta ferramenta, poderdo ser identificados meios de
melhor preparar a organizacdo para tempos futuros, acoplado ao conhecimento de suas
potencialidades e fragilidades internas, do comportamento prospectivo em relacdo ao
ambiente externo e competitivo, e da possibilidade que terd de tornar-se cada vez mais apta
para atuar neste cenario de imprevisibilidade, justifica-se a escolha do tema.

Em sintese, este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma:

% Capitulo 1 — Fundamentacdo tedrica: apresenta a revisdo bibliografica realizada,

descrevendo as principais bases tedricas que fundamentam o tema em questao.

% Capitulo 2 — Caracterizagdo da organizagdo: aborda o historico da empresa, 0s
servigos prestados e as suas principais funcoes.

s Capitulo 3 — Aspectos metodoldgicos: descreve o caminho utilizado para
elaboracdo do trabalho.

% Capitulo 4 — Apresentacdo dos resultados: contém uma proposta sobre a

elaboracdo de um planejamento estratégico para a organizacao objeto de estudo.

Pollyanne Rachel Fernandes Maciel
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Como etapa final, apresentam-se as conclusodes, feitas a partir do desenvolvimento e

andlise dos resultados, as recomendacdes, para implementacdo de possiveis melhorias na
organizacao e, por fim, as referéncias.
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1.1 PLANEJAMENTO

1.1.1 CONCEITOS E DEFINICOES

O planejamento é uma ferramenta gerencial primordial para as organizacfes
contemporaneas, pois, planejar em uma organizacdo consiste no estudo e na escolha de
alternativas para se alcancar um objetivo de forma eficiente e eficaz, a partir da situacdo atual
da organizagéo.

Desta forma, o processo administrativo deve iniciar-se pelo planejamento,
delimitando-se 0s objetivos e implantando-se politicas organizacionais para o seu alcance,
nuUM Processo sucessivo e ininterrupto, com o monitoramento e avaliagdo dos mesmos.

Fernandes (2001, p. 167) afirma que “planejar é, essencialmente, interligar agdes
visando atender os objetivos e expectativas da organizagdo”. Assim, o planejamento ¢ um
mecanismo de intencdes que tenta mudar expressbes de forma planejada direcionando e
encarando a realidade de forma clara e concisa, obviamente objetivando nortear para
horizontes amplos e promissores.

Cassaro (2001, p. 13), assegura que,

dado um objetivo, devemos estabelecer o como viabilizad-lo e para isso devemos
definir quais serdo as linhas bésicas de acdes a serem seguidas, em quais etapas

desmembrar o0 processo e quais recursos empregar. Isto é de responsabilidade
gerencial e se constitui no ato que chamamos de planejar.

O planejamento é uma ferramena administrativa, que possibilita perceber a realidade,
avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, estruturando e reavaliando todo o
processo a que o planejamento se destina.

Para Las Casas (2001, p. 12), “Planeja-se quando ha um objetivo a alcancar,
delineando-se as formas de alcangé-los”.

O ato de planejar jamais podera ser feito de forma isolada, consequentemente suas
acOes sempre devem estar inter-relacionadas e dependem-se uma da outra para alcancar 0s
objetivos almejados.

O processo de planejamento deve ser um ato permanente, Corréa, Gianesi & Caon
(2001, p. 37) enfatizam que:

O processo de planejamento deve ser continuo. Em cada momento, devemos ter
nog¢do da situacdo presente, a visdo do futuro, os objetivos pretendidos e o

entendimento de como esses elementos afetam as decisdes que se devem tomar no
presente.
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Planejamento € um processo constante, que sempre esta se reestruturando para que
possa envolver todas as variaveis possiveis tornando-se cada vez mais proximo da realidade.
Este processo nas organizacGes parte da premissa do hoje, do presente, para que a partir desta
dimensdo possam-se avaliar as decisdes pensando no futuro das organizacbes e em suas
eventuais implicagoes.

Conforme Robbins (2002, p. 32), o processo de planejamento é “a definigdo das metas
de uma organizacéo, o estabelecimento de uma estratégia global para alcangar essas metas e 0
desenvolvimento de uma hierarquia completa de planos para integrar [...] as atividades”.

Maximiano (2002, p. 106) afirma que “Planejar ¢ um processo de tomar decisdes que
tém como o resultado a preparacdo de planos. Planejar é o processo decisorio; 0s planos séo
os resultados.”

Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 33),

O planejamento encoraja a administracdo a pensar sistematicamente no que esta
acontecendo e no que acontecera. Ele forca a empresa a definir melhor seus
objetivos e politicas, leva a uma melhor coordenagdo de seus esforgcos e oferece
padrdes de desempenho mais claros para o controle.

De acordo com Certo (2003, p. 32), “Planejamento consiste na defini¢do das metas de
uma organizacao, o estabelecimento de uma estratégia global para alcangar essas metas e 0
desenvolvimento de uma hierarquia completa de planos para integrar e coordenar as
atividades”.

No planejamento faz necessario delinear operagdes iniciais, determinar seus objetivos,
como também coordenar meios e recursos para atingi-los, de forma que possam sempre se
adaptar ao ambiente externo, que estd em permanente mutacao.

Chiavenato (2004, p. 152) afirma que: “O planejamento ¢ a primeira das fungdes
administrativas e € a que determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos a serem atingidos
e como alcancgé-los”.

Tratando-se de um processo de deliberacao abstrato e explicito que escolhe e organiza
acoes, antecipando os resultados esperados. Esta deliberacdo busca alcancar, da melhor forma
possivel, alguns objetivos pré-definidos.

Segundo Bethlem (2004, p.116)

Planejamento envolve tomar decisdes. Decisbes tomadas essencialmente pelo
reconhecimento de que existe um problema, identificando formas alternativas de
resolvé-lo, analisando as conseqiiéncias de cada alternativa e comparando essas
consequiéncias para decidir qual é a melhor.
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Embora se saiba que o planejamento é uma das principais caracteristicas das empresas
bem-sucedidas, pode-se observar que os gerentes, pela falta de cultura de planejar, se
mostram muito mais preocupados com o dia-a-dia e as questdes imediatas do que com o
ambiente e o longo prazo.

Kotler e Keller (2006, p. 65) ressaltam que:

O planejamento estratégico orientado para o mercado é o processo gerencial de
desenvolvimento e manutencdo de uma adequagdo viavel entre objetivos,
habilidades e recursos da organizagdo e suas oportunidades em um mercado em
constante mudanga. O propésito do planejamento estratégico é da forma a negocios

e produtos da empresa de modo que possam gerar lucros e o crescimento
almejados.

Oliveira (2007) adverte que o planejamento ndo deve ser confundido com previséo,
projecéo, predigéo, resolugéo de problemas ou plano, e o define como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacdo viavel de
avaliar as implicacgdes futuras de decisdes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que
facilitardo a tomada de decisdo do futuro de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz.

O planejamento é uma ferramenta crescente em toda organizacao que se preza, assim
como poderd ser vista como um termdmetro cada vez mais manuseado, pulverizando com seu
emprego as organizagdes e/ou ainda, considerado como algo real e préatico surgindo de forma
existencial na elabora¢édo do plano.

[...] Plano corresponde a um documento formal que se constitui na consolidagéo das
informagdes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento; é o limite da
formalizagcdo do planejamento, uma decisdo em que a relacdo custos versus
beneficio deve ser observada. [...] O resultado final do processo de planejamento,
normalmente é o plano, sendo que este deve ser desenvolvido “pela” empresa e ndo
“para” empresa. Se ndo for respeitado esse aspecto, tém-se planos inadequados para

a empresa, bem como uma resisténcia e descrédito efetivos para sua implantacéo
(Idem, ibidem, p. 4-6).

Por conseguinte, observa-se que o planejamento € o processo que determina a dire¢éo
a ser seguida para alcancar resultados desejados; portanto, decide-se antecipadamente o que
fazer, de que maneira fazer, quando fazer e quem deve fazer; o plano é o documento do
planejamento. O bom planejamento ajuda a empresa a se antecipar as mudangas ambientais
agindo de forma répida e precisa, preparando-a para alteragcdes inesperadas.

Planejar € a palavra apropriada para se projetar um conjunto de a¢cdes para atingir um
resultado claramente definido, quando se tem plena certeza da situacdo em que as agoes
acontecerdo e controle quase absoluto dos fatores que assegurardo o sucesso no alcance dos

resultados.
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1.1.2 ETAPAS BASICAS DO PLANEJAMENTO

Para que os resultados esperados sejam alcangados, o processo de planejamento em
uma organizacao deve respeitar alguns principios basicos, onde cada um possui caracteristicas
distintas e subdivisdes.

De acordo com Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998) o planejamento antepara com
uma variedade de atividades, desde as mais complexas, ocorrendo em longo prazo e em
ambientes incertos, até as mais simples, em curto prazo e em ambientes previsiveis, no

entanto, trés etapas sdo basicas para o planejamento, sdo elas:

1. Estabelecer objetivos ou metas: refere-se ao ponto aonde queremos chegar. Os
objetivos ou metas podem ser estabelecidos em setores de desempenho como
lucratividade, por¢do do mercado, recrutamento de pessoal, projetos a terminar em
certa data.

2. ldentificar e avaliar as condicdes que afetam o0s objetivos: reconhece as variaveis
importantes que influenciam o0s objetivos, como o poder de compra dos
consumidores, atos dos concorrentes.

3. Desenvolver uma abordagem para atingir os objetivos: relaciona itens como
responsabilidade para realizacdo, e inclui respostas a varias questfes: quem fara o
qué, como, dentro de que programacao, e quais serdo os resultados. Assim, para o
planejamento ser eficaz, deve-se responder a algumas perguntas: Por que devemos
estabelecer a meta ou objetivo? O que deve ser feito para atingi-la? Onde (em que
nivel) isso sera feito? Quando isso sera feito? Qual € sua programacdo no tempo?

Como sera feito? Quem vai fazer?

1.1.3 RELACAO ENTRE PLANEJAMENTO E AS OUTRAS FUNCOES DO GESTOR

A relacédo entre o planejamento e as outras funcdes se da de modo a organizar, liderar e
controlar; portanto, pode-se afirma que o planejamento é o mais basico e difuso de todas as
fungdes do administrador. Esta e todas as outras fungdes e atividades administrativas sao
inter-relacionadas, interdependentes e interativas. Essas funcdes se ddo de modo que:

% Organizar: “é o processo de identificar e agrupar logicamente as atividades da

empresa, de modo que o0s recursos disponiveis sejam aplicados eficiente e
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eficazmente e a empresa e seus funciondrios realizem seus objetivos mutuos”
(LACOMBE e HEILBORN, 2006, p. 69). Logo € o processo de certificacdo eficaz
dos recursos humanos, materiais e financeiros. Assim, o planejamento fornece a
informacao e as estimativas que propiciam maior eficacia dos recursos.

s Liderar: “é conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus comportamentos e
acOes, para atingir objetivos e metas de interesse comum desse grupo de acordo
com uma visdo do futuro baseado num conjunto coerente de idéias e principios”
(op. cit., 2006, p. 348). Esta funcdo através do planejamento determina o melhor
meio de combinar os fatores, recursos e relacdes necessarios para liderar e motivar
0s empregados. Assim, liderar apresenta-se como 0 meio de colocar em acao esses
elementos.

% Controlar: “¢ a fungdo administrativa que consiste em medir e corrigir o
desempenho de subordinados para assegurar que 0s objetivos e metas da empresa
sejam atingidos e os planos formulados para alcanca-los sejam realizados™ (op.
cit., 2006, p. 173). Esta funcdo mostra-se como o meio de avaliar a eficicia da
execucdo do planejamento, isto é, a avaliacdo do real desempenho em relacdo aos

planos.

No século XX, o industrial Henry Fayol escreveu que o papel do administrador seria
planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar. De acordo com Robbins e Decenzo
(2004) nos altimos anos se aceita como funcdes basicas do administrador: planejar, organizar,
liderar e controlar (ver Figura 1.1).

PLANEJAMENTO

Definicao de metas,
estabelecimento de
estratégias e de sub-planos
para coordenar as
atividades.

CONTROLE
Monitoramento das
atividades para certificacdo
de que estao sendo
cumpridas de acordo com o
plano.

Figura 1.1 — O processo administrativo.

!

|

Fonte: Adaptada de Robbins e Dicenzo (2004, p. 8).

ORGANIZACAO
Determinagéo do que precisa
ser feito, de como sera feito e

de quem ira fazé-lo.

LIDERANCA
Direcionamento e motivacao
de todas as pessoas
envolvidas e a solugéo de
conflitos.
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Dessa forma, observa-se que as fungdes sé&o sequenciais, trata-se de um processo
continuo, que se destaca com fungdo primordial o planejamento. No tanto, um dos requisitos
que se ordena 0 sucesso da empresa € no planejamento, ou seja, apos informacdes colhidas,

atreladas a alternativa torna-se mais edificante o processo decisorio.

1.1.4 REQUISITOS PARA A EFICACIA DO PLANEJAMENTO

Megginson; Mosley e Pietri Jr. (1998) dizem que embora ocorram variacdes nos
planos, em relacdo a sua importancia ou complexidade, o planejamento deve seguir critérios
gerais como: utilidade, precisdo e objetividade, extensdo, eficacia do custo, responsabilidade e

capacidade de reconhecer e prever eventos futuros, como consta na Figura 1.2.

Utilidade

Capacidade de prever % Precisao e objetividade

com exatidao \ /

Planejamento Eficaz

Responsabilidade/
Extensao

Eficicia do custo

Figura 1.2 — Requisitos para um planejamento eficaz.
Fonte: Adaptado de Megginson, Mosley e Pietri Jr (1998, p. 143).

Dessa forma para um melhor entendimento é valido ressaltar alguns comentérios sobre
esses requisitos, tdo importes para o0 planejamento, ainda, segundo Megginson; Mosley e
Pietri Jr. (1998):

1. Utilidade: para um planejamento ser adequado deve ser flexivel e, ao mesmo
tempo, estavel e simples, de maneira que se observe:
+ Flexibilidade: rapida adaptacdo a novas condi¢des sem perda de eficacia.
¢ Estabilidade: auséncia de modificagbes ou abandono continuos por causa de

mudangas no ambiente organizacional.
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¢ Simplicidade: realizacdo de objetivos com poucas varidveis, que possibilita

minimizar possiveis complicagoes.

2. Precisdo e objetividade: o planejamento deve ser realista, de modo que as
decisbes e acOes sejam claras, concisas e exatas. Interferéncias pessoais e
emocionais podem dificultar o alcance dos objetivos, por isso, 0 bom

planejamento fundamenta-se no raciocinio objetivo.

3. Extensdo: Um planejamento eficaz baseia-se em uma extensdo adequada e
amplitude, unidade e coeréncia apropriada.

% Amplitude: um plano deve possibilitar iniciativa e liberdade incorporando
adequadamente todos os atos exigidos dos individuos e o0s elementos
organizacionais para atingir os objetivos. Assim, todos os administradores, em
todos os niveis, coordenam e sdo responsaveis pelos atos exigidos aos
individuos.

% Unidade: para uma execucdo eficaz, cada plano deve cogitar o alcance do
objetivo fundamental, que deve ser coeso e completo.

¢+ Coeréncia: um plano deve buscar integrar cada unidade administrativa de uma
organizacdo as outras unidades, de modo que entre elas haja coeréncia,

cooperacéo e coordenacao.

4. Eficécia do custo: os resultados apresentados devem gerar maior receita que 0s

custos totais do planejamento e de sua implementacao.

5. Responsabilidade: os administradores do planejamento devem apresentar o
direito de fazer o planejamento juntamente com o0s outros administradores da
organizacdo, mas também deve ter o dever de implementar os planos de maneira

coordenada.

6. Oportunidade: é a capacidade dos planejadores de antever os eventos futuros,

isto é, se antecipar com precisdo a ocorréncia de algum fato novo.

1.1.5 BARREIRAS AO PLANEJAMENTO EFICAZ

O planejamento pode ser afetado por situacfes diversas, que se ocorrerem poderao
obstruir um planejamento adequado, de acordo com Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998).

Dentre essas, destacam-se:
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+ Dificuldade de prever com eficicia: a maioria das vezes os administradores néo
planejam para um futuro distante, o tempo na previsibilidade diz respeito apenas a
um futuro préximo, o que acarreta muitas falhas, fazendo o planejamento basear-se
no passado e ndo no futuro.

+ Dificuldade de planejar para operagfes nao-repetitivas: os planejadores
sempre agem de forma padronizada, repetitiva, o que dificulta controlar uma
situacdo sem muita repetitividade.

% Tendéncia a inflexibilidade: os administradores costumam serem inflexiveis
quando os planos sdo estaveis e sua mente esta voltada para um curso de acao,
fazendo com que mudancas ou adaptagdes sejam cada vez mais dificeis de ocorrer,
no entanto, procurar tornar um plano bem sucedido é também buscar revisa-lo
constantemente, o que também ajuda a minimizar a tendéncia a inflexibilidade.

% Custo: o planejamento possui um valor muito alto pela utilizagdo dos diversos
recursos organizacionais, portanto deve-se haver uma andlise de custo-beneficio
que ajudara a prever se o custo serd mais alto do que os beneficios previstos.

+ Inibicdo da iniciativa: o planejamento para longo prazo e bem detalhado tende a
distanciar-se dos administradores do nivel operacional acarretando prejuizos
quanto a sugestdes desses empregados. Buscar incorporar idéias, sugestdes

criativas, inovadoras seria bem mais vantajoso para a organizagao.

Verifica-se, que para a eficacia do planejamento é essencial que algumas barreiras
sejam superadas e distanciadas do ambiente organizacional, de modo que essas inadequacdes
ndo favorecam a geragdo de um ambiente turbulento na empresa. Portanto, para que se realize
0 bom planejamento, as situacfes indesejadas devem ser revistas, de forma que com o seu

conhecimento estas ndo se facam mais presentes no meio organizacional.

1.1.6  DIMENSOES DO PLANEJAMENTO

O planejamento depende, por envolver os principais setores de uma organizacao, de
um ambiente de confianga, estabilidade e grande organizagdo j& que consiste de decisdes que
precisam ser avaliadas com extremo zelo e responsabilidade para a garantia do sucesso da
empreitada.

Segundo Steiner (apud OLIVEIRA, 2007, p. 3), existem cinco dimensfes do

planejamento que se caracterizam pelos seus aspectos basicos que sdo:
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A primeira dimensdo do planejamento corresponde ao assunto abordado, que
pode ser producdo, pesquisa, novos produtos, financas, marketing, instalagdes,
recursos humanos, etc.

Outra dimensdo corresponde aos elementos do planejamento, entre 0s quais
podem ser citados propoésitos, objetivos, estratégias, politicas, programas,
orcamentos, normas e procedimentos, entre outros.

Uma terceira dimensdo corresponde a dimenséo de tempo do planejamento, que
pode ser, por exemplo, de longo, médio e curto prazo.

A quarta dimensao corresponde as unidades organizacionais onde o julgamento é
elaborado, e nesse caso pode-se ter planejamento corporativo, de subsidiarias, de
grupos funcionais, de divisdes, de departamentos, de produtos, etc.

E por fim, a quinta dimenséo corresponde as caracteristicas do planejamento que
podem ser representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou
quantidade, estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou informal,
econémico ou caro.

O conhecimento e a identificacdo das dimensdes supracitadas permitem visualizar a

complexidade que envolve o tema. A analise das dimensbes do planejamento servird para

auxiliar no processo de implantacédo e responder as diversas indagacdes sobre o que sera feito,

como, quando, para qué, para quem, por quem, onde, quanto, e com que recursos o

planejamento deve comecar.

1.1.7 PRINCIPIOS GERAIS DO PLANEJAMENTO

Com base na atitude e visdo diante do planejamento, Oliveira (2007) apresenta quatro

principios gerais do planejamento que as organizagdes devem respeitar para atingir o

resultado alcancado. S&o os seguintes:

1. Principio da contribuicdo aos objetivos — O planejamento deve, sempre, visar

aos objetivos maximos da empresa.

Observa-se que os objetivos devem ser definidos de acordo com cada nivel de

decisdo organizacional, porém seguindo uma sinergia entre todos 0s niveis para

que esses sejam alcancados em sua totalidade.

2. Principio da precedéncia do planejamento — Correspondendo a uma funcéo

administrativa que vem antes das outras (organizacao, direcdo e controle).

Verifica-se que o planejamento encontra-se no topo do processo das fungdes

administrativas como consequéncia, 0 planejamento assume uma situacdo de

maior importancia no processo administrativo.
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3. O principio das maiores influéncia e abrangéncia — O planejamento pode
provocar uma serie de modificacBes nas caracteristicas e atividades da empresa.
Essas modificacGes podem ser observadas tanto nas pessoas, quanto na tecnologia
e nos sistemas.

4. Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade — O planejamento deve
procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias. Através desses
aspectos o0 planejamento proporciona a empresa uma situacdo de eficiéncia,

eficcia e efetividade (ver Figura 1.3).

I PLANEJAM ENTE I

PROVOCA MODIFICAGOES EM

v

PESSOAS TECNOLOGIA SISTEMAS

Figura 1.3 — Modificagdes provocadas pelo planejamento.
Fonte: Oliveira (2007, p. 7).

As modificacBes que o planejamento provoca nas pessoas podem corresponder a
necessidade de treinamento, substituicdo, transferéncias, funcbes, avaliacdo, etc.; na
tecnologia pode ser apresentada pela evolucdo dos conhecimentos, pelas novas maneiras de
fazer os trabalhos e nos sistemas podem ocorrer alteragcbes nas responsabilidades
estabelecidas, nos niveis de autoridade, descentralizacdo, comunicacdes, procedimentos e
instrucdes.

Os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade devem procurar maximizar 0s

resultados e minimizar as deficiéncias. Neste contexto Oliveira (2007, p. 7-8), enfatiza:

% Eficiéncia é:
e Fazer as coisas de maneira adequada;
o Resolver problemas;
e Cumprir o seu dever;
e Reduzir custos.
«» Eficécia é:
Fazer as coisas certas;
Produzir alternativas criativas;
Maximizar a utilizacdo de recursos;
Obter resultados;
Aumentar lucros.
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R/

« Efetividade é:

e Manter-se no ambiente;

e Apresentar resultados globais positivos ao longo do tempo
(permanentemente).

Consequentemente para que a empresa seja efetiva, é imprescindivel que ela, também
seja eficiente e eficaz. A efetividade é representada pela capacidade da empresa coordenar
constantemente, no tempo, esforgos e energias, tendo em vista o alcance dos resultados
globais e a manutencdo da empresa no ambiente. E importante reforcar que estes recursos
citados anteriormente sdo de suma importancia para avaliar se a organizacdo tem uma boa
administracdo, ndo esquecendo que tais recursos séo escassos e limitados.

Quanto aos principios especificos do planejamento, Ackoff (apud OLIVEIRA, 2007,
p. 9-10) afirma que:

+» Planejamento Participativo: o principal beneficio do planejamento ndo é seu
produto, ou seja, o plano, mais o processo envolvido. Nesse sentido, o papel do
responséavel pelo planejamento ndo é, simplesmente, elaboré-lo, mas facilitar o

processo de sua elaboracdo pela prépria empresa e deve ser realizada pelas areas
pertinentes ao processo.

« Planejamento Coordenado: todos os aspectos envolvidos devem ser projetados
de forma que atuem interdependentemente, pois nenhuma parte ou aspecto de
uma empresa pode ser planejado eficientemente se o for de maneira independente
de qualquer outra parte ou aspecto da empresa.

< Planejamento Integrado: os varios escaldes de uma empresa - de porte médio
ou grande - devem ter seus planejamentos integrados. Nas empresas voltadas
para 0 ambiente, nas quais 0s objetivos empresariais dominam os de seus
membros, geralmente os objetivos sdo escolhidos de “cima para baixo” e os
meios para atingi-los “de baixo para cima”, sendo este tltimo fluxo usualmente
invertido em uma empresa cuja funcéo primaria é servir a seus membros.

+ Planejamento Permanente: essa condicdo € exigida pela prdpria turbuléncia do
ambiente, pois nenhum plano mantém seu valor com o tempo.
Sendo assim as empresas bem sucedidas possuem um planejamento, uma afirmacao
das metas que a organizacdo almeja alcancar, contudo, o planejamento ndo assegura o
sucesso, nem elimina os riscos, mas ajuda a identificar os problemas, antes que estes lhe

causem danos.

1.1.8 FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO

Oliveira (2007, p. 10-12) determina a existéncia de trés tipos de filosofias essenciais
para o planejamento, no entanto, na maioria das vezes ocorre uma jungédo entre elas ou mesmo

predominancia de uma delas, quais sejam:
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1. Filosofia da satisfacdo. Esta filosofia designa os esforcos para atingir um
minimo de satisfacdo, mais ndo para excedé-lo [...].

2. Filosofia da otimizacdo. Esta filosofia significa que o planejamento nao é feito
apenas para realizar algo suficientemente bem, mas para fazé-lo tdo bem quanto
possivel. Caracteriza-se pela utilizacdo de técnicas matematicas e estatisticas e
de modelos de simulacgéo e de pesquisa operacional.

3. Filosofia da adaptacdo. [...] procura equilibrio (interno e externo) da empresa
apos ocorréncia de uma mudanca. O desequilibrio pode vir a reduzir a eficiéncia
do sistema-empresa de modo efetivo; dai a necessidade de restabelecer o estado
de equilibrio.

Ackoff (apud CHIAVENATO, 1999) também aponta trés tipos de planejamento com

suas respectivas filosofias:

*
L X4

Planejamento conservador: a idéia central € manter as diretrizes atuais,
identificando e corrigindo deficiéncias sem explorar novas oportunidades

ambientais (ver Figura 1.4).

Planejamento Planejamento Ambiente Assegurar a
conservador paraa previsivel e continuidade do
estabilidade estavel sucesso

Figura 1.4 — Planejamento Conservador

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1999, p. 216).

Planejamento otimizante: para a eficaz utilizacdo dos recursos disponiveis busca-
se 0os melhores resultados e tem como principal caracteristica a flexibilidade e

adaptabilidade a inovacéo (ver Figura 1.5).

Planejamento Planejamento Ambiente Assegurar a
Otimizante para a melhoria dindmico e reacido adequada
incerto as freqiientes

Figura 1.5 — Planejamento Otimizante
Fonte: idem (p. 216).

Planejamento adaptativo: contrapOe-se ao planejamento retrospectivo, ou seja,
ndo ha comprometimento com as deficiéncias passadas. Adapta-se as demandas

ambientais e prepara-se para as futuras contingéncias (ver Figura 1.6).

Planejamento Planejamento Ambiente Antecipar-se a
Adaptativo para a dindmico e eventos que podem
contingéncia incerto ocorrer e identificar
Futuro agoes apropriadas

Figura 1.6 — Planejamento Adaptativo.
Fonte: idem (p. 216).
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1.1.9 PARTES DO PLANEJAMENTO

O planejamento € uma funcdo gerencial que abrange um conjunto de caracteristicas

que podem ser separadas de acordo com 0s objetivos.
Segundo Ackoff (apud OLIVEIRA, 2007, p. 14), O planejamento é um processo

continuo que envolve um conjunto complexo de decisGes inter-relacionadas que podem ser

separadas de formas diferentes. De forma geral, o planejamento, pode ser dividido em cinco

partes:

K2
*

K2
0‘0

Planejamento dos fins: especificacdo do estado futuro desejado, ou seja, a
missdo, 0s propdsitos, 0s objetivos, 0s objetivos setoriais, 0s desafios e as metas.

Planejamento dos meios: proposi¢do de caminhos para a empresa chegar ao
estado futuro desejado, por exemplo, pela expansdo da capacidade produtiva de
uma unidade efou diversificacdo de produtos. Aqui tem-se a escolha de
macroestratégias, macropoliticas, estratégias, politicas, procedimentos e
processos.

Planejamento organizacional: esquematizacdo dos requisitos organizacionais
para poder realizar os meios propostos. Aqui pode se ter, por exemplo, a
estruturacdo da empresa em unidades estratégicas de negdcios.

Planejamento de recursos: dimensionamento de recursos humanos e materiais,
determinacdo da origem e aplicagdo de recursos financeiros. Aqui se tem o
estabelecimento de programas, projetos e planos de a¢do necessarios ao alcance
do futuro desejado.

Planejamento de implantacéo e controle: corresponde a atividade de planejar o
gerenciamento de implantacdo do empreendimento.

Pode-se dizer entdo que para a organizagédo obter sucesso no decorrer de um processo

de implantagéo do planejamento, as partes deverdo estar orientadas e interligadas, indicando a

melhor forma de agir em busca dos recursos, monitorando 0s riscos e otimizando 0s

resultados, durante todo o periodo de seu exercicio.

1.1.10 TIPOS DE PLANEJAMENTO

Segundo Maximiano (2004, p. 153) “dependendo da abrangéncia e do impacto que

tém sobre a organizacdo, os planos podem ser classificados em trés niveis principais:

estratégicos, funcionais e operacionais”.

Para Oliveira (2007), o planejamento pode ser classificado em trés niveis hierarquicos:

estratégico, tatico e operacional. Esses niveis de planejamento podem ser relacionados em

uma piramide organizacional (ver Figura 1.7).
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NIVEL - Et>ecti§6es Pla?ejztamgnto
ESTRATEGICO stratégicas estratégico
NIVEL TATICO Dgc?sées Plangja_lmento
taticas tatico

Figura 1.7 — Niveis de decisao e tipos de planejamento
Fonte: idem (p. 15)

Cada tipo de planejamento busca o alcance de seus objetivos e metas organizacionais,
sendo assim interdependentes para o alcance de um objetivo comum.

Planejamento estratégico: é processo administrativo que possibilita estabelecer o
rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizacdo na relacdo da
empresa com o seu ambiente; sendo normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos
da empresa equivalendo a base norteadora a ser seguida. Diz respeito a formulacdo de
objetivos quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos levando em conta as
condicdes externas e internas em um periodo de longo prazo.

Planejamento tatico: objetiva tornar determinada area da empresa mais otimizada e
ndo a empresa como um todo. E desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediarios,
tendo como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis para a
consecucdo de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia predeterminada de
curto prazo.

Conforme Chiavenato (1999) o planejamento tatico e refere-se a:

% Planos de producéo: envolvendo métodos e tecnologias necessarias para as pessoas em

seu trabalho, arranjo fisico do trabalho e equipamentos com suportes para atividades e

tarefas.

X3

%

Planos financeiros: envolvendo captacéo e aplicagdo do dinheiro necessario para suportar
as varias operacOes da organizagao.

+« Planos de marketing: envolvendo os requisitos de vender e distribuir bens e servicos.

Para Oliveira (2007, p. 19) o planejamento tatico é desempenhado em niveis
“organizacionalis inferiores, tendo como principal finalidade a utilizagéo eficiente dos recursos
disponiveis para a consecucdo de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia

predeterminada, bem como as politicas orientativas para o processo decisorio da empresa”.
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Planejamento operacional: composto basicamente por planos de acdo ou planos
operacionais sendo elaborado pelos niveis mais baixos da pirdmide, tendo como preocupacao
bésica as tarefas rotineiras, aquelas do dia-a-dia da empresa.

De acordo com Chiavenato (1999, p. 231) o planejamento operacional tem o foco para
“curto prazo e cobre cada uma das tarefas ou operacdes individualmente. Preocupa-se com “o
que fazer” e com o “como fazer” as atividades cotidianas da organizacdo. Refere-se
especificamente as tarefas e operagdes realizadas no nivel operacional”.

De acordo com Bernardes e Marcondes (2003, p. 226) o planejamento operacional
caracteriza-se “por determinar os cursos de agdo para os processos de transformagdo seguirem
com o fim de produzir bens ou prestar servigos. [...] consiste em um conjunto de normas de
procedimentos, padrGes [..] que prescrevem as fungdes e estruturas das unidades
administrativas”.

Os trés niveis de planejamento sdo de grande importancia para a empresa, cada uma
tem suas caracteristicas proprias, dando énfase as decisGes estratégicas, taticas e operacionais.
N&o podem, pois, serem tratados de uma maneira isolada, cada um deles tem uma visdo
diferente que se complementam entre si, citando como exemplo quando a uma mudanca de

nivel estratégico podera afetar os outros dois niveis.

1.1.11 BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO

Pode-se conseguir inimeros beneficios implantando e desenvolvendo uma cultura de
planejamento na organizacdo, pois, sem planejamento as decisGes organizacionais Sao
tomadas na base do improviso, ficando assim, ao capricho do acaso com escolhas de Gltima
hora.

A grande maioria das organiza¢fes bem sucedidas no mercado utiliza o planejamento
como uma de suas principais fungdes, e atraves deste possui objetivos e metas organizacionais
para cumprir, levando todos os niveis da organiza¢do em busca do seu alcance.

Segundo Faria (1996, p. 72)

Ha quatro razdes palpaveis para que fagamos o planejamento, que sao:
contrabalancar a incerteza e as modificagdes; concentrar a atencdo nos objetivos;
assegurar um funcionamento econémico e facilitar o controle, razdes estas que, pela
importancia, atestam a sua necessidade.

De acordo com Chiavenato (1999), o planejamento oferece uma série de vantagens,

que sao:
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1. Focalizagdo e Flexibilidade. O planejamento permite aumentar o foco e a
flexibilidade. Foco é um ponto de convergéncia dos esforgos. Flexibilidade é a
maleabilidade e facilidade de sofrer adaptacdes e ajustamentos a medida que o

Processo requeira.

2. Melhoria na coordenacgéo. O planejamento melhora a coordenacdo. Os diferentes
subsistemas e grupos nas organizacfes, em que cada qual persegue uma variedade
de objetivos em um dado periodo de tempo, precisam ser adequadamente
coordenados. Uma hierarquia de objetivos € uma série de objetivos interligados de
modo que os objetivos em niveis mais elevados sdo apoiados e suportados por

objetivos de nivel mais baixo.

3. Melhoria de controle. O planejamento melhora o controle. O controle
administrativo envolve medicdo e avaliacdo dos resultados do desempenho e a

tomada de acao corretiva para melhorar o processo quando necessario.

4. Administracio do tempo. O planejamento melhora a administracio do tempo. E
dificil balancear o tempo disponivel para atender as responsabilidades e aproveitar
as oportunidades que surgem. A cada dia, o administrador é bombardeado por uma
multiplicidade de tarefas e demandas, em um conjunto de frequentes interrupcoes,
crises e eventos inesperados. Além da melhoria do foco e da flexibilidade,

coordenacao e controle, o planejamento permite uma forma de administrar o tempo.

Para Serra, Torres e Torres (2004, p. 30) “os beneficios de um planejamento estdo
ligados a um tratamento sistematico dos aspectos considerados importantes e da sua

utilizagdo como modelo para aquilo que se quer que acontega”.

1.2 ESTRATEGIA

1.2.1 CONCEITO DE ESTRATEGIA

E um consenso de que a globalizacdo ¢ inevitavel, a competicdo sera cada vez maior
aumentado o ritmo das mudancas, impulsionado pela tecnologia. Para ser competitivo nesse
cenario é preciso encontrar uma estratégia. A eficacia operacional ja ndo é suficiente. E
necessario que se encontre uma estratégia que proporcione a empresa uma ferramenta

competitiva.
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A definicdo de estratégia é algo relativamente complexo e importantissimo para as
organizac0es, pois, € através de sua utilizacdo de forma inteligente que se alcanca os objetivos
e as metas organizacionais. Analisando-se conceitos de diversos autores, a literatura mostra
inimeras defini¢cdes, apontando diferentes aspectos.

Estratégia é uma forma de se antecipar, pensar no futuro integrando tudo que ja foi
estabelecido a fim de encontrar a melhor forma de se adequar as mudancas dos ambientes.
Para Oliveira (2007, p.181)

Estratégia é definida como um caminho, ou maneira, ou acdo formulada e adequada
para alcangar, preferencialmente de maneira diferenciada, as metas, os desafios e 0s
objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu
ambiente.

Diante do assunto abordado, Ansoff (apud SILVA et al.,, 2004, p. 80), definem
estratégia como: “um dos vdarios conjuntos de regras de decisdo para orientar o
comportamento de uma organizagao”.

Segundo Las Casas (2001, p. 14), “A estratégia ¢ um meio para atingir os fins e os
objetivos da empresa. No mundo dos negdcios, 0s meios correspondem a uma integracédo de
atividades que envolvem o somatorio dos objetivos departamentalizados”.

De acordo com Chandler Jr. (apud OLIVEIRA, 2007, p. 193) cita estratégia como: “a
determinacdo de metas béasicas a longo prazo e dos objetivos de uma empresa, e a adocdo das
linhas de a¢do e aplicacdo dos recursos necessarios para alcangar essas metas”.

Chiavenato (2000, p. 280) lembra ainda que: “em termos empresariais, pode-se definir
a estratégia como a mobilizacdo de todos os recursos da empresa no ambito global visando
atingir os objetivos a longo prazo”.

Para Ansoff (apud OLIVEIRA, 2007, p. 193), “estratégia significa as regras e
diretrizes para a decisdo, que orientam o processo de desenvolvimento de uma empresa”.

Silva (2004, p. 80) conclui ressaltando que “as estratégias organizacionais ¢ quem
definirdo quais produtos e tecnologias a organizacédo ira desenvolver, onde e para quem 0s
produtos serdo vendidos e como a empresa obterd vantagens sobre seus concorrentes’.

Nesse contexto, Almeida (2003, p. 30), lembra ainda, que: “os conceitos de estratégia
e 0s objetivos estdo intimamente ligados, pois, enquanto a estratégia da o caminho, o objetivo
mostra aonde se quer chegar”.

Portanto, elas estdo totalmente interligadas com os objetivos e as metas
organizacionais, oferecendo caminhos e técnicas a serem seguidos para o alcance dos

mesmaos.
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1.2.2 TIPOS DE ESTRATEGIA

Existem varios tipos de estratégias, a escolha do tipo ideal é de responsabilidade da

organizacdo, levando em consideracdo alguns fatores essenciais como 0 objetivo a ser

alcancado e a situacdo atual da empresa.

Robbins (2002) apresenta alguns tipos de estratégias:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Estratégia de Crescimento: consiste em aumentar o nivel das operacdes da
empresa, através da ampliacdo das receitas e maior participacdo ativa no mercado.
Estratégia de Estabilidade: tem como caracteristica a auséncia de grandes
mudangas, a sua maior preocupacao esta em manter o cenario atual como ideal
para 0s negocios.

Estratégia de Downsizing: consiste na estratégia de reducdo das operacdes da
empresa, Com um enxugamento da estrutura.

Estratégia de Combinacdo: consiste em adotar duas ou mais estratégias de forma

simultanea para atender mais de um objetivo da empresa.

Segundo Oliveira (apud GOMES FILHO, 2007) as estratégias podem ser definidas de

acordo com a condicdo da organizacdo; estar voltada a sobrevivéncia, manutencdo,

crescimento ou desenvolvimento.

Para o autor citado anteriormente, existem quatro tipos mais predominantes:

X/
L X4

X/
L X4

Estratégia de sobrevivéncia: deve ser seguida pela empresa quando ndo ha
alternativa, apenas quando o ambiente e a organizacdo estdo em situacao
inadequada ou apresentam perspectivas cadticas. Enquadram-se reducao de custos,
desinvestimento e a liquidacdo de um negdcio.

Estratégia de manutencdo: deve ser seguida num ambiente predominante de
ameacas, a empresa apresenta muitos pontos fortes, que possibilitam manter a
posicdo alcancada até o0 momento. Pode-se apresentar de trés formas: estratégia de
estabilidade, de nicho ou de especializacao.

Estratégia de crescimento: com predominancia de pontos fortes, a empresa tem
situacbes favoraveis que podem se transformar em oportunidades. Geralmente
langa-se novos produtos e servigos, aumentar volume de vendas, entre outras.
Estratégia de desenvolvimento: presenca macica de pontos fortes e
oportunidades, o executivo busca desenvolver a sua empresa. Pode-se desenvolver

novos produtos, capacidades, estabilidade, busca de novos mercados, etc.
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Os diversos tipos de estratégias podem ser utilizados nas organiza¢fes de forma
simultdnea. De modo que, a mescla de estratégias deve ser feita de maneira que aproveite

todas as oportunidades possiveis, e usando a estratégia certa no tempo adequado.

1.2.3 IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA

No ambiente de incertezas que se insere atualmente, a sobrevivéncia empresarial esta
ligada as defini¢des claras de seus objetivos e ao tracado antecipado dos possiveis caminhos a
serem percorridos para atingi-los.

Segundo Drucker (2002, p. 47), “Quando a empresa traga objetivos e metas, e busca
alcanca-los, ela tem claramente definido do porque ela existe, o que e como faz, e onde quer
chegar”.

Para Thompson (2000, p.12), “a estratégia da empresa é composta pelo conjunto de
mudancgas competitivas e abordagens comerciais que 0s administradores executam para
atingir o melhor desempenho da empresa”.

Elas podem ser implantadas com abrangéncia em todos os setores da organizagéo, seja
em marketing, em finangas, em recursos humanos e etc., buscando sempre o equilibrio e a
interacdo entre ambas.

Segundo Mills (apud OLIVEIRA, 2007, p. 196), “as estratégias determinam as
necessidades da estrutura organizacional em termos de qualificagdes, as quais, por sua vez,
estabelecem a estrutura de pessoas, sistemas, estilo administrativo e valores comuns”.

Oliveira (2007, p. 190) conclui afirmando que: “a estratégia ¢ extremamente
importante para a empresa, € 0 executivo deve saber que 0 momento propicio aos movimentos
estratégicos ¢ tdo importante quanto o0 movimento em si”.

As estratégias organizacionais ndo sdo o Unico fator determinante no sucesso ou
fracasso de uma empresa. Mas, a elaboracdo e aplicacdo de uma estratégia adequada aos
objetivos pode proporcionar a organizacdo 6timos resultados.

Portanto, o processo de implantacdo e desenvolvimento das estratégias tem papel
relevante na vida das organiza¢fes contemporaneas, pois, sua importancia se caracteriza pelo

fato de tragar e controlar os caminhos a serem seguidos pela organizagao.
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1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.3.1 CONCEITO E DEFINICOES

O conceito de planejamento estratégico e suas caracteristicas vém sendo estudado com
intensidade e aprimorado ao longo dos anos. Sdo notaveis 0s avangos na sua implantacéo,
melhorando com isso o0 processo de tomada de decisdes nas organizagoes.

Para Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p. 165) o planecjamento estratégico “inclui
atividades que envolvem a definicdo da missdo da organizacdo, o estabelecimento de seus
objetivos e o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o sucesso das operag¢fes no seu
ambiente”.

Conforme Ambrosio (1999, p. 4) o planejamento estratégico “consiste na escolha dos
objetivos maiores da empresa, das estratégias a serem adotadas para se alcancarem esses
objetivos e na defini¢do das fontes de recursos”.

J& para Robbins (2002, p. 116), o planejamento estratégico “consiste em planos que se
aplicam a organizacdo como um todo, estabelecendo seus objetivos globais e posicionando-a
em termos do ambiente”.

Kotler e Armstrong (2003, p. 86) explicita que o planejamento estratégico é “o
processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste vidvel entre objetivos, habilidades, e
recursos de uma organizacao e as oportunidades de um mercado em continua mudanga”.

Tenorio (2003, p. 28) denomina “planejamento estratégico o planejamento voltado
para a visdo ampla, global e de longo alcance da organizacdo, baseada na analise do
contexto”.

Segundo Bernardes e Marcondes (2003, p. 224), sua principal caracteristica é
“interligar as necessidades sociais de clientes com as finalidades da organizacdo, tendo por
restri¢do as pressdes do meio ambiente”.

Audy e Brodbeck (2003, p. 23) concluem afirmando que: “A utiliza¢do do pensamento
estratégico, da visdo sistémica, entre outras técnicas, transforma o planejamento estratégico
em uma arma poderosa de direcionamento de negocio”.

Maximiano (2004, p. 162) afirma que “planejamento estratégico € um processo
intelectual, que consiste em estruturar e esclarecer a visdo dos caminhos que a organizagéo

deve seguir e os objetivos que deve alcangar. [...]” (ver figura 1.8).
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Figura 1.8 — Planejamento estratégico € um processo de organizar idéias a respeito do futuro.
Fonte: Maximiano (2004, p.163).

O planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial de grande relevancia nos dias
atuais, pois, trata de decisdes estratégicas que acarretardo em grandes mudancas no futuro das
organizagGes. Sempre elevando a organizagdo para melhor, atuando nos ambitos ja citados.

Mais recentemente, Maximiano (2006, p. 231), apresenta sua conceituacdo sobre
planejamento estratégico, colocando que se trata do processo de elaborar a estratégia — a
relacdo pretendida da organizacdo com seu ambiente. [...] Compreende a tomada de decisdes
sobre o padrdo de comportamento que a organizacao pretende seguir.

Além das defini¢cdes apresentadas, Oliveira (2007, p. 17), contribui, afirmando que
representa “o processo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, otimizando o grau de interacdo com os fatores
externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

De acordo com Cavalcanti (2008, p. 98),

O planejamento estratégico refere-se ao processo pelo qual a empresa, no marco de
uma definicdo de propdsitos, de principios e de um diagndstico de capacidades e
condi¢Bes colocadas pelo ambiente em que se encontra, analisa alternativas
possiveis para decidir que tipo de estratégica de longo prazo adotara na busca do
alcance de seus grandes objetivos [...].

Diante de tais informacdes, pode-se concluir, que o planejamento estratégico é uma
ferramenta gerencial importantissima, servindo de norte para as empresas, pois é através dele
que as mesmas irdo tracar seus objetivos e metas para todos os niveis da organizacdo,
evitando assim o improviso e a falta de rumo, mal que afeta muitas empresas fadadas a vida

curta e consequente faléncia.
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1.3.2 EVOLUCAO HISTORICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Os autores Julio e Salibi Neto (2002, p. 192) apresentam uma cronologia acerca da

historia do planejamento estratégico considerando a seguinte historizacdo, na qual descreve as

principais caracteristicas do planejamento estratégico, especificando a época, a énfase dada e

as caracteristicas principais de cada periodo (ver Quadro 1.1):

EPOCA

ENFASE

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Antiguidade

Aplicacdo militar (tratado sobre a arte
da guerra, escrito pelo general chinés
Sun Tzu).

O objetivo do planejamento estratégico é dirigir operacoes
militares de larga escala, a fim de levar as respectivas forcas a
manobras que as cologuem em posicdes vantajosas em relacéo ao
inimigo.

Século 18

Construcdo de estratégias, a obra de
Sun Tzu ¢ utilizada pelo general
francés Napoledo Bonaparte.

Aparecimento de grandes estrategistas em todo o mundo.

Década de
1950

Devido a suas raizes militares,
reproduz  valores hierarquicos e
sistemas lineares tradicionais.

O planejamento estratégico chega as empresas, principalmente dos
EUA, e na segunda metade da década comeca a ser estudado no
curso de administragdo da Havard University. O presidente é o
responsavel por ele e o define de forma dominadora, e a empresa,
vista como uma maquina, o cumpre. O modelo de anélise de forcas
e fraquezas da empresa, ameacas e oportunidades do ambiente é
conhecido pela sigla SWOT em inglés ou FFOA em portugués.

Décadas de
1960 e 1970

O planejamento estratégico torna-se
uma ferramenta muito popular e se
espalha pelas empresas dos EUA entre
meados dos anos 60 e meados dos 70.

Executivos acreditam que se trata da resposta a todos seus
problemas. Surgem modelos de estratégia que priorizam tanto
aspectos qualitativos como quantitativos. Na Suécia, surge uma
corrente de pensamento mais ligada & antropologia, na qual impera
0 ponto de vista da coletividade da empresa.

Década de
1980

Os modelos de Michael Porter e de
valor para o acionista tornam-se o0s
padrdes. No final dos anos 80 surgem
as teorias de intencdo estratégica e
competéncias essenciais.

Apds o boom, ha certo desencantamento das empresas norte-
americanas em relagdo a estratégia, entretanto para 0s executivos
japoneses que experimentam grande crescimento econdmico, 0s
ensinamentos do general Sun Tzu comegam a serem seguidos.

Década de
1990

Com a euforia da Internet, ha uma
transformagdo de negdcio com relagéo
a estratégia.

Significativa retomada do pensamento estratégico, agora ndo mais
como remédio para todos os males e sim como um processo que
traz determinados contextos.

Século 21

Adaptacdo a mudanca, flexibilidade e
aprendizado organizacional.

Para alguns, ter agilidade estratégica passa a ser mais importante
que a estratégia em si. O planejamento estratégico é a ferramenta
de gestdo mais utilizada por empresas do mundo todo.

Quadro 1.1 — Cronologia do planejamento estratégico.
Fonte: Adaptado de Jalio e Sélibi Neto (op. cit., p. 192).

Lobato et al. (2005) é outro autor que registra sobre a evolu¢do do planejamento

estratégico, apresentando seu progresso desde da decada de 50 até a década de 90, dividindo-o

em cinco fases:

KD
£ X4

Primeira fase: a escola do planejamento financeiro — A primeira fase do

pensamento estratégico remonta aos anos 1950. Boa parte daquilo que se chamava

planejamento financeiro era, na realidade, controle financeiro. [...] Buscava a

simplificacdo e a eficiéncia nos processos: a empresa estimava seus varios gastos

com base na previsdo de receitas e coordenava todos 0s recursos aos objetivos

planejados.
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X/
°e

X/
L X4

Segunda fase: escola do planejamento a longo prazo — O planejamento em longo
prazo, fase correspondente a década de 1960, baseava-se na premissa de que o
futuro seria estimado a partir da projecdo de indicadores passados e atuais, que
poderiam ser melhorados a longo prazo por uma intervencao ativa no presente. [...]
o0 planejamento a longo prazo baseava-se na suposic¢do de que é possivel prever o
futuro especulando sobre uma variedade de projecGes e curvas de experiéncia. Os
planejadores formalizavam seu processo focalizando um ambiente menos
dindmico, lidando com cenarios suficientes para cobrir as contingéncias
importantes, mas em quantidade suficientemente pequena para serem

implementados.

Terceira fase: a escola do planejamento estratégico — Na década de 1970 surgiu a
escola do planejamento estratégico. A estratégia passou a ser desenvolvida por um
processo deliberado do pensamento estratégico, no qual a técnica mais classica era
a analise SWOT. Desenvolvida em Havard, essa técnica esta relacionada a
avaliacdo do ambiente interno da empresa, mediante a analise de suas forcas e

fraquezas, e do ambito externo, de suas oportunidades e ameagcas.

Quarta fase: a escola da administracdo estratégica — No inicio dos anos 80, 0
advento da escola da administracdo estratégica deixou em segundo plano grande
parte da literatura existente. Embora aceitasse a maioria das premissas
desenvolvidas anteriormente, essa escola trouxe uma novidade: mostrou que a
implementacdo das estratégias era tdo importante quanto a sua formulacéo e, ao
estudar-lhes o contetdo, destacou o lado prescritivo do pensamento estratégico. A
escola da administracdo estratégica conseguiu criar e aperfeicoar um conjunto de
ferramentas analiticas para ajustar a estratégia genérica as condicdes vigentes no
ambiente de negdcios. Destacam-se nela os seguintes aspectos: analise da estrutura
da industria; estratégias competitivas posicdes genéricas e identificaveis no
mercado; 0 contexto econdémico e altamente competitivo no qual as organizagdes
obtém margens de lucro baseadas no gerenciamento da cadeia de valor. Essa
escola prestou uma importante contribuicdo ao pensamento estratégico: valorizou
as pesquisas e forneceu um conjunto de conceitos com aplicacdo pratica
fundamentados em calculos analiticos. Mas as organizagdes devem utilizar tais
conceitos e modelos numa perspectiva mais sistémica e, principalmente, encontrar

maneiras de combina-los com os das outras escolas.
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% Quinta fase: a escola da gestao estratégica — Nos anos 1990, com as mudancas em
ritmo cada vez mais acelerado assistiu-se a valorizagdo da gestdo estratégica, que
veio dar um enfoque mais sistémico ao processo de planejamento. Além de
"planejar estrategicamente”, era preciso organizar, dirigir, coordenar e controlar
também estrategicamente. A implementacdo da gestdo estratégica proporcionou

uma visdo mais integrada e menos centralizada das fungdes administrativas.

Pode-se dizer que a estruturacdo do processo de Planejamento Estratégico serd
eficiente, eficaz e efetivo para uma empresa se der 0 suporte necessario para a sua tomada de
decisbes. Ressalta-se que a agilidade frequente e continua da empresa, em sintonia com as
variaveis do seu ambiente, serd a melhor forma de se minimizar a probabilidade de que as
mudancas se constituam em surpresa. A flexibilidade do processo permitira beneficiarem-se

de oportunidades, existentes ou futuras, e prevenirem-se de ameacas reais ou potenciais.

1.3.3 AS BASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para Chiavenato (1999) as bases que compreendem o planejamento estratégico dizem

respeito a alguns estagios apresentados a seguir:

« Formulagdo de objetivos organizacionais: a organizagdo escolhe os objetivos
globais que pretende alcangar no longo prazo e define a ordem de importancia e
prioridade em uma hierarquia de objetivos. Este primeiro estagio serve para
identificar as alternativas estratégicas relevantes, ou seja, em qual direcdo

estratégica a organizacdo, como um todo, deve se dirigir.

% Analise externa do meio ambiente: uma vez definidos os objetivos, segue-se a
auditoria externa para analisar 0 ambiente externo da organizacdo: mapear as
condigdes externas da organizagdo no sentido de fazer um conjunto de previsdes
sobre o futuro dessas condi¢bes (cendrios). Este estdgio trata da andlise do

ambiente externo: as condigdes externas que impdem desafios e oportunidades.

< Anadlise interna das forcas e limitacbes da empresa: a seguir, faz-se a analise
organizacional das condigcOes internas para permitir uma avaliagdo dos pontos
fortes e fracos que a organizacdo possui. Os pontos fortes constituem as forgas

propulsoras da organizagédo que facilitam o alcance dos objetivos organizacionais,
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enquanto os pontos fracos constituem as limitacOes e restricdes que dificultam ou

impedem seu alcance.

s Formulacdo da estratégia: nesta quarta fase do planejamento estratégico
formulam-se as alternativas estratégias que a organizacdo pode adotar para
alcancar os objetivos organizacionais pretendidos, tendo em vista as condig¢Oes

internas e externas.

Percebe-se que as bases que sustentaram e sustentam o planejamento estratégico
residem na certeza, na previsibilidade, no controle, na énfase ao ambiente interno e externo,
no formalismo e, principalmente no distanciamento entre a criacdo e a execucdo.

Evidenciando-se a necessidade de um estudo prévio a tomada de decises.

1.3.4 FASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico possui algumas fases que devem ser cumpridas de forma
eficiente e eficaz para obter-se o sucesso desejado, o processo de implementacdo e
desenvolvimento necessita de dedicagdo e comprometimento por parte de toda organizagéo,
pois, trata-se de uma alternativa gerencial de alta complexidade.

Segundo Thompson e Strikland (2000) o planejamento estratégico possui cinco fases

gerenciais, que sao:

++ Decidir em que negdcio a empresa estara e formar uma visao estratégica de para
onde a empresa precisa ser direcionada, infundir na organiza¢do um sentimento de
meta, fornecendo orientacdo de longo prazo e estabelecendo uma misséo clara a
ser cumprida.

% Converter a visdo e a missdo em objetivos mensurdveis e objetivos de
desempenho.

¢ Elaborar a estratégia para atingir os resultados desejados.

+ Implementar e executar a estratégia escolhida eficientemente e eficazmente.

% Avaliar o desempenho, revisar 0s novos desenvolvimentos e ajustar o rumo de
longo prazo, os objetivos, a estratégia, ou implementar para incorporar a
experiéncia atual, mudando as condic¢des, novas idéias e novas oportunidades.

De acordo com Oliveira (2007, p. 42), as fases basicas para elaboracdo e

implementacdo sdo as seguintes:
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« Diagnostico estratégico: também denominada auditoria de posicdo, deve-se
determinar “como sec esta”. Essa fase ¢é realizada através de pessoas
representativas das varias informacfes, que analisam e verificam todos os
aspectos inerentes a realidade externa e interna da empresa.

X3

8

Missdo da empresa: nesta fase deve ser estabelecida a razdo de ser da empresa,
bem como seu posicionamento estratégico.

X3

8

Instrumentos prescritivos e quantitativos: nesta fase, as questdes basicas séo o
estabelecimento “de onde se quer chegar” e de “como chegar na situagdo que se
deseja”.

+« Controle e avaliacéo: nesta fase, verifica-se “como a empresa esta indo” para a
situacdo desejada. O controle pode ser definido, em termos simples, como a acéo
necessaria para assegurar a realizagdo dos objetivos, metas, estratégias e projetos
estabelecidos

Missao da
Empresa

Diagnéstico
Estratégico

—
| | |

Prescritivos e
Quantitativos

Controle e
Avaliacao

Figura 1.9 — Fases do planejamento estratégico.
Fonte: Oliveira (2007, p. 42).

A partir da observancia da figura 1.7, € possivel perceber que se trata de um processo
onde as partes interagem entre si de forma sequencial e continua. Inicialmente, deve-se fazer
um levantamento para analisar a situacao interna e externa, depois estabelecer o propdsito ou
a razdo de ser da organizacdo; a seguir sdo tracados os objetivos, metas e estratégias;

culminando com a emissdo do controle.

1.3.5 MODELOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Verifica-se que, no tocante a existéncia de modelos de planejamento estratégico,
varios autores tém dedicado grande atencéo a sua elaboracdo, sugerindo uma metodologia
especifica que segundo seu ponto de vista, incorpora etapas basicas e essenciais, capazes de
trazerem para a pratica a implementacéo do planejamento estratégico.

Esses modelos foram adaptados e melhorados ao longo do tempo pelos pesquisadores
de Administracdo Estratégica, atraves da insercdo de novas variaveis e abordagens,

adequando-o0s aos ambientes cada vez mais turbulentos e os imprevisiveis que se apresentam
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ao mundo empresarial e, a0 mesmo tempo, buscando tornar explicita a relacdo entre o

planejamento, sua implementagdo e os resultados.

1.3.5.1 Modelo de planejamento estratégico de Ambrdsio

Ambrosio (1999), que se destaca dentre os autores mais lembrados que tratam deste
assunto, lanca uma metodologia que compreende dez etapas caracteristicas e que abrangente o
conhecimento do meio organizacional tanto em nivel interno quanto externo (ver Figura
1.10).

VISAO

ANALISE
INTERNA

DEFINICAO

z VALORES
DO NEGOCIO ETICOS

OBJETIVOS

ANALISE

EXTERNA ESTRATEGIAS

METAS

iy

Figura 1.10 — Modelo de plano estratégico (Ambrdésio)
Fonte: Adaptado de Ambrdsio (1999, p. 5).

Como bem especifica Ambrasio (op. cit., p. 5-6) cada etapa possui suas peculiaridades
que podem ser definidas do seguinte modo:

1. Definicdo do negocio: nesta fase do planejamento, sdo estabelecidos 0s
propositos do negdcio: o ramo do mercado em que a empresa atua ou ira atuar,
0s produtos oferecidos ao mercado e as necessidades dos clientes que se
pretendem atender.

2. Anélise externa: esta é uma atividade de levantamento e analise dos fatores
ambientais que afetam a empresa, da forma como podem evoluir e do surgimento
de novos fatores que venham a ter influéncia na vida dela.

3. Andlise interna: neste ponto, todos os envolvidos no processo empreendem
esfor¢os para ampliar o conhecimento que se tem da firma e do sistema em que
ela esta enquadrada.

4. Cenarios: é a previsdo da evolucdo dos fatores que influenciam ou podem
influenciar o desempenho da empresa.

5. Valores éticos: nesta fase, se fazem a identificacdo e a definicdo dos valores
éticos que norteiam as atividades da companhia.

6. Missdo: etapa que define a missdo da empresa, razdo de sua existéncia, a funcdo
que ela desempenha de modo a se tornar (til e justificar seus lucros, atendendo
as expectativas de seus acionistas e da sociedade onde ela atua. A missdo
expressa onde e como a empresa espera obter lucros, por meio da oferta de um
produto ou prestagdo de um servico Util e desejavel.
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7.

10.

Visdo: nesta fase, estabelece-se a visdo de futuro da empresa, da maneira mais
precisa possivel, procurando determinar elementos que a ajudem a controlar o
préprio destino.

Objetivos: aqui sdo escolhidos os objetivos: determinadas situacdes que a
empresa quer atingir e tem razoaveis condicbes de fazé-lo para cumprir sua
missdo e conseguir alcangar sua visdo. E a resposta a pergunta: “O que fazer?”,
que pode ser, por exemplo, aumentar 10% as vendas do produto X no préximo
ano.

Estratégias: busca-se neste topico responder a pergunta: “Como fazer?” As
estratégias existem associadas a objetivos e mostram como a empresa vai
empregar seus recursos para alcangar seus objetivos. Se o objetivo € aumentar
10% as vendas do produto X, a estratégia pode ser ampliar Y% a quantidade de
vendedores.

Metas: uma vez definidos os objetivos e escolhidas as estratégias, € necessario
definir uma programacéo de execugdo para estipular que resultados devem ser
alcangados, quando devem ser alcangados e por quem devem ser alcangados. Por
exemplo, o departamento de vendas devera aumentar as vendas do produto X 2%
no primeiro trimestre, 4% no segundo, 3% no terceiro e 1% no quarto.

1.3.5.2 Modelo de planejamento estratégico de Wright, Kroll e Parnell

Em concordéncia com os demais autores, destaca-se como modelo de planejamento

estratégico o construido pelos autores Wright, Kroll e Parnell (2000), que busca a analise de

oportunidades e ameacas externas, potencialidades e fragilidades internas, a formulacdo de

estratégias e a sua implementacéo e ainda o seu controle estratégico (ver Figura 1.11).

Macroambiente Ambiente Setorial

Oportunidades e Ameacas do Ambiente Externo I

Formulacéo de Estratégias

—- =

Ambiente Interno

Recursos, Missdo Organizacional e Objetivos da Empresa

="

Formulacéo de Estratégias
Formulacado de Estratégias B
N

Implementacédo de Estratégias

a Formulacéo de Estratégias ™

Estrutura Organizacional

Lideranca, Poder e Cultura Organizacional

"

Controle Estratégico

Processo de Controle Estratégico e Desempenho

Figura 1.11 — Modelo de planejamento estratégico (Wright, Kroll e Parnell)
Fonte: Adaptado de Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 22).
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autores:

Conforme exposto na figura anterior, é valido abordar cada etapa proposta pelos

. Oportunidades e ameacas do ambiente externo: as empresas podem ser

afetadas pelos quatro elementos que compdem o macroambiente: tendéncias,

sistemas politico-legais, econdmicos e sociais.

. Ambiente interno: os pontos fortes e fracos de uma empresa residem em seus

recursos humanos, organizacionais e fisicos que, idealmente, desempenhados em
conjunto, devem fornecer vantagem competitiva a empresa. Nessa fase, se
analisam as fraquezas e forcas internas no contexto de oportunidades ou ameacas,
definindo a missdo e os objetivos (gerais e especificos) que dardo direcionamento

a mesma.

. Formulacdo de estratégias: depois que a organizacdo faz o delineamento da

missdo e dos objetivos (gerais e especificos), a alta administracdo deve formular a
estratégia da empresa, que existe em trés niveis: Nivel empresarial. Estratégia
formulada pela alta administracdo para toda a empresa. Nivel de Unidade de
Negdcio. Estratégia formulada para um subsistema da organizacdo que tem um
mercado, um conjunto de concorrentes diferentes dos de outros subsistemas
organizacionais da empresa. Nivel Funcional. Estratégia formulada para atividades
funcionais (producdo, financas, pesquisa, desenvolvimento, marketing, etc.) inter-

relacionadas.

. Implementacdo das estratégias: para que a estratégia obtenha tanto sucesso

quanto o esperado, é preciso ndo apenas que ela seja bem formulada, mas que seja
implementada com eficéacia, o0 que requer da administracdo a consideracao sobre a
forma como a organizacdo deve ser estruturada para colocar a estratégia em
pratica, e de que modo variaveis como lideranca, poder e cultura organizacional
devem ser administrados para possibilitar que os funcionarios da organizacao

trabalhem juntos para realiza-lo.

. Controle estratégico: nesta fase sdo verificadas em que as medidas estratégicas

da organizacdo sdo eficazes para atingir seus objetivos. Caso 0s objetivos ndo
estejam sendo atingidos como o planejado, o controle deve modificar a estratégia
ou sua implementacdo, de forma a melhorar a capacidade da organizacdo para

atingir os mesmos.
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1.2.5.3 Modelo de planejamento estratégico de Mendonca

Por sua vez, Mendonca (2003, p. 9) apresenta um modelo basico para a formulacao do

planejamento estratégico composto de sete etapas, conforme Figura 1.12,

VISAO

) -
NEGOCIO

:

MISSAO

t

PRINCIPIOS

:

OPORTUNIDADES E AMEACAS FORCAS E FRAQUEZAS

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO INTERNO

g

OBJETIVOS / METAS

g

ESTRATEGIAS / ACOES

Figura 1.12 — Modelo de planejamento estratégico (Mendonca)
Fonte: Mendonga (2003, p. 9).

Para Mendonca (op. cit, p. 13-32), as etapas apresentam-se da seguinte forma:

<

A visdo ¢é a imagem bem delineada, provocante e desejavel de um estado futuro
que a empresa deseja alcancar. Trata-se de uma declaragdo a que todos da
organizacdo podem recorrer constantemente e funciona como uma inspiragdo
para que as pessoas déem o melhor de si, de uma maneira direcionada e
coordenada, pois todos sabem quais sdo os resultados a serem alcancados (idem,
p. 13).

O negécio corresponde ao espago que a organizacdo pretende ocupar em relacéo
as demandas ambientais, isto &, o ramo de atividade (idem, p. 14).

A missdo da empresa é o papel que ela desempenha em seu negécio. A missao é
a determinagdo de onde a empresa quer ir, € a razdo de existéncia da empresa e,
como tal, deve ter “a cara da empresa”, deve ser sua carteira de identidade, um
guia para o trabalho das pessoas (idem, p. 17).

Os principios, credos, filosofia ou valores sdo aquilo que a empresa acredita e
que servirdo como orientadores para 0 processo decisério e para 0
comportamento da empresa no cumprimento de sua missdo. S&o os ideais da
empresa e os alicerces para seus planos e agdes. Ajudam a empresa a manter seu
sentido (idem, p. 19).

A analise dos ambientes consiste em prospectar o ambiente externo,
identificando ameacas e oportunidades reais ou potenciais e, no ambiente
interno, pontos fortes e fracos.
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R/
0.0

X3

8

Os objetivos sdo os resultados quantitativos e qualitativos que a empresa deve
alcangar, no contexto do seu ambiente, para cumprir sua missdo. Os objetivos
sd0 0s resultados quantitativos e qualitativos que a empresa deve alcancar, no
contexto do seu ambiente, para cumprir sua missdo (idem, p. 28).

As metas podem ser subdivididas em etapas de forma quantificada e com prazos
estabelecidos necessarios para atingir os objetivos, permitindo um melhor
controle dos resultados concretos alcancados. [...] Quando definimos o periodo
de tempo em que pretendemos alcancar, estes objetivos, estamos estabelecendo
as metas (idem, p. 28).

As estratégias/agdes sdo aquelas decisbes que a empresa resolve tomar —
considerando o negécio, a missdo, 0s principios, a analise do ambiente, analise
interna e os fatores criticos — para atingir seus objetivos e metas. Considerando
sempre 0s recursos disponiveis, os pontos fortes e fracos da empresa, as
oportunidades e ameacas existentes no ambiente (idem, p. 32).

1.3.5.4 Modelo de planejamento estratégico de Maximiano

Outro modelo de

planejamento estratégico é estabelecido por Maximiano (2006) que

se denomina de processo de planejamento estratégico (ver Figura 1.13).

/ Analise do

ambiente

Andlise da
situacdo
estratégica

Definicédo de
objetivos e
estratégias

Estratégias
funcionaise [ Execugdo e
operacionais avaliacéo

AN

Andlise de /

pontos fortes e

fracos

Figura 1.13 — Processo de planejamento estratégico (Maximiano)
Fonte: Adaptado de Maximiano (2006, p. 232).

O planejamento estratégico representa uma seqiiéncia de analise e decisdes que

compreende as seguintes etapas principais:

1. Analise da situacao estratégica presente da organizacéo. (Onde estamos? Como

chegamos aqui?). Ponto de partida para a elaboracdo do plano estratégico, cujos

principais componentes a serem considerados sdo: a missdo da organizagédo, o

desempenho (resultados alcancados em comparagdo com o0s objetivos), as

vantagens competitivas e as estratégias vigentes.
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2. Analise interna. (Quais sdo nossos pontos fortes e fracos?). A anélise interna é a
outra base do processo de planejamento estratégico, e uma das ferramentas para
identificar os pontos fortes e fracos é a avaliacdo de desempenho, que deve ser
complementada com a andlise das areas funcionais e os projetos de benchmarking,
que representa a técnica por meio da qual a organizagdo compara o seu desempenho

com o de outra.

3. Definicao do plano estratégico: objetivos e estratégias. (Para onde devemos ir? O
que devemos fazer para chegar até 14?). Um plano estratégico define os trés
elementos basicos para o futuro da organizagdo: a missdo, que declara qual o papel
da mesma na sociedade; a definicdo dos objetivos, que sdo os resultados concretos
que ela pretende realizar e as estratégias, que sdo 0s cursos de acdo, as formas de

competir e as politicas de negocios escolhidas pela organizacao.

4. Estratégias funcionais e operacionais. A elaboracdo e implementacdo de um
plano estratégico variam de uma organizacdo para outra. Em sua maioria as
organizacOes utilizam diversas estratégias ao mesmo tempo ou em diferentes

momentos, dependendo das circunstancias.

5. Execucdo e avaliacdo. Para a realizacdo da missao, das estratégias e dos objetivos
estratégicos, a organizacdo escolhe caminhos diferentes que se ligam em meios e
fins. Habitualmente, a implantacdo é feita através de planejamento e acdo nas areas
funcionais; estrutura organizacional; politicas, procedimentos e planos operacionais

e projetos (ver Figura 1.13).

6. Andlise do ambiente — ou analise externa. (Quais sdo as ameagas e as
oportunidades do ambiente presente e futuro?). Esta fase comeca com o estudo da
localizacdo geografica da organizagdo, pois o ambiente fisico influencia as
condi¢Bes que afetam o desempenho. Existem varias maneiras de se dividir o
ambiente para facilitar a analise, mas o ramo de negocios, as a¢fes de governo, a
tecnologia, a conjuntura econémica e sociedade, sdo componentes importantes que

devem ser sempre levados em consideragéo.
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1.3.5.5 Modelo de planejamento estratégico de Oliveira

O modelo de Oliveira (2007) conta com uma série de etapas como, a Visao
organizacional, as oportunidades e ameagas advindas do meio externo, a andlise dos
concorrentes da organizacao, os pontos fortes, fracos e neutros presentes no ambiente interno
da empresa, a missdo, 0s propositos empresariais, 0S possiveis cenarios, as macroestratégias,
0s objetivos e metas necessérias para a elaboracdo das estratégias, etc. (Figura 1.14). De
forma detalhada pode-se dizer o que representa cada etapa citada, da seguinte forma:

1. Visdo: a visdo proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico,

uma vez que representa o que a empresa quer Ser.

2. Oportunidades: sdo as varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que
podem criar condi¢Bes favordveis para a empresa, desde que a empresa tenha

condicdes e/ou interesse de usufrui-las.

3. Ameacas: sdo as varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem

criar condicBes desfavoraveis para a mesma.

4. Concorrentes: a andlise dos concorrentes pressup8e otimizado sistema de
informacdes estratégicas a respeito da atuacdo passada e presente dos principais
concorrentes. Com base na andlise, projecdes e simulacdes desses dados e
informacfes é possivel o delineamento inicial da atuacdo futura desses

concorrentes.

5. Pontos fortes, fracos e neutros: os pontos fortes sdo as varidveis internas e
controlaveis que propiciam uma condicdo favoravel para a empresa, em relacdo a
seu ambiente, enquanto que pontos fracos provocam uma situacdo desfavoravel
para a empresa. JA 0s pontos neutros sao também varidveis internas e controlaveis
que foram identificadas, mas que, no momento, ndo existem condicdes de
estabelecer se estdo proporcionando uma condigdo favoravel ou desfavoravel para a

empresa.

6. Missdo: representa a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar
qual o negdcio da empresa, porqué ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades

a empresa deveréa concentrar-se no futuro.

7. Propdsitos: sdo compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir sua

missdo. Representam grandes areas de atuacdo selecionadas no contexto da missao
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10.

11.

12.

13.

estabelecida. Correspondem a explicitacdo de posicbes ou areas de atuacdo
planejadas para toda a empresa, devidamente aceitas por seus acionistas e

executivos como desejaveis e possiveis.

Cenarios: a elaboracdo de cendrios estratégicos é a culminacéo de um processo que
deve considerar todos os executivos-chave da empresa, isto porque, além do
beneficio de maior riqueza de idéias, informacdes e visGes sobre o futuro que um
processo participativo proporciona; sua finalidade principal é estimular maior
interesse e aceitacdo dos cenarios como importantes para 0 processo de

planejamento estratégico das empresas.

Postura estratégica: € estabelecida por uma escolha consciente de uma das

alternativas de caminho e acéo para cumprir sua missao.

Macroestratégias: correspondem as grandes acdes e caminhos que a empresa vai
adotar, visando atuar nos propositos atuais e futuros identificados dentro da missao,

tendo como motor de arranque sua postura estratégica.

Objetivos: € o alvo ou ponto qualificado, com prazo de realizacdo estabelecido,

que se pretende alcancar através de esforco extra.

Metas: é a quantificacdo do objetivo ou o passo intermediério para se alcancar
determinado objetivo.

Estratégias: sdo aces formuladas e adequadas para alcancar, preferencialmente de
maneira diferenciada, as metas, os desafios, e 0s objetivos estabelecidos, no melhor

posicionamento da empresa perante seu ambiente.
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O processo inicia-se a partir
VISAO E VALORES

Algumas vezes irrealista quanto aos “destinos” da empresa e submetida a uma avaliagdo racional e criteriosa das

OPORTUNIDADES AMEACAS
Em termos de: — Que prejudicardo a empresa e suas
— Mercados a explorar oportunidades

— Recursos a aproveitar
Considerando a realidade da empresa e de seus

CONCORRENTES

Com seus

PONTOS FORTES
PONTOS FRACOS
PONTOS NEUTROS

Tudo isso “dentro” do horizonte estabelecido para a

MISSAO

E tudo deve conduzir a escolha de
PROPOSITOS

A partir de detalhes de

CENARIOS

Respeitando a
POSTURA ESTRATEGICA

Que possibilita o estabelecimento de

MACROESTRATEGIAS
MACROPOLITICAS

Que orientam a formagéao

OBJETIVOS GERAIS
OBJETIVOS FUNCIONAIS

Mais realista que as expectativas e os desejos, como base como base para a formulacéo de

DESAFIOS E METAS
Quantificados, que permitirao o estabelecimento, em nivel funcional, de

ESTRATEGIAS e POLITICAS

CAPAZES DE:
Tirar proveito dos pontos fortes e oportunidades e evitar ou eliminar os pontos fracos e ameagas da empresa e que devem ser
traduzidas em

PROJETOS e PLANOS DE AGAO

Destinados e orientar a operagdo do plano estratégico através do

ORCAMENTO ECONOMICO -
FINANCEIRO

Figura 1.14 — Processo de planejamento estratégico (Oliveira)
Fonte: Oliveira (2007, p. 56).
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1.3.5.6 Modelo de planejamento estratégico de Cavalcanti

Cavalcanti (2008, p. 100) apresenta 0 modelo que é composto por 9 etapas, conforme

a Figura 1.15, exposta a seguir.

Declaragédo de Missédo

Anéalise ambiental

externa

v

Formulacéo de objetivos

Declaracgéo de principios

€ metas

¥

e valores

Concepgao das acoes
estratégicas

'

Anélise ambiental interna

Declaracéo de visdo

v

Agendamento das agoes

Figura 1.15 — Planejamento: ferramenta de concepcéo, implementacédo e controle de estratégias
Fonte: Cavalcanti (2008, p. 101).

Identificam-se como etapas fundamentais:

R/
A X4

X/

R/

K/
L X4

Declaracdo de Missdo: visa a comunicar, interna e externamente, o proposito do

negocio desenvolvido pela empresa.

Declaracdo de principios e valores: relaciona os critérios que orientam as

decisOes, atividades e operacdes da empresa.

Analise Ambiental: identifica, de uma parte, os pontos fortes e os pontos fracos da
empresa e, de outra, as oportunidades e ameacas oferecidas pelo ambiente. Na
concepcao posterior das acdes, os pontos fortes devem ser utilizados para o
enfrentamento dos pontos fracos, o aproveitamento das oportunidades e o contorno

as ameagas.

Escolha da Estratégia Empresarial: os elementos ja definidos, com a analise
ambiental, orientam a escolha da forma como a organizacdo deve gerar valor para
seus clientes, isto €, a vantagem competitiva a ser perseguida. A busca dessa
vantagem (no caso de empresas isoladas ou de unidades de negocio) constitui a

estratégia adotada pela organizacao.
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% Declaracao de visdo: expressa a imagem da empresa em determinado horizonte

temporal, respeitando-se as defini¢Oes estabelecidas nas etapas anteriores.
%+ Objetivos: decodificam a visdo em seus aspectos focais mais importantes.
“+ Metas: constituem objetivos parciais quantificados e com prazos definidos.

% Acodes: explicitam o que deve ser realizado para a materializacdo das metas e

consecugéo dos objetivos.

% Agendas de Trabalho: correspondem ao detalhamento das acdes, em termos de

cronogramas de etapas e de recursos previstos.

Ainda que cada autor realce algumas etapas diferentes, os modelos apresentados
fornecem um esquema cujo fundamento representa propiciar & empresa, meios estratégicos
para alcangar seus objetivos e, portanto 0 sucesso organizacional. Assim, seja qual for o
modelo de planejamento estratégico o objetivo é um so, servir de norte para o0 processo de
elaboracdo de estratégias de sucesso para as organizacoes.

Cabe a empresa analisar que modelo de planejamento estratégico melhor se adapta a
sua realidade e procurar integra-lo a seu ao meio organizacional visando melhores
oportunidades de negocios.

Deste modo, o planejamento estratégico, independentemente de suas diferentes
interpretacdes, conceitos e modelos, consiste em um conjunto de mudancas que visam fazer
com que as organizagdes busquem um desempenho competitivo, trazendo assim, resultados e

desenvolvimento futuros
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Capitulo 2 — Caracteriza¢ao da Empresa

2.1 NOME EMPRESARIAL

++ Francinaldo Ferreira Maciel

2.2 NOME DE FANTASIA

s GranMart

2.3 LOGOMARCA

Fonte: Arquivo da Empresa (2004).

2.4 ENDERECO

% Rua Carmen Lucia Costa Paulino, 180 — Dinamérica
Campina Grande — PB
CEP: 58432-455
Tel. (83) 3336-1242

2.5 FORMA JURIDICA

¢+ Empresario (Individual).
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2.6 CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA (CNPJ)

% 05.752.714/0001-70

2.7 INSCRICAO ESTADUAL (IE)

% 16.138.726-8

2.8 EMPRESARIO

++ Francinaldo Ferreira Maciel

2.9 RAMO DE ATIVIDADE

% Marmoraria - Industria e Comércio de artefatos de marmore e granito.

2.10 NUMERO DE COLABORADORES

%+ A empresa conta com a colaboracdo de 12 (doze) pessoas.

2.11 AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO

%+ A empresa esta sediada na cidade de Campina Grande, Estado da Paraiba, atuando

também em cidades circunvizinhas.

2.12 MERCADO-ALVO

% O mercado para rochas ornamentais € muito vasto, dado que 0s marmores e

granitos tém uma ampla aplicacéo, que pode ser explorada pela combinacdo de suas

Pollyanne Rachel Fernandes Maciel



Capitulo 2 — Caracteriza¢ao da Empresa 57

qualidades estruturais e estéticas. Pode-se reunir seu uso em quatro grandes grupos

de aplicagdes:

% Arquitetura e Construcdo — é o grupo de aplicacdo de maior expressdo e que
movimenta os maiores volumes de produtos e dinheiro no mercado nacional e
mesmo mundial. Estdo incluidos aqui todos os tipos de construcéo de edificacOes,
sejam elas publicas (como escolas, hospitais, edificios administrativos, esportivos)
ou privadas (residéncias unifamiliares ou condominios, prédios comerciais,

industriais e de servigos, ou templos religiosos e outros).

D

» Construcdo e Revestimento de Elementos Urbanos — na pavimentacdo de vias
para veiculos e pedestres, de pracas e parques, na construcdo de jardins, fontes,

bancos ou assentos, cal¢adas, meios-fios, etc.

% Arte Funeraria — na elaboracdo de pecas exclusivas para a construcdo e

ornamentacdo de timulos e mausoléus.

% Arte e Decoracdo — na producédo de obras de arte como esculturas, estatuas, objetos
e acessorios arquitetonicos e de decoracdo como balc6es, bancadas de pia, moveis e

outros pequenos objetos decorativos.

Os produtos da GranMart sdo destinados, na sua maioria, a construtoras e ao
consumidor final que esta construindo ou reformando sua residéncia ou local de trabalho. O

consumidor final geralmente chega a marmoraria através de decoradores e arquitetos.

2.13 HISTORICO DA EMPRESA

A visdo empreendedora levou Francinaldo Ferreira Maciel a fundar, em 03 de maio de
2003 a GranMart, destinada ao beneficiamento e comercializacdo de marmores e granitos,
situada na rua Carmem Lucia Costa Paulino n°® 180, em Campina Grande, Paraiba, em uma
area de 400m2.

Inicialmente a GranMart contava com apenas trés funcionarios e hoje conta com a
colaboracédo de doze pessoas. As instalagcdes foram ampliadas e modernizadas, diversificando
e multiplicando os produtos, melhorando sua qualidade. Assim, seu aperfeicoamento tem sido
continuo, para mostrar o que ha de melhor no setor. Atualmente a empresa orgulha-se em

poder oferecer granitos e marmores provindos de varias regides do Brasil e do mundo.

Pollyanne Rachel Fernandes Maciel



Capitulo 2 — Caracteriza¢ao da Empresa 58

No decorrer desses anos, a GranMart vem se destacando no setor, conquistando
credibilidade por oferecer trabalho especializado, produto de qualidade, encantando o cliente
com seus designers e acabamento requintado no setor de marmore e granito, destaque esse,

também conseguido gracgas aos pregos bastante competitivos.

2.14 CONCORRENCIA

A empresa ndo é lider de mercado. Suas principais concorrentes, ambas situadas nesta
cidade, sdo as empresas:

¢ Graniti;

¢ Igran;

¢+ Marmore Campinense.

2.15 PRINCIPAIS FORNECEDORES

O fornecimento de placas para as marmorarias € feito pelas industrias que beneficiam os
produtos em sua forma bruta (blocos), efetuando a serragem. Os principais fornecedores da
GranMart sdo:

+ Latina Vitéria LTDA — Vitoria — ES;

+* Fuji e GranFuji — Campina Grande — PB.

2.16 PRINCIPAIS PRODUTOS

% A empresa trabalha com o beneficiamento em granitos, marmores, nacionais e
importados e marmores industrializados para producdo e comercializagdo de pias,
bancadas, lavatorios, lareiras, pisos, escadas, mesas, balcGes, soleiras, rodapés etc.
Além de fazer medicdes e ajudar os clientes a definir materiais e designers para sua

obra.
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2.16.1 MATERIA-PRIMA

Marmores
Figura 2.2 — Variedades de granito Figura 2.3 — Variedades de marmore
Fonte: Arquivo da empresa (2008) Fonte: Arquivo da empresa (2002)

2.16.2 PRODUTOS ACABADOS

Figura 2.4 — Mesa de granito Figura 2.5 — Piso de granito
Fonte: Arquivo da empresa (2008) Fonte: Arquivo da empresa (2002)

Figura 2.6 — Cozinha de granito Figura 2.7 — Pia de granito
Fonte: Arquivo da empresa (2008) Fonte: Arquivo da empresa (2002)
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2.17 MISSAO (PROPOSTA)

¢+ Oferecer produtos e servicos no segmento de marmoraria, com inovagdo e
diversificacdo, satisfazendo os clientes através de um atendimento especializado e

pontual.

2.18 VISAO (PROPOSTA)

% Ser reconhecida pela exceléncia no segmento de beneficiamento de marmores e
granitos da regido, conquistando clientes, superando expectativas e considerando

cada projeto unico e especial até 2015.

2.19 VALORES (PROPOSTA)

% Etica;

% Seriedade;

% Responsabilidade;
%+ Comprometimento;
% Profissionalismo;

+ Diversificacao;

2.20 ANALISE AMBIENTAL

E valido ressaltar que no Capitulo 4 deste trabalho encontra-se o Planejamento
Estratégico proposto para organizagdo objeto de estudo, e que como uma das etapas deste
processo € a analise ambiental, achou-se por bem ndo disponibilizar essas informacdes neste

capitulo (ver p. 71-74).
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2.21 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.21.1 ORGANOGRAMA (PROPOSTO)

Diretor

Presidente*

Assessor ‘
Contabil**

Gerente
Operacional

( Secretaria 1—

Cortador 1 Acabador 1 ( Montador Motorista 1
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
corte acabamento montagem

Figura 2.8 — Organograma proposto
Fonte: Autoria prépria (2010).

*dono da empresa
**prestacédo de servigos terceirizada

2.21.2 DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

Como a empresa ndo dispde de um manual de descricdo dos cargos, foi desenvolvida

uma pesquisa com os funcionarios a fim de colher dados acerca das atividades desenvolvidas

na empresa (Enquete — Apéndice A).

% Diretor-Presidente — Responde pela organizacdo e administracdo sistémica das
atividades da empresa, planejando, dirigindo e controlando 0s recursos, as operagoes

financeiras e gerindo os demais servigos administrativos.
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R/
L X4

X/
°e

D

D

L)

L)

X/
°

Gerente Operacional — Exerce o controle da organizagdo do trabalho, dos

processos de producéo e da qualidade dos produtos.

Secretaria — Assessora 0 gestor no desempenho de suas funcgdes, gerenciando
informagdes, auxiliando na execugdo de suas tarefas administrativas. Marca e
cancela compromissos, controla documentos e correspondéncias e atende clientes

externos e internos.

Motorista — Atua predominantemente nas atividades anexas e auxiliares do
transporte de produtos acabados até os locais de entrega e no transporte de
funcionarios aos locais de montagem. Esse funcionario é também encarregado de
realizar a medicdo das obras, para fornecer dados precisos aos que trabalham na

producdo para execucao do trabalho.

Montador — Executa a montagem das pecas no local destinado, orientando-se pelas
especificacfes e outras instrugdes, caso existam, para assegurar um trabalho a

contento.

Auxiliar de montagem — Auxilia 0 montador no assentamento das pecas nos locais

destinados.

Cortador — Executa o corte das pedras dentro das especificacbes fornecidas pelo
encarregado de medicao, ficando responsavel por por em préatica a ordem de servico

(corte).

Auxiliar de corte — Ajuda no transporte da pedra até a maquina de corte, regula a

quantidade de agua utilizada no corte e auxilia o cortador nas suas atividades.

Acabador — Realiza atividades de beneficiamento e ajustagem de pedras. Efetua o
acabamento final dado nas superficies da pedra utilizando lixadeira, serra marmore

ou politriz.

Servigcos Gerais — Descarrega e estocar chapas, ajuda no polimento das pedras
utilizando politriz mével ou fixa e regula a quantidade de agua usada para o polimento

das pedras.
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3.1 TIPOS DE PESQUISA

Sabe-se que para alcancar determinados objetivos € preciso antes de qualquer tomada
de decisdo, imaginar que caminho, que acdo, ou que exercicio deve-se optar para que se
efetive 0 proposito esperado. A metodologia trata-se do estudo sisteméatico do caminho
adotado para chegar a um fim ou pelo qual se atinge um objetivo.

Segundo Gonsalves (2001, p. 26) “metodologia significa o estudo dos caminhos a
serem seguidos, incluindo os procedimentos escolhidos™.

Hunt (apud ACEVEDO e NOHARA, 2007, p. 18) afirma que:

O método cientifico consiste nas regras e procedimentos nos quais a ciéncia
baseia a aceitacdo ou rejeicdo de seu corpo de conhecimento, incluindo
hipoteses, leis e teorias. Assim, 0 método cientifico é a I6gica da justificacdo
ou validagdo. E a logica usada para aceitar ou rejeitar hipGteses, leis e
teorias.

Assim, a caracterizacdo do estudo cientifico é feita a partir do método cientifico, ou
metodologia, sem o qual a monografia ou artigo ndo serdo considerados cientificos. Portanto,
pesquisa feita para fundamentar a analise do planejamento estratégico em questdo, todavia foi
elaborada a partir do principio metodolégico proposto por Vergara (2011), que classifica da
seguinte forma:

Quanto aos fins:

+ Descritiva, que segundo os objetivos “[...] expde caracteristicas de determinada

populacdo ou de determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlacbes
entre variaveis e definir sua natureza [...]” (idem, p. 47).

% Metodoldgica, que segundo Vergara (idem, p. 47) pode ser definida como: “o
estudo que se refere a instrumentos de captacdo, ou de manipulacdo da realidade.
Esta, portanto associada a caminho, formas, maneiras e procedimentos para atingir
determinado fim”.

% Aplicada, que é fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto, finalidade pratica, ao
contréario da pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do
pesquisador e situada, sobretudo, no nivel da especulagéo. [...] (idem, p. 47).

% Intervencionista, que de acordo com Vergara (idem, p. 47) “tem como principal
objetivo interpor-se, interferir na realidade estudada, para modifica-la”. Nao se

satisfaz, portanto, em apenas explicar.
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Quanto aos meios:

% Pesquisa de Campo “[...] é a investigagao empirica realizada no local onde ocorreu
um fenémeno ou que dispde de elementos para aplica-lo. Pode incluir entrevistas,
aplicacdo de questionarios, teste e observacao participante ou nao [...]” (idem, p.
47-48).

X/
°e

Bibliogréfica, que segundo as fontes de informagdes possibilita a “[...]
identificacdo e andlise dos dados escritos em livros, artigos de revista, dentre
outros. Sua finalidade é colocar o investigador em contato com o que ja se produziu
a respeito dos temas [...]” (GONSALVES, op. cit., p. 34).

X/

% Estudo de caso, que segundo os procedimentos de coleta “[...] privilegia um caso
particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para analise de um
fendmeno [...]” (idem, p. 67). Segundo Gil (2002, p. 55), tem como propdsito “...]
proporcionar uma visao global do problema ou de identificar possiveis fatores que o

influenciam ou sdo por eles influenciados”

Quanto a avaliacdo dos tipos de pesquisa, foram empregados 0s cinco tipos
mencionados em razdo de analisar as causas e os efeitos, como também pesquisas e
posteriormente interpretacdo dos dados colhidos tendo-os como subsidios significativos para

elaboracdo deste trabalho monogréafico.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para identificar as atribuicdes dos cargos (Capitulo 2, p. 61-63), foi aplicada uma
enquete (Apéndice A), no dia 16 de novembro de 2010, onde todos os colaboradores

descreveram as atividades que desenvolvem na empresa.

3.3 MODELO METODOLOGICO

Para alcancar determinados objetivos, se faz necessario antes de tudo, pensar sobre
que curso se deve seguir, que acao e, ou, que pratica deve se tomar para que se efetive o
propdsito esperado. Partindo deste principio, este caminho, essa tentativa ou ainda, 0 método
escolhido, quando fundamentado de meios racionais e eficientes, pode possibilitar obter-se

conhecimentos essenciais para chegar-se ao objetivo esperado.
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Ao desenvolver este trabalho monografico foram estudados varios modelos de
planejamento estratégico, entretanto, percebeu-se a necessidade de utilizar um modelo
simples, mas que passasse eficiéncia e eficacia respectivamente. Portanto, o que mais se
adéqua a organizacdo em estudo, foi adaptado do modelo proposto por Mendonga (2003),
citado anteriormente, no Capitulo 1 (p.46-47), deste trabalho, constituido das etapas expostas

abaixo:

< Visdo

%

*

Negdcio

X/
°

Misséo

% Principios

¢ Analise externa
¢ Analise interna
% Objetivos

s Metas

% Estratégias.

Pollyanne Rachel Fernandes Maciel






Capitulo 4 — Apresentacao dos Resultados 68

4.1 TITULO

% Planejamento Estratégico para a GranMart em Campina Grande — PB.

4.2 PROBLEMATICA

A empresa GranMart € uma organizacdo familiar de pequeno porte que possui alguns
problemas comuns neste tipo de empresa. Um deles é a falta de um planejamento estratégico
elaborado. Toda empresa necessita de um pensamento reflexivo das suas necessidades e
ambicdes futuras, por mais 6bvia que seja essa afirmacdo poucas sdo as empresas familiares
ou de pequeno porte que possuem um planejamento elaborado, mesmo com anos de
atividades poucas empresas tem claramente definido qual sera sua posicdo no mercado nos
préximos anos, a sua grande maioria apenas tem uma vaga idéia do que pretende para o
préximo ano e um ndmero muito menor em longo prazo.

Hoje a empresa passa por uma fase de transicdo, esta buscando a profissionalizacdo da
organizacdo, readequando seus métodos e técnicas de gestdo para que possa obter éxito e um
crescimento na relagdo entre empresa e colaboradores.

Apesar de seu tempo de vida, quase dez anos, as funcdes dentro da organizacdo nao
sdo claramente definidas, gerando dificuldades no momento em que se precisa ter agilidade e
se fazer cobrancas internas.

As técnicas de gestdo hoje sdo baseadas nas experiéncias vividas pela organizagao.
N&o se possui uma andalise de cenario, ou seja, elementos indispensaveis para um bom
andamento da empresa em qualquer que seja a perspectiva sdo muitas vezes deixadas de lado.

As informacdes dentro da organizacdo sdo repassadas de maneira pouco eficiente,
deixando os colaboradores algumas vezes desorientados, também ndo é evidente uma
metodologia de trabalho, todos acabam fazendo um pouco de tudo, mas as responsabilidades
nédo sao evidentes dificultando a gestao.

Quanto a area financeira, percebe-se que a empresa ndo realiza uma analise de suas
receitas e despesas, 0 que favorece um ambiente entregue as incertezas. Assim, entendendo
que o planejamento é de grande relevancia para qualquer tipo de empreendimento, haja vista
que as turbuléncias e incertezas forcam o empresario na missdo de sobrevivéncia, superacao e
de procurar ferramentas para auxilia-lo na gestdo da empresa, questiona-se: Como elaborar

um planejamento estratégico para a GranMart em Campina Grande — PB?
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4.3 HIPOTESE

% Se a empresa GranMart implantar o planejamento estratégico, podera identificar
meios de melhor preparar a empresa para tempos futuros, acoplando ao
conhecimento de suas potencialidades e fragilidades internas o comportamento
prospectivo em relagcdo ao ambiente externo e competitivo, possibilitando tornar-se

cada vez mais apta para atuar nesse cenério de imprevisibilidade.

4.4 OBJETIVOS

4.4.1 OBJETIVO GERAL

++ Elaborar um planejamento estratégico para a GranMart em Campina Grande — PB.

4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

++ Estabelecer a missao e a visao da empresa;

++ Apresentar o negdcio e principios a serem adotados;

% Identificar e analisar o ambiente organizacional da empresa, detectando pontos
fortes e fracos, e seu ambiente externo em termos de oportunidades e ameacas;

% Tracar objetivos, metas e estratégias que venham contribuir com o sucesso da
organizacao;

% Conscientizar a direcdo quanto a importancia da implantacdo do planejamento

estratégico.

45 JUSTIFICATIVA

Para ser bem sucedida, num mundo onde os negdcios se tornam cada dia mais
caracterizados pela competitividade e eficiéncia, a organizacao precisa planejar, pois o ato de
planejar proporciona dire¢do, maximiza os lucros, reduz o desperdicio e facilita o controle. O
Planejamento Estratégico é, pois, um processo gerencial que possibilita ao executivo

estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizacdo na
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relagdo da empresa com seu ambiente. SO assim esta poderé delinear um futuro esperado e
maneiras de alcancar ou se aproximar, o mais possivel, desse futuro desejado. A auséncia de
planejamento ou um planejamento realizado de maneira precaria pode acarretar em
consequéncias futuras para a organizacdo. Neste contexto, pretende-se elaborar um
planejamento estratégico para a empresa GranMart, acreditando que este ird torna-la mais

eficiente e competitiva, sanando suas deficiéncias.

4.6 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do planejamento estratégico proposto para a empresa GranMart,

utilizou-se 0 modelo adaptado de Mendonca (2003), estruturado da seguinte forma:

4.6.1 A VISAO

Segundo Oliveira (2007, p. 65) “a visdo proporciona 0 grande delineamento do
planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa”, uma vez que, “a
visdo representa o que a empresa quer ser”. E conceituada como os limites que o proprietario
da empresa consegue enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem
mais ampla.

Como a visao é proposta, a GranMart devera:

% Ser reconhecida pela exceléncia no segmento de beneficiamento de marmores e
granitos da regido, conquistando clientes, superando expectativas e

considerando cada projeto Unico e especial até 2015.

4.6.2 O NEGOCIO

Mendonga (2003, p. 14), afirma que “a defini¢do do negdcio corresponde ao espaco
que a organizacdo pretende ocupar em relagdo as demandas ambientais, isto €, o ramo de

atividade. [...] Definir o negocio € explicitar seu ambito de atuagdo”.

O negocio da empresa é:
% Aparelhamento de placas de marmore e granito para fabricacdo e

comercializacéo de pecas.
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4.6.3 A MISSAO

Oliveira (2007, p. 50) ressalta que “missdo € a determinacdo do motivo central da
existéncia da empresa. [...] Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou
podera atuar. Portanto, a missdo da empresa representa a razao de ser da empresa”.

Propde-se, desta forma, a seguinte missao:

% Oferecer produtos e servi¢cos no segmento de marmoraria, com inovacao e

diversificacdo, satisfazendo os clientes através de um atendimento

especializado e pontual.

4.6.4 PRINCIPIOS

Diz respeito aquilo que a empresa acredita e que servird como orientacdo para o
processo decisério e para 0 comportamento da empresa no cumprimento de sua missao. Sao

0s ideais da empresa e 0s alicerces para seus planos e agdes. De acordo com Mendonca (2003, p.
19),

os principios, credos, filosofia ou valores da empresa sdo aquilo que a empresa
acredita e que servirdo como orientadores para 0 processo decisério e para 0
comportamento da empresa no cumprimento de sua missdo. Sdo os ideais da
empresa e os alicerces para seus planos e aces.

Logo, a organizacao terd como principios:
+ Satisfacdo dos clientes;

% Responsabilidade e comprometimento;
% Qualidade em todas as atividades;

++ Dinamismo e Inovacao;

% Pontualidade;

% Confianca.

4.6.5 ANALISE AMBIENTAL

A analise ambiental refere-se ao posicionamento da empresa no mercado e seus
diferenciais e consiste em prospectar o ambiente externo, identificando ameacas e

oportunidades reais ou potenciais e, no ambiente interno, pontos fortes e fracos. Assim, as
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organizacOes devem ser entendidas como organismos vivos que interagem o tempo inteiro
com o ambiente externo, provocando ou sofrendo as mudancgas do meio. Oliveira (2007, p.
68), afirma que o diagnostico estratégico, em seu processo de andlise externa e interna,

apresenta determinados componentes, que sdo apresentados a seguir:

«»Pontos fortes: sdo as varidveis internas e controlaveis que propiciam uma
condicdo favoravel para a empresa, em relacdo a seu ambiente.

“Pontos fracos: Sdo as variaveis internas e controlaveis que provocam uma
situacdo desfavoravel para a empresa, em relagdo a seu ambiente.

“+Oportunidades: sdo as variaveis externas e nao controlaveis pela empresa, que
podem criar condi¢Bes favordveis para a empresa, desde que a mesma tenha
condices e/ ou interesse de usufrui-las.

“*Ameacas: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que
podem criar condi¢des desfavoraveis para a mesma.

Assim, apos analisar o0 ambiente externo e interno da organizacdo objeto de estudo,

observa-se a seguinte situagéo:

4.6.5.1 Ambiente Interno

4.6.5.1.1 Pontos Fortes

% Possui licenca da Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente —
SUDEMA;

% Respeito e comprometimento com os clientes;

++ Preocupacao com as necessidades dos clientes externos;

¢ Produtos de qualidade;

% Otima reputacéo e confianca;

¢+ Precos competitivos;

+ Contato direto com os clientes;

%+ Atendimento personalizado;

% Atendimento em domicilio;

¢ Flexibilidade de horarios de atendimento (aos sabados);

++ Entrega dos produtos em domicilio e em tempo agil.
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4.6.5.1.2 Pontos Fracos

++ Espacos fisicos inadequado;

++ Organizacdo e higienizacdo dos espacos fisicos improprias;
+ Reduzido nimero de funcionarios para a quantidade de tarefas;
¢ FuncOes indefinidas dentro da organizagéo;

++ N&o existéncia programa de treinamento;

+ Falta de informatizacao;

+ Deficiéncia de comunicacéo interna;

% Necessidade de novas maquinas;

% Escassez de recursos;

%+ Nenhum investimento em propaganda;

+ Nao adocao de cartdo de crédito nas formas de pagamento;
+ Lideranga autoritaria e centralizadora;

¢+ Caréncia de melhores informacdes gerenciais;

+ Identidade entre pessoa fisica e juridica e simbiose entre patrimdnio social e

pessoal,
% Resisténcia a mudancas por parte do proprietario;
++ Fraca maturidade organizacional;
+ Inexisténcia de dados quantitativos;
¢+ Horizonte temporal de curto prazo;

% Auséncia de planejamento estratégico.

4.6.5.2 Ambiente Externo

4.6.5.2.1 Oportunidades

%+ Mercado em expanséo;
% Tecnologia existente para facilitar e agilizar a producgéo;

+ Facilidade de divulgacdo feita pelo proprio cliente, através do "boca a boca";

¢+ Surgimento de softwares especificos para auxiliar como "ferramentas™ na gestao;

% Surgimento de novas tecnologias.
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4.6.5.2.2 Ameagas

%+ Concorréncia;

% Velocidade das mudangas tecnoldgicas;
% Carga tributéria;

+ Dificuldade de acesso a crédito;

¢ Inadimpléncia crescente nas vendas.

4.6.6 OBJETIVOS

Para a empresa, tracar objetivos é fundamental para que as futuras decisdes sejam
consistentes com o0 rumo que querem dar ao seu negocio. De acordo com Oliveira (2007, p.
141) “objetivo ¢ o alvo ou ponto que se pretende alcangar”. As direcdes e caminhos a serem
tomados, ao longo das atividades, dependem diretamente dos objetivos a serem alcancados.

Tragar objetivos “é encontrar maneiras de a empresa utilizar melhor seus pontos fortes
para aproveitar as atraentes oportunidades do ambiente” (KOTLER; ARMSTRONG, 2003, p.

38). Diante do exposto, os objetivos a serem alcangados pela GranMart sdo:

Implantar o planejamento estratégico como fator de sucesso para a empresa;
Construir nova sede para a fabrica;

Possibilitar maior satisfacdo dos clientes internos e externos;

Padronizar e melhorar as atividades organizacionais;

Facilitar e agilizar o processo de tomada de decisoes;

Diminuir as incertezas.

Tornar a empresa mais competitiva;

© N o g &~ D P

Aumentar a participacdo no mercado.

4.6.7 METAS

Mendonca (2003, p. 28) assegura que “as metas empresarias podem ser subdivididas
em etapas de forma quantificada e com prazos estabelecidos necessarios para atingir 0s
objetivos, permitindo um melhor controle dos resultados concretos alcancados”. Assim, ¢
imprescindivel que na meta seja estabelecida a data do resultado a ser alcangado, e que seja o

quanto mais quantitativo possivel, para que posteriormente ela possa ser medida e avaliada.
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Portanto a definicdo das metas é indispensével para a empresa atingir 0s objetivos

propostos. Logo, considerando os objetivos que se pretende alcancar, suas metas serao:

% Implantar o planejamento estratégico como fator de sucesso para a empresa

em até dezembro de 2011;

% Construir nova sede para a fabrica até junho de 2012;

% Possibilitar maior satisfacdo dos clientes internos e externos em 12 meses;

% Padronizar e melhorar as atividades organizacionais em 12 meses;

+ Facilitar e agilizar o processo de tomada de decisbes até dezembro de 2011.

«» Diminuir as incertezas até dezembro 2012;

% Tornar a empresa mais competitiva até dezembro 2012;

% Aumentar em 20% a participacdo no mercado até dezembro 2013.

4.6.8 ESTRATEGIAS

Estratégia ¢ a forma ou a maneira como se pretende atingir as metas, ou ainda, um

conjunto integrado de agBes para assegurar uma vantagem competitiva sustentavel. Esta

correlacionada a arte de utilizar adequadamente os recursos tecnoldgicos, fisicos, financeiros

e humanos, tendo em vista a maximizacdo das oportunidades identificadas no ambiente da

empresa.

A estratégia ndo deve ser considerada um plano fixo ou determinado, mas um esquema

orientador dentro de um fluxo de decisdes. E a adocdo de linhas de acdo e aplicacdo dos

recursos necessarios para alcancar os objetivos almejados. Nesse sentido, para atingir 0s

objetivos e metas listados, deverdo ser desenvolvidas as seguintes estratégias ou agdes:

% Objetivo 1

OBJETIVO/ META

ESTRATEGIAS / ACOES

Implantar o planejamento estratégico
como fator de sucesso para a empresa
até dezembro de 2011.

e Mostrar para 0 empresario a importancia de um
planejamento estratégico para a marmoraria, para que
com isso ele possa diminuir 0s riscos e aumentar seus
lucros.

e Oferecer um treinamento gerencial com o intuito de
estabelecer uma ligacdo entre o gestor da empresa € 0
planejamento estratégico visando um melhoramento na
compreensao das melhorias propostas (Apéndice B).

e Desenvolver o planejamento estratégico a fim de manter
o foco no seu core business.

Quadro 4.1 — Objetivo/Meta 1
Fonte: Autoria propria (2010).
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% Objetivo 2

OBJETIVO /META

ESTRATEGIA / ACAO

Construir nova sede para a fabrica até
junho de 2012.

e Construir uma sede maior que se possa ter um amplo
espaco fisico, ndo sendo possivel verticalizar pelo fato
dos produtos terem um peso e volume que dificultam a
estocagem.

Quadro 4.2 — Objetivo/Meta 2
Fonte: Autoria prépria (2010).

% Objetivo 3

OBJETIVO / META

ESTRATEGIAS / ACOES

Possibilitar ~ maior satisfagdo dos
clientes internos e externos em 12
meses.

e Melhorar o clima organizacional da empresa visando um
ambiente agradavel para que o0s colaboradores se
motivem.

e Trabalhar a cultura interna da empresa em busca de uma
melhoria através de reuniGes salientando o quanto é
importante para empresa a comunicacao.

e Contratacdo de mais funcionarios devidos a sobrecargas
de tarefas e uma divisdo mais elucidativa dos afazeres.

e Incentivar os clientes internos através de beneficios e
agindo de forma transparente com 0s mesmos.

e Oferecer servicos de exceléncia com qualidade para
fidelizar os clientes.

o Estabelecer pregos atrativos comparados com a

qualidade da prestacdo dos servicos.

Quadro 4.3 — Objetivo/Meta 3
Fonte: Autoria propria (2010).

®,

% Objetivo 4

OBJETIVO / META

ESTRATEGIAS / ACOES

Padronizar e melhorar as atividades
organizacionais em 12 meses.

e Normatizar e descrever as tarefas.

o Elaborar plano de treinamento para toda empresa.

e Implantar programa de reunifes semanais ou mensais
entre a direcdo e todos os colaboradores.

Quadro 4.4 — Objetivo/Meta 4
Fonte: Autoria propria (2010).
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% Objetivo 5

OBJETIVO/META

ESTRATEGIAS / ACOES

Tracar os conhecimentos, habilidades e atitudes que cada
cargo exige, enquadrando cada perfil do quadro atual.

Facilitar e agilizar o processo de

Estabelecer regras gerenciais e operacionais.

tomada de decisdes até junho de 2011. |®

Realizar reunibes periodicas entre os colaboradores e o
empresario.

Quadro 4.5 — Objetivo/Meta 5
Fonte: Autoria préopria (2010).

% Objetivo 6

OBJETIVO/META

ESTRATEGIAS / ACOES

Diminuir as incertezas até dezembro 2012.

e Analisar as receitas e despesas mensalmente para que
com isso diminua 0s riscos.

e Realizar um levantamento das contas identificando
onde a empresa estd imobilizando seu capital para
modificar estratégia financeira a fim de aumentar o
capital de giro.

e Reduzir os custos fixos implementando um controle
de gastos.

e Buscar parcerias com entidades como o SEBRAE
com o objetivo de implantar programas de Gestdo
Financeira desenvolvidos pelo mesmo.

Quadro 4.6 — Objetivo/Meta 6
Fonte: Autoria propria (2010).

% Objetivo 7

OBJETIVO/META

ESTRATEGIAS / ACOES

Tornar a empresa mais competitiva até
dezembro 2012.

e Alugar um local estratégico para montar um
showroom, analisando os locais mais favoraveis a
comercializacdo desse tipo de produto, de modo que
haja maior movimentacdo e melhor acesso das
pessoas, considerando que a empresa esta localizada
em um bairro afastado do centro e dos setores mais
acessiveis.

o Investir em marketing e propaganda.

e Ter como prioridade a continua busca pela qualidade
nos produtos e servicos.

o Atender todos os clientes com o mesmo grau de
atencdo e dedicacdo.

Quadro 4.7 — Objetivo/Meta 7
Fonte: Autoria propria (2010).
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% Objetivo 8

OBJETIVO/META ESTRATEGIAS / ACOES

e Analisar e conhecer melhor o mercado para saber se é
viavel os investimentos.

e Fazer uma coleta de precos e verificar quais 0s
fornecedores mais adequados as reais conveniéncias
da empresa.

o Efetuar parcerias com fornecedores, divulgando assim
a marca do trabalho da empresa e a qualidade dos
produtos.

e Adquirir equipamentos necessarios e de alta
tecnologia.

Aumentar em 20% a participacdo no
mercado até dezembro 2013.

e Contratar funcionarios capacitados e qualificados,
bem como qualificar os ja contratados.

Quadro 4.8 — Objetivo/Meta 8
Fonte: Autoria préopria (2010).

4.7 ADAPTACAO E IMPLANTACAO

Partindo da premissa de que o planejamento estratégico € um processo de grande
relevancia e uma das formas mais eficazes para qualquer organizacao, cujo intuito é contribuir
para que elas melhor conhecam a si proprias e desenvolvam melhor suas potencialidades e
suas fragilidades, é proposto esse modelo para empresa GranMart, na esperanca de que o
mesmo seja aproveitado pela empresa e que esforcos sejam enviados para implantacdo e
adaptado ao seu negacio.

Desta forma, deve-se considerar que, muitas vezes, mais importante do que a
qualidade da estratégia € 0 movimento que a empresa pretende e precisa fazer para alcancar os

objetivos estabelecidos.

4.8 ORCAMENTO

Uma vez que as estratégias propostas poderdo ser implantadas em curto, médio ou
longo prazos, achou-se por bem n&o fornecer orcamento, ficando, portanto, sob a
responsabilidade do proprietario a coleta de precos e a escolha do melhor fornecedor. O
orcamento deve se direcionar para que 0s objetivos da empresa e dos setores especificos

sejam atingidos eficiente e eficazmente.
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4.9 CRONOGRAMA

ETAPAS DA PERIODO
PESQUISA (2010)

Ago. Set. Out.

Nov.

Dez.

(Atividades) 15 31

PESQUISA

BIBLIOGRAFICA

ESCOLHA DO

MODELO

DEFINICAO DA
MISSAO, VISAO E

PRINCIPIOS

ANALISE
AMBIENTAL

DEFINICAO DOS
OBJETIVOS E DAS
METAS

DEFINICAO DAS

ESTRATEGIAS

REDACAO FINAL

DA MONOGRAFIA

ADAPTACAO E

IMPLANTACAO

LEGENDA: Planejado
Realizado
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CONCLUSOES

O presente trabalno monografico teve como objetivo elaborar um planejamento
estratégico como proposta para implantacdo na empresa GranMart. A revisdo bibliografica
pode levantar questfes e conceitos de grande importancia, como Planejamento, Estratégia e
Planejamento Estratégico, enfatizando a sua relevancia para toda e qualquer organizacéo,
mesmo aquelas de pequeno porte.

O planejamento estratégico constitui-se numa das mais modernas ferramentas de
gestdo utilizadas por organizagdes contemporaneas. Neste Terceiro Milénio, a organizagéo
que queira sobreviver, atender aos seus objetivos com eficiéncia, eficacia e efetividade, devera
nortear-se por pontos fundamentais, ancorados na satisfacdo do cliente, nos resultados
organizacionais, na valorizacdo de sua forca de trabalho e na implantacdo de uma gestdo
empreendedora. Esses pontos estardo sendo perseguidos com a implantacdo do planejamento
estratégico na empresa.

O trabalho de pesquisa desenvolvido dentro da GranMart permitiu identificar e analisar
seu ambiente interno e externo e verificar a necessidade da formulacdo de um planejamento
estratégico, considerando que esta encontra-se em um contexto de mudancas, onde as
transformacdes ocorrem modificando todos os cenarios.

Face ao exposto, sabe-se que a implementacdo do Planejamento Estratégico trara
grandes contribuicdes, haja vista que foram propostas estratégias que se implementadas irdo
contribuir de forma significativa para o sucesso da organizacdo, pois ndo se trata de um
documento estatico, mas de um instrumento dindmico de gestdo, que contém decisdes
antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela organiza¢do no cumprimento de sua
miss&o.

Planejar e gerenciar a empresa estrategicamente significa preparar-se no presente para
mudancas futuras, ou seja, antever resultados em um futuro incerto e em uma realidade
instavel.

Assim, espera-se que 0 modelo proposto seja implementado pela GranMart, pois
através das metas e estratégias apresentadas a empresa podera melhorar seu desempenho e
alcancar os objetivos almejados, atingindo niveis de exceléncia que trardo beneficios

superiores as suas expectativas.
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RECOMENDACOES

A realizacdo deste trabalho permitiu, além da elaboracdo do presente planejamento
estratégico, a fomentacdo de algumas recomendac6es que devem ser levadas em consideracao

para melhoria da empresa como um todo, quais sejam:

% Melhoria das relagbes no ambiente de trabalho — Recomenda-se que sejam
elaborados planos de mudancas na cultura da organizacdo de forma que sejam
adotados novos procedimentos que promovam melhoria nas relagdes entre o setor
administrativo e operacional, desenvolvendo a comunicagao interna entre as areas

para que sejam alcancgadas caracteristicas positivas a produtividade funcional.

% Melhoria do ambiente de trabalho — Aplicacdo do programa “5S” (cinco
“sensos”: utilizagdo, ordenagdo, limpeza, satide e autodisciplina) como ferramenta
de trabalho que permitira desenvolver um planejamento sistemético da eficiéncia
através da destinacdo adequada de materiais (separar 0 que € necessario do
desnecessario), organizacao, limpeza e identificacdo de espacos, bem como controle
de desperdicios, permitindo maior produtividade, seguranca, clima organizacional
favoravel, motivacdo dos colaboradores e consequente competitividade

organizacional.

R/

% Motivacdo dos colaboradores — E necesséaria a observacdo no que se refere ao
ritual de reforco e reconhecimento, para que sejam adotadas formas de
reconhecimento dos esforcos individuais e de grupos, o que possibilitard maior
motivacao, refletindo diretamente na produtividade e qualidade dos servicos.

e

% Gestao participativa — A onipoténcia e centralizacdo excessiva da gestdo nas maos
do "dono" s&o prejudiciais, podendo atrapalhar a expansdo e a inovagdo dos
negocios. E necessario adotar um valor fundamental: a confianca. Permitindo que
as pessoas que fazem parte da empresa possam se expressar, opinar, ou seja, dar
oportunidade, ser empatico, dar espaco para eles declararem e fazerem revelar seus
talentos e habilidades, fazé-los se sentirem importantes, divulgando com clareza
suas responsabilidades e declarando os resultados de suas tarefas para que assim

estejam cientes da sua importancia dentro da empresa.
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R/
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X/

Continuidade do ato de planejar estrategicamente — O ato de planejar é um fator
determinante na operacionalizacdo de diretrizes para 0 melhoramento na producdo e
na prestacdo do servico. E importantissimo que a empresa desenvolva esse habito e
que o Planejamento Estratégico passe a ser visto como um instrumento dindmico
que devera estar, sempre, as “maos” da gestdo e ndo comO um mero documento

estatico.

Conducao do processo de implantacdo do plano — Recomenda-se que a empresa
conduza o processo de implantacdo do plano estratégico elaborado, obtendo ganhos

referentes ao tempo necessario a analise ambiental.

Participacao de todos — A participacdo, a colaboracdo e o comprometimento de
toda a empresa sdo fundamentais para que o plano estratégico seja colocado em

pratica e os resultados positivos sejam alcancados.

Estabelecimento da fungéo controle e avaliacdo — Estabelecer a funcgao controle e
avaliacdo, pela determinacdo de padrGes pré-estabelecidos, como forma de
identificar problemas que casualmente convertam-se em desvios do planejado

impossibilitando a consecucdo dos objetivos ou metas.
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APENDICE A

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA - DAEC
CURSO DE ADMINISTRACAO

Prezado Colaborador,

Como provavel concluinte do Curso de Administracdo da UEPB, encontro-me
desenvolvendo um trabalho de conclusao de curso cujo objetivo é propor a implanta¢do de um
planejamento estratégico para a GranMart. Portanto, a sua contribuicdo neste contexto é de
grande importancia. Diante disto gostaria que respondesse a seguinte enquete:

Enquete: Quais atividades vocé desenvolve nesta empresa?

Muito obrigada,
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APENDICE B

TREINAMENTO GERENCIAL

Seguindo o que foi estabelecido por Mendonca (2003), foi elaborado um treinamento
gerencial para que o administrador se familiarize e compreenda quais 0s principios do

planejamento estratégico.

O que é planejamento?

Planejamento € um processo continuo e dindmico que consiste em um conjunto de
acOes intencionais, integradas, coordenadas e orientadas para tornar realidade um objetivo
futuro, de forma a possibilitar a tomada de decisdes antecipadamente. Essas acGes devem ser
identificadas de modo a permitir que elas sejam executadas de forma adequada e
considerando aspectos como 0 prazo, custos, qualidade, seguranca, desempenho e outras

condicionantes.

Por que devemos planejar?
Para se ter uma base norteadora na organizacgdo, ou seja, para que saibamos para onde
devemos caminhar. Se ndo soubermos para onde ir, ndo iremos para lugar nenhum. Seremos

dragados e jogados para fora do mercado.

O que é estratégia?

E a mobilizacdo de todos os recursos da empresa visando atingir objetivos definidos
antecipadamente, ou seja, € definida como um caminho, ou maneira, ou acdo formulada e
adequada para alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada, as metas, os desafios e 0s

objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente.

O que é planejamento estratégico?
E o processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre objetivos,
habilidades, e recursos de uma organizacgdo e as oportunidades de um mercado em continua

mudanca.

O que o planejamento estratégico procura responder?

¢+ Por que a organizacao existe?
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% O que e como ela faz?

% Onde ela quer chegar?

Quiais tipos de decisdes futuras o planejamento estratégico deve prever?
% Objetivos organizacionais em curto, medio e longo prazo.

¢+ Seus desdobramentos em objetivos departamentais detalhados.

% As atividades escolhidas.

%+ O mercado visado pela organizacao.

%+ Os lucros esperados para cada uma de suas atividades.

% Alternativas estratégicas quanto as suas atividades.

Quiais as etapas da elaboracédo de um planejamento estratégico?

Etapa | — Visdo da empresa

E a imagem bem delineada, provocante e desejavel de um estado futuro que a empresa
deseja alcancar. Trata-se de uma declaracdo a que todos da organizagdo podem recorrer
constantemente e funciona como uma inspiracao para que as pessoas déem o melhor de si, de
uma maneira direcionada e coordenada, pois todos sabem quais sdo os resultados a serem
alcancados.

Etapa Il — Negdcio da empresa

Corresponde ao espaco que a organizacdo pretende ocupar em relacdo as demandas
ambientais, isto €, 0 ramo de atividade.

Etapa 111 — Missdo da empresa
A missdo é a razdo de ser da organizacdo, é determinacdo do motivo central de

existéncia da empresa, definindo a quem a organizacdo deseja atender, onde ela podera atuar.

Etapa IV — Principios

Corresponde aos credos, filosofia ou valores; aquilo que a empresa acredita e que
servirdo como orientadores para 0 processo decisorio e para 0 comportamento da empresa no
cumprimento de sua missdo. S8o os ideais da empresa e os alicerces para seus planos e acdes.

Ajudam a empresa a manter seu sentido.
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Etapa V — Analise dos ambientes

Pelo diagnostico estratégico da organizacdo, que se pode chamar de uma analise
ambiental, a organizacdo faz uma avaliacdo das suas potencialidades, seus pontos fortes que
precisam ser explorados mais intensamente e suas fragilidades, os pontos fracos necessitam se
corrigidos e sanados, bem como prospecta o ambiente externo, identificando ameacgas e

oportunidades reais ou potenciais.

Etapa VI — Definicao de objetivos
Nesta fase deverdo ser listados os objetivos a serem alcancados. Estes deverdo ser
qualitativos e quantificados, realisticos e desafiadores quando referirem-se em termos de

vendas, participacdo de mercado, lucro, etc., dentro do periodo previsto do planejamento.

Etapa VII — Metas

Podem ser subdivididas em etapas de forma quantificada e com prazos estabelecidos
necessarios para atingir os objetivos, permitindo um melhor controle dos resultados concretos
alcancados. Quando definimos o periodo de tempo em que pretendemos alcancar, estes

objetivos, estamos estabelecendo as metas.

Etapa VIII — Elaboracao das estratégias/actes

Sao aquelas decisdes que a empresa resolve tomar — considerando o negécio, a missao,
0s principios, a analise do ambiente, analise interna e os fatores criticos — para atingir seus
objetivos e metas. Considerando sempre os recursos disponiveis, os pontos fortes e fracos da

empresa, as oportunidades e ameacas existentes no ambiente.

Fase 1V — Controle e avaliacéo

Esta fase esta ligada ao processo de controle e avaliagdo no método de planejamento,
fazendo um acompanhamento, através de comparagdes entre situacdes alcancadas e previstas,
especialmente quanto aos objetivos e desafios, e da avaliacdo das estratégias e politicas
sequidas pela organizacdo. A fungdo controle e avaliacdo s&o destinadas a assegurar que o

desempenho real possibilite o alcance dos padrdes que foram anteriormente estabelecidos.

Potencialidades

%+ Torna as o0 processo de decisfes mais agil;

%+ Melhora da comunicagéo na empresa;
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+ Propicia um grau mais elevado de assertividade nas tomadas de decisao;

% Aumenta a habilidade para tomada de decisoes;

++ Direcéo de forma unica para todos na empresa;

¢+ Proporciona uma melhoria do relacionamento da empresa com seu ambiente interno
e externo;

++ Possibilita resolucdo antecipada de problemas e conflitos;

¢+ Proporciona entendimento de conjunto dos setores da empresa;

++ Visdo do futuro o qual a empresa pretende chegar;

«»* Analise dos cenarios.

"A maioria das pessoas ndo planeja fracassar, fracassa por ndo planejar."
(John L. Beckley)
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