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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar se héd eficiéncia no gasto publico com o setor
educacional, buscando entender através de uma andlise qualitativa aspectos que evidenciem o
nivel de qualidade do ensino na rede estadual. A Contabilidade Puiblica vem passando por um
importante processo de reformulacdo de foco e das praticas contdbeis consequentemente.
Nesta concepg¢do o controle dos custos do setor publico estd sendo fortemente exigidos pelos
orgaos fiscalizadores da gestdo, como pela prépria sociedade que comeca a toma consciéncia
e compreende como esses instrumentos sdo fundamentais para avaliar e cobrar melhores
resultados da gestdo publica. Foi realizado um estudo de caso junto a uma amostra de 108
alunos e 10 professores de uma escola da rede estadual de ensino. A metodologia empregada
foi Explicativa quanto aos objetivos, Bibliografica e Documental quanto aos procedimentos,
Qualitativa quanto a abordagem e indutiva quanto ao método de constatacdo. Os resultados
foram analisados através de planilhas Excel, SPSS, Graficos e Tabelas. Nos resultados
encontrados observou-se que os mesmos estdo insatisfeitos com as condi¢des que lhe sdo
ofertadas, pois os niveis de discordancia foram maiores percentualmente na maioria das
questdes levantadas. Diante dessas informagdes qualitativas pode-se dizer que o custo
encontrado de R$ 170,47 mensal por aluno, nao esta suprindo as necessidades da escola,
evidenciando a ineficiéncia do estado nas ac¢des governamentais, fato que vem reforca a
importancia da contabilidade e principalmente da contabilidade de custos para o
aperfeicoamento da gestdo.

PALAVRAS CHAVE: Setor Educacional, Contabilidade Publica, Custos no Setor
Publico.



RESUMEN

El presente trabajo tenido por objetivo analizar se ha eficiencia en el gasto publico con el
sector educacional, buscando entender por medio de un andlisis cualitativo los aspectos que
evidencien el nivel de cualidad del ensefio en la rede estatal. La Contabilidad Publica viene
pasando por un importante proceso de reformulacién del foco e de las practicas contables
consecuentemente. En esta  concepcion el control de los costos del sector publico estdn
fuertemente exigidos por las agencias de supervision de la gestion como por la propia
sociedad que empieza a tomar consciencia y comprender como eses instrumentos son
fundamentales para la evaluar y cobrar mejores resultados de la gestién puiblica. Se llevé a
cabo un estudio de caso junto a una nuestra de 108 alumnos y 10 profesores de una escuela de
la red estatal de enseflo. La metodologia que se usé fue la Explicativa cuanto a los objetivos,
Bibliografica y Documental cuanto a los procedimientos, Cualitativa cuanto el abordaje e
Inductiva cuanto al método de constatacion. Los resultados fueron analizados por medio de
planillas Excel, SPSS, Gréficos t Tablas. En los resultados encontrados se pudo observar que
los mismos estdn insatisfechos con las condiciones que a ellos son ofrecidas, pues los niveles
de discordancia se mostraron mayores porcentualmente en la mayoria de las cuestiones
levantadas. En vista de estas afirmaciones cualitativas se pude decir que el costo encontrado
de R$ 170,47 mensual por alumno, no estd rellenando las necesidades de la escuela,
evidenciando la ineficiencia del estado en las acciones gubernamentales, hecho que viene
reforzar la importancia de la contabilidad y principalmente de la contabilidad de costos para la
mejoria de la gestion.

PALABRAS- CLAVE: Sector Educacional, Contabilidad Publica, Costo en el Sector
Publico.
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1  INTRODUCAO

As diversas transformacdes ocorridas no meio politico, econdmico e social do estado
moderno contemporaneo, dentre as quais se destacam a globalizacdo da economia, a
diminui¢do do intervencionismo estatal, o desenvolvimento de parcerias com o setor privado e
uma crescente democracia participativa, constituem elementos decisivos a modelar uma nova
administracdo publica, a chamada Administracdo Gerencial.

Fato que obrigou os novos gestores publicos a se adequarem a essas novas condigdes
oriundas dos fatos acima mencionados, para tanto, novos instrumentos € modelos de gestdo
que propiciam as instituicdes publicas um melhor desempenho operacional e uma maior
habilidade gerencial vem sendo utilizado, e dentre os vdrios métodos e instrumentos a
disposicdo da administracao publica encontra-se o sistema de custo, que proporciona nao so a
quantificacdo dos custos dos processos, como auxilia no estabelecimento de novos padrdes de
desempenho compativeis com as exigéncias da sociedade.

Com relacdo a esta nova adesdo aos novos métodos referentes a administragao publica
os autores Machado e Holanda (2010) defendem o posicionamento que para o setor publico
cumpra suas funcdes com eficiéncia!, eficicia® e efetividade®, as politicas publicas,
necessitam de uma vasta gama de informagdes gerencias, que auxiliem no planejamento e na
tomada de decisdes tipicas, tais como comprar ou alugar, produzir internamente ou terceirizar
determinado servig¢o ou atividade. Em virtude disso da-se a necessidade da implementagao de
um sistema de informacdo de custos capaz de subsidiar a administracdo no que tange a todo
processo gerencial, desde a formulagdo da proposta or¢amentdria, passando pelo orcamento
que € o fio condutor para a execucdo das despesas e prestacdo dos servicos publicos
planejados.

A existéncia deste sistema dentro de uma instituicdo publica ird permitir que sua
administracdo avalie a utilizacdo dos recursos alocados e os resultados por eles alcangados.

Segundo Alonso, (1999) em seu texto “Custo no servigo publico”: A melhoria
substancial no desempenho de uma organizagdo governamental, por sua vez, requer sistemas
de informagdes gerenciais que deem sustentaciao aos seus processos decisorios. Em particular,

tais sistemas devem contemplar medidas de resultados e o custo para obté-los.

! Eficiéncia € apresentar um desempenho satisfatério sem desperdicio, ou seja, gastar bem.
2 Efic4cia é alcangar os objetivos ou metas previstas, ou seja, gastar sabiamente.
3 Economicidade é executar uma atividade ao menor custo possivel, ou seja, gastar menos.
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a

E necessério ampliar os esfor¢os na busca de solu¢des simples que tragam melhorias
na viabilizacdo das informagdes necessarias.

Pois, um governo que prese pela transparéncia na gestdo das informagdes no setor
publico deve facilitar o fornecimento ao acesso de informacdes publicas aos cidadaos,
divulgando-as com uma linguagem clara e que seja de facil entendimento para quem a I€.

Em conformidade com o que foi exposto acima o Manual de Integridade Publica e

Fortalecimento da Gestao (2013) ressalta que:

A transparéncia e o acesso a informacdo sdo essenciais para a consolidagdo do
regime democrdtico e para a boa gestao publica. Com o acesso aos dados ptiblicos,
os cidad@os podem acompanhar a implementag@o das politicas publicas e fiscalizar a
aplicacdo do dinheiro publico. Além disso, incentivam os gestores publicos a agirem
com mais responsabilidade e eficiéncia.

A despeito deste tema a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101, de 4
de maio de 2000) estabelece que: “as organizagdes publicas devem sempre se pautar por
critérios de economicidade, efici€ncia, eficicia e, para isso, devem definir métodos de
custeamento”

A Contabilidade € uma ciéncia que tem como objeto primordial de estudo o
Patrimdnio e suas variacdes. A contabilidade publica € um ramo desta ciéncia, que se pauta
pelas mesmas diretrizes e principios, e tem como objeto de estudo o Patrimdnio Publico.

O que faz da contabilidade a ciéncia da informacdo, tornando-a indispensivel a
tomada de decisdes administrativas, sendo fundamental para o sistema gerencial, fato que ird
contribuir para o sucesso da gestdo das informacdes que sdo formalizadas e documentadas,
como a escrituracdo, contabilizacdo e demonstracao financeira, o que tem favorecido para a
obtencdo de um lugar de destaque entre os gestores publicos.

Envolvido neste contexto gerencial, pode-se destacar a contabilidade de custos como
um sistema de informacdes dentro do sistema contdbil, que traz consigo a base fundamental
para o desempenho administrativo e operacional no setor publico, uma vez que estéd
diretamente relacionado com as func¢des de planejamento, orcamento e controle, tendo como
finalidade a busca por meios economicamente vidveis para a reducao dos gastos, controle das
despesas e otimizacdo dos resultados, gerando assim , a necessidade de possuir abordagens
sistemdticas para a solucdo de problemas relacionados a decisdo.

Ainda referente as consideracdes feitas acimas Martins (1992) refere-se a custos como
gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgdo de outros bens e servigos, ou seja, o

consumo dos insumos usados na fabricagdo dos produtos da empresa.
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Diante dessas novas mudancgas ocorrida na contabilidade, os 6rgaos reguladores do
setor publico brasileiro observaram a necessidade de ajustar o foco da contabilidade publica
para o Patrimdnio, aderindo a convergéncia das Normas Internacionais de Contabilidade
Puablica (IPSAS — International Public Sector Accounting Standards) que sdo publicadas pelo
IFAC (International Federation of Accountants), 6rgdo internacional responsdvel pela
convergéncia da contabilidade publica aos padrdes IFRS (International Financial Reporting
Standards).

Com essa nova perspectiva o Conselho Federal de Contabilidade foi encarregado
pelo Ministério da Fazenda, para emitir as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBC T SP) de acordo com os padrdes internacionais (IPSAS). Em um
primeiro momento foram emitidas 10 (dez) normas, da NBC T 16.1 a 16.10, que norteiam
varios aspectos dessa nova contabilidade publica. Ressaltando que das intimeras novas
exigéncias, uma merece um enfoque especial ja que torna obrigatdério a implantacdo de um
Sistema de Informagdes de Custos do Setor Publico — SICSP, sistema esse que seja capaz de
gerar informacdes indispensdveis a gestdo como quanto aos custos dos processos, programas,
projetos e atividades implantadas e na busca da otimizagdo dos recursos disponiveis
conhecendo os custos de cada unidade contébil.

Para atender essas novas diretrizes o CFC editou em 25 de novembro de 2011 a NBC
T SP 16.11 — Subsistema de Informagao de Custos do Setor Publico (SICSP), estabelecendo a
conceituacdo, o objetivo e as regras bdsicas para mensuracdo e evidenciacdo dos custos no
setor publico.

Por fim, pode-se ressaltar que nas ultimas décadas a Contabilidade de Custos deixou
de ser um mero instrumento que auxiliava na avaliacdo de estoques e lucros globais, para

tornar-se uma peca de grande importancia de controle de decisdo gerencial.

1.1 Problema

Ha eficiéncia do gasto no Setor Publico em uma escola da rede estadual de ensino do
municipio de Serra Branca na relacdo custo por aluno e na satisfacdo dos mesmos e dos

professores?
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1.2 Objetivo Geral

Entender se ha eficiéncia do gasto no Setor Publico em uma escola da rede estadual de
ensino do municipio de Serra Branca na relagdo custo por aluno e na satisfacdo dos mesmos e

dos professores.

1.3  Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho estdo embasados nas seguintes proposicoes:
e Investigar junto ao aluno aspectos referentes aos incentivos e infraestrutura.
e Compreender na concepcao dos professores as condi¢cdes propicias ao ensino
quanto a capacitacdo e infraestrutura.
e (Calcular quanto custa em média um aluno da escola em estudo.

e Avaliar se pelo custo por aluno a escola em estudo € eficiente em sua fungao.

14 Justificativa

Quando se deseja avaliar o desempenho de qualquer atividade humana, torna-se
necessdrio mensurar seus resultados, e no setor publico ndo seria diferente. Essa medicdo €
evidenciada através do processo de controle das atividades, por exemplo, no ramo empresarial
esse controle € exercido e imposto pelo empresario, enquanto que na Administragdo Publica é
exercida em virtude das exigéncias legais.

O que torna a contabilidade publica um ramo da contabilidade mais complexa e
completa, uma vez que, ndo sO estd destinada a escrituracdo contdbil, como também ¢é
necessdria para a observacdo dos atos e fatos da execucdo orcamentéria, fazendo o controle e
acompanhamento de todos os registros de cada unidade, dentro do sistema. (KOHAMA, 2003
apud SOUSA).
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O Brasil desde a época colonial vem buscando a exceléncia na Administragdo Publica,
alcancando alguns avancgos no que se refere a contabilidade ptblica. O primeiro avango que
pode-se destacar € o surgimento da Lei 4.320, de 17 de mar¢co de 1964, que estatui normas
gerais de direito financeiro para Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal e foi
sancionada sob o amparo da Constituicdo Federal de 1946, que faz, no artigo 85, a exigéncia
da determinagdo de custos dos servicos industriais da administragdo publica, o que a tornava
uma legislacdo moderna para a época.

O Autor Silva (2004) defende a ideia de que o surgimento desta lei vem para fazer um
maior controle e padronizacdo do or¢amento, da contabilidade e prestacdo de contas perante
0s governantes.

Posteriormente comegaram a surgir outras leis e decretos para reforcarem a lei
supracitada, como o Decreto-lei 200/67 que ampliou as exigéncias da lei anterior ao
determinar que os servi¢os de contabilidade devessem apurar os custos dos servigos publicos
a fim de evidenciar resultados, com tanto ndo foram surtidos os efeitos esperados, exceto com
a retomada do assunto pela Lei Complementar n° 101/2000, mais conhecida por Lei de
Responsabilidade Fiscal, que fixou uma serie de parametros dando enfoque a transparéncia
das contas publicas e a participac¢do da sociedade.

E mais recentemente devido o advento da globalizagdo e as mudancas ocasionadas
pelo processo continuo de inovagdes tecnoldgicas, vem causando grandes mudangas dentro
das organizacdes privadas e ptblicas, exigindo que seus profissionais se adequem a essa nova
realidade mundial, caso contrério serdo esmagados pela grande massa em busca do progresso.

Fato que, contribuiu para a convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as
Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS- International Public Sector
Accounting Standards), que vem para conciliar as normas contdbeis, passando de um enfoque
orcamentdrio para um enfoque patrimonial.

Diante disso, pode-se observar com atengdo especial a Resolucio CFC* N.° 1.366/11
que Aprovou a NBC T 516.11 — Sistema de Informacdo de Custos do Setor Piiblico, que
normatiza a conceituacdo, o objeto, os objetivos e as regras bdsicas para mensuracdo e
evidenciacdo dos custos no setor publico sendo apresentado, nesta norma, como Subsistema
de Informacao de Custos do Setor Publico (SICSP).

Essas mudangas tem por objetivo propiciar informagdes contdbeis mais claras e fieis,

para poder ajudar a administragdo publica, elevando a eficiéncia e a efetividade das Leis, com

* A sigla CFC significa: Conselho Federal de Contabilidade
3> NBC T (Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica)
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o tratamento do patrimdnio publico, ja que é funcdo da Administracdo Publica aplicar os
recursos publicos que dispde (arrecadados basicamente por meios dos tributos), com
eficiéncia e eficicia sempre em favor do bem estar social, garantindo os direitos bdsicos
previstos na Constituicio Federal de 1988, como os direitos a vida, a educacdo, a sadde, a
seguranca, ao lazer, etc. Fato que estimula e promove o planejamento, transparéncia e a
responsabilidade fiscal dos atores responsdveis por governar o ente publico. Trazendo uma
melhoria nos controles internos, e protecao do patrimdénio publico, além de apresentar maior
transparéncia na apresentacdo dos recursos publicos a sociedade.

Toda essa evolugdo dentro da drea contdbil ird nos fornece um aporte tedrico para
entrar em nossa linha de pesquisa que é o setor educacional puiblico, mais especificamente a
andlise dos recursos e dos programas que procuram investir para que esse setor da sociedade
evolua continuamente na drea publica. Na educacdo bdsica, temos como exemplo o Fundeb®
que “[...] tem como principal objetivo promover a redistribuicdo dos recursos vinculados a
educagdo” (Ministério da Educagdo) ha também o Dinheiro direto na escola, onde, segundo o
MEC’, o orcamento previsto para 2011 foi de 1,5 bilhdes de reais.

Outro fator que também justifica a realizacdo deste trabalho sdo os dados do IBGE
8que mostram que tanto o ensino fundamental como o ensino médio tiveram uma gradativa
evolugdo até o ano de 2009, conforme os dados apresentados: 51% dos jovens de 15 a 17 anos
estavam matriculados no ensino médio em 2009, como seria adequado para essa faixa etdria.
Em quanto a quantidade de alunos em sala de aula aumentou a qualidade do ensino oferecido
diminuiu.

A ideia da realizacdo deste estudo surgiu a parti da necessidade de analisar como as
mudangas ocorridas dentro da contabilidade mais especificamente na contabilidade publica,
podem ajudar ou colaborar na administracdo dos recursos publicos que sdo disponibilizados
para atender as necessidades demandadas pela coletividade. Procurando evidenciar se estes
recursos estdo sendo gastos ou utilizados de maneira adequada comtemplando a triade da
eficiéncia, eficdcia e efetividade suprindo os anseios da populagdo com economicidade.

Este estudo seré realizado na Escola Estadual de Ensino Fundamental Vasconcelos
Branddo, que iniciou suas atividades no ano de 1950, por meio do decreto Lei de n°® 235, ato
de reconhecimento. Resolu¢do n® 154/97, com o intuito de atender com maior eficacia os

educandos do municipio de Serra Branca — Paraiba. Tem como missao e objetivos resgatar o

¢ Fundef (O Fundo de Manutengio e Desenvolvimento da Educagio Bésica e de Valorizagio dos Profissionais
da Educacao)

" MEC (Ministério da Educacio e Cultura)

8 IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
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papel da escola publica como espaco de construcio de conhecimento, humanizado,
prazerosa, criativa, investigativa, capaz de satisfazer os anseios dos seus alunos.

O estudo contribuird com informacdes relevantes para a sociedade, o governo e de
referéncia para futuros trabalhos académicos na mesma linha de pesquisa. Espera-se que este
trabalho contribua no sentindo de ampliar os conhecimentos na drea de administracdo publica,
salientando para a importancia do controle sobre o custo publico na busca constante para

alcancar a efici€éncia na gestdo dos recursos arrecadados.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Quanto aos Objetivos

Quanto aos objetivos a pesquisa se classifica em Explicativa.

A pesquisa € explicativa, tem como preocupacdo central a identificacdo dos fatores
que podem determinar ou contribuir para a ocorréncia dos fendmenos estudados. Buscando
uma explica¢do mais aprofundada dos porqués das coisas através dos resultados oferecidos; o
que a torna mais passivel a erros. (GIL, 2009)

Com relacdo a esse aspecto nesse estudo procurou-se identificar os fatores que
influenciam o desempenho da institui¢do, buscando respostas para o problema proposto no

referido trabalho.

2.2 Quanto aos Procedimentos

Com relagdo aos procedimentos a pesquisa se classifica em bibliogrifica e
documental. De acordo com Gil (2009, pg. 44): “A pesquisa bibliografica é desenvolvida com
base em material jd elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Portanto, esse tipo de pesquisa € realizada a partir do levantamento de referenciais
tedricos ja analisados e/ou publicados por meio de comunicagdo escrita ou via internet, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites entre outros. Tendo como principal vantagem
o fator de possibilitar ao pesquisador uma cobertura dos fendmenos mais ampla do que
poderia pesquisar diretamente. (GIL, 2009)

E documental, pois segundo Gil (2009, pg. 45): “[...] a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”. Ou seja, tem por finalidade reunir,
classificar e distribuir documentos de todo género dos diferentes dominios da atividade
humana. S3o chamados de documentos fontes de informacdo que ainda ndo receberam

organizacdo e nem foram publicados, como por exemplo: tabelas estatisticas, relatorios de
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empresas, documentos informativos arquivados em reparticdes publicas, associacdes entre
outros.

Em relagdo as fontes bibliograficas foram utilizados livros, artigos cientificos e
trabalhos monograficos. Quanto aos documentos analisados, corresponderam a prestacdo de
contas da escola supracitada.

A técnica utilizada para realizacdo dessa pesquisa € o Estudo de Caso que conforme
Lakatos (2008, pg. 274) “[...] refere-se ao levantamento com mais profundidade de

determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos”.

2.3  Quanto a Abordagem

Quanto a forma de abordagem do problema, o presente trabalho configura-se como
uma pesquisa de porte qualitativo, que € adequada para mensurar opinides, comportamentos,
atitudes e preferéncias de um determinado grupo de individuos, pois, a pesquisa de cunho
qualitativo utiliza uma amostra representativa de determinado grupo para medir qualidades ou
caracteristicas semelhantes. No caso desta pesquisa estd relacionado ao agrupamento e
interpretacdo desses dados na forma de questionarios.

Zanella (2009, apud SILVA, 2011 pg. 38) conceitua a Pesquisa qualitativa dizendo

que:

Pesquisa qualitativa: pode ser definida como a que se fundamenta principalmente
em andlises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela nao-utilizacdo de
instrumental estatistico na andlise dos dados. Esse tipo de andlise tem por base
conhecimentos tedricos empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade.

Portanto, o pesquisador busca as caracteristicas, semelhancas, diferengas e causas para
determinar tendéncias, ndo se valendo de dados numéricos e percentuais para determinacao

dos fendmenos.
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2.4  Quanto ao Método

O método utilizado foi o Indutivo que segundo Lakatos (2008) parte de premissas
particulares, suficientemente constatadas, para inferir-se uma conclusdo geral ou universal,
sobre fatos que ndo estdo presentes nas partes examinadas. Assim, partiu-se da premissa
utilizada na verificac@o da eficiéncia do gasto piblico em um caso particular, para se chegar a

uma conclusdo geral, que € a constatacao da efici€éncia do gasto publico na educacao.

2.5 Quanto aos Instrumentos de Coleta dos Dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi questiondrio que conforme
Andrade (2009) nada mais é do que um conjunto de perguntas que o informante responde,
sem que para isso seja necessario a presenca do pesquisador.

Os dados foram coletados mediante aplicacdo de questiondrios junto aos alunos e
professores da instituicdo, que de livre e espontdnea vontade responderam as indagagdes
propostas na pesquisa. Deve-se ressaltar que alguns alunos ndo quiseram responder os
questiondrios, bem como alguns professores que preferiram se abster do levantamento.

O levantamento dos dados referentes as despesas e custos foi realizada por meio da
prestacao de contas anual de 2012 da referida instituicao de ensino, referente as despesas de
custeio e capital. Os saldrios dos agentes puiblicos, como professores, agentes administrativos
e funciondrios terceirizados foram tomados como base o piso salarial da categoria, visto o alto
grau de incerteza do levantamento feito junto aos funciondrios da instituicao.

A pesquisa foi aplicada na Escola Estadual de Ensino Fundamental Vasconcelos
Branddo, esté localizada a Avenida Deputado Gaudéncio de n° 54, Centro da cidade de Serra
Branca — PB.

O universo da pesquisa encontra-se distribuido conforme os quadros abaixo:



Quadro 1 - O quadro de funciondrios e professores da escola em 2012

19

Cargo Efetivos Prestadores de Servicos
Diretor (a) 01 -
Professor Fundamental Menor 06 03
Professor Fundamental Maior 10 10
Agente Administrativo 05 -
Funcionario Apoio - 12
Supervisor 01 -

Fonte: o autor, a partir de entrevista com a diretora da escola.

O nimero de alunos por ano letivo distribui-se conforme a tabela abaixo:

Quadro 2 — Nimero de alunos matriculados no ensino regular em 2012

Ano/Série Nuamero de Alunos
3° Ano 21 Alunos
4° Ano 23 Alunos
5° Ano 34 Alunos
6° Ano 60 Alunos
7° Ano 50 Alunos
Total 188 Alunos

Fonte: o autor, a partir de entrevista com a diretora da escola.

Quadro 3 — Numero de alunos matriculados no EJA em 2012

Ano/Série Nimero de Alunos

59 Série EJA 25 Alunos

62 Série EJA 22 Alunos

79 Série EJA 20 Alunos

89 Série EJA 27 Alunos
Total 94 Alunos

Fonte: o autor, a partir de entrevista com a diretora da escola.

A mesma funciona durante os trés turnos, nos turnos manha e tarde atende o ensino

regular (fundamental 1 e 2) e a noite com turmas do EJA (Educacgdo de Jovens e Adultos)

primeiro segmento. Possui 6 salas de aula, 2 TVs, 1 secretaria escolar, 1 sala de direcdo, 1

biblioteca, 1 sala de educagdo especial, 2 banheiros e uma cantina.
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Assim os questiondrios foram aplicados de forma aleatéria a 108 alunos e 10
professores da escola estadual mencionada anteriormente, mediante uma amostra nao

probabilistica por conveniéncia.

2.6  Quanto a Forma de Analise dos Dados

J4 quanto a forma de andlise dos dados utilizou-se de planilhas do Excel para
tabulacdo das respostas, SPSS (Statistical Package for Social Ciences-for Windows) para
tratamento de estatistica descritiva, e Graficos e Tabelas para uma melhor visualizacdo e

apresentacdo das respostas obtidas.

2.7  Delimitacao da Pesquisa

A presente pesquisa se delimita a Escola Estadual de Ensino Fundamental
Vasconcelos Brandido, localizada na cidade de Serra Branca — Paraiba. Os resultados estdo

condicionados aos dados disponibilizado pelos agentes responsdveis pela instituicao.

2.8  Limitacdo da Pesquisa

A primeira limitacdo a se destacar foi com relacdo a saldrio dos funciondrios da
institui¢do, ndo sendo possivel encontrar uma fonte confidvel para obter valores proximos a
realidade, visto que nenhum O6rgdo competente pode disponibilizar e 0os mesmos ndo
informaram qual o valor exato dos seus rendimentos salariais.

Outro ponto foi com relacdo ao ano em andlise, ndo se conseguindo um ano mais
recente devido a problemas na prestacdao de contas de 2013. Entdo se trabalhou com os dados

de 2012 que estavam e ordem e a disposi¢ao para andlise.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestao Baseada em Resultado

Em decorréncia do processo evolutivo alcancado pela sociedade moderna, questdes
como competitividade e desenvolvimento sustentdvel sdo levantadas com maior énfase por
decorréncia da escassez de recursos disponiveis. Fato este que impulsiona a gestdao
administrativa a pesquisar, elaborar e desenvolver novos mecanismo, instrumentos, estruturas,
procedimentos e métodos capazes de promover acdes de forma eficiente, eficaz e com
economicidade dos recursos. Para isso torna-se necessario mensurar os resultados alcancados
pelas atividades e projetos, averiguando se estes sdo ofertados de maneira satisfatoria para
atender a demanda da sociedade.

Ressalta-se que politica e a administracdo sdo partes integrante de um Unico sistema
aberto e dinamico, no qual a soma dos esforcos devem convergir para se consegui o resultado
almejado, equilibrando o que se deseja com o que € vidvel. Bourgon (2010)

Portanto, as politicas publicas devem estabelecer claramente quais 0s meios
utilizados, os agentes necessarios a realizagdao das a¢des, bem como os fins esperados, aliando
a operacionalizacdo da acdo com as estratégias tracadas para atender ou solucionar
determinada demanda popular, promovendo o bem-estar social.

No setor publico o principal agente propulsor de mudancas na gestdo administrativa é
o servidor publico. Conforme salienta Ribeiro Filho et.al.(2012, p.2), que desenvolver um
padrdo de exceléncia, traduzido em qualidade, efici€ncia, eficicia e efetividade, na prestacao
de servicos publicos, ¢ uma tarefa de exclusivo compromisso e responsabilidade dos
servidores publicos.

Pode-se observa que o servido publico € o principal agente para essas mudangas, mas
devido a prestacdo de servicos publicos precarios ou ruins, a sociedade avalia de forma
negativa a funcao desses servidores.

O autor supracitado ainda elenca quais as varidveis ambientais propicias a Gestdo

Baseada em Resultado no Setor Publico:

Considerando-se uma perspectiva centrada no servido publico, que sdo os prepostos
responsaveis pela conducio e aplica¢do das politicas publicas; e nos cidaddos, que
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sdo, em ultima instdncia, os usudrios dessas mesmas politicas publicas, propde-se
um modelo delineado com base na teoria do agenciamento ou teoria da agéncia
(agency theory), - que discute os conflitos de interesse existentes entre os agentes,
que sdo os prepostos gestores do patrimonio; e os principais que sao os proprietarios
desse mesmo patrimdnio, beneficidrios das acdes de gestdo a cargo dos agentes.
(RIBEIRO FILHO et.al.2012, p.2)

Portanto, tomando como pressuposto bdsico o que foi exposto acima, infere-se que
cabe aos atores envolvidos no processo administrativo publico, conhecer as necessidades dos
principais (cidad@os) o que estes esperam da atuacdo do agente publico, buscando sempre a
maximizac¢do do bem-estar social através da implementagao de acdes que atendam a demanda
esperada com um certo nivel de qualidade, aplicando os recursos arrecadados de maneira
eficiente, eficaz e efetiva.

Cabe ainda mencionar que, para obter sucesso na implementacdo das politicas, os
agentes necessitam desenvolver a capacidade de compreender e lidar com comportamentos
motivacionais e os possiveis conflitos resultante desse choque de interesses entre os diversos
individuos envolvidos, fato que requer dos agentes publicos atencdo especial, para minimizar
esse conflito mediante cooperacdo, solidariedade e conciliagdo dos interesses divergentes,
além das outras varidveis que compdem o sistema como: os obstdculos técnicos e legais,
estruturas organizacionais deficitarias, entre outros fatores que, requer um comportamento
ativo do agente.

Os agentes sdo motivados de duas formas: intrinseca que consiste em realizar-se a
partir do momento que cumpre suas fungdes com éxito propiciando a realizagao dos outros; e
extrinseca que representa a imposicdo externa do ambiente governamental nas suas acoes,
através de mecanismos de controle que permitam avaliar o desempenho e os resultados
alcancados. Enquanto, que os principais (usudrios/ cidaddos) sd3o motivados
institucionalmente, ou seja, exercendo o pleno direito de ser cidada ou cidaddo garantido na
Constituicdo Federal; e pragmaticamente que é uma motivacao ocasionada pelo ambiente em
que o individuo encontra-se inserido, pois, € diante desse cotidiano de viver, trabalhar e
interagir com o mundo, que ele demanda solu¢des imediatas para suprir suas necessidades.
(RIBEIRO FILHO et.al.2012)

Nesse contexto, a gestdo de desempenho ou pautada em resultado pode ser entendida
como o conjunto de procedimentos organizados de maneira sistemdtica com a finalidade de
alcancar os resultados almejados, definindo todos os esfor¢os e capacidades necessdrias para

atingir a meta tracada, levando em consideracdo todas as varidveis potenciais que possam



23

interferir no andamento ou implementagdo das a¢cdes, adotando medidas que garantam o €xito

na execugao das atividades.

3.1.1 Perspectivas da Gestdo Baseada em Resultado

Diante das atuais mudancas que vem ocorrendo nos mercados globalizados e
principalmente com relacdo aos mecanismos utilizados na organizacdo do setor publico,
impdem-se a ado¢do de novas técnicas e elementos que proporcionem melhores formas de
controle das a¢des focalizando o desempenho econdmico dos recursos.

O desenvolvimento de um sistema de gestdo baseado em resultado, inicia-se por uma
andlise da organizacdo, identificando o seu ambiente de atuacdo, os perfis dos usudrios e
clientes da entidade e suas demandas especificas, bem como os stakeholders *que fazem parte
da dinamica operacional da empresa. Através deste processo de analise a entidade produz
informagdes importantes para o cumprimento das suas atribuicdes, deixando claro qual a sua
missdo para os colaboradores e para o mercado, e identifica as dreas de responsabilidade
objetivando o melhoramento de seu desempenho perante o mercado.

A implantacdo do sistema de gestdo baseado em resultado no setor publico (GBRSP),

gera alguns beneficios conforme comentam Ribeiro Filho et.al.(2012, p.11) vistos a seguir:

a) Favorecimento da accountability voltada ao puiblico (usudrio final dos
bens e servigos publicos);

b) Reforco da cultura da transparéncia no setor puiblico;

c) Interligagdo, em um sistema tnico, de indicadores financeiros, indicadores
fisicos e indicadores de resultado e performance;

d) Foco nos impactos transformadores na sociedade, como decorréncia das
politicas publicas;

e) Aumento sistematico da eficiéncia no setor publico;

f) Facilidade de interligagdo entre entidades do setor publico para efetivacdo de

uma rede de prestacio de servicos publicos segundo uma perspectiva de eficiéncia.

? O termo stakeholders em portugués significa puiblico estratégico, também pode ser considerado como a parte
interessada ou interveniente.
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3.1.2 Indicadores de Qualidade

De modo geral, os indicadores “sdo atribuicdes de valor a objetivos, acontecimentos
ou situacdes, de acordo com regras, que possam ser aplicados critérios de avaliacdo, como,
por exemplo, eficécia, efetividade e efici€éncia”. (MPOG'°, 2009, p-13) Os autores Ribeiro

Filho et.al.(2012, p. 11) iram elencar os seguintes tipos de indicadores como:

a) Indicadores de output/out come: output sdo definidos como o conjunto de
bens e servicos produzidos pela entidade ou produzidos por terceiros, out come sao
considerados como as consequéncias ou impactos para a sociedade;

[...]
b) Indicadores de eficiéncia e eficécia: [...] refletem o nivel de saida (output) do
sistema produtivo;

[...]
c) Indicadores de equidade:[...] refletem o perfil de distribuicdo dos bens e
servicos publicos, do ponto de vista dos seus beneficidrios e usudrios;

[...]

d) Indicadores de sustentabilidade:[...] devem refletir a capacidade da
organizacdo em manter seu nivel de prestacdo de servicos de forma consistente ao
longo do tempo;

[...]
e) Indicadores de satisfagdo dos usudrios/clientes: representard mais uma fonte
de informacdes sobre a performance da organizagao.

[...]

f) Indicador de resultado econdomico (RE): traduz a diferenca entre a receita
econdmica, mensurada com base no custo de oportunidade, e os custos e despesas
efetivos.

Os indicadores, portanto sdo instrumentos de gestdo essenciais as atividades de
monitoramento e avaliacdo do desempenho de governos, politicas, programas e organizacoes,
uma vez que permitem acompanhar o alcance de metas estabelecidas e identificar avangos ou
recuos no tratamento de um determinado problema social, de modo a orientar a corre¢do de
eventuais causas de problemas de performance na atuacdo governamental. (MPOG, 2009)

Diante do exposto, pode-se afirmar que os indicadores consistem em instrumentos
utilizados para medir e identificar aspectos relacionados a acdo ou omissao do Estado nas suas
atribuicdes. Tendo como principal objetivo assistir os agentes publicos, com informacdes
relevantes, fidedignas e tempestivas, para que este possa tomar decisdes fundamentais em
dados realistas, tomando por base a situacdo real da sociedade, buscando operacionalizar

acoes que atendam as necessidades constatadas.

10° A Sigla MPGO significa: Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo.
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Em sintese, indicadores sdo informacdes que permitem descrever, classificar, ordenar,
comparar ou quantificar de maneira sistemdtica aspectos de uma determinada realidade,

elaborados de forma que atendam as necessidades dos tomadores de decisdes. (MPOG, 2012)

3.2 Custos no Setor Publico

A introduc¢do do sistema de custo no setor publico se dd a partir da crescente
necessidade de desenvolver e aprimorar ferramentas que permitam a populagdo avaliar a
eficiéncia da administracdo publica. Por isso a implantacdo de um modelo de gestdo publica
que propicie um controle mais eficiente das agdes publicas, mensurando seus custos e
beneficios para a sociedade, ressaltando qual o seu papel e importidncia como agente
propulsor na geracdo de bens e servigos, maximizando a eficiéncia na utiliza¢do dos recursos
escassos que dispde o setor. Dessa forma, a populacdo tem condi¢gdes de avaliar a efici€ncia
da administracdo publica e assim ter condicdes de exigir as corre¢cdes ou melhorias que
jugarem ser necessdrias.

Mas, para que os administradores publicos cumpram com as politicas publicas com
efici€ncia, eficdcia e efetividade, € necessaria uma gama de informacdes gerenciais fornecidas
por indicadores como o de equidade, sustentabilidade entre outros, o que torna o sistema de
custos um fator de grande importancia para o desenvolvimento da gestdo ptblica. Pois, sé
através da implantacdo de um sistema de custos adequado e eficaz, serd possivel a
viabilizacdo de informagdes uteis para a tomada de decisdes dos gestores publicos,
possibilitando comparacdes entre os custos das atividades e os servigos prestados com outras
entidades que ofertam os mesmos produtos ou servigos, com o objetivo de conhecer e
estimular o desempenho dos gestores publicos.

A implementacdo do Sistema de Custos no setor publico € um dos pressupostos
bésicos exigidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas no Setor Publico, como
instrumento indispensdvel para mensurar a eficiéncia do gasto publico. Para tanto criou-se
uma norma especifica, aprovada pela Resolugdo CFC n° 1.366/11, a NBC T 16.11 —
Subsistema de Informacao de Custos do Setor Publico — Norma propria de Custo.

Os autores Machado e Holanda (2012), elencam quais sdo as principais finalidades do
Sistema de Custos no Setor Publico, e este pode ser elencado a partir da distingdo cldssica que

divide as finalidades nas grandes dimensdes que sdo: (1) custo para gerenciamento e controle;
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(2) custo para decisdo; e (3) custo para avaliagdo de estoque. Também pode-se analisar o
sistema de custos por uma Otica mais sintética, na qual as finalidades elencadas serdo: (a)
maior efici€éncia do processo alocativo, que ird permitir avaliar se determinados bens ou
servigos produzidos pelo governo justificam os custos correspondentes; (b) maior eficiéncia
operacional, que visa a andlise comparativa das diversas maneiras diferentes de realizar o
mesmo produto com custos mais baixos, o que facilita a identificacdo de inefici€éncias e
oportunidades na redugdo dos gastos; e por fim a (c) fixacdo de precos publicos e taxas para
os servicos desta natureza, serve para efetuar o cdlculo do preco de venda de um determinado
produto, neste sentido o conhecimento do custo do produto € fundamental para que se

estabeleca um preco justo a pagar.

3.2.1 Caracteristicas Qualitativas da Informacdo de Custos

As informacgdes de custos precisdo ser dotadas de certas caracteristicas qualitativas
para se adequarem ao planejamento, gerenciamento e controle da gestdo. Reforcando essa
questao a NBC T 16.11 — Sistema de Informacdao de Custo do Setor Publico, expdem
peculiaridades e atributos dos quais as informagdes de custos precisam se revestir para serem
uteis no gerenciamento da gestdo, caracteristicas essenciais para tornar essas informacdes
imprescindiveis no auxilio das tomadas de decisdes. Atributos estes que podem ser vistos no

quadro abaixo:

Quadro 4 — Atributos da Informacdo de Custos

Atributos Definicoes

Relevancia Aspecto pela qual a qualidade da informacgao tem de influenciar as decisdes de
Seus usuarios;

Utilidade A informacdo deve ser util a gestdo tendo a sua relacdo custo beneficio sempre
positiva;

Oportunidade A informacdo deve estar disponivel no momento adequado a tomada de
decisdo;

Valor social Deve proporcionar maior transparéncia e evidenciacdo do uso dos recursos

publicos;
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Fidedignidade Referente a qualidade que a informacdo tem de estar livre de erros materiais e
de juizos prévios, ou seja, deve relatar a veracidade dos fatos indicados;

Especificidade Atributo que indica que a elaboracdo das informacdes de custos deve ser de
acordo com a finalidade de cada usuério;

Comparabilidade | Entendida como a qualidade que a informacdo deve ter de registrar as
operacdes e acontecimentos de forma consistente e uniforme, possibilitando a
comparabilidade dos préprios dados em épocas distintas, bem como, com
institui¢des com caracteristicas parecidas.

Adaptabilidade Entende-se como a qualidade da informacdo em detalha-se de acordo as
diferentes expectativas e necessidades informacionais das diversas unidades
organizacionais € seus respectivos usudrios;

Granularidade Corresponde a capacidade de produzir informagdes em diferentes niveis de
detalhamento, mediante a geracdo de diferentes relatérios, sem perder o
atributo da comparabilidade.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor baseado na NBC T 16.11- Sistema de Informacao de Custos do
Setor Publico.

As informacdes geradas pelo sistema de custo devem estar revestidas nessas
caracteristicas essenciais, para que o sistema funcione na sua plenitude. Buscando
incessantemente por uma gestdo mais eficiente dos gastos publicos ou pelo menos uma
reducdo dos desperdicios que vem ocorrendo no decorrer dos tempos. Essas caracteristicas
sdo fundamentais para garantir que a implantacdo do controle dos custos nao seja feita apenas
para cumprir a legislagdo, mas sim como uma ferramenta de auxilio a gestdo.

Para que o sistema de custo do setor publico forneca informagdes relevantes,

1 "e necessdrio estd pautado no regime de competéncia. Enquanto

fidedignas e tempestivas
esse regime ndo for implantado em sua plenitude na gestdo publica, serdo necessdrios alguns
ajustes contdbeis para transformacao das despesas publicas em custos. Esses ajustes contdbeis
ndo serdo apresentados aqui porque eles variam de acordo com a estrutura organizacional de

cada ente publico, merecendo tratamento especial para se enquadrarem como custos.

11 Tempestiva quer dizer que é oportuno, ocorre no tempo certo.
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3.2.2 Terminologia Bdsica de Custos

Para a constru¢do do sistema de custo no setor publico se faz necessdrio um elo entre
os conceitos de contabilidade governamental aos de custo, possibilitando o uso das
informagdes governamentais nesse processo construtivo.

Martins (2003, pg.24-26) adota a seguinte nomenclatura e classificagdo para eventos

relacionados a custos:

a) Gasto — Compra de um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).

[...]

b) Desembolso — Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo.

[...]

c) Investimento — Gasto ativado em funcéo da sua vida qtil ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

[...]

d) Custo — Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producéo de outros bens
€ Servigos.

[...]

e) Despesa — Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a

obtencdo de receitas.
[...]

f) Perda — Bem ou servico consumidos de forma anormal e involuntaria.

Diante do exposto, pode-se observa que a terminologia gasto é um pouco generalista,
pois, de acordo com o foco que se deseja analisar pode abranger trés conceitos distintos:
investimento, custo e despesa. O foco é que vai sinalizar sobre qual desses conceitos o gasto
se enquadrard. O investimento e o gasto ativado em virtude da sua vida ttil e da sua
capacidade de gerar beneficios futuros, portanto, sé se considera investimento quando ocorrer
registro no ativo, seja ele no circulante, como estoque ou no nio circulante, através do
imobilizado ou intangivel. O Custo pode ser identificado no processo de producdo ou
prestacdo, realizando-se a0 mesmo tempo que ocorre a producdo ou prestagdo do servigo.
Enquanto que a Despesa tem como principal fator, afetar o resultado diretamente. Como pode

ser observado na figura abaixo:
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GASTOS
. '
Investimentos Cust~o Despesas
(Beneficios futuros) (Produgzo ou (Consumido para
prestagao) obtengdo de receita)

Figura 1 — Esquema basico simplificado de contabilidade de custos
Fonte: Elaborado pelo préprio autor baseado na obra de Martins (2003).

3.2.3  Sistema de Acumulacdo de Custos no Setor Piiblico

O setor publico tem algumas caracteristicas e peculiaridades especificas que requerem
uma atengdo especial quanto ao sistema de acumulagdo de custos que deve-se adotar. A
escolha de um sistema de acumulacdo em detrimento do outro se dé pela observancia e andlise
das particularidades das atividades ou projetos desenvolvidos.

Basicamente o setor publico faculta de dois sistemas para fazer a acumulacdo dos
custos: o sistema de acumulacido de custo por processo e o sistema de acumulacdo de custos
por ordem de servigo.

O sistema de acumulagcdo por processo € utilizado para servigos ou produtos de
fornecimento tipicos do setor, tais como: educacdo, saude, seguranca publica, defesa nacional
entre outros, que tem como caracteristica ser de prestacdo continua. Por apresentarem essa
caracteristica os custos devem ser acumulados de acordo com a execuc¢do do servico, durante
um determinado periodo de tempo, exemplo: més, trimestre, semestre, apurando-se 0 custo
unitdrio do servigo quando comparado o custo total do periodo pelas unidades produzidas no

periodo.
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J4 o sistema de acumulacdo por ordem de servico e indicado para aquelas atividades
ou projetos que tem encomenda especifica, com datas pré-definidas para inicio e termino da
execugdo, por exemplo: construir uma ponte, uma escola, um hospital, uma estrada, uma
creche entre outas. De acordo com esse sistema os custos vdao sendo acumulados
gradativamente a execu¢do da ordem até a conclusdo da obra, apurando-se o custo total da
ordem e unitdrio se for desejado. (MACHADO E HOLANDA, 2012)

As agdes publicas sdo implementadas através de atividades e projeto, dos quais incorre
em custos que precisam ser acumulados no decorre da execugdo, portanto pode-se concluir
que os custos dos projetos devem ser acumulados por ordem de servico, e os custos das

atividades, acumulados por processo.

3.2.4 Sistemas e Métodos de Custeio no Setor Puiblico

Segundo os autores Machado e Holanda (2012) o sistema de custeio aplicdvel ao setor
publico estd estruturado nos custos historico e orcado. O custo historico se reveste como um
instrumento fundamental no processo de integracdo entre o sistema de custos e os sistemas de
orcamento e contabilidade publica. O custo orcado pode ser encontrado através de meras
estimativas ou usando o custo-padrao como ferramenta

Por ndo haver limitacdo legal quanto ao método de custeio que se deva usar no setor
publico, torna-se uma tarefa dificil a escolha um método. Visto que ha defensores para quase
todos. Assim fica em aberto a possibilidade de utilizagao de qualquer um dos cincos métodos
existentes até o presente momento: custeio pleno, por absorcdo, por atividades, varidvel e

custeio direto.

3.2.4.1 Método de Custeio Direto

O método do custeio direto consiste na apropriacdao de todos custos sejam eles fixos ou
varidveis diretamente aos produtos ou servicos sem a utilizagdo de qualquer tipo de rateio.
Essa possiblidade de ndo utilizar rateios para alocacdo dos custos diminui consideravelmente

o grau de arbitrariedade e imprecisdo da informacdo de custos. Esse método se assemelha
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muito com o custeio varidvel, exceto porque nem todos os custos diretos sdo varidveis, pois
pode ocorrer de ter custos diretos fixos.

Os autores Machado e Holanda (2010) argumentam a favor da ado¢@o desse método,
porque ele ndo contém nenhuma forma de rateio, fato que permite uma melhor andlise das
politicas publicas e do desempenho dos gestores responsdveis, culminando com o objetivo
central do sistema de custo que € a anélise de resultado e desempenho.

Outro ponto importante destacado € que esse método ja estd ramificado no sistema de
planejamento, orcamento e contabilizacdo da execucdo orcamentaria, facilitando a
implantacdo do sistema de custos, pois, as agdes do governo sdo realizadas através de projetos
e atividades, os recursos suficientes para sua execugdo perfeitamente identificavel dentro de
um espago organizacional. E por dltimo e ndo menos importante ressaltam que embora dificil
de se quantificar a relagdo custo-beneficio da informacdo e favoravel ao método do custeio

direto porqué de certa forma a organizagdo ja opera com sistemas parecidos.

3.2.4.2 Método de Custeio Baseado em Atividades

E um método de custeio que procura reduzir as distor¢des e efeitos causados pelos
rateios arbitrdrios e subjetivos dos custos indiretos. Partindo do pressuposto que ndo sido os
produtos ou servicos que consomem o0s recursos e sim as atividades, desenvolveu-se
mecanismos que permitissem identificar como essas atividades utilizam esses recursos, o0s
chamados direcionadores de custos de recursos, para posteriormente identificar de que forma
os produtos ou servicos consomem estas atividades, nomeando-os de direcionadores de
custos de atividades, estabelecendo uma relag@o clara entre a atividade e os produtos.

Segundo Martins (2003, p.93):

Uma atividade € uma ac¢do que utiliza recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros para se produzirem bens ou servicos. E composta por um conjunto de
tarefas necessdrias ao seu desempenho. As atividades sdo necessdrias para a
concretizacdo de um processo, que é uma cadeia de atividades correlatas, inter-
relacionadas.

Portanto, através do ABC pode-se avaliar como os recursos sdao consumidos nas
atividades, e qual a relacdo destas atividades na distribuicdo dos custos totais. Fornecendo

subsidios para identificacdo daquelas atividades que ndo agregam valor aos produtos ou
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servigos, e consequentemente impulsionando melhorias no desempenho e na produtividade
das acoes.

Esse método € considerado uma poderosa ferramenta de gestdo, pois, concentra-se
sobre a capacidade ociosa e com as atividades quem ndo agregam valor, procurando solugdes
para minimizar os desperdicios e eliminar as atividades desnecessarias.

A adocdo do método de Custeio Baseado em Atividade no Setor Publico em um
primeiro instante ndo apresentaria grandes dificuldades, ja que as acdes governamentais sao
pautadas em atividades ou projetos, elementos-chaves para o sistema de orcamento e
contabilidade.

Mas, vale ressaltar que a implantacdo desse método resultard em alguns contratempos
como a identificacdo das atividades, tempo de execu¢do, intensivo treinamento para
padronizar os critérios adotados nos 6rgdo ou centros de custos, tempo para estabilizacdo do
sistema no longo prazo, geracdo de informacdes em grande escala impossibilitando a andlise
pelos orgdos gestores centrais da esfera governamental, entre outras, razdes pela a qual

dificulta a implanta¢do de um sistema integrado entre custo, orcamento e contabilidade.

3.3 Desenvolvimento da Escola Pablica no Brasil

3.3.1 Breve Historico do Desenvolvimento da Escola no Brasil.

As primeiras impressdes acerca da historia do desenvolvimento educacional brasileiro
reportam-se a era colOnia, quando se iniciam as primeiras relacdes entre o Estado e a
Educagdo, por meio dos jesuitas, liderados pelo jesuita Manuel de Nobrega, com as reformas
instauradas pelo Marques de Pombal, passou a ser instituido o ensino publico, devido a
expulsdo dos jesuitas, os conteudos passaram a basear-se nas Cartas Régias. (SAVIANI,
2002)

Durante o século XIX, politicos e reformadores sociais conseguiram implantar a
concepcdo de escola, tal como a conhece hoje, apresentando a ideia de que a comunidade
local, a familia e a igreja eram obstdculos para o que concebiam como progresso politico e

social.
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Ocorreram muitas mudancas até chegar a pedagogia que temos hoje. O planejamento
educacional tem se modificado muito, mais a educacdo continua a possuir as mesmas
caracteristicas. A Educacdo Brasileira foi notdvel em cada periodo, e teve caracteristicas
proprias, no progresso da nacdo, relacionado ao avango cientifico-tecnolégico, e no aspecto da
construcdo do discurso pedagdgico.

Na Modernidade nos deparamos com a ascensdo de uma nova classe social e o
estabelecimento de um novo modelo econdmico — o capitalismo —, que norteiam 0S novos
rumos da sociedade ocidental. A concep¢ao burguesa e o mundo capitalista irdo acirrar as
disputas e as desigualdades entre as classes sociais € o ensino cada vez mais serd um divisor
de 4guas.

A escola que conhecemos hoje foi colocada em pratica por ideais responsaveis pelo
modelo de cidadania divulgada no século XIX, adotados na sociedade brasileira a partir do

regime republicano.

3.3.2  Educacgdo nos Dias Atuais

Ao tratarmos do setor educacional brasileiro tal como se conhecer hoje € necessario
lembrar que s6 em meados do século XX € que o processo de expansao da escolarizagao no
Brasil comegou e que seu crescimento, no ambito publico de ensino s6 foi iniciado no fim dos
anos 1970 e inicio dos anos 80. (SCHWARTZMAN, 2005)

Mas, segundo dados do PISA (2012) (Programa Internacional de Avaliacdo de
Alunos) o Brasil hoje ocupa a posicdo 53 em uma lista de 65 paises avaliados entre outros,
dados alarmantes referentes ao ensino brasileiro, pois mesmo com o programa social que
incentivou a matricula de 98% de criancas entre 6 € 12 anos, 731 mil criangas ainda estdo fora
da escola (IBGE). O analfabetismo funcional de pessoas entre 15 e 64 anos foi registrado em
28% mno ano de 2009 (IBOPE); 34% dos alunos que chegam ao 5° ano de escolariza¢do ainda
nao conseguem ler (Todos pela Educagdo); 20% dos jovens que concluem o ensino
fundamental, e que moram nas grandes cidades, ndo dominam o uso da leitura e da escrita
(Todos pela Educagdo).

Entdo apds dados tdo preocupantes surge a seguinte indagacdo de quem serd a culpa

desta evolucdo tdo negativa de nossa educagdo ou precdaria no setor educacional brasileiro?
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Muito entdo, poderiam pensar assim “se a sociedade tal como conhecemos hoje evolui
em niveis tdo rapidos, a escola também deveria seguir essa mesma evolu¢do”, porém os
avancos no setor educacional ocorreram de forma tardia, ndo acompanhando os avangos
tecnologicos da sociedade, seguindo ainda o senso légico outros poderiam “culpar” os
professores.

Dessa forma os docentes passam a ser alvos de criticas ou mesmo acabam por ficar em
meio a um fogo cruzado de criticas entre a sociedade e o sistema educacional que cobra cada
vez mais trabalhos dos professores, como se a educagdo por si sé pudesse resolver todos os
problemas sociais.

Mas para que esse “jogo de empurra — empurra” termina € necessario que a sociedade
deixe de lado a erronea crenca de que apenas as atitudes do professor irdo mudar a
aprendizagem do aluno, outro fato importante € deixar de oferecer um processo de atualizacao
feita de cima para baixo, e se converter em um verdadeiro processo de aprendizagem, como

um ganho individual e coletivo, € ndo como uma agressao.

3.3.3  Gasto Publico em Educacdo

Embora o Brasil possua uma obrigatoriedade na disponibilizacdo de recursos para a
educagdo instituido por forca de lei, conforme estabelecido no Art. 212 da Constituicao
Federal de 1988, na qual se especifica que a educagdo bésica € de inteira responsabilidade dos
estados e municipios, devendo estes investirem no minimo 25% dos impostos arrecadados no
sistema educacional. Apesar dessa obrigatoriedade prevista em lei, 0s recursos sao
distribuidos e aplicados de forma irregular ndo atendendo aos objetivos e anseios da
sociedade, ocasionando efeitos que prejudicam o desenvolvimento das atividades ministradas
pelos professores. Com essa ma utilizagdo dos recursos problemas passados persistem a
existir na educagdo brasileira, tais como: falta de estrutura adequada (escolas sucateadas, falta
de equipamentos, infraestrutura precdria entre outros), saldrios baixos, desvalorizacdo do
docente, falta de incentivo ao ensino, entre outros fatores. Mas o Brasil vem tentando elevar
seu sistema educacional a um nivel de desempenho que seja satisfatorio para as condi¢des de
um pais em desenvolvimento. Para isso criou em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDB), que normatizou as diretrizes da educagdo brasileira, na qual os

municipios ficaram responséveis pelo ensino infantil e o ensino fundamental como prioridade,
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enquanto que assegurar a oferta do fundamental e fornecer o ensino médio como prioridade
ficou sob a competéncia dos estados e Distrito Federal.

Pesando em melhorar a distribui¢do dos recursos que conforme os dados consolidados
e levantados em 2007, representou 3,9% do PIB nacional, valor elevado que se a semelha a
quantia média investida, pelos paises membros da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), que é composta pelas 30 nagdes mais desenvolvidas
do mundo. Diante disso, € necessarios mecanismos que ajudem nessa redistribuicdo equitativa
dos recursos destinados a educac@o bdsica, para elevar os resultados alcangcados por tais
recursos, o governo criou alguns mecanismos para cumprir suas funcdes com mais eficiéncia.
Em 1996 criou o Fundef (Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
de Valorizacdo do Magistério), que tinha como ponto principal criar um fundo fiscal em cada
estado para distribuir os recursos no estado e seus municipios de acordo com o nimero de
alunos matriculados no ensino fundamental local. Estabeleceu também o gasto minimo por
aluno nacional devendo ser observado por cada estado. E através da Emenda Constitucional
que criou o Fundef determinou que 60% dos recursos do fundo se destina-se a0 pagamento
dos saldrios dos docentes.

Apesar dos avancos alcancados no ensino fundamental em decorréncia da implantacao
do Fundef, esse mecanismo criou algumas dificuldades para a expansdo de toda a educacao
basica. Visto que a distribuicdo dos recursos s6 abrangia o ensino fundamental, deixando de
lado a educacdo infantil, o ensino médio e a educacdo de jovens e adultos (EJA). Para corrigir
essas eventuais distor¢cdes o governo criou em 2007 o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo
(Fundeb). Que consiste em um fundo de recursos para financiamento da educacao idéntico ao
Fundef, mantendo os mesmos pressupostos e objetivos, destacando-se com relacdo a
abrangéncia. Enquanto o Fundef s6 atendia o ensino fundamental, o Fundeb contempla toda a
educacgdo bésica (educagdo infantil, ensino fundamental, ensino médio e educacao para jovens
e adultos), sendo esta uma caracteristica relevante porque possibilita uma melhor distribui¢do
dos recursos de maneira equitativa entre os niveis de ensino.

Outra iniciativa foi o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) que ao contrério do
Fundeb onde os recursos sdo transferidos para as redes municipais e estaduais de ensino, o
PDDE repassa recursos diretamente para as escolas. Criado em 1995 para prestar assisténcia
financeira, em carater suplementar, a rede de ensino da educagdo bésica e escolas privadas de

educacgdo especial mantidas por entidades sem fins lucrativos.
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Além de outros instrumentos utilizados para melhorar o desempenho do sistema
educacional brasileiro como o Bolsa Escola Federal para agir junto a demanda.
Posteriormente o Bolsa Escola foi combinado com outros programas de suplementacdo de
renda para criacdo do Bolsa Familia.

Embora seja constatado que houve um aumento do gasto com educagdo, ndo
necessariamente implica dizer que a qualidade do ensino melhorou. Segundo dados do INEP-
MEC em (2009), foram gastos, no Brasil, em média, R$ 2.972 por estudante da educacdo
basica, mas outro dado chamou atencdo, foi o gasto puiblico por estudante no ensino superior
foi aproximadamente de R$ 15.582, representando uma disparidade enorme na distribuigcao
dos recursos entre os niveis de ensino do pais. Dados que requerem uma atencao especial das
esferas governamentais, para implantacdo de novas politicas publicas que atendam niveis
desejaveis no desenvolvimento educacional brasileiro, contemplando todas as esferas de

ensino.

3.3.4 Fundeb

Criado pela Ementa Constitucional n® 53/2006 e regulamentado pela Lei n°
11.494/2007 e pelo Decreto n® 6.253/2007, o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educagao Basica e de Valorizagao dos Profissionais da Educacdo — Fundeb veio para ampliar
o atendimento nos servicos educacionais, comtemplando toda a educagdo basica com uma
melhor alocacdo dos recursos. E um fundo especial, de natureza contdbil formado por
recursos das trés esferas de governo: Federal, Estadual e Municipal.

Os recursos arrecadados sdo provenientes dos impostos e transferéncias dos estados,
Distrito Federal e municipios, vinculados a educagdo por for¢a do disposto no art. 212 da
Constituicdo Federal. Havendo uma complementacdo com recursos federais sempre que o
estado ndo alcance o valor minimo por aluno, que € definido nacionalmente. Todos os
recursos adquiridos sdo aplicados exclusivamente na educacdo basica independentemente da
sua origem.

Esse fundo tem prazo de vigéncia pré-estabelecido para um periodo de 14 anos
contados a partir de 2007, ano da sua implantacdo, que comegou em 1° de janeiro e foi

concluido em 2009. Quando o este atingiu um nivel de 20% no percentual de contribui¢cdo dos
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estados, DF e municipios e o nimero total de alunos matriculados na rede publica foi
considerado na distribuicdo dos recursos. Os recursos sdo distribuidos de acordo com o
nimero de alunos matriculados na educacdo bdsica, informado pelo dltimo censo escolar
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep/MEC).

Dentre as atribuicbes competentes ao Fundeb, considera-se manutencdo e
desenvolvimento do ensino os seguintes aspectos: remuneracdo e aperfeicoamento do pessoal
docente e demais profissionais da educacdo; aquisi¢do, manutenc¢io, constru¢ao e conservacao
de instalacdes e equipamentos necessdrios ao ensino; uso € manutencdo de bens e servigos
vinculados ao ensino; levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando essencialmente
ao aprimoramento da qualidade e a expansdo do ensino; realizacdo de atividades-meio
necessarias ao funcionamento dos sistemas de ensino; concessiao de bolsas de estudos a
alunos de escolas publicas e privadas; amortizacdo e custeio de operagdes de créditos;
aquisicao de material didatico-escolar e manutenc¢do de programa de transporte escolar.

Diante dessas intiimeras atribuicdes salienta-se para uma em especial, a do cdlculo do
custo por aluno anual, principalmente a estimativa para o ano posterior, que depois do
levantamento do niimero de alunos matriculados, realizado pelas secretarias de educacdo de
cada estado e retificados alguns erros, os dados finais do Censo Escolar sao publicados em
carater definitivo e utilizados para cdlculo dos coeficientes de distribuicdo dos recursos do

Fundeb para o ano seguinte. (FUNDEB, 2008)
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Analise dos Resultados

Os dados foram analisados através da comparacdo entre os resultados obtidos na
aplicacdo dos questiondrios destinados aos alunos e aos professores da referida escola em
estudo. Indicando qual a frequéncia, porcentagem, percentual vélido e percentagem

cumulativa para cada questdo. A andlise dos resultados serd apresentada na sequéncia.

4.1.1 Concepgao dos Alunos

Questao 1 — Existe disponibilizacao de computadores como incentivo a inclusao
digital:

A primeira questao estd voltada para a parte referente a inclusdo dos alunos no mundo
digital, indagando se a escola lhes oferece computadores suficientes para que possam estudar
e fazer suas pesquisas em horarios opostos aos que estivessem em sala de aula, ou que o

professor pudesse leva-los para dar suas aulas tendo como instrumento de trabalho a internet.

Tabela 1 — Resultados para a questao 1:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa

Nio respondeu 1 0,9 0,9 0,9
Concordo Fortemente 3 2,8 2,8 3,7
Concordo 11 10,2 10,2 13,9
Neutro 16 14,8 14,8 28,7
Discordo 23 21,3 21,3 50,0
Discordo Fortemente 54 50,0 50,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.

O que se pode observar foi que de um total de 108 respondentes, 93 optaram por
alternativas que sinalizam a opc¢@o negativa, (neutro, discordo e discordo fortemente) que

representou cerca 86,1% do total. Demonstrando que a institui¢do ndo fornece condi¢des para
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os alunos se atualizarem e acompanharem as mudancas do mundo globalizado, visto que ndao
lhes oferece subsidios para se adaptarem ao processo de inclusdo digital, deixando de interagir

com outros meios e conseguirem novos conhecimentos.

Questdo 2 — A instituicao distribui materiais didaticos, fardamento a fim de dar

subsidio a aprendizagem do aluno:

A segunda questdo estd direcionada ao setor didético-pedagdgico da escola, foi
perguntado aos discentes se a mesma os fornecia os subsidios necessdrios como o
fardamento, livros e material diddtico para que estes pudessem estudar com uma melhor

qualidade.

Tabela 2 — Resultados da questao 2:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Concordo Fortemente 63 58,3 58,3 58,3
Concordo 37 34,3 34,3 92,6
Neutro 4 3,7 3,7 96,3
Discordo 3 2,8 2,8 99,1
Discordo Fortemente 1 0,9 0,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Observa-se que nesta questao de um total de 108 alunos questionados, 100 estudantes
responderam de forma afirmativa (concordo fortemente e concordo), que juntas somam 92,6%
do total. Indicando que sim, a escola fornece os subsidios que sdo por lei obrigatdrios a cada
aluno, o que demonstra o cumprimento da legislacio e sua preocupagdo com o

desenvolvimento intelectual de seus alunos.
Questao 3 - Promove acgoes de incentivo a pratica de esportes:
Em nossa terceira pergunta, permeia o universo das disciplinas escolares que sdo

ofertadas na escola, mas especificamente a de educacdo fisica. Perguntamos aos alunos se

haviam projetos ou acdes que incentivassem a pratica de algum esporte.
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Tabela 3 — Resultados da questdo 3:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Nao respondeu 3 2,8 2,8 2,8
Concordo Fortemente 18 16,7 16,7 194
Concordo 44 40,7 40,7 60,2
Neutro 14 13,0 13,0 73,1
Discordo 15 13,9 13,9 87,0
Discordo Fortemente 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

O que se pode observa foi que dos 108 participantes do questiondrio, 62 alunos
elegeram as alternativas que tendem para a parte positiva (concordo fortemente e concordo),
que juntas totalizam cerca 57,4 % do total. O que demonstra que a escola estd preocupa em
fornecer a prética esportiva como instrumento educacional visando o desenvolvimento
integral das criancas, jovens e adolescentes, capacitando o sujeito a lidar com suas
necessidades, desejos e expectativas, bem como, com as necessidades, expectativas e desejos
dos outros, de forma que o mesmo possa desenvolver as competéncias técnicas, sociais e

comunicativas, essenciais para o seu processo de desenvolvimento individual e social.

Questao 4 — Proporciona atividades extraclasses como; visitas, excursoes, passeios, a fim

de despertar o interesse pela pesquisa:

Esta questdo estd voltada para as praticas pedagdgicas na escola, foi perguntado aos
alunos se estes tinham aulas fora do ambiente escolar que estdo acostumados, se iam a outros
locais ou até mesmos outras cidades, com a finalidade de estudarem, ou até mesmo

aprimorarem temas vistos em sala, os instigando a pesquisar e adquirir novos saberes.

Tabela 4 — Resultados da questao 4:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa

Nio respondeu 1 0,9 0,9 0,9
Concordo Fortemente 10 9,3 9,3 10,2
Concordo 13 12,0 12,0 22,2
Neutro 21 19,4 19,4 41,7
Discordo 32 29,6 29,6 71,3
Discordo Fortemente 31 28,7 28,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.
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O que pode-se verificar € que 84 de um total de 108 alunos, optaram por alternativas
que tendem para o lado negativo (neutro, discordo e discorde fortemente), que perfazem
aproximadamente 77,7 % do total. Fazendo-nos perceber que a escola ainda ndo investe neste
setor que atualmente estd em uma alta crescente, uma vez que, os alunos ndo se sentem
proativos dos portdes para fora, pois, este ambiente para eles € corriqueiro. Por isso €
necessario que as escolas aproveitem algumas oportunidades para realizar as chamadas “aulas
extraclasse”. Além de deixar o aprendizado mais dindmico, os alunos podem conhecer e

conviver mais de perto com vdrios assuntos trabalhados com os professores nas salas de aula.
Questao 5- Promove acoes de incentivo ao aluno:

Nesta pergunta os alunos foram indagados a responderem se a escola desenvolve
projetos politicos-pedagdgicos que os estimulem a ler, escrever e desenvolver outras

habilidades dentro do ambiente escolar.

Tabela 5 — Resultados da questao 5:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Nio respondeu 2 1,9 1,9 1,9
Concordo Fortemente 33 30,6 30,6 32,4
Concordo 56 51,9 51,9 84,3
Neutro 8 7,4 7,4 91,7
Discordo 6 5,6 5,6 97,2
Discordo Fortemente 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Obteve-se o seguinte resultado 89 alunos responderam de forma positiva (concordo e
concordo fortemente) a esta pergunta, correspondendo a 82,5% do total. Portanto, a escola
promove acOes voltadas para melhora a qualidade do ensino. Pois, a proposta de se trabalhar
com projetos e promover acOes voltadas ao alunado € justamente a de proporcionar um

ambiente favoravel ao saber.

Questao 6- A merenda escolar tem um cardapio satisfatorio:

Nesta pergunta os alunos foram indagados a responder sobre a alimentacdo que lhes é

ofertada pela escola, se realmente atende as necessidades especificas do alunado.
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Tabela 6 — Resultados da questao 6:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa

Concordo Fortemente 10 9,3 9,3 9,3
Concordo 31 28,7 28,7 38,0
Neutro 34 31,5 31,5 69,4
Discordo 24 22,2 22,2 91,7
Discordo Fortemente 9 8,3 8,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

O que pode-se verificar é que 67 alunos, optaram pelas alternativas de negacdo
(neutro, discordo e discordo fortemente), tracando uma perspectiva negativa com relacdo a
alimentacdo que lhes € fornecida, perfazendo um total de 62% dos respondentes. O que
demonstra que a escola ndo estd fornecendo uma alimentac¢do satisfatoria a seus alunos,
aspecto que precisa de uma atengao especial da administracio responsavel pela elaboragao do
cardédpio, para ofertar uma alimentacdo rica em nutrientes, que lhes fornecam mais energia

para aprenderem e por conseguinte obterem um melhor rendimento em sala de aula.

Questao 7- Articula iniciativas especificas para alunos com baixo rendimento escolar:
Assim como a questdo anterior estd também é voltada para o projeto politico-

pedagoégico da escola, na qual, os alunos foram perguntados se a instituicdo de ensino

oferecia atividades especificas para os alunos que apresentam um baixo indice de rendimento

escolar.

Tabela 7 — Resultados da questdo 7:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa

Niao Respondeu 1 0,9 0,9 0,9
Concordo Fortemente 27 25,0 25,0 25,9
Concordo 45 41,7 41,7 67,6
Neutro 15 13,9 13,9 81,5
Discordo 11 10,2 10,2 91,7
Discordo Fortemente 9 8,3 8,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

De um total de 108 alunos questionados, 72 alunos optaram por alternativas positivas
(concordo fortemente e concordo), perfazendo cerca de 66,7 % do total. Sinalizando que a

escola oferece iniciativas direcionadas aos alunos que apresentam um baixo rendimento
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escolar, mostrando que estdo preocupados com o ensino que estd sendo ofertado e estimula o
alunado para diminuir o indice de evasdo escolar que muitas das vezes ocorrem por parte do

aluno ao perceber que ndo conseguird passar de ano e repetird a mesma série no préximo ano.
Questiao 8 — A merenda escolar é preparada em um ambiente limpo:

Nesta questdo se indaga aos alunos sobre o ambiente no qual é preparada a
alimentacdo escolar, bem como os cuidados dos funciondrios encarregados desta atividade no

manuseio e preparo dos alimentos servidos.

Tabela 8 — Resultados da questao 8:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Nao respondeu 1 0,9 0,9 0,9
Concordo Fortemente 45 41,7 41,7 42,6
Concordo 42 38,9 38,9 81,5
Neutro 13 12,0 12,0 93,5
Discordo 6 5,6 5,6 99,1
Discordo Fortemente 1 0,9 0,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

De acordo com as respostas dos 108 respondentes, percebeu-se que 87 alunos
escolheram opg¢des que evidenciam umas respostas positiva a questdo indagada (concordo
fortemente e concordo) correspondendo 80,6% do total. Diante desses resultados pode-se
afirmar que, a merenda escolar é cuidada com higiene, o que mais uma vez ressalta o

comprometimento da escola com sua missao institucional.

Questio 9 - A quantidade de salas e banheiros construidos sao suficientes para o

montante de alunos matriculados:

Nesta questdo foi abordado aspectos referentes a infraestrutura basica da instituicao,
com o propdsito de averiguar se a mesma possui uma estrutura minima para a pratica
pedagdgica, como numeros de salas e banheiros condizentes com o montante de alunos

matriculados no educandario.
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Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa
Concordo Fortemente 20 18,5 18,5 18,5
Concordo 24 22,2 22,2 40,7
Neutro 36 33,3 33,3 74,1
Discordo 23 21,3 21,3 95,4
Discordo Fortemente 5 4,6 4,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Diante das respostas obtidas, notou-se que dos 108 respondentes 64 se alternaram
entre alternativas negativas (neutro, discordo e discordo fortemente). Mostrando que hd uma
infraestrutura precdria para a pratica pedagogica, ja que 59,2% dos alunos estdo insatisfeitos
com a estrutura que os abriga atualmente. Dados que revelam a necessidade de uma reforma e

ampliacdes da estrutura bdsica da instituicao.

Questao 10 — Os equipamentos (retroprojetor, computadores, data show, quadro,
carteiras, etc.) disponiveis para desenvolvimento das aulas, sao suficientes e adequadas

as necessidades da instituicao:

Neste questionamento procura-se investigar se os equipamentos disponibilizados pela
escola como quadros, carteiras, retroprojetor, computadores, entre outros sdo suficientes e

adequados a pratica docente.

Tabela 10 — Resultados da questao 10:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Niao Respondeu 1 0,9 0,9 0,9
Concordo Fortemente 4 3,7 3,7 4,6
Concordo 38 35,2 35,2 39,8
Neutro 19 17,6 17,6 57,4
Discordo 25 23,1 23,1 80,6
Discordo Fortemente 21 19,4 194 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.

Apesar de ndo ser uma unanimidade a maioria dos alunos optaram por alternativas
negativas a questao, do total dos 108 respondentes, aproximadamente 66 se distribuiram em
alternativas de negac@o (ndo respondeu, neutro, discordo e discordo fortemente), resultado

que evidencia a falta de equipamentos essenciais a pratica docente, fato que deve ser
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analisado e solucionado pela instituicdo o mais rapido possivel, ja que sdo condi¢cdes minimas

para a prestacdo de um ensino de qualidade.

Questao 11- A instituicdo possui biblioteca e disponibiliza a quantidade de livros que
atende a demanda dos alunos, oferecendo acesso a informacido e cultura,

proporcionando uma melhor qualidade na aprendizagem:

Em consonancia com a pergunta anterior referente os equipamentos que a escola
disponibiliza para os professores ministrarem suas aulas, nesta pergunta os alunos foram
perguntados se existia uma biblioteca com uma quantidade adequada de livros que atendesse
as necessidades dos educandos, os propiciando uma inser¢do maior ao universo da leitura,

escrita e cultural.

Tabela 11 — Resultados da questao 11:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa
Nao Respondeu 1 0,9 0,9 0,9
Concordo Fortemente 9 8,3 8,3 9,3
Concordo 17 15,7 15,7 25,0
Neutro 40 37,0 37,0 62,0
Discordo 30 27,8 27,8 89,8
Discordo Fortemente 11 10,2 10,2 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Ap6s da tabulacdo das respostas pode-se observa que dos 108 educandos que
responderam a esta pergunta, 82 alunos responderam de forma negativa (ndo respondeu,
neutro, discordo e discordo fortemente), correspondendo aproximadamente a 76% do total. O
que mostra que a escola ndo oferece uma biblioteca adequada para atender as necessidades

minimas dos alunos no tocante a pesquisa, incentivo a leitura e inser¢do no mundo cultural.

Questao 12- A rede de abastecimento hidrico e rede elétrica atende as necessidades da

instituicao:

Nesta questdo foi perguntado aos alunos se o abastecimento hidrico e elétrico atende
as necessidades minimas de todos, professores, funciondrios e alunos que compde a

institui¢do de ensino.
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Tabela 12 — Resultados da questao 12:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa
Concordo Fortemente 32 29,6 29,6 29,6
Concordo 44 40,7 40,7 70,4
Neutro 14 13,0 13,0 83,3
Discordo 15 13,9 13,9 97,2
Discordo Fortemente 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

De acordo com as respostas dos 108 respondentes, percebeu-se que 76 alunos
escolheram opgdes que evidenciam uma resposta positiva a questdo indagada (concordo
fortemente e concordo) correspondendo a 70,3 % do total. O que nos leva a conclusido que a

escola neste ponto atende de maneira satisfatdria a todo o corpo estudantil que a compde.
Questao 13- Possui quadra poliesportiva:

Nossa décima terceira pergunta, permeia o universo da disciplina escolar referente a
Educacgao Fisica. Perguntamos aos alunos se havia um local adequado para a pratica destas
aulas, ou até mesmo, para que em um momento de laser estes alunos tivessem um local

especifico para recrearem.

Tabela 13 — Resultados da questao 13:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Nao Respondeu 2 1,9 1,9 1,9
Concordo Fortemente 3 2,8 2,8 4,6
Neutro 5 4,6 4,6 9,3
Discordo 7 6,5 6,5 15,7
Discordo Fortemente 91 84,3 84,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Neste quesito as respostas foram quase unanimes, pois dos 108 respondentes 105
sinalizaram para alternativas negativas (ndo respondeu, neutro, discordo e discordo
fortemente), correspondendo a 97,2% dos indagados. Evidenciando que a escola possui uma
infraestrutura deficitdria ja que nido dispdem de uma quadra poliesportiva para seus alunos.
Fato que afeta negativamente a institui¢do ja que ndo disponibiliza de um local adequado para
as aulas de educacdo fisica, tendo que remanejar estes para outro local para que possam

praticar atividades fisicas e recreativas.
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Questao 14 — A instituicio tem infraestrutura adequada para receber a instalacao de

laboratoérios de informatica:
Na décima quarta pergunta os alunos foram indagados a responder se a instituicao
questionada oferece um ambiente adequado para a implantacdo de um laboratério de

informatica.

Tabela 14 — Resultados da questao 14:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Concordo Fortemente 8 7,4 7,4 7,4
Concordo 12 11,1 11,1 18,5
Neutro 14 13,0 13,0 31,5
Discordo 33 30,6 30,6 62,0
Discordo Fortemente 41 38,0 38,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Com relacdo a esta pergunta obtemos o seguinte resultado, dos 108 alunos que
responderam o questionario, 88 sinalizaram para as alternativas negativas (neutro, discordo e
discordo fortemente), o que corresponde a 81,5 % do total de entrevistados. Evidenciando que
a escola nao possui uma infraestrutura adequada para comportar um laboratério de
informdtica, o que acaba por prejudicar o alunado, uma vez que, hoje este € um dos recursos
mais importantes dentro do ambiente escolar, pois, propicia aos alunos novos meios de

aprender, que ndo sejam o quadro, o giz e os livros.

Questao 15 — Existem cantina, e quantidades de filtros, bebedouros adequados ao

numero de alunos:

Dando continuidade aos questionamentos referentes a infraestrutura da escola, foi
perguntado aos alunos se a mesma possui ambiente adequado e equipamentos suficientes para

atender a demanda de alunos que estdo matriculados nesta institui¢do de ensino.
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Tabela 15 — Resultados da questao 15:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Concordo Fortemente 6 5,6 5,6 5,6
Concordo 30 27,8 27,8 33,3
Neutro 33 30,6 30,6 63,9
Discordo 27 25,0 25,0 88,9
Discordo Fortemente 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Ap6s a andlise dos dados pode-se constatar que 72 dos respondentes optaram pelas
alternativas negativas (neutro, discordo e discordo fortemente), o que totalizam
aproximadamente cerca de 66,7% de um total de 108 entrevistados. Fato que demonstra que a
escola ndo possui um ambiente adequado para a preparacdo da alimentagdo escolar, nem

dispde de filtros e bebedouros suficientes para atender o nimero de alunos matriculados.

4.1.2 Concepgado dos Professores

Questao 1 — Vocé é?

Na primeira questio foi perguntado qual o nivel de formag@o de cada docente, se eles

tinham nivel superior ou nao.

Griafico 1 — Resultados da questao 1:

(2 ) Professor (a)
sem nivel superior
20%

( 8 ) Professor (a)
com nivel superior
80%

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.

Diante do resultado obtido, observa-se que 80% dos respondentes tem um curso

superior completo, ou seja, 8 dos 10 indagados sdo graduados em determinadas dreas.
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Resultado expressivo mais nio tranquilizador por que ha outros docentes atuando sem possuir

uma graduacdo adequada para desempenhar a fungao.

Questao 2 — Quais disciplinas vocé leciona como professor do ensino fundamental?

Na segunda questdo foi perguntado qual as disciplinas que os docentes lecionam no

ensino fundamental e obteve-se o seguinte resultado:

Grafico 2 — Resultados da questdo 2:

(2) Ciéncias, ensino
religioso

(3) Matemdtica i o 22%
34% v
_— (1) Histéria
‘ 1%

'_' 1) Portugués
11%

(1) Geografia
11%

(1) Educacdo Fisica
11%

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.

De acordo com o resultado exposto, nota-se que dos 10 respondentes a questdo a
maioria foi de Matemadtica com 34%, seguido de perto por Ciéncias e Ensino Religioso com
22% e distribuindo-se o restante de forma igualitdria entre Histéria, Portugués, Geografia e

Educacao Fisica com 11% cada.

Questao 3 — A disciplina que vocé leciona condiz com o curso ou especializacao que vocé

tem?

Esta pergunta foi para identificar se os docentes atuam conforme suas habilidades e

formacao, lecionando de acordo com suas capacidades e técnicas.
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Griafico 3 — Resultados da questdo 3:

(1)ndo

107‘

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

(9)sim
90%

Como resultado obteve-se uma resposta positiva a indagacdo, pois dos 10
respondentes 90% responderam que sim, indicando que atuam conforme sua formagdo,
habilidades e técnicas.

Questao 4 — Qual a sua faixa etaria?

Nesta questdo foi perguntado qual a faixa etdria média dos professores que atuam na

institui¢ao em estudo.

Grafico 4 — Resultados da questdo 4:

(2) Até 25 anos

. 20%
(5) Superior a 40 (2)Entre26 e 30
anos. anos
50% \ J 20%

(1) Entre36e40
anos

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Diante do resultado, observa-se que metade dos professores, cerca de 50% dos
respondentes tem idade superior a 40 anos de idade, enquanto que os demais entrevistados se

dividiram em até 25 anos com 20%, entre 26 e 30 com 20% e por fim entre 36 e 40 com 10%.



Questao 5 — Sexo?

Neste quesito foi indagado qual o sexo dos respondentes ao questiondrio aplicado.

Griafico 5 — Resultados da questao 5:

(4 ) Masculino
40%

(6 ) Feminino
60%

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Como resultados obteve-se que, 60% dos 10 respondentes sio do sexo feminino,

enquanto que os demais cerca de 40% s@o do sexo masculino.
Questao 6 — Voce leciona em quais areas:

Diante dos trés segmentos que a escola disponibiliza: fundamental 1 e 2 e o EJA
(Educagdo para Jovens e Adultos), foi perguntado em qual desses segmentos os docentes

atuavam, se em apenas um, ou em ambos.

Grafico 6 — Resultados da questdo 6:

(1) No fundamental 1 e no
(3) No fundamental 1 EJA;
e2;
(2 ) S6 no fundamental
2,
(4 ) No fundamental 2 € no J
EJA;

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.
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Conforme as respostas, nota-se uma distribuicdo dos docentes entre os trés segmentos
observados, pois 40% indicaram que atuam no fundamental 2 e no EJA, 30% responderam
que lecionam no fundamental 1 e 2, 20% s6 no fundamental 2 e os 10% restantes atuam no

fundamental 1 e no EJA.

Questiao 7 — Qual o valor do seu rendimento mensal em R$:

Nesta questdao foi perguntado qual um valor médio dos rendimentos salariais dos

docentes da instituicao.

Grafico 7 — Resultados da questio 7:

(1)Ente2001e
3000 reais;

10% (3) Até 1000 reais;

30%

(6)Entre 1001 e
2000 reais;
60%

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.

O resultado foi o seguinte: dos 10 respondentes 6 recebem um valor que se situa entre
1.001,00 e 2.000,00 reais, 3 recebem uma quantia até 1.000,00 reais e apenas 1 tem um
rendimento entre 2.001,00 e 3.000,00 reais. Esses dados reforcam o que se houve na midia

atualmente, que a classe docente continua desprestigiada e desvalorizada pelo agente publico.

Questao 8 — Existe uma politica de reciclagem aos professores a fim de aperfeicoar a

qualidade de ensino:

Na oitava pergunta foi perguntado ao corpo docente se o governo estadual oferece

programas de formag¢do continuada, para que estes possam aprimorar os seus conhecimentos.
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Tabela 16 — Resultados da questao 8:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Concordo Fortemente 2 20,0 20,0 20,0
Concordo 4 40,0 40,0 60,0
Neutro 3 30,0 30,0 90,0
Discordo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Como respostas a esse quesito obteve-se que dos 10 respondentes 6 deles sinalizaram
por alternativas positivas (concordo fortemente e concordo), equivalendo a 60% do total. Isso
revela que o agente publico estd preocupado e empenhado no melhoramento do nivel da
educagdo bdésica, ofertando cursos e incentivando os docentes a se manterem atualizados e

bem preparados para as mudangas atuais.

Questao 9 — Existe programa de financiamento para material didatico como: notebook,

livros, apostilas e outros recursos afins:
Na pergunta de nimero 9 (nove) do questiondrio dirigido aos professores lhes foi
indagado se existiria por parte do 6rgdo governamental, programas que lhes permitisse o

financiamento para a compra de bens duraveis.

Tabela 17 — Resultados da questdo 9:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa
Concordo Fortemente 2 20,0 20,0 20,0
Concordo 3 30,0 30,0 50,0
Discordo 3 30,0 30,0 80,0
Discordo Fortemente 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

De acordo com as respostas obtidas nessa questdo pode-se observa um empasse, pois
dos 10 professores respondentes 5 optaram por alternativas positivas (concordo fortemente e
concordo) e os outros 5 por alternativas negativas (discordo e discordo fortemente), o que
totaliza um empate técnico 50% para cada lado. Nessa situagdo nio pode-se afirmar ou deixa

de afirmar nada, visto o nivel de indefinicdo que se obteve nas respostas.
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Questao 10 — Existe alguma ajuda de custo a fim de propiciar material didatico:

Nesta pergunta os professores teriam que responder se eles recebiam em forma de
dinheiro alguma quantia que fosse destinada para a compra de materiais como xérox, apostilas
e outros materiais afins, para serem distribuidos aos alunos quanto para o uso dos préprios

docentes.

Tabela 18 — Resultados da questao 10:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Concordo 4 40,0 40,0 40,0
Neutro 3 30,0 30,0 70,0
Discordo 2 20,0 20,0 90,0
Discordo Fortemente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Analisando os resultados, pode-se percebe que do total dos 10 respondentes 6
escolheram opc¢des negativas (neutro, discordo, discordo fortemente), ou seja, 60% do total
indicam que nao recebem nenhuma ajuda de custo para adquirir material didatico, necessario

para uma melhor exposicdo e compreensao dos conteidos ministrado aos discentes.

Questao 11 — Vocé esta satisfeito com o salario que se recebe:

Esta pergunta estd voltada para a remuneracdo que o corpo docente da escola analisada

recebe, se eles estao satisfeitos ou ndo.

Tabela 19 — Resultados da questdo 11:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Neutro 4 40,0 40,0 40,0
Discordo 5 50,0 50,0 90,0
Discordo Fortemente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.

Neste quesito todos os respondentes sinalizam para opc¢des de negacdo (neutro,
discordo e discordo fortemente), ou seja, 100% dos docentes ndo estdo satisfeitos com a
remuneracao que recebem, fato que merece uma andlise do agente publico para averiguar o

motivo da insatisfac@o por parte do corpo docente.
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Questao 12 — O fator motivador do professor esta mais relacionado a uma questao moral

do que ao seu salario:

Nesta pergunta gostariamos de saber dos professores se a motivacdo que eles tém para

ensinar estaria pautada no fator renumera¢do ou numa questdo moral, ou seja, se optaram por

esta carreira por estarem preocupados em formar cidadios conscientes e atuantes.

Tabela 20 — Resultados da questao 12:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa
Concordo Fortemente 3 30,0 30,0 30,0
Concordo 5 50,0 50,0 80,0
Neutro 1 10,0 10,0 90,0
Discordo Fortemente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Ap6s analisar os resultados pode-se averiguar que dos 10 indagados no questiondrio 8
optaram por alternativas positivas (concordo fortemente e concordo), ou seja, 80% dos
respondentes indicaram que sim, que o fator motivador de ser professor estd ligado a uma
questao moral e ndo ao fator salarial, fato que pode ser ainda mais bem visto na questao
anterior onde todos responderam que nao estdo satisfeitos com o seu saldrio mas nem por isso

deixaram de lecionar.

Questao 13 — Ao se capacitar, vocé o faz com o objetivo de melhorar de emprego e

salario:

Na décima terceira pergunta os docentes foram indagados a responderem se ao
fazerem parte dos cursos de formacdo continuada o objetivo estd voltado a melhoria do seu

emprego e por consequéncia uma melhor remuneracao.

Tabela 21 — Resultados da questdo 13:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Concordo Fortemente 2 20,0 20,0 20,0
Concordo 6 60,0 60,0 80,0
Neutro 1 10,0 10,0 90,0
Discordo Fortemente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.
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Conforme as respostas sinalizadas pelos docentes, percebe-se que 8 dos 10 indagados
escolheram opgdes positivas (concordo fortemente e concordo), portanto 80% dos
respondentes indicam que se capacitam com objetivo de melhorar de emprego e remuneracao,

j& que ndo estdo satisfeitos com a situacao na qual se encontram.

Questao 14 — Vocé acha que sua capacidade condiz com a situacio de emprego na qual

voce se encontra hoje:

Nesta pergunta os professores respondem se atuam nas dreas de sua formacao ou se

estdo lecionando em uma drea que nao condiz com o seu grau de formagao académica.

Tabela 22 — Resultados da questao 14:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Concordo Fortemente 1 10,0 10,0 10,0
Concordo 5 50,0 50,0 60,0
Neutro 3 30,0 30,0 90,0
Discordo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

De acordo com os resultados 6 dos 10 docentes escolheram alternativas positivas
(concordo fortemente e concordo), ou seja, 60% do total responderam que atuam de acordo

com suas capacidades técnicas, desempenhando fun¢des condizentes com suas habilidades.

Questao 15 — A quantidade de salas e banheiros construidos sao suficientes para o

montante de alunos matriculados:

Nesta questdo foi abordado aspectos referente a infraestrutura basica da instituicdo,
com o proposito de averiguar se a mesma possul uma estrutura minima para a pratica
pedagdgica, como numeros de salas e banheiros condizentes com o montante de alunos

matriculados no educandario.
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Tabela 23 — Resultados da questao 15:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Concordo 1 10,0 10,0 10,0
Neutro 1 10,0 10,0 20,0
Discordo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Diante das respostas obtidas, notou-se um consenso com relacio a essa questdo, pois
dos 10 respondentes 9 optaram por alternativas negativas (neutro e discordo) ou seja, 90% dos
indagados ndo estdo satisfeitos com a infraestrutura da escola. Mostrando que hd uma
infraestrutura deficitaria e incompativel com o niimero de alunos matriculados no educandario

atualmente.

Questao 16 — Os equipamentos (retroprojetor, computadores, data show, quadro,
carteiras, etc.) disponiveis para desenvolvimento das aulas, sao suficientes e adequadas

as necessidades da instituicao:
Neste questionamento procura-se investigar se os equipamentos disponibilizados pela
escola como quadros, carteiras, retroprojetor, computadores, entre outros sdo suficientes e

adequados a pratica docente.

Tabela 24 — Resultados da questao 16:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Neutro 2 20,0 20,0 20,0
Discordo 4 40,0 40,0 60,0
Discordo Fortemente 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Pode-se notar nos resultados uma unanimidade, ji4 que todos os 10 professores
optaram por alternativas negativas a questdo, (neutro, discordo e discordo fortemente),
resultado que evidencia a falta de equipamentos essenciais e primordiais a pratica docente,
fato que deve ser analisado e solucionado pela instituicdo o mais rdpido possivel, ja que sdao

condi¢cdes minimas para a prestacdao de um ensino de qualidade.
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Questao 17 — A instituicio possui biblioteca e disponibiliza a quantidade de livros que
atende a demanda dos alunos, oferecendo acesso a informacio e cultura,

proporcionando uma melhor qualidade na aprendizagem:

Em consonancia com a pergunta anterior referente os equipamentos que a escola
disponibiliza para os professores ministrarem suas aulas, nesta pergunta os docentes foram
perguntados se existia uma biblioteca com uma quantidade adequada de livros que atendesse
as necessidades dos educandos, os propiciando uma inser¢do maior ao universo da leitura,

escrita e cultural.

Tabela 25 — Resultados da questao 17:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Neutro 3 30,0 30,0 30,0
Discordo 5 50,0 50,0 80,0
Discordo Fortemente 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Assim como na questdo anterior nota-se nos resultados uma unanimidade, ja que todos
os 10 professores optaram por alternativas negativas a questdo, (neutro, discordo e discordo
fortemente), resultado que mostra que a instituicdo nao dispde de uma biblioteca adequada
para seus alunos, faltando um ambiente propicio para pesquisas e estudos bem como material

pedagdbgico para suprir a demanda estudantil.

Questao 18 — A rede de abastecimento hidrico e rede elétrica atende as necessidades da

instituicao:

Ainda sobre a parte de infraestrutura basica da escola, foi perguntado aos docentes se
o abastecimento hidrico e elétrico atende as necessidades minimas de todos, professores,

funciondrios e alunos que compde a instituicao de ensino.
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Tabela 26 — Resultados da questao 18:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Concordo 2 20,0 20,0 20,0
Neutro 3 30,0 30,0 50,0
Discordo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

De acordo com as respostas dos 10 respondentes, percebeu-se que 8 docentes
escolheram opg¢des que evidenciam uma negativa a questdo indagada (neutro e discordo)
correspondendo a 70% do total. O que nos leva a conclusdo que a escola neste ponto nao

atende de maneira satisfatdria a todos os integrantes que a compde.
Questao 19 — Possui quadra poliesportiva:

Nossa décima nona pergunta, permeia o universo da disciplina escolar referente a
Educagao Fisica. Perguntamos aos professores se havia um local adequado para a prética

destas aulas, ou até mesmo, para que em um momento de laser os alunos tivessem um local

especifico para recrearem.

Tabela 27 — Resultados da questdo 19:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Discordo Fortemente 10 100,0 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Neste quesito as respostas foram unanimes, pois todos os 10 respondentes sinalizaram
negativamente (discordo fortemente), correspondendo a 100% dos indagados, evidenciando
que a escola possui uma infraestrutura deficitdria j& que ndo dispdem de uma quadra
poliesportiva para seus alunos. Fato que afeta negativamente a instituicdo ji que nao
disponibiliza de um local adequado para as aulas de educacdo fisica, tendo que remaneja estes

para outro local para que possam praticar atividades fisicas e recreativas.

Questdo 20 — A instituicio tem infraestrutura adequada para receber a instalacio de

laboratorios de informatica:
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Na vigésima pergunta os docentes foram indagados a responder se a institui¢do
questionada oferece um ambiente adequado para a implantacdo de um laboratério de

informaética.

Tabela 28 — Resultados da questao 20:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Neutro 1 10,0 10,0 10,0
Discordo 5 50,0 50,0 60,0
Discordo Fortemente 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questiondrios.

Com relacdo a esta pergunta obteve-se o seguinte resultado, todos os 10 docentes que
responderam ao questiondrio sinalizaram para as alternativas negativas (neutro, discordo e
discordo fortemente), o que corresponde a 100 % do total de entrevistados. Evidenciando que
a escola nao possui uma infraestrutura adequada para comportar um laboratério de
informadtica, o que acaba por prejudicar ao alunado, uma vez que hoje este € um dos recursos
mais importantes dentro de ambiente escolar, pois propicia a estes novos meios de aprender,

que nao sejam o quadro, o giz e os livros.

Questao 21 — Existem, cantina, e quantidades de filtros, bebedouros adequados ao

nimero de alunos:
Dando continuidade aos questionamentos referentes a infraestrutura da escola, foi
perguntado aos professores se a mesma possui ambiente adequado e equipamentos suficientes

para atender a demanda de alunos que estdo matriculados nesta institui¢cdo de ensino.

Tabela 29 — Resultados da questdo 21:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa
Discordo Fortemente 2 20,0 20,0 20,0
Discordo 4 40,0 40,0 60,0
Neutro 1 10,0 10,0 70,0
Concordo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fonte: o autor, a partir das respostas dos questionarios.

Apo6s a andlise dos dados pode-se constatar que 7 dos respondentes optaram pelas

alternativas negativas (neutro, discordo e discordo fortemente), o que totaliza um percentual
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de 70% de um total de 10 respondentes. Fato que demonstra que a escola ndo possui um
ambiente adequado para a preparacdo da alimentacdo escolar, nem dispde de filtros e

bebedouros em nimero suficientes para atender os alunos matriculados.

4.1.3 Custo por Aluno

Para o célculo do custo por aluno foi feito um levantamento dos gastos e despesas
totais incorridos no decorrer do ano de 2012. Buscou-se na prestacdo de contas anual da
escola bem como em fontes alternativas, os valores referentes a merenda escola e despesas de
custeio e capital, enquanto que, os valores relacionados com a folha de pagamento ndo foram
possiveis encontrd-los em uma fonte habil para o trabalho. Em decorréncia do problema
citado é que tentou-se realizar as entrevistas com os funciondrios da escola em questdo,
considerando-os como uma fonte mas fidedigna para a obtenc¢do desta informacao.

Processo este que nao surtiu o resultado desejado, pois muitos dos funciondrios que
foram entrevistados se absterdo de dar esta informagao.

Informando- nos apenas que seus rendimentos eram compostos por um piso salarial de
aproximadamente R$ 960,00 com algumas bonificagdes de acordo com a politica institucional

da organiza¢do. Agora vamos as tabelas com os gastos e despesas totais:

Os gastos com alimentacdo escolar para o ano de 2012 foram o seguinte:
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Tabela 30 — Merenda Escolar

Gastos com Alimentacao

Meés Valor Monetario
Janeiro 0,00
Fevereiro

Margo 6.330,00
Abril

Maio

Junho

Julho 3.216,00
Agosto

Setembro 3.408,00
Refor¢o (Mais Educ.) 820,00
Outubro 5.208,00
Novembro 3.408,00
Dezembro 3.408,00
Refor¢o (Mais Educ.) 3.585,90
Total 29.383,90

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base na prestagdo de contas de 2012.

A tabela 30 tem como fun¢d@o descriminar os gastos com a alimentac¢do escolar no ano
de 2012 na institui¢do de ensino supracitada. Obedecendo a seguinte forma de descriminagdo
dos dados: os meses de janeiro e fevereiro de 2012 ndo consta valores referentes a estes pois a
escola estava em recesso.

Os meses subsequentes do ano de 2012 compdem a base dos valores utilizado para o
célculo do custo por aluno. Os meses de marcgo, abril, maio e junho totalizaram uma quantia
de R$ 6.330,00, julho e agosto somaram R$ 3.216,00, setembro foi R$ 3.408,00, mais um
reforco do programa Mais Educag¢do no valor de R$ 820,00, outubro foi R$ 5.208,00,
novembro com R$ 3.408,00 e dezembro com R$ 3.408,00 mais um refor¢o do programa Mais
Educagdo no valor de R$ 3.585,00. Por fim realizou-se o cdlculo do total que compdem a base
de célculo para a apuragdo do custo por aluno da escola, o valor total encontrado foi de R$

29.383,90.
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Na sequéncia sdo apresentados os gastos com a folha de pagamento (saldrios e
encargos) dos profissionais responsdveis pelo funcionamento da institui¢cdo. Na tabela 31 sdo

elencados os valores referentes a remuneracdo dos professores:

TABELA 31 — Gastos com Docentes

Valores Monetarios (em R$)

Denominacao dos Custos  Mensal Anual 12+1 Salario
Professor (a) 1 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 2 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 3 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 4 960,00 11.520,00 12.480,00
iii?::;ﬁ:a??\/lenor Professor (a) 5 960,00  11.520,00 12.480,00
Professor (a) 6 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 7 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 8 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 9 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 10 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 11 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 12 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 13 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 14 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 15 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 16 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 17 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 18 960,00 11.520,00 12.480,00
Professores do Professor (a) 19 960,00 11.520,00 12.480,00
Fundamental Maior Professor (a) 20 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 21 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 22 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 23 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 24 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 25 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 26 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 27 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 28 960,00 11.520,00 12.480,00
Professor (a) 29 960,00 11.520,00 12.480,00
TOTAL 27.840,00  33.4080,00 361.920,00

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base na prestagdo de contas de 2012.
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Na tabela 32 sdo descriminados os saldrios dos servidores administrativos, servicos

gerais e diretoria:

TABELA 32 - Gastos com Pessoal Administrativos, Servigos Gerais Efetivos e Diretoria

Valores Monetarios (em R$)

Denominacao dos Custos Mensal Anual 12+1 Salario
Funcionario 1 724,00 8.688,00 9.412,00
Funcionério 2 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 3 724,00 8.688,00 9.412,00
Funcionério 4 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 5 724,00 8.688,00 9.412,00
Funcionério 6 724,00 8.688,00 9.412,00
Funcionério 7 724,00 8.688,00 9.412,00
TOTAL 5.068,00 60.816,00 65.884,00

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base na prestacao de contas de 2012.

E para encerra esta parte dos gastos com folha de pagamento tem a tabela 33 que

evidéncia os gastos com o pessoal terceirizado:

TABELA 33 - Gastos com Servicos Gerais Terceirizados

Valores Monetarios (em R$)

Denominacao dos Custos Mensal Anual 12+1 Salario
Funciondrio 1 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 2 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 3 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 4 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 5 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 6 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 7 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 8 724,00 8.688,00 9.412,00
Funcionério 9 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 10 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 11 724,00 8.688,00 9.412,00
Funciondrio 12 724,00 8.688,00 9.412,00
TOTAL 8.688,00 104.256,00 112.944,00

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base na prestagdo de contas de 2012.

Os gastos com despesas de custeio e capital foram descriminados na tabela 34 como

pode ser visto a baixo:
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TABELA 34 - Outros Gastos Totais (Despesas com Custeio e Capital)

Valores Monetarios (em R$)

Denominacao dos Custos Mensal Anual
Material de expediente 2980,43
Aquisicdo de bens permanentes 600,00
Agua 100,00 1.200,00
Luz 100,00 1.200,00
Telefone

Internet 65,00 780,00
Manutencio do prédio

TOTAL 6760,43

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base na prestacao de contas de 2012.

Por fim, foi realizado o cdlculo do custo por aluno no ano de 2012 na instituicdo, como

pode ser observado na tabela abaixo:

TABELA 35 — Custo por Aluno em 2012

Custo total 576.892,33
Numero de alunos matriculados 282

Custo por aluno anual 2.045,71
Nimero de meses 12

Custo por aluno mensal 170,47

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nos dados expostos nas tabelas anteriores.

De acordo com o resultado encontrado pode-se percebe que a escola ultrapassou um
pouco a meta estipulada para o ano de 2012, que segundo dados do Fundeb os valores
estimados do custo aluno de 2012 foi de R$ 1.867,16 anual, ou seja, R$ 155,60 mensal.
Tomado por base valores médios, obteve-se que o custo por aluno anual da escola foi de R$
2.045,717 resultando em um custo mensal 170,47. Para esse calculo foram utilizados os
dados com gastos referentes a merenda, gastos com docentes e encargos sociais, gastos com
pessoal administrativos, servigos gerais efetivos e diretoria, gastos com servicos gerais
terceirizados e outros gastos totais (despesas com custeio e capital), que totalizaram um valor
de R$ 576892,33 dividido pelo nimero de alunos matriculados, encontrou-se o custo aluno
anual e depois dividido pelos 12 meses do ano encontrou-se o valor do custo por aluno
mensal. Vale salientar que o célculo foi realizado com valores estimados por isso ndo deve-se

se generalizar o resultado como absoluto, visto o alto grau de incerteza dos dados coletados.
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4.1.4 Andlise Comparativa da Eficiéncia X Custo

Neste topico buscou-se resumir os resultados encontrados de forma simplificada,
enfatizando quais os niveis de concordancia ou discordancia para cada questionamento
proposto, extraindo o ponto de vista e opinido dos respondentes quanto a esses aspectos,
coletando informacdes qualitativas quanto a eficiéncia do agente publico. Posteriormente,
realizou-se a confrontacido dessas informagdes qualitativas com os dados quantitativos para
verificar hd eficiéncia dos gastos estatais com a educagao.

Os quadros a seguir apresentam uma sintese das respostas obtidas na aplicacdo dos
questiondrios, estando distribuido da seguinte forma: o quadro 5 retrata as questdes
especificas do questiondrio aplicado aos alunos, que se referia diretamente a parte pedagdgica
da escola; no quadro 6 analisou-se as questdes especificas aos professores, referentes as
condicdes propicias ao ensino; e na Ultima parte o quadro 7 apresenta parte dos questiondrios
que eram similares a ambos os respondentes, indagando sobre aspectos da infraestrutura

bésica da instituicao.

Quadro 5 — Resumo dos Niveis de Respostas dos Questiondrios especificos aos alunos:

Questbes | Descricao Niveis de Concordincia ou
Discordincia
Questoes Especificas aos Alunos:
Q1 Existe disponibilizacdo de computadores como | Nivel de discordidncia acima de
incentivo a inclusdo digital: 85%.
Q2 A instituicdo  distribui  materiais  didaticos, | Nivel de concordiancia acima
fardamento a fim de dar subsidio & aprendizagem do | de 90%.
aluno:
Q3 Promove a¢des de incentivo a prética de esportes: Nivel de concordincia acima
de 55%.
Q4 Proporciona atividades extraclasses como; visitas, | Nivel de discordidncia acima de

excussoes, passeios, a fim de despertar o interesse | 75%.
pela pesquisa:

Q5 Promove a¢des de incentivo ao aluno: Nivel de concordincia acima
de 80%.
Qo A merenda escolar tem um cardépio satisfatorio: Nivel de discordancia acima de
60%.
Q7 Articula iniciativas especificas para alunos com | Nivel de concordincia acima
baixo rendimento escolar: de 65%.
Q8 A merenda escolar é preparada em um ambiente | Nivel de concordincia acima
limpo: de 80%.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor baseado nas respostas dos questionarios.
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Conforme o quadro do resumo dos niveis de respostas dos questiondrios, observou-se

que na parte referente as condi¢des pedagdgicas de incentivo aos alunos, constatou-se uma

manifestacdo positiva aos questionamentos levantados, visto que das 8 (oitos) questdes, 0s

informantes assinalaram positivamente em 5 (cinco) delas, todas com nivel de concordancia

acima de 55%. Cabendo destacar aqui que houve questdes com niveis de concordancia acima

de 90%.

Quadro 6 — Resumo dos Niveis de Respostas dos Questionérios especificos aos professores:

Questoes | Descricao Niveis de Concordincia ou
Discordéncia

Q1 Voce é? 80% tem nivel superior,

() Professor (a) com nivel superior enquanto que 20% nao tem.
() Professor (a) sem nivel superior
Q2 Quais disciplinas vocé leciona como professor do | 34% matematica, 22%
ensino fundamental? ciéncias e ensino religioso e
11% para historia, portugués
geografia e educacio fisica.

Q3 A disciplina que vocé leciona condiz com o curso ou | 90% responderam que sim,

especializa¢do que vocé tem? restando s6 10% com nio.

Q4 Qual a sua faixa etaria? 20% até 25 anos; 20% entre 26
e 30 anos; 10% entre 36 e 40
anos e 50% tem idade superior
a 40 anos

Q5 Sexo? 60% do sexo feminino e 40%
do sexo masculino

Q6 Vocé leciona em quais dreas: 10% no fundamental 1 e EJA;
20% s6 no fundamental 2;
40% no fundamental 2 e no
EJA e 30% no fundamental 1 e
2.

Q7 Qual o valor do seu rendimento mensal em R$: 30% até R$ 1.000,00; 60%
entre R$ 1.001,00 e 2.000,00 e
10% entre R$ 2.001,00 e
3.000,00.

Q8 Existe uma politica de reciclagem aos professores a | Nivel de concordancia em

fim de aperfeigoar a qualidade de ensino: 60%.

Q9 Existe programa de financiamento para material | Indefinido

didatico como: notebook, livros, apostilas e outros
recursos afins:

Q10 Existe alguma ajuda de custo a fim de propiciar | Nivel de discorddncia em 60%.

material didatico:
Q11 Vocé estd satisfeito com o saldrio que se recebe: Nivel de discordincia em
100%.
Q12 O fator motivador do professor estd mais relacionado | Nivel de concordincia em
a uma questdo moral do que ao seu saldrio: 80%.

Q13 Ao se capacitar, vocé o faz com o objetivo de | Nivel de concordancia em
melhorar de emprego e saldrio: 80%.

Q14 Vocé acha que sua capacidade condiz com a situacdo | Nivel de concordiancia em
de emprego na qual vocé se encontra hoje: 60%.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor baseado nas respostas dos questiondrios.
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Neste quadro tem-se exposto uma sintese dos niveis das respostas dos professores para
as questdes voltadas as condi¢des propicias ao ensino, nessa etapa as 7 (sete) primeiras
questdes sdo de cardter individual de cada docente, buscando identificar o perfil de cada
respondente. Diante dos resultados observou-se que 80% tem nivel superior, a maioria sao
professores de matemdtica 34%, cerca de 90% lecionam de acordo com o curso ou
especializacdo que possuem, 50% tem idade superior a 40 anos de idade, 60% sdo do sexo
feminino, 40% ensinam no fundamental 2 € no EJA e 60% tem rendimentos salarias entre R$
1.001,00 e 2.000,00.

Nas questdes referentes as condi¢des propicias ao ensino quanto a capacita¢io, notou-
se que os docentes responderam positivamente aos questionamentos, ji que das 7 (sete)
questdes propostas, 4 (quatro) obtiveram niveis de concordancia acima de 60%, restando 1

(um) item indefinido e outros 2 (dois) discordados.

Quadro 7 — Resumo dos Niveis de Respostas dos Questiondrios referente a infraestrutura da
escola, aplicado a alunos e professores:

Questoes | Descricdo: questdes similares a ambos os | Alunos x Professores
respondentes:

Q9/Q15 | A quantidade de salas e banheiros construidos sdo | Nivel de discordancia acima de
suficientes para o montante de alunos matriculados: | 55%. / Nivel de discordancia

em 90%.

Q10/Q16 | Os equipamentos (retroprojetor, computadores, data | Nivel de discordancia acima de
show, quadro, carteiras, etc.) disponiveis para | 60%. / Nivel de discordancia
desenvolvimento das aulas, sdo suficientes e | em 100%.
adequadas as necessidades da instituigcao:

Q11/Q17 | A instituicdo possui biblioteca e disponibiliza a | Nivel de discordancia em 75%.
quantidade de livros que atende & demanda dos | / Nivel de discordancia em
alunos, oferecendo acesso a informacgdo e cultura, | 100%.
proporcionando uma melhor qualidade na
aprendizagem:

Q12/Q18 | A rede de abastecimento hidrico e rede elétrica | Nivel de concordincia acima
atende as necessidades da instituigao: de 70%. / Nivel de

discordancia em 80%.

Q13/Q19 | Possui quadra poliesportiva: Nivel de discordancia acima de

95%. | Nivel de discordancia
em 100%.

Q14/Q20 | A instituicio tem infraestrutura adequada para | Nivel de discordancia acima de

receber a instalacao de laboratérios de informatica: 80%. / Nivel de discordancia
em 100%.

Q15/Q21 | Existem, cantina, e quantidades de filtros, | Nivel de discordincia acima de

bebedouros adequados ao nimero de alunos: 65%. / Nivel de discordancia
em 90%.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor baseado nas respostas dos questiondrios.
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Na terceira etapa do resumo das respostas, encontram-se as questdes referentes a
infraestrutura da escola, perguntas estas que estdo tanto no questiondrio dos alunos quanto no
dos professores. Diante da andlise do quadro pode-se inferir que houve quase uma
unanimidade quanto a infraestrutura da escola, visto que das 8 (oito) questdes levantadas na
pesquisa, 7 (sete) perfizeram um nivel de discordancia acima de 55%, com alguns picos de
95% entre os alunos e todas as proposi¢des foram assinaladas negativamente pelos docentes,
ou seja, as 8 (oito) questdes obtiveram um nivel de discordancia acima 80%, salientando que
algumas questdes obtiveram um nivel de 100% de discordancia.

De acordo com os dados analisados, pode-se averiguar que os dois segmentos
estudados na pesquisa entdo insatisfeitos com as condi¢des disponibilizadas para o ensino.
Pois, de um modo geral a avaliagdo negativa foi superior a positiva, principalmente quando se
tratou da infraestrutura da instituicdo. Observou-se alguns aspectos positivos quanto a parte
pedagégica e as condicdes propicias ao ensino, mas ndo se sobre sairam no final, uma vez que
ao término do levantamento dos dados analisados obteve-se altos niveis de discordancia que
foram maiores numericamente e mais elevados proporcionalmente.

O custo por aluno encontrado para essa escola foi de R$ 2.045,717 por ano ou
aproximadamente R$ 170,4765 por més, valor encontrado através dos custos com alimentagao
escolar no ano de 2012, gastos com folha de pessoal (professores, administrag¢do, diretoria,
servigos terceirizados e despesas de custeio e capital), que somados totalizaram um valor de
R$ 576.892,33 divido pelo nimero de alunos matriculados para aquele ano (282).

De posse dessas varidveis quantitativas da apuracdo de custo por aluno e das
informacdes qualitativas coletadas através dos questiondrios, pode-se averiguar que o custo de
R$ 170,47 por aluno, desta instituicdo ndo esta sendo eficiente, pois, tanto os discentes como
os docentes ndo estdo satisfeitos com as condi¢des minimas que sdo ofertadas pelo governo
do estado. Um ponto a ser questionado € com relagdo ao custo por aluno, visto que, esse valor
ficou acima da meta estipulado pelo Fundeb para o ano de 2012 que foi de R$ 1.867,16 anual,
ou seja, R$ 155,60 mensal, o que nos leva a crer que a ineficiéncia ndo ocorre apenas devido
aos valores dos recursos destinados a este setor serem baixos, mas sim por um mau uso deste
valor nas acdes governamentais.

Fato que deve ser analisado e solucionado pelo agente publico através de politicas
publicas que melhorem o setor educacional e consequentemente os resultados obtidos por

este, ja que este setor € primordial para o desenvolvimento do pais.
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5 CONCLUSAO

No transcorrer do presente trabalho demonstrou-se a importancia que a contabilidade
exerce no processo administrativo e funcional dos entes publicos. Pois, € através da ci€ncia
contabil que os agentes publicos tendem a prestar contas das suas a¢des perante a sociedade.
Nesse aspecto, a contabilidade € primordial para que os administradores dos bens publicos
ndo abusem do poder provisério que detém, pois, impde que estes realizem politicas publicas
transparentes e corretas.

Dentre as inimeras alternativas que a contabilidade dispde, tem-se o sistema de custos
no setor publico, obrigatério para todos que direta ou indiretamente administrarem o
patrimoOnio publicos. Sistema de grande relevancia ja que vai possibilitar que o agente publico
avalie se suas acdes estdo sendo eficientes, efetivas e eficazes pautando-se sempre na
economicidade do processo.

Em resposta a problemadtica levantada na pesquisa, que buscou-se verificar se Ha
eficiéncia do gasto no Setor Publico em uma escola da rede estadual de ensino do municipio
de Serra Branca na relagdo custo por aluno e na satisfacdo dos mesmos e dos professores?

Em sintese pode-se percebe nos resultados que das 15 questdes perguntadas aos
alunos, que 6 obtiveram respostas positivas enquanto que 9 foram negativas, ou seja, cerca de
60% dos alunos sinalizaram negativamente as indagacdes levantadas. Com relagdo aos
docentes o cendrio € um pouco pior, ja que das 14 questdes propostas, apenas 4 foram
sinalizadas positivamente, visto que as outras 10 questdes obtiveram respostas negativas,
portanto, 71,43% dos respondentes. Diante dessas varidveis qualitativas pode-se observa que
ha uma insatisfacao por parte dos respondentes, em maior nivel por parte dos professores. Ja
que no geral as respostas foram maiores numericamente e percentualmente.

Constatou-se na andlise dos resultados que os respondentes ndo estdo satisfeitos com
as condi¢cdes que lhes sdo disponibilizadas, sinalizando que nio estd sendo eficiente o gasto
que o governo tem com aquele setor. Neste contexto pode-se dizer que o custo de R$ 170,47
mensal por aluno, ndo estd suprindo as necessidades da escola, ji que tanto alunos quanto
professores estdo insatisfeitos com a situacdo atual que vivenciam. Outro viés a ser
questionado € com relagdo ao custo por aluno, visto que, esse valor ficou acima do teto
estipulado pelo Fundeb para o ano de 2012 que foi de R$ 155,60 mensal, o que nos leva a

crer que a ineficiéncia ndo ocorre apenas devido aos valores dos recursos destinados a este
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setor serem baixos, mas sim por um mau uso deste valor nas acdes governamentais, fato que
vem reforca a extrema importancia da contabilidade e principalmente da contabilidade
analitica ou de custos para o aperfeicoamento da gestao.

Enfim, ficou demonstrado a importancia e essencialidade da contabilidade de custos
aplicada no setor publico, sendo fundamental para auxiliar os gestores nas tomadas de
decisdes e verificacdo dos resultados alcancados e para a sociedade, que através da
accountability pode acompanhar e fiscalizar o que estd sendo feito com os recursos publicos,

identificando se o agente estd comprometido e empenhado em atender os seus anseios.
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APENDICE I: Questionario aplicados aos alunos.

QUESTIONAR}O APLICADO AOS ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL
2 E EJA (EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS) DO MUNICIPIO DE SERRA
BRANCA - PARAIBA.

Prezados Alunos (a):

Este questiondrio € parte de uma pesquisa aplicada ao Curso de Ciéncias Contédbeis da
UEPB, onde o objetivo € investigar a qualidade e os recursos disponiveis no que tange o
ensino fundamental 1, 2 e EJA do municipio de Serra Branca.

Nao serd necessdria identificacdo, solicito apenas que as repostas sejam assinaladas de
acordo com a situag@o vivenciada pelo Aluno.

Agradeco pela cooperagdo!!!

Luiz Fernando Antonino dos Santos
Graduando em Ciéncias Contabeis pela UEPB

ATE QUE PONTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA USANDO AS
APROXIMACOES SEGUINTES PARA ESCLARECER A QUALIDADE E OS
RECURSOS DISPONIVEIS PARA EDUCACAO NO ENSINO FUNDAMENTAL 2 E
EJA.

FACA A SEGUINTE RELACAO:

1 = CONCORDO FORTEMENTE
2 =CONCORDO

3 =NEUTRO

4 = DISCORDO

5 = DISCORDO FORTEMENTE

1 - QUESTOES RELACIONADAS AO INCENTIVO AO ALUNO:

Existe disponibilizacdo de computadores como incentivo a
inclusdo digital;

A 1instituicdo distribui materiais didaticos, fardamento a fim de
dar subsidio a aprendizagem do aluno;

Promove acdes de incentivo a prética de esportes;

Proporciona atividades extraclasses como visitas, excursoes,
passeios, a campo a fim de despertar interesses a pesquisas;

Promove acdes de incentivo a leitura;

A merenda escolar tem um cardapio satisfatorio;

Articula iniciativas especificas para alunos com baixo
rendimento escolar;

A merenda escolar é preparada em um ambiente limpo.

2 — QUESTOES RELACIONADAS A INFRAESTRUTURA FISICA DA ESCOLA:
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A quantidade de salas e banheiros construidos sdo suficientes
para o montante de alunos matriculados;

Os equipamentos (retroprojetor, computadores, data show,
quadro, carteiras, etc.) disponiveis para desenvolvimento das
aulas, sdo suficientes e adequadas as necessidades da instituicao;

A institui¢do possui biblioteca e disponibiliza a quantidade de
livros que atende a demanda dos alunos, oferecendo acesso a
informacdo e cultura, proporcionando uma melhor qualidade na
aprendizagem;

A rede de abastecimento hidrico, e rede elétrica atende as
necessidades da instituicao;

Possui quadra poliesportiva;

A instituicdo tem infraestrutura adequada para receber a
instalacdo de laboratdrios de informética;

Existem, cantina, e quantidades de filtros, bebedouros adequados
ao numero de alunos.

Muito Obrigado pela sua colaboracao!
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APENDICE II: Questiondrio aplicados aos professores.

QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL
1,2 E EJA (EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS) DO MUNICIPIO DE SERRA
BRANCA - PARAIBA.

Sr. Professor (a):

Este questiondrio € parte de uma pesquisa aplicada ao Curso de Ciéncias Contébeis da
UEPB, onde o objetivo € investigar a qualidade e os recursos disponiveis no que tange o
ensino fundamental 1, 2 e EJA do municipio de Serra Branca.

N3ao serd necessdria identificacdo, solicito apenas que as repostas sejam assinaladas de
acordo com a situacdo vivenciada pelo Professor (a).

Agradeco antecipadamente e me disponho a enviar caso queira, os resultados da pesquisa.

Luiz Fernando Antonino dos Santos
Graduando em Ciéncias Contabeis pela UEPB

QUESTOES

1- Voceé é?

() Professor (a) com nivel superior
() Professor (a) sem nivel superior

Se tiver nivel superior descreva qual

2. Quais disciplinas vocé leciona como professor do ensino fundamental?

3. A disciplina que vocé leciona condiz com o curso ou especializacio que vocé tem?
()SIM

( )NAO

4. Qual a sua faixa etaria?

() Até a25 anos () Entre 36 e 40 anos

() Entre 26 e 30 anos () Superior a 40 anos

() Entre 31 e 35 anos
5. Sexo?

( ) Masculino ( ) Feminino
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a

Vocé leciona em quais areas:

) S6 no fundamental 1;

) No fundamental 1 e no EJA;
) S6 no fundamental 2;

) No fundamental 2 e no EJA;
) No fundamental 1 e 2;

) S6 no EJA;

) Nas trés categorias.

N N a N aa  aa  a N a

7. Qual o valor do seu rendimento mensal em R$:

) Até 1000 reais;

) Entre 1001 e 2000 reais;
) Ente 2001 e 3000 reais;
) Superior a 3000 reais.

A~ AN AN AN

ATE QUE PONTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA USANDO AS
APROXIMACOES SEGUINTES PARA ESCLARECER A QUALIDADE E OS
RECURSOS DISPONIVEIS PARA EDUCACAO NO ENSINO FUNDAMENTAL.

FACA A SEGUINTE RELACAO:

1 = CONCORDO FORTEMENTE
2 =CONCORDO

3 =NEUTRO

4 = DISCORDO

5 = DISCORDO FORTEMENTE

1 - QUESTOES RELACIONADAS A CAPACITACAO DO PROFESSOR: I

Existe uma politica de reciclagem aos professores a fim de
aperfeicoar a qualidade de ensino.

Existe programa de financiamento para material didatico como:
notebook, livros, apostilas, e outros recursos afins.

Existe alguma ajuda de custo a fim de propiciar material
didatico.

Voceé esta satisfeito com o saldrio que recebe.

O fator motivador como professor estd mais relacionado a uma
questdo moral do que ao seu saldrio.

Ao se capacitar, vocé o faz com o objetivo de melhorar de
emprego e salario.

Vocé acha que sua capacidade condiz com a situagdo de
emprego na qual vocé se encontra hoje.

2 — QUESTOES RELACIONADAS A INFRAESTRUTURA FISICA DA ESCOLA:
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A quantidade de salas e banheiros construidos sdo suficientes
para o montante de alunos matriculados.

Os equipamentos (retroprojetor, computadores, data show,
quadro, carteiras, etc.) disponiveis para desenvolvimento das
aulas, sdo suficientes e adequadas as necessidades da instituicao.

A institui¢do possui biblioteca e disponibiliza a quantidade de
livros que atende a demanda dos alunos, oferecendo acesso a
informacdo e cultura, proporcionando uma melhor qualidade na
aprendizagem.

A rede de abastecimento hidrico, e rede elétrica atende as
necessidades da instituicao.

Possui quadra poliesportiva.

A instituicdo tem infraestrutura adequada para receber a
instalacdo de laboratoérios de informatica.

Existem, cantina, e quantidades de filtros, bebedouros adequados
ao numero de alunos.

Muito Obrigado pela sua atencao!



