9
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CAMPUS | - CAMPINA GRANDE
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA - DAEC
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ESTUDO DE CASO

STEVEN SANTOS GUIMARAES

TRANSACOES COMERCIAIS EM COMERCIOS INFORMAIS: O CASO DE UMA
EMPRESA DE CONFECCOES

CAMPINA GRANDE - PB
2016



STEVEN SANTOS GUIMARAES

TRANSACOES COMERCIAIS EM COMERCIOS INFORMAIS: O CASO DE UMA
EMPRESA DE CONFECCOES

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao Curso de Graduacdo em Administracdo da
Universidade Estadual da Paraiba, em
cumprimento a exigéncia para obtencdo do
grau de Bacharel em Administracéo.

Area de concentragdo: Financas.

Orientadora: Prof.2 Ma. Anne Isabelly Pereira
das Neves.

CAMPINA GRANDE - PB
2016



E expressamente proibida a comercializacdo deste documento, tante na forma impressa como eletrénica.
Sua reproduco total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducdo figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano da dissertacdo.

(G963t Guimaraes, Steven Santos
Transac¢des comerciais em comeércios informais [manuscrito] :
0 caso de uma empresa de confecgdes / Steven Santos Guimaries.
- 2016.
28 p. - il color.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Administracao) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, 2016.

"Orientacdo: Profa. Ma. Anne Isabelly Pereira das Neves,
Departamento de Administrac&o e Economia”.

1. Transa¢des comerciais. 2. Administracdo financeira. 3.
Inovacdo. 4. Comercio informal. . Titulo.
21.ed. CDD 658.15




STEVEN SANTOS GUIMARAES

TRANSACOES COMERCIAIS EM COMERCIOS INFORMAIS: O CASO DE UMA
EMPRESA DE CONFECCOES

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Graduagdo em Administra¢do da
Universidade Estadual da Paraiba, em
cumprimento a exigéncia para obten¢do do
grau de Bacharel em Administragdo.

Area de concentragdo: Finangas.

Orientadora: Prof* Ma. Anne Isabelly Pereira
das Neves.

Aprovada em: )3 /08/ Q04 .

BANCA EXAMINADORA

e doclilly Qe doo Virss
Prof* Ma. Anne Isabelly Pereira das Neves
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

W@Md% ﬂmwm

Prof? Ma Maria do Socorro Pinto de Carvalho Elisiario

Universidade Estdual da Paraiba (UEPB)

Prof. ~Claudio E@gveira Leéncio Pinheiro
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus por minha vida, familia e amigos.

Aos meus pais, pelo amor, incentivo e apoio incondicional. Agrade¢o a minha mae,
Eliane Costa Santos Guimaraes, heroina que me deu apoio, incentivo nas horas dificeis, de
desanimo e cansaco. Ao meu pai, Ariberto Carlos Eleotério Guimaraes que apesar de todas
as dificuldades me fortaleceu, incentivou me desde os principios e sempre acreditou no meu
potencial.

Obrigada a minha irm&, Stefany Maria Santos Guimaraes, que nos momentos de
minha auséncia sempre percebeu minha dedicacdo aos estudos, sempre visando a entender a
importancia dos estudos dedicados no presente para o futuro da vida.

E ndo deixando de agradecer de forma grata e grandiosa av0, Terezinha Porto, a
guem eu rogo todas as noites a minha existéncia.

Agradego também a minha noiva e futura esposa, Clara Aparecida Ferreira
Cardoso, que de maneira unica me deu coragem ¢ for¢as todos os dias, me apoiando Nnos
momentos de dificuldades, mas sempre iluminando de maneira especial meus pensamentos
me levando a buscar mais conhecimentos.

A minha orientadora Anne Isabely, pela paciéncia, orientacdo académica e
profissional no pouco tempo que lhe coube, pelas suas corre¢des e incentivos profissionais.

A minha banca, Socorro Carvalho e Claudio Ledncio, por terem colaborado com a
construcdo profissional e académica, obrigado por serem modelos de professores e
profissionais para minha caminhada profissional e pessoal.

Agradeco a todos os professores por me proporcionar o conhecimento, ndo apenas
racional, mas também pela instigacdo para carater e afetividade da educagdo no processo de
formagéo profissional. Que dedicaram a mim, ndo somente por terem me ensinado, mas por
terem me feito aprender.



TRANSACOES COMERCIAIS EM COMERCIOS INFORMAIS: O CASO DE UMA
EMPRESA DE CONFECCOES

Steven Santos Guimaraes®
Anne Isabelly Pereira das Neves®

RESUMO

Diante do cenario econémico brasileiro muitas organizagdes revisam constantemente suas
formas para manter-se no mercado. Perante a conjuntura atual a capacidade de geracdo de
emprego vem diminuindo devido as novas politicas econémicas e pressdes sociais, abrindo
um horizonte para o desenvolvimento crescente do mercado informal. O objetivo dessa
pesquisa constituiu em avaliar, qual a contribuicdo de um sistema de transacdo comercial
como diferencial inovador para aumento das vendas em uma organizagao informal e mensurar
guantitativamente e qualitativamente esses retornos. A pesquisa realizada caracterizou-se
como pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa. O procedimento de coleta de dados
constituiu na realizacdo de uma entrevista com a gestora da organizacdo. Na analise dos dados
utilizou-se a técnica de andlise de contetdo. O resultado obtido apontou que a organizacdo
Alfa obteve ganhos expressivos ap0os a adoc¢do do sistema de transa¢do comercial em estudo,
promovendo desse modo uma inovagdo competitiva para a economia informal.

Palavras-chave: Sistema. Inovagdo. Informal.

1. INTRODUCAO

Perante o cenario econdmico brasileiro muitas organizacdes vém revisando suas
formas para manter-se no mercado. A capacidade de geracdo de emprego vem diminuindo
perante as novas politicas econdmicas e pressdes sociais, abrindo um horizonte para o
desenvolvimento crescente do mercado informal. Esse dinamismo econdmico e social, faz
com que muitos individuos no mercado formal percam seus postos de trabalho devido a
“redugdes orcamentarias” nas organizacdes formais, seja ela de caracter publico ou privada,
gerando desse modo desemprego.

A busca por meios de geracdo de renda faz com que muitos individuos busquem a
informalidade, sendo um dos campos com maior atencdo nas politicas econdmicas do Brasil®.
O processo de informalidade ndo é uma caracteristica recente na sociedade brasileira, seja no
comeércio, industria ou por livre iniciativa, muitos trabalhadores acabam cedendo seus direitos
na busca de renda para suprir suas necessidades basicas e sustentar seus lares. E significativo
conceituar o termo informalidade, em poucas palavras pode ser definido como “atividades,
trabalhos e rendas realizadas desconsiderando regras expressas em lei ou em procedimentos
usuais” (CACCIAMALLI, 2000).
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Segundo a pesquisa realizada por Tavares (2013), mostra que a grande carga tributaria
é um dos motivos principais para estes trabalhadores continuarem na informalidade, segundo
dados de diversas organizagdes internacionais, Cepal (Comissdo Econdmica para a América
Latina e Caribe) e OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico),
onde 36% do PIB (Produto Interno Bruto) é correspondente a tributos. Logo a transicao para a
formalidade tornaria as atividades desenvolvidas pela informalidade possivelmente inviaveis.

Diante da neutralizacdo da queda da economia informal ap6s 12 anos, segundo dados
da ETCO” (Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial), observa-se que a quantidade
monetaria que circula nesta economia ndo é pequena. Este mercado, em 2015 movimentou
aproximadamente um trilhdo de reais (mais precisamente: R$ 932 bilhdes), isso representou
16,1% do PIB brasileiro no mesmo ano. Observa-se entdo uma das justificativas para a
criacdo de politicas publicas direcionadas a essa economia. Quanto maior essa economia,
menos o estado arrecada e mais recursos publicos sdo destinados para mitigar este processo.

Com o continuo avango tecnoldgico, novos sistemas vém sendo agregados e utilizados
pelo mercado informal. A exemplo do: Paypal, PagSeguro, MercadoPago, BCash, Bitcoin,
OLX, MercadoLivre entre outros. No entanto, no que refere a contribui¢cdes dos Sistemas de
Transacbes Comerciais, existe uma lacuna a ser preenchida sobre um universo distinto:
organizagOes informais, o que justifica a realizagdo desse estudo, nesse caso abordando-se
apenas um sistema, o PagSeguro.

Diante do contexto mencionado questiona-se, qual a contribuicdo de um sistema de
transacdo comercial como diferencial inovador para aumento das vendas em uma organizagédo
informal. A ferramenta PagSeguro foi escolhida dado o seu grande uso, frente a sua facilidade
em adquiri-la (método de compra por parte dos informais, facilidade no seu uso e transporte).

Serd utilizada a palavra ALFA para denominar a empresa utilizada no estudo, com o
objetivo de resguarda o nome dessa organizacdo informal. Ao observar a condicéo juridica da
organizacdo ALFA, é necessario estruturar algumas técnicas da administracdo financeira de
um modo mais simplificado, para a melhor compreenséo dos entrevistados desta organizacao.

Este trabalho € estruturado em quatro partes. Inicialmente sera apresentado o0s
principais argumentos teoricos sobre a informalidade, finangas e tecnologia e inovacdo; Em
seguida serd apresentado os aspectos metodoldgicos para elencar os dados, escolha do
procedimento, bem como suas justificativas; Consequente a sondagem seré feita a analise dos
dados e caracterizados os fatores em potenciais. Em sintese sera apresentado mapeamento
geral do trabalho, seus possiveis estudos futuros e referencial teérico.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Informalidade no Brasil

Aqui veremos alguns aspectos sobre este mercado, quais sdo fatores que favorecem o
seu crescimento, bem como seus frutos, positivos e negativos. A principio, 0 que é a
informalidade? Dentre os pesquisadores sobre economia informal Cacciamali (2000) define
informalidade como “empregado sem carteira assinada, ou de atividades econémicas [...], ou
de empresas que operam com um ndmero pequeno de empregados, ou de trabalhadores que
auferem baixos rendimentos”. Ao observar tal setor, sobre uma 6tica mais liberal, verifica-se
gue 0 mesmo possui pontos positivos para os individuos nele inserido, como cita Vasconcelos
(2012) ainda que o mesmo seja irregular, gera oportunidades de trabalho, receita e aquece a
economia local.

* Redugdo da Economia Informal. Disponivel em: <http://www.etco.org.br/temas/reducao-da-informalidade-
economia-subterranea/>. Acesso em 20 mar. 2016.



De acordo com Names e Bugarin (2003), existem fatores que incentivam o aumento da
informalidade. Dentre os mais citados estd 0 aumento da carga tributaria sobre os mercados
formais (impostos: federais, estaduais, municipais; taxas: contribuicdes de melhoria, especiais
e compulsorias; e outros). J& Tiryaki (2008), destaca trés fatores que mais surtem influencia:
“impunidade quando obrigacGes legais ndo sdo cumpridas, elevados custos de operacdo no
setor formal e normas sociais”.

O argumento anterior é reforcado quando analisamos as premissas de alguns
programas criados pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
dentre eles o MEI (Microempreendor Individual)® criado para facilitar o ingresso do
trabalhador informal na formalidade, simplificando suas obrigacdes (tributéaria e burocratica).

A informalidade gera diversos efeitos colaterais na sociedade e na economia. Dentre
os positivos, segundo Costa (2010) “ela ¢ geradora de elevado nivel de renda para muitos
empreendedores informais”. J& os negativos o maior deles estd a evasao fiscal (comumente
conhecida como sonegagéo).

2.2 Administragao Financeira

Para uma gestdo eficiente e eficaz as organizagdes necessitam de gestores que
detenham informacdes cruciais para alcancar a finalidade organizacional, geracdo de lucro.
Para um entendimento mais claro do objeto de estudo, é necessario conceituar alguns termos
basicos da ciéncia financeira, dentre eles: o que sdo financas, suas finalidades nas
organizagoes.

Dentre os mais renomados autores Gitman (2008, p. 4) abstrai em poucas palavras a
definicdo de finangas “como a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro”. Quando equiparado as
palavras de Groppelli e Nikbakht (2007, p.3) conceituando como “a aplicacao de uma série de
principios econdmicos e financeiros para maximizar a riqueza ou o valor total de um
negocio”.

Acerca das finalidades deste campo de estudo, Gitman (2008, p. 9) sintetiza em poucas
palavras que cabera a responsabilidade do administrador financeiro elencar (onde captar
recursos) e fundamentar previsdes (onde ou em que investir), para posteriores tomadas de
decisbes nas organizacfes de modo eficiente, ou seja, sempre buscando a maximizacdo do
capital investido ao longo de um determinado periodo de tempo.

Em meio ao esclarecimento inicial, notasse que andlise financeira sera matriz da
abordagem quantitativa deste estudo, uma vez que Groppelli e Nikbakht (2007, p. 3, grifo
nosso) conceitua esse termo como “meios de tomar decisdes de investimento flexiveis e
corretas no momento apropriado e mais vantajoso”.

Verifica-se neste momento que algumas caracteristicas devem ser levadas em
consideracdo no momento de escolha do sistema a ser adotado, ndo se levando apenas 0s
fatores quantitativos, mas estes serem auxiliados com base em aspectos qualitativos
(mobilidade, praticidade e outros).

Dentre as técnicas a serem utilizadas para a analise estdo a mensuracdo da:
Rentabilidade, Ponto de Equilibrio, Retorno do Investimento, Margem de Contribuicéo e Giro
de Estoque.

2.2.1 Rentabilidade

Para Braga (2011, p. 30) a rentabilidade ¢ tratada “como o grau de éxito econdomico
obtido por uma empresa em relagdo ao capital nela investido”. Em harmonia com esta

® Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008.



defini¢ao Gitman (2008, p. 510) define como “a relagdo entre receitas e custos gerados pelo
uso dos ativos — tanto circulante como permanentes — em atividade produtivas”.

Enquanto a lucratividade demonstra os ganhos imediatos do negécio em um periodo
especifico (um més, um semestre, um ano, etc.), a rentabilidade nos da qual é o retorno sobre
o investimento que foi feito na empresa em longo prazo. Sua expressao € a seguinte:

Lucro Liguido

Rentabilidade = 100

x
Investimento Total

Onde o resultado é obtido da divisdo do lucro liquido pela quantia de capital investido
e posteriormente multiplicado 100, para obter seu percentual. Ou seja, o retorno da aplicacdo
realizada na organizacao.

2.2.2 Ponto de Equilibrio

Gitman (2008) descreve o ponto de equilibrio como 0 momento em que a organizacao
equipara seus montantes: custos e despesas a sua receita. Logo o ponto de equilibrio pode ser
verificado financeiramente e/ou quantitativamente referente ao montante de vendas (produtos)
e/ou servicos prestados. Para Braga (2011, p. 192), sustenta o conceito anterior, definindo o
ponto de equilibrio como local “onde as receitas de vendas seriam suficientes para cobrir os
desembolsos com custos operacionais, despesas financeiras e amortizagdes”.

Por consequéncia ao ultrapassar, ou seja, ficar acima do ponto de equilibrio, a
organizacao inicia o0 processo basico, a geracdo do resultado positivo (lucro). O ponto de
equilibrio pode ser estipulado atraveés de projecdes orcamentarias, ou seja, receita de vendas,
mensuradas através do preco do produto ou servigo ofertados (unidades vendidas), bem como
0 custo fixo e variavel unitario (unidade monetaria). Logo o ponto de equilibrio serd o marco
onde o lucro se encontrara nulo. Sua expressao gréafica pode ser interpretada do seguinte
modo:

FIGURA 1 — REPRESENTACAO GRAFICA DO PONTO DE EQUILIBRIO.

Ponto de Equilibrio

Custos
emRs /\ Ponto de

Equilibrio

Receita

Custo Fixo +
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Equilibrio

Custo Fixo

Produgao

Qtde. de Em Unidades

Equilibrio

Fonte: Assaf (2014, p. 292).

O método a ser utilizado na analise sera através do Ponto de Equilibrio Financeiro,
dado que a organizacdo ndo possui planos contdbeis para uma verificagdo do Ponto de
Equilibrio Contabil. Sua expresséo € a seguinte:



CF — (DND + A)

PEF =
(PV — CVu)

Onde o PEF (Ponto de Equilibrio Financeiro) serd o resultado do CF (Custos Fixos)
menos a DND (Despesas Ndo Desembolsaveis) somadas ao fator A (Amortizagdes), essas
divididas pelo PV (Preco de Venda por unidade) subtraindo CV (Custo Variavel unitario).

2.2.3 Retorno do Investimento

Assaf (2014) define o retorno sobre o investimento como sendo a taxa do resultado das
atividades apds a aplicacdo do recurso financeiro ou ndo financeiro. Ou seja, a razdo entre
lucro liquido alcancado subtraido o valor do investimento dividido pelo mesmo. Sua
expressao é a seguinte:

ROI ($) = Resultado Obtido — Investimento

A expressdo acima é utilizada para mensurar o resultado monetarios, caso necessario
comparar quanto cada unidade monetaria ira produzir de retorno, basta apenas utilizar a
variavel percentual. Expressdo:

Resultado Obtideo — Investimento

ROI (%) =( ) x 100

Investimento

Logo a informacdo se tornard mais clara para o préprio gestor para a tomada de
decisdo sobre o investimento, além de uma previsdo mais precisa do valor esperado para
aquele investimento relizado.

2.2.4 Margem de Contribuicéo

Assaf (2014, p. 289) declara que a margem de contribuigdo “¢ a diferenca entre as
receitas operacionais de vendas e os custos (e despesas) variaveis incorridos no periodo”. Ou
seja, é o resto da receita ap6s subtraidos todos os custos e despesas com o produto ou sevico.

Por tanto seu resultado pode ser expresso em termos percentuais ou em unidades
monetarias. Sua expressdo segundo Gitman (2008, p. 52) € a seguinte:

MC = Receita de Vendas — Custos do produte vendido

Receita de Vendas

Para o caso em estudo sera adotada 0 método de margem de contribuicdo unitéria, esta
irA mensurar cada produto ou servico da organizacdo. Por consequéncia sera realizado a
mensuracdo com base nos trés produtos mais vendidos pela empreendedora.

Onde a varidvel: Receita de Vendas, sera representada pelo preco de venda do item e a
variavel seguinte: Custo do produto vendido, sera desempenhado pela soma dos custos (direto
e indiretos), despesas (fixas e variaveis) e amortizacbes ou depreciagdo. Resultando na
seguinte expressao matematica:

c— Preco de Venda — (Custos + Despesas + Depreciacdes)

Preco de Venda



2.2.5 Giro de Estoque

A mensuracao de algumas variaveis como o giro de estoque pode refletir, de
modo claro o dinamismo da geracdo de riqueza de uma organizacgdo. Para Garcia e Campos
(2009, p. 203) essa computacdo de dado refere a “quantas vezes, por unidade de tempo, 0O
estoque se renovou ou girou”. Assim pode-se estimar o tempo médio de permanéncia de um
determinado item no estoque, pois essa informacao sera notavel no caso da industria da moda,
onde um produto sofrerd obsolescéncia apds vencer o prazo da cole¢do ou estacdo. Sua
expressao € a seguinte:

Valor consumido no periodo

Giro de estoques =
9 Valor do estogque médio no periodo

Onde valor consumido no periodo serd a soma de todas as saidas do estoque no
periodo determinado e o valor do estoque médio no periodo com a soma, das entradas menos
as saidas, divididos pelo periodo determinando. No caso em estudo sera feito o célculo anual
de cada periodo anual, com base nas informacdes disponibilizados pela empreendedora.

2.3 Tecnologia e Inovacao

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo e exigente, novas tendéncias
e habilidades vem sendo agregadas nas organizacOes. Essa nova economia segundo Albertin
(2004, p. 107) nos afirma que “é¢ a inovagdo, incluindo o comprometimento para uma
renovagdo continua de produtos, sistemas, processos, comercializagdo e pessoas”. Logo a
inovacéo tecnologica é um fator a ser utilizado como diferencial competitivo.

Os sistemas eletronicos transacdes de crédito advém para simplificar acGes e
potencializar os negdcios entre os usuarios (empreendedor e cliente), seja em no ambiente
virtual (e-commerce) ou presencial, através de suas ferramentas: leitores de cartfes (crédito e
débito). Cabe a organizacdo decidir qual o meio mais se adequa as necessidades da empresa
no ambito operacional.

FIGURA 3 — ETAPAS DO PROCESSO DE COMPRA E VENDA ATRAVES DO SISTEMA PAGSEGURO.

‘e @P ag voL

0 vendedor utiliza o

PagSeguro em sua loja
virtual, em seu celular ou
envia uma cobranga por e-

mail para receber os

O comprador, apés escolher
o que deseja comprar,
efetua o pagamento no
ambiente do PagSeguro,
seja na internet ou no

Pagamento efetuado,
vendedor e comprador tem
total acesso ao status de
pagamentos em suas contas
PagSeguro.

pagamentos de seus celular.

clientes. Comprador e vendedor

recebem e-mail com a
confirmacdo da compra.

Fonte: www.pagseguro.uol.com.br (2016).

O sistema a ser analisado sera o PagSeguro® que segundo os seus desenvolvedores é
“lider no mercado brasileiro de meios de pagamentos online [...] possui em seu portfolio

® Sobre 0 PagSeguro. Disponivel em: < https://pagseguro.uol.com.br/sobre_o_pagseguro.jhtml>. Acesso em 27
mar. 2016.
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solucdes de pagamentos para o comércio eletronico, atendendo lojas virtuais, e também para
estabelecimentos comerciais”.

FIGURA 4 — PROCESSO DA INFORMACAO NO SISTEMA PAGSEGURO

Infarma os dados
de pagamento

para o PagSeguro

Comprador e vendedor
recebem e-mail coma
confirmagdo da compra.

Fonte: www.pagseguro.uol.com.br (2016).

Albertin (2004, p. 192, grifo nosso) elenca alguns fatores a serem considerados na
escolha do sistema a ser adotado por uma organizacao, “as transagdes eletronicas [...] somente
podem ter sucesso se as trocas financeiras entre compradores e vendedores puderem acontecer
em um ambiente simples, universalmente aceito, seguro e barato”.

Ressalta-se essas quatro caracteristicas a serem adaptadas a realidade organizacional
da empresa Alfa: simplicidade do sistema (rapidez, facilidade de uso e portabilidade),
aceitacdo (sobre a perspectiva do cliente), seguro (confiabilidade dos dados pessoais dos
clientes e organizacdo) e custo baixo.

Apo6s o levantamento dos dados, serd analisado se as afirmacbes apresentadas por
Schumpeter (1961 e 1997) sobre inovacdo, foram realmente consolidadas pela organizagéao
em estudo, gerando um aumento nas vendas (frutos econdémicos), bem como a aceitacdo por
parte dos clientes (mercado) na compra dos seus produtos e servicos ofertados pela
organizacéao Alfa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de avaliar quais fatores levaram a organizacdo Alfa a adotar tal
sistema inovador no meio comercial, realizou-se uma pesquisa descritiva de carater
exploratério. Segundo Gil (2010), aponta que pesquisa exploratéria tém finalidade
proporcionar maior experiéncia com a problematica, com finalidade de torna-lo mais claro. O
estudo apresenta-se como uma pesquisa qualitativa e quantitativa, caracterizando-se como
estudo de caso Yin (2001).

No presente estudo, a pesquisa bibliografica constituird o referencial teérico, para
conhecer a organizacdo em estudo. Nas palavras Gil (2010, p. 29) define que a “pesquisa
bibliogréafica elaborada com base em material ja publicado [...] como livros, revistas, jornais,
teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos”. Ja para Andrade (2007), d& importancia
essencial a pesquisa bibliografica, pois esta € a competéncia essencial para a realizacdo das
atividades de nivel académico.
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De acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 66) “a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis) sem manipuld-los”. Logo a pesquisa
descritiva tem como finalidade descrever aspectos de uma determinada amostra.

Na elaboragéo deste estudo, utilizou-se obras relacionadas com o tema, Informalidade,
Administracdo Financeira e Tecnologia da Informacdo, com finalidade de adquirir
conhecimentos sobre a situacdo da organizacdo. Através das informacdes coletadas na durante
a pesquisa bibliografica, documentos e entrevista, serd elaborado uma analise comparativa
entre os dados, caracterizando-se como estudo de caso, com 0s conceitos e estudos ja
realizados apresentado na literatura. Para Andrade (2007, p. 123) o método comparativo
“realiza comparagdes com a finalidade de verificar semelhangas e explicar divergéncias”.

As categorias analiticas serdo com base no estudo de Gitman (2008) adaptadas a
realidade da organizacdo, com a finalidade de identificar que fatores contribuiram para a
adocdo dessa ferramenta, como: | — Rentabilidade; 11 — Ponto de Equilibrio; 1l — Retorno do
investimento; IV — Margem de Contribuicdo; e V — Giro de Estoques. Lembrando que essas
informacOes serdo adaptadas da perspectiva técnica cientifica para uma abordagem mais
simples, levando em consideracdo o conhecimento do gestor da empresa ALFA. A coleta de
dados foi realizada entre os dias 25 a 29 de Abril de 2016, com modelo do roteiro de
entrevista e questionario que esta esboucado conforme o Apéndice — A.

Foi utilizado, em conjunto ao roteiro de entrevista, um questionario com dez variaveis
a serem analisadas. Sendo as mesmas classificadas conforme a escala de Likert, que segundo
Costa (2011), aponta que seu uso proporciona maior facilidade de aplicacdo e entendimento,
uma vez que ressalta maior clareza para o entrevistado emitir seu posicionamento acerca da
afirmacdo, conforme o seu grau de concordancia.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizagdo da empresa

A empresa Alfa surgiu no ano de 2011 na cidade de Pocinhos - PB, onde a
empreendedora do negdcio, sentiu a necessidade de novos modelos de vestimenta, acessorios
para bebés e para quarto de sua a filha. Consequente as primeiras pecas produzidas, sem
interesse em venda, os modelos chamaram a atengfes de pessoas alheias onde desejavam
adquirir as pegas produzidas.

Veja abaixo, algumas fotos para a visualizacdo dos trés produtos mais vendidos da
empreendedora:

FIGURA 5 — PRODUTOS MAIS VENDIDOS DA EMPRESA ALFA.

Fonte: Autoria Prdpria (2016).
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Hoje a empresa confecciona e vende seus itens na cidade de Soledade — PB, conta com
um portfdlio 21 itens e estima-se um investimento total de R$10.000,00 (diretamente ligados
a producdo e venda).

4.2 Formas de investimento

Com um investimento inicial de pouco mais de R$ 500,00 (desse total, R$ 400,00 na
compra de uma méaquina de costura doméstica, sendo o remanescente para a compra de
matéria-prima), Gitman (2008) aponta o investimento como capital aplicado com a finalidade
de obter rendimentos, logo sua aplicagdo visa a escolha dos melhores rendimentos com
relacdo custo/beneficio.

No que se refere ao inicio das atividades, pode-se verificar que o entrevistado deu
inicio as atividades como hobby, com um investimento inicial baixo se comparado a média do
setor. Percebe-se que foi uma organizacdo, sem prévio planejamento de negocios. Como
relata o entrevistado quando questionado sobre a primeira indagagdo “comecei fazendo
enxovais e acessorios para minha filha [...] em uma maquina de R$ 400,00 e de material R$
100,00”.

4.3 Ferramenta utilizada como meio de pagamento eletrdnico

Conforme Albertin (2004) ao elencar fatores a serem considerados na escolha do
sistema a ser adotado por uma organizagdo: simplicidade, universalmente aceito, seguro e
barato. Logo a justificativa para a ado¢do da ferramenta segundo a entrevistada, a maior causa
para a implantagdo da ferramenta “foi para a reducdo dos clientes inadimplentes com a
empresa”’. Logo a escolha da ferramenta PagSeguro foi feita com base em trés fatores:
quantidade operadores (empresas - Visa, MasterCard, Elo, HiperCard e outros) responsaveis
pela comunicacao entre o emissor do cartdo, menor taxa cobrada e valor do investimento.

No portfélio oferecido pelo PagSeguroUOL (sociedade empresaria responsavel pelo
servico) oferece dois caminhos para a solucdo das vendas, no primeiro (vendas pela internet)
ela oferece um Unico método de pagamento a distancia via internet. Na segunda alternativa,
vendas presenciais, existem trés ferramentas (Maquininha GPRS, Leitor de crédito e Leitor de
débito e crédito MINI).

A entrevista optou pela ado¢do do Leitor de crédito, levou além dos requisitos
mencionados no questionamento anterior, a portabilidade, a facilidade uso do aparelho e
dimensodes. Esses argumentos sdo refor¢ados quanto ela relata que “atualmente uso apenas o
leitor de crédito para celular, pois 0 preco na época para compra-lo era 0 menor dentre eles e
oferecia a maior quantidade de cartdes aceitos”.

4.4 Fatores determinantes para a escolha e identificagdo da ferramenta

Além dos fatores mencionados anteriormente, a entrevistada relata que tomou
conhecimento do método através das propagandas feitas pelo PagSeguroUOL nos canais de
propagandas, como: Televisivo, Redes Sociais e Sites de vendas. Verificou-se desse modo
gue as quatro caracteristicas propostas por Albertin (2004) foram fundamentais para a tomada
de deciséo na escolha do melhor método que se adequa a realidade da empresa.

Observa-se gue o conhecimento da ferramenta por parte do entrevistado, foi através
do proprio ambiente de divulgacdo dos produtos, nas redes sociais (Facebook, principalmente
e na prépria pagina do PagSeguro).



13

4.5 Percepc¢ao dos usuarios no uso da ferramenta

Foi colocado pela entrevistada que anterior a possibilidade da implantacdo do
sistema cogitou-se que os clientes ndo confiariam seus dados pessoais durante o ato da venda,
dado que a ferramenta era desconhecida pela populacdo local da empresa. Mas apos a
implantacédo e conscientizacdo do cliente do funcionamento da ferramenta, garantindo-lhe que
suas informaces pessoais estavam sobre a responsabilidade da administradora da ferramenta
(PagSeguroUOL).

Logo ndo ouve resisténcia dos clientes em realizar o pagamento através da
ferramenta, ao contrario do que se imaginava, aceitacdo foi realizada de modo natural, ap6s 0s
esclarecimentos anteriores e garantia de devolucdo do dinheiro caso houvesse 0
arrependimento de compra ou constatacdo de um defeito de fabrica do produto vendido.

4.6 Vantagens e desvantagens da ferramenta adotada

Constatou-se trés efeitos que afetaram em positivamente, entre eles estdo: a redugédo
do nimero de perdas estimadas de crédito de liquidacdo duvidosa, que afetavam a
organizacdo diretamente retirando dinheiro do caixa. A reducdo do prazo medio de
pagamento, onde as duplicatas pagas pelos clientes eram feitas no respectivo dia do més fixo,
possibilitando desse modo um maior fluxo monetéario no caixa da organizagdo. Além da maior
satisfacdo dos clientes, que possibilitou vendas com maiores valores e quantidades dado que
foi possivel realizar vendas parceladas em diversas bandeiras de cartdes.

Como aspecto negativo foram elencados a necessidade de acesso a internet para a
realizacdo das vendas. Modelos especificos de celulares para compatibilidade do leitor de
crédito, sendo estes com valores respectivos relevantes se comparado ao valor do acessorio
eletrdnico. Em sintese, as taxas cobradas pelos servigos, sendo elas altas se comparadas a
média do mercado com mesmas funcionalidades no mercado legal.

4.7 Ciclo econ6mico

Constatou-se que a entrevistada possuia consciéncia da importancia do giro de
estoque, quando relata que “sentia que minha mercadoria quando estava pronta, ficava muito
tempo guardada e precisava de dinheiro para a comprar o material basico para a confeccao
das encomendas”. Logo a dona do negdcio reconheceu que mercadoria parada em estogue
gerava um efeito negativo para os negécios.

A entrevistada aponta que anterior a implantacdo do sistema de transacdo comercial
o tempo médio da mercadoria era de seis a oito semanas. Decorrente a implantacdo esse
periodo foi reduzido a uma a trés semanas, levando a uma reducdo da média em 60% ao més.
Como consequéncia do tempo do estoque ficar menor, o prazo de recebimento também foi
reduzido, resultando em aumentando a disponibilidade do caixa.

Calculemos o giro de estoque para os trés itens, deve-se destacar que a
empreendedora ndo possuia controle das datas de vendas mensais e sua producéo (entrada de
itens), a acdo ocorria por livre arbitrio. Logo a seguinte quadro foi elaborado, tomando como
base a quantidade de itens vezes o seu custo:

QUADRO 1 - ESBOCO DO ESTOQUE ENTRE O PERIODO DE 2012 A 2015.
~ ITEM
AGOES Frauda de Chupeta |  Kit Coeirinho | Tiaras e Faixinhas
2012
Estoque Inicial | R$ - | R$ - | R$ -
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Entradas R$ 720,00 | R$ 840,00 | R$ 384,00
Saidas R$ 330,00 | R$ 420,00 | R$ 160,00
Estoque Final R$ 390,00 | R$ 420,00 | R$ 224,00
Estoque Médio R$ 195,00 | R$ 210,00 | R$ 112,00
2013
Estoque Inicial R$ 390,00 | R$ 420,00 | R$ 224,00
Entradas R$ 360,00 | R$ 420,00 | R$ 192,00
Saidas R$ 450,00 | R$ 630,00 | R$ 240,00
Estoque Final R$ 300,00 | R$ 210,00 | R$ 176,00
Estoque Médio R$ 345,00 | R$ 315,00 | R$ 200,00
2014
Estoque Inicial R$ 300,00 | R$ 210,00 | R$ 176,00
Entradas R$ 360,00 | R$ 1.680,00 | R$ 384,00
Saidas R$ 600,00 | R$ 1.400,00 | R$ 400,00
Estoque Final R$ 60,00 | R$ 490,00 | R$ 160,00
Estoque Médio R$ 180,00 | R$ 350,00 | R$ 168,00
2015
Estoque Inicial R$ 60,00 | R$ 490,00 | R$ 160,00
Entradas R$ 1.080,00 | R$ 5.040,00 | R$ 960,00
Saidas R$ 1.080,00 | R$ 4.200,00 | R$ 960,00
Estoque Final R$ 60,00 | R$ 1.330,00 | R$ 160,00
Estoque Médio R$ 60,00 | R$ 910,00 | R$ 160,00

Fonte: Autoria Prdpria (2016).

E importante lembrar que normalmente o calculo do giro é feito mensalmente, mas
em vista a situacdo organizacional (falta de registros do fluxo do estoque) a computacdo dos
dados foi feita anualmente. Posteriormente ao levantamento inicial e aplicacdo na expressdo
do giro de estoque, chega-se ao seguinte resultado na tabela abaixo:

TABELA 1 - GIRO DE ESTOQUE ANUAL.

PERIODO Frauda de Chupeta Kit Coeirinho Tiaras e Faixinhas
2012 1,7 2,0 14
2013 1,3 2,0 1.2
2014 3,3 4,0 2,4
2015 18,0 4,6 6,0

Fonte: Autoria Propria (2016).

Segundo Assaf (2014, p. 652) vemos que esse tempo médio que uma mercadoria,
apos a sua producdo, fica em estoque deve ser 0 menor possivel, gerando nessa analogia um
giro (producdo e reposicdo) constante. Uma vez que observar esse ciclo ajuda a controlar, de
modo eficaz, o estoque da organizacdo, dado que a nao reducdo do volume resulta em menor
geragdo de valor para a instituicdo, além de custos acrescidos posteriormente.

4.8 Ponto de Equilibrio e Preco de Vendas

Foi constatado os respectivos valores paras os itens mais vendidos durante a
entrevista:

TABELA 2 - PRODUTOS MAIS VENDIDOS DA EMPRESA ALFA.
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ITEM CUSTO PRECO DE VENDA
Frauda de Chupeta R$ 6,00 R$ 15,00
Kit Coeirinho R$ 70,00 R$ 140,00
Tiaras e Faixinhas R$ 8,00 R$ 20,00

Fonte: Autoria Propria (2016).

Percebe-se que a margem de contribuicdo do resultado para os trés itens sao:
a) Item — Frauda de Chupeta:

_15-6
15

MC, —~ MC = 60% ou RS 9,00

b) Item — Kit Coeirinho:

140 —70
CE' = W — MC = 509 ou RS 70,00

c) Item — Tiaras e Faixinhas:

20—8
MC, =
20

—+ MC = 60% ou R$ 12,00

Logo os resultados demonstram uma margem alta de contribuigdo para o resultado:
R$ 9,00 (60%); R$ 70,00 (50%) e R$ 12,00 (60%). A tabela abaixo representa mais
claramente as informacdes para cada item:

TABELA 3 — MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA.

ITENS R$MC unitaria o
Frauda de Chupeta  R$ 9,00 60%
Kit Coeirinho R$ 70,00 50%
Tiaras e Faixinhas ~ R$ 12,00 60%

Fonte: Autoria Propria (2016)

Dentre os custos fixos foram elencados aluguel (R$ 300,00) e consumo com energia
(R$ 60,00), totalizando R$ 360,00 que se rateados igualmente para os trés itens para uma
projecdo de um ponto de equilibrio, corresponderam cada a R$ 120,00. Veja a sua tabulacgéo:

TABELA 4 — CUSTO FIXO, CUSTO VARIAVEL E PRECO DE VENDA.
ITENS CF CV PV

Frauda de Chupeta R$ 120,00 R$ 6,00 R$ 15,00
Kit Coeirinho R$ 120,00 R$ 70,00 R$ 140,00
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Tiaras e Faixinhas R$ 120,00 R$ 800 R$ 20,00
Fonte: Autoria Propria (2016)

Agora calculemos o Ponto de equilibrio de cada item, utilizando seu custo fixo (R$
120,00) dividindo-o pela Margem de Contribuicdo monetaria do item referido:

a) Item — Frauda de Chupeta:

120
E= — — PE=13,33 unidades ou FE = — PE = R% 200,00
9 13,33
b) Item — Kit Coeirinho:
120 . 140
E = e — PE = 1,71 unidades ou PE = — PE =R%240,00

¥

c) Item — Tiaras e Faixinhas:

120 _ 20
E= EEl — PE = 10 unidades ou PE = To — PE =R$ 200,00

Posterior ao calculo do ponto de equilibrio dos trés produtos, chega-se a seguinte
tabela de dados:

TABELA 5 - PONTO DE EQUILIBRIO EM QUANTIDADE UNITARIA E MONETARIA.

ITENS Q PEC RS
Frauda de Chupeta 13,33 R$ 200,00
Kit Coeirinho 1,71 R$ 240,00
Tiaras e Faixinhas 10,00 R$ 200,00

Fonte: Autoria Prépria (2016)

Apbs a elaboracdo dos calculos chega-se as seguintes expressdes graficas a respeito
dos Pontos de Equilibrio mensal de cada item:
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GRAFICO 1 - PONTO DE EQUILIBRIO MENSAL DO ITEM: FRAUDA DE CHUPETA.
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Fonte: Autoria Propria (2016)

GRAFICO 2 - PONTO DE EQUILIBRIO MENSAL DO ITEM: KIT COEIRINHO.
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Fonte: Autoria Prdpria (2016)
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GRAFICO 3 — PONTO DE EQUILIBRIO MENSAL DO ITEM: TIARAS E FAIXINHAS.
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Fonte: Autoria Prépria (2016)

A entrevistada expressou-se de maneira surpresa ao perceber que mesmo trabalhando
em sua residéncia, seria necessario levar em consideracdo os valores gastos com aluguel e
energia elétrica da prdpria casa. Logo a falta de controle financeiro e planejamento do negdécio
sdo evidentes embora os registros de alguns fatos como: custeio baseado na quantidade de
matéria prima adquirida, registro de vendas em cadernetas e controle de pagamento com
fornecedores mensalmente.

4.9 Faturamento antes e depois do sistema

Verificou-se que nos anos anteriores (2012 e 2013) a implantacdo da ferramenta, a
guantidade de itens vendidos por ano era infima se comparada aos resultados do quarto ano de
estudo (2015). Nota-se claramente que apo6s a implantagdo do sistema a alavancagem nas
operacdes de producdo e venda foram superiores a 200% para 0 menor item (Frauda de
Chupeta). Constata-se que a organizacdo possuia um faturamento abaixo do ponto de
equilibrio, valor necessario para a organizacao ndo sofrer prejuizo financeiro.

GRAFICO 4 - HISTORICO DA EVOLUCAO DAS VENDAS ENTRE 2012 E 2015.

ITENS VENDIDOS
200
180
180
160
E 140
120
< 120
2 100
= 100
E 80 75 60
2o -
40 30
20 20
20 6 9
0 — [ ] -
2012 2013 2014 2015
M Frauda de Chupeta M Kit Coeirinho Tiaras e Faixinhas

Fonte: Autoria Prdpria (2016).
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O reflexo positivo torna-se mais claro quando aplicado sobre o faturamento anual da
empresa. Nos dois primeiros anos de analise (2012 e 2013) o crescimento das vendas
expressava-se quase que de maneira continua, mas quando comparado ao terceiro ano
(primeiro apds adocdo da ferramenta) se torna clara os efeitos sobre as vendas e mais absoluto
se comparado ao quarto ano.

GRAFICO 5 - FATURAMENTO ENTRE 2012 E 2015.

L+
=
FATURAMENTO g
=
[+]
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RS 8.000,00
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= g S 8
7, RS$4.000,00 - s = = §
- =3 & = e o o ~
=3 RS 3.000,00 e ] 3 b 2
E =3 o o N =3 o 2
=4 RS 2.000,00 g F = S Lnoog ® 3
- i o ] =] b7 4 =] e
v By g o o o
M 1 e | e
o
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M Frauda de Chupeta M Kit Coeirinho Tiaras e Faixinhas

Fonte: Autoria Prdpria (2016).

Cabe destacar que item B (Kit Coeiritinho) item com maior margem de contribuicao,
entre os trés itens, e maior preco de venda obteve um expressivo aumento de 1.000% em
vendas. Entende-se que esse reflexo tenha ocorrido como fruto de vendas parceladas em
maior quantidade, dado que foi o ponto mais citado pela entrevistada como fator que mais
agregou valor quantitativo e qualitativo a organizacao.

No aspecto da rentabilidade do negdcio, sera utilizado a margem de contribuicdo
unitaria respectiva a cada item vezes a quantidade vendida subtraindo os custos fixos (R$
360,00) vezes doze meses. Logo chega-se a seguinte tabela:

TABELA 6 — RENTABILIDADE ANUAL.

PERIODO 2012 2013 2014 2015
CF R$ 4.320,00 R$ 4.320,00 R$ 4.320,00 R$ 4.320,00
Frauda de Chupeta R$ 495,00 R$ 675,00 R$ 900,00 R$ 1.620,00
Kit Coeirinho R$ 420,00 R$ 630,00 R$ 1.400,00 R$ 4.200,00
Tiaras e Faixinhas R$ 240,00 R$ 360,00 R$ 600,00 R$ 1.440,00

LUCRO LIQUIDO  -R$3.165,00 -R$ 2.655,00 -R$ 1.420,00 R$ 2.940,00
Fonte: Autoria Prdpria (2016).

Chama atengéo no resultado do segundo periodo apds a operacionaliza¢do do sistema
eletrbnico, pois é o Unico ano de exercicio que demonstra resultado positivo para a
empreendedora. Por consequéncia a o retorno do investimento sO veio se torna positivo no
segundo ano de atividade pds-investimento.
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4.10 Economia informal

A entrevistada relatou que a empresa Alfa ndo € legalizada, mas a mesma tem
intencdo em torna-la pessoa juridica legal para adquirir crédito nas instituicdes financeira para
ampliacdo das suas atividades (producéo e vendas).

Observa-se que mesmo possuindo resultados positivos consideraveis a gestora nota a
importancia e vantagens agregadas ao mercado formal, embora desconheca os procedimentos
para a legalizacdo das atividades como se constata em sua fala: “pretendo torna minha
producdo legal, mas ndo tenho informagdes para dar inicio ao processo nem o0 quanto isso
ira me custar”.

Mesmo apos a analise dos questionamentos abertos ao entrevistado, se faz necessario
a compreensao de seu posicionamento de opinides através da concordancia ou ndo, de
algumas afirmativas elencadas com base nos principais fatores que classificam a ferramenta e
0 sistema como vantajoso a organizagao.

Seu posicionamento apresentado no Quadro 1 (logo abaixo), foi em dez afirmacoes.
Dentre estas a entrevistada posicionou-se de modo favoravel ao retorno quantitativo (maior
volume de produtos vendidos) e qualitativo (satisfacdo do cliente) a sua organizacdo. Bem
como a nitida percep¢do com o0 aumento das vendas, esta apoiada quando a mesma recomenda
0 uso da ferramenta para outros individuos.

No tocante a0 manuseio do equipamento e segurancga das informacgdes pessoais dos
clientes, a entrevistada mostrou-se totalmente satisfeita, como a mesma relata ao responder o
quarto questionamento aberto: “desde que adotei o leitor ndo recebo uma reclamacéo de
cobranca, ja que minhas clientes podem acompanhar o processo de pagamento através da
fatura de seus cartdes”.

Dentre os beneficios apresentados durante a entrevista a gestora ressalta a
importancia da variedade de operadoras (bandeiras aceiras) responsaveis pela comunicagdo
com as instituicdes emissoras de cartdes, suporte virtual (internet) e telefonico quando
necessario. Além da reducdo do nimero de inadimplentes com a instituicdo, possibilitou uma
maior motivacgao para a entrevistada que tinha data certa para receber seu pagamento.

Entretanto quando questionada sobre as taxas cobradas para a prestacdo do servico, a
total consciéncia da entrevistada que o método ndo possui a menor taxa do mercado se
comparada as mesmas cobradas para empresas formais. Levando esse ponto mais um fator
positivo para a instituicdo caso torne-se legal perante a lei.

QUADRO 2 - POSICIONAMENTO DA ENTREVISTADA SOBRE O SISTEMA ELETRONICO.

Para cada afirmacao escolha uma entre as cinco opgoes. DT | D N  C |CT

1. Vocé considera satisfeito o retorno do investimento. X

2. Houve aumento nas vendas. X

3. O cliente se sente mais satisfeito com o uso PagSeguro. X

4. Vocé recomenda a ferramenta para outras pessoas. X

5. Vpcé considera esse método facil e seguro para vocé e o X
cliente.

6. Vocf: consi_dera satisfatoria a quantidade de bandeiras de X
cartOes aceita.

7. O sistema PagSeguro oferece suporte rapido para davidas X
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e problemas.

8. Os pagamentos do PagSeguro ocorrem nas datas X
propostas.

9. O valor da ferramenta € alto, comparado ao retorno. X

10. As taxas cobradas pelo servigco do PagSeguro sdo altas. X

Fonte: Autoria Propria (2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo avaliar qual a contribuigdo de um sistema de
transacdo comercial como diferencial inovador para aumento das vendas em uma organizagédo
informal, bem como mensurar quantitativamente esses retornos.

A empresa Alfa atua pouco mais de 5 anos no mercado, contando com apenas dois
colaboradores, ambos da mesma familia (empreendedora e filho). O local das atividades
desenvolvidas (producdo e comercializacdo) estd localizada na residéncia dos mesmos.
Percebeu-se que a proprietaria do negdcio ao iniciar suas atividades, ndo vislumbrava a
mesma de modo estratégico (planejamento).

Os resultados demonstrados apontaram um aumento considerdvel nas vendas em
termos quantitativos (monetarios) e qualitativos (satisfacdo do cliente). Uma vez que o
desempenho da ferramenta ndo seja a melhor do mercado devido ao percentual cobrado para a
prestacdo do servico se comparada a ferramentas similares adotadas pelo mercado formal.
Logo tal quesito deve ser aprofundado para a comparacéo de ganhos entre o mercado formal e
informal com esse modelo de vendas através de ferramentas de transacfes comerciais.

No tocante a aplicagdo das técnicas financeiras, verificou-se que a empresa Alfa
possuia resultados negativos (baixo giro do estoque, auséncia de consciéncia minima do valor
necessario para manter as atividades sem resultar em prejuizos e falta de gestdo estratégica
das finangas) quando operava nos anos anteriores a implantacdo da ferramenta do PagSeguro.

Conforme comentado por autores como Gitman (2008), Groppelli e Nikbakht (2007) e
Assaf (2014) alguns pontos merecem ser considerados para verificar se ouve retornos para a
empresa apés a adocdo de alguma estratégia para 0s negocios. Dentre elas estdo: crescimento
das vendas, maior margem de lucro sobre as vendas, maior retorno sobre o capital investido
(nesse caso sobre a ferramenta adquirida), maior lucro por produto, aumento nos fluxos de
caixa, aumento na rotatividade do estoque (giro de estoque), prazo médio de pagamento das
compras superior ao das vendas, menor nivel de endividamento da organizacdo e menor
imobilizacdo dos recursos proprios (ex. dividendos a receber).

Logo, ressalta-se que os resultados obtidos nesse estudo foram relevantes para
apresentar e comprovar novas tendéncias potenciais para esse mercado (informal) que visa a
competividade, inovacdo dos meios de pagamento e percepcao das vantagens obtidas através
dos meios eletrdnicos disponiveis ao comerciantes e/ou produtor informal.

Por fim no cenario atual, 2016, se pode elencar algumas tendéncias para pesquisas
futuras, tais como: quais os impactos de uma economia informal na competitividade com o
mercado formal em determinadas regides dado a conjuntura econdmica do ano; quais as
possiveis perdas econdmicas para 0 mercado formal bem como para sistema econémico
nacional; além das consequéncias para o trabalhador informal nos aspectos trabalhistas
(condicBes de trabalho) e previdenciério.
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ABSTRACT

On the Brazilian economic environment many organizations constantly review their ways to
stay ahead in the market. Given the current situation the employment generation capacity is
decreasing because of the new economic policies and social pressures, opening a horizon for
the growing development of the informal market. The purpose of this study consisted in
question is, what is the contribution of a commercial transaction system as an innovative
differential for increased sales in an informal organization, as well as quantitatively measuring
these returns. The research is characterized as exploratory research with a qualitative
approach. The data collection procedure consisted in conducting an interview with the
management of the organization. In the analysis of the data was used the technique of content
analysis. The result showed that the Alpha organization achieved significant gains after the
adoption of the commercial transaction system under study, promoting this innovation a
competitive way to the informal economy.

Keywords: System. Innovation. Informal.
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APENDICE - A

? UEPB

Universidade
U Estadual da Paraiba

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO

C

Para os efeitos desta pesquisa sobre Sistemas Eletrénicos de Transa¢des Comerciais.

v' Para que se possa analisar de forma estatistica, os dados desta entrevista, gostariamos de
registrar alguns dos seus dados pessoais e da empresa.

1. Dados Pessoais:
Para fins de identificacdo do respondente:

A) ldade: anos

B) Sexo: () Masculino () Feminino

C) Escolaridade:

D) Tempo que trabalha na organizacao: meses

2. Quadro de Competéncias a serem perguntadas na entrevista.

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Como vocé comegou a trabalhar? Quanto vocé investiu e em qué?

Vocé utiliza o PagSeguro? Como vocé optou por este sistema?

Dentre todas as ferramentas do PagSeguro, quais vocé utiliza? Qual foi o custo?

O que fez vocé optar por o0 método PagSeguro? Como vocé tomou conhecimento
desse método?

Houve resisténcia por parte dos clientes em usar a ferramenta?

Quais as vantagens e desvantagens da ferramenta PagSeguro para o seu hegécio?
Quanto tempo sua mercadoria ficava em estoque antes de adotar esse sistema?
Quanto tempo ela fica agora?

Dentre os produtos e servigos que vocé oferece, qual o custo e preco de venda dos
mais vendidos?

Quanto vocé vendia nos dois anos anteriores ao uso da ferramenta e posterior a sua
adocao?

10) Atualmente sua empresa possui CNPJ? Se ndo, pretende legaliza-1a?
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3. Quadro de Competéncias a serem perguntadas na entrevista.

Tabela 1 - Escala de Likert

DT D N C CT
NEN
DISCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO NEM CONCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
Para cada afirmacéo escolha uma entre as cinco opgoes. DT| D | N | C |CT

1. Vocé considera satisfeito o retorno do investimento.

Houve aumento nas vendas.

3. O cliente se sente mais satisfeito com o0 uso
PagSeguro.

Vocé recomenda a ferramenta para outras pessoas.

Vocé considera esse método facil e seguro para voceé e
o cliente.

6. Vocé considera satisfatoria a quantidade de bandeiras
de cartdes aceita.

7. O sistema PagSeguro oferece suporte rapido para
duvidas e problemas.

8. Os pagamentos do PagSeguro ocorrem nas datas
propostas.

9. O valor da ferramenta € alto, comparado ao retorno.

10. As taxas cobradas pelo servico do PagSeguro sdo altas.

Agradecemos pela colaboragéo.



