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RESUMO

GOUVEIA, Thereza Valeska DinizPERFIL EMPREENDEDOR DO ALUNO NO
CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS 1. 2016. 27 Paginas. Trabalho de conclusédo de euGarso de Administragéo,
Universidade Estadual da Paraiba, Campina GraQdé, 2

Nas ultimas décadas temos vivido uma grande mudamgaercado de trabalho numa
visdo geral. As micro e pequenas empresas desearpenin papel importante para a
promocao social, pois € a forgca motriz para o degeimento econdmico de um pais, pois
gera emprego e distribuicdo de renda. Por issam@ptial compreender as ferramentas que
promovem e facilitam a longevidade da empresa. dasgpreocupacdes das Universidades é
como prover meios para que os alunos se torners gpta ingressar no mercado de trabalho
e 0 empreendedorismo € um tema que constantem@areca nas discussoes relacionadas a
formacao profissional. Dentro desse contexto, teab@alho tem como objetivo geral € analisar
o perfil do aluno empreendedor dos estudantes ko e Administracdo da Universidade
Estadual da Paraiba — UEPB Campus I. Uma leituisaekultados indicou que a maioria dos
alunos possui um maior nivel de caracteristicasrdradas na Categoria Planejamento onde

7

estes estdo sempre interagindo com o mercado es@a lie informacdo € a base das
atividades exitosas.

Palavras-Chave:Caracteristicas Empreendedoras, Comportamento Engedor, Perfil do
aluno.

1 INTRODUCAO

Na literatura sobre empreendedorismo ha difereswpicacées sobre uma definicdo
exata do termo empreendedor. Os pesquisadoresriemé@stender e definir empreendedores
usando como ponto de partida suas proprias disagplsurgindo semelhancas na percepcéo
do que seja empreendedor em cada disciplina. Pem@r, os comportamentalistas se
concentram nas caracteristicas criativas e inagtienquanto que os economistas associam o
empreendedor com inovacao.

Os economistas foram os pioneiros no que diz resp®@ empreendedorismo, pois
ndo estavam somente interessados em economia, @arapémh na criacdo de
empreendimentos, gerenciamento e desenvolvimentoedécios. A palavr&ntre-preneur
adquiriu seu significado atuab século XVII, embora tal termo fosse usado amesmo de
Catillon, ele foi o pioneiro a oferecer sentidaralda fungcdo empreendedora como um todo.

Catillon era um individualista e mostrou preocupacam questdes econbmicas e

necessidades de racionalizacdo que seus conterapsréaropeus. Era, portanto, uma pessoa



de classe alta. Era capaz de examinar com atemga@peracao identificando oportunidades
de negadcios e investimentos lucrativos e os quernmd ser ainda mais.

Se o empreendedor é um individuo dotado de hab#slacapaz de solucionar
problemas da economia atual, baseado pelo conhattiradquirido na Universidade, qual o
perfil empreendedor dos alunos do curso de Admagdb da Universidade estadual da
Paraiba Campus I?

E nessa perspectiva que, o presente artigo tem ofjetivo geral compreender o
perfil empreendedor dos alunos de AdministracdoUdéversidade Estadual da Paraiba
Campus | e como objetivos especificos: 1) Iderdifigs 10 Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras de acordo com McClelland (1972)R@&lacionar tais Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras evidencializandomasmas incorporadas em trés
conjuntos de comportamento: realizacao, afiliaggoder.

A pesquisa justifica-se pela importancia para asdemias assegurarem que a
qualidade dos seus servicos prestados satisfacamigémncias do mercado e, principalmente,
as dos clientes externos que sao a parte esseacab funcionamento de qualquer e toda
organizacdo. Contribui ainda para o meio académicooferecer uma revisdo bibliografica
sobre o tema em estudo.

Este trabalho esta estruturado em cinco sessogs,acttroducdo e, em seguida
apresenta o referencial tedrico que fundamentaadesdda pesquisa, bem como os aspectos
metodologicos utilizados. No final, sdo apresergads resultados encontrados e as
conclusfes do presente estudo, juntamente comspgoéiva de futuros desdobramentos do

tema analisado e finaliza-se com as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os comportamentalistas

O termo Comportamentalista refere-se a um grupecdsm de especialistas como
psicologos, socidlogos, entre outros. Um dos priosea mostrar interesse pelo empreendedor
foi Max Weber (1930), pois reconheceu o sistemaati@res como um elemento fundamental
para a explanacdo do comportamento empreendedor.Vidber enxergava o sistema de

valores como item fundamental para a explicacacodgportamento empreendedor. Porém, o



autor que inicializou a contribuicdo das ciénciaxdmportamento para o empreendedorismo
foi David C. McClelland.

McClelland estudou a histéria buscando explicagie® a existéncia de grandes
civilizagdes. Este estudo levou a reconhecer uma sle elementos como a presenca de
herdis na literatura. As geracdes subsequentemrtezsses herdis como modelos a serem
seguidos em seu comportamento, pois 0s herois atgyer obstaculos. De acordo com
McClelland, pessoas treinadas sob essa preponderdasencadeavam a necessidade de
realizagdo que por sua vez, associava essa nedssids empreendedores. Ele, porém,
definia empreendedores de uma forma diferentetel@atiira encontrada sobre o assunto. Sua
definicdo era que “um empreendedor € alguém queexentrole sobre uma producao que
nao seja sO para o seu consumo pessoal. De acmrda minha definicdo, um executivo em
uma unidade produtora de a¢o da Unido Soviética émapreendedor.” (McClelland, 1971).

Uma leitura minuciosa de seus trabalhos mostraeetpiaunca fez uma conexao entre
a necessidade de auto-realizacdo e a decisao cr,lgossuir ou gerenciar um negoécio.
Outros estudiosos e pesquisadores tém buscad@dgapbre a necessidade de realizacao,
mas parece que ninguém chegou a conclusdes deftgobre algum tipo de conexdao com o
sucesso dos empreendedores. Alguns pesquisador@s acham que a necessidade de
realizacdo ndo € o bastante para explicar o sungint2 novos empreendimentos ou que nao
é suficiente para explicar o sucesso dos empreereedTimmons (1973), com tudo que
conviveram em secdes de treinamento para tornansata necessidade de realizagéo
caminhavam mais na direcdo de abrir seus negooigs& as pessoas de outro grupo.

Contudo, a teoria de McClelland foi criticada pann@er (1969) e Kunkel (1965),
Gasse (1982) observou que a teoria de McClellandju® diz respeito a necessidade de
realizacdo é inadequada uma vez que ndo nos nmesdttduras sociais que determinam as
escolhas de cada individuo. Ou seja, ndo ha coplcaxa opc¢ao de criar um negdcio ou ser

um empreendedor bem sucedido apenas baseado saidade de realizacéo.

2.2 A escola dos tragos de personalidade

O aspecto comportamental tomou forca a partir tiedes motivacionais e das mais
importantes caracteristicas dos empreendedores (BN, 1999; SOUZA ; GUIMARAES,
2006). Os comportamentalistas dominaram o campomeendedorismo por 20 anos apos
McClelland até o inicio dos anos 80. O seu objetva definir os empreendedores e suas
caracteristicas. As ciéncias do comportamento astase difundindo e tal expansdo se



refletia na pesquisa sobre empreendedores entresoassuntos. As caracteristicas mais

comuns aos empreendedores podem ser vistas naduadr

Quadro 1 - Caracteristicas mais frequientemente atribuidasEmpreendedores pelos Comportamentalistas

Tolerancia a ambiguidade e a

Inovacéo Otimismo .
incerteza
Lideranca Orientacéo para resultados Iniciativa
Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de ajnegein
Independéncia Habilidade na utilizacdo de
P Habilidade para conduzir situacdes recursos
Criatividade Necessidade de realizacédo Sensib#idadutros
Energia Autoconsciéncia Agressividade
Tenacidade Autoconfianca Tendéncia a confiar nasqaes
o . Dinheiro como medida de
Originalidade Envolvimento a longo prazo d
esempenho

Fonte: Revista de Administracdo, Sdo Paulo 1999.

Ainda ndo é possivel até hoje definir cientificateerim perfil psicolégico do
empreendedor. E possivelmente certo dizer quetesisticas especificas se desenvolvem na
pratica e diante disso, uma amostragem de empréeredeque ingressaram no mercado ha
um ano, ndo dara os mesmos resultados de perfibgia demonstrara tendo entrado no
mercado ha 15 anos. Caracteristicas como treinangnttrabalhos anteriores, bem como
religido, valores culturais, cultura familiar, conmdade educacional também contribuem para

0s resultados além da percepcéao e definicdo queatddr tem de empreendedorismo.

2.3 O empreendedor

Como empreendedorismo neste artigo pode-se entdraercomo para (DIB &
DIAS, 2003) como “uma possibilidade de autonomigeeesnciamento de qualquer tipo de
carreira e nao algo exclusivo aqueles que pretemientar o préprio negocio”.

O panorama aqui apontado é praticavel, pois segbdal ABELA, 2004), o
empreendedor também é visto como uma “forma de gee identificar o modo de ser define
o empreendedor, independente do campo em que Bliagite desta afirmativa, pode se dizer
que o empreendedor € empreendedor em toda e qualgae pois é alguém que acredita no
impossivel, corre riscos e acredita que nao haddor algum. Estas definicbes envolvem
todos os tipos de empreendedores, desde aquelatupaas empresas até o autbnomo ou
proprietario.

No entanto, se evidencie que as definicbes de Emgeelorismo, ou 0 que € ser um

empreendedor ndo se limitam a citada anteriorm&secordo com (FILLION, 2003, p. 9) o



estudo sobre o empreendedorismo é recente e “n@ataele uma disciplina académica com
sentido que se atribui habitualmente a SociolagiBsicologia, a Fisica ou a qualquer outra
disciplina jA bem consolidada. Referimo-nos ao emmpdedorismo como sendo, antes de
tudo, um campo de estudo. Isto porque nao exist@anadigma absoluto ou um consenso
cientifico”.

Diante das diversas definicdes existentes, pagal@zacdo desta pesquisa consente-se
oportuno reconhecer os empreendedores de acordsu@srcaracteristicas comportamentais.
Diante disso, (DOLABELA, 1999, p.119) apresenta gmadro que nos faz conhecer quais
sdo estas caracteristicas como também apreserdgteeepcia dos empreendedores no que diz

respeito a maneira como realizam suas atividades.
Quadro 2 — Atividades do Empreendedor

Empreendedor

Estabelece uma viséo e objetivo; depois localiz@ogsrsos.

Define as tarefas e papéis que criam uma estrdeucaganizacao.

Apoia-se na auto-imagem geradora de visdo e inoyag&ca adquiriknow-howe know-who.
A chave é iniciar as mudancas.

Seu padrao de trabalho implica imaginacao e citkile.

Trabalho centrado no planejamento de processosegquitam de uma divisao diferenciada do mei
Apoiado na cultura da lideranca.

Centrado na evolugao individual.

Desenvolvimento dos dois lados do cérebro, consénia lado direito.
Lida com situacdes concretas e especificas; sabeima oportunidade é Unica, um caso diferente
dos outros, e que deve, portanto, ser tratadordwefespecifica.

Voltado a aquisi¢cdo de know-how para definir cotugxjue levam a ocupacao do mercado.
Fonte: Dolabela (1999, p. 119)

S

Para obtencdo da pesquisa e como sera exposto aurdQR, duas caracteristicas
foram adicionadas as expostas anteriormente, &&is 18n trabalho onde o salario seja o
principal incentivo X um trabalho onde a satisfap&ssoal seja o principal incentivo e um
trabalho que de seguranca e estabilidade X umlti@gae permita autonomia.

A partir de varios autores, Dornelas (2001) faz ginéese e apresenta em um quadro
caracteristicas dos empreendedores de sucessosdaissdo individuos visionarios, que
sabem tomar decisbes e que fazem a diferenca, saiygarar as oportunidades ao maximo,
sao dindmicos e determinados, dedicados, otimistapaixonados pelo que fazem, sao
independentes, ficam ricos, constroem o prépritimiessao lideres e formadores de equipes,
pois sdo bem relacionados, planejam, sdo orgarszgmissuem conhecimento, assumem

riscos calculados e criam valor para a sociedade.



Porém, ser motivado ndo basta para empreendermn&eDOLABELA, 1999, p.33)

“E necessario que o empreendedor esteja prepasaddspo, que conheca formas de anélise
do negdcio, mercado e de si mesmo para persegsilc®@sso com passos firmes e saber
colocar a sorte a seu favor”. Diante disso, seraspeeducdo dos indices de mortalidade das
empresas, fornecendo subsidios para o empreengeeateseja abrir uma empresa por meio
de um plano de negdcios alicercando sua decisao.

Sabemos que € fundamental a contribuicdo do canketd genuino tecnoldgico do
produto para 0 sucesso da empresa, mas, por agkoo ¢dorresponde a uma parcela menor
comparado a outros fatores que estao ligados,xeon@o, a vendas, prospeccdo de mercado,
vantagens do produto/servico, distribuicio e cooagdio da existéncia desse
produto/servico.

Diante disso, emerge uma questdo: como se ensimareendedorismo? Embora as
opinides sejam divergentes, porém de forma propoati a conclusdo geral € de que parte
das competéncias possa ser aprendida, mas alguaragecisticas sao inatas. (FILLION,
2003; DOLABELA, 2003; DORNELAS, 2001) concordam geresinar empreendedorismo
significa absorver o conhecimento para uma melkec#;do do potencial de cada individuo
e exige uma pedagogia especifica, pois, no empeeendmo é essencial a pessoa definir-se
a si proprio e definir a sua relacdo com o meigugdo (FILLION, 2003) empreendedorismo
se aprende geralmente pela transmissdo de valorpsr econtatos seguidos com um
empreendedor, em suma por trocas de saber comeaqgaek o praticam. Ou seja, a
aprendizagem necessita de conhecimentos mais ageefas como a definicdo de si mesmo
e a aprendizagem advinda da lideranca, o que niecdssvasto conhecimento que ultrapassa
as praticas de negaocio.

Todavia, é (DOLABELA, 2004) quem elucida sobre umetodologia de ensino do
empreendedorismo, porém, direcionada para a educaédica. Para este autor, o
desenvolvimento pedagdgico é dado pela acdo qupdmos dois ciclos de aprendizado do

empreendedor: o sonho constituido e sua atividadealizacéo. Ele diz:
“Ao envolver-se na tarefa de realizacdo do sonhmdeviduo estd ponderando a
adequacao entre o sonho, tudo que o cerca e a@&@eatopeu. Para isso, buscara, de
forma auto-suficiente, aprofundar conhecimento esadire sobre o ambiente do
sonho, aumentando sua consciéncia sobre o muns@etrms. Como o sonho, o eu

e o ambiente sofrem mudancas; desse modo, a opfstdo conhecimento é

dinamica, o que lhe empresta for¢ca pedagoégica”



E a partir dessa estrutura tedrica que se traganinbo para o ensino empreendedor.
De acordo com Dolabela et. al,. (2008) o empreesritado pode ser ensinado, se utilizando
de técnicas que provocam o0 uso dessas compet@énfagsrecem o aprendizado a partir das
experiéncias praticas e gradativas.

O empreendedorismo tem chamado a atencdo pois meapfiorca para o
desenvolvimento econémico e social do mundo, pesempenha papel fundamental de
abertura de novos negocios a partir da inovac@ngeeendedores.

As circunstancias econémicas que o empreendedormaoduz geram riquezas e
contribui para a melhoria da qualidade de vidapessoas (ANGELO, 2003; DOLABELA,
2008; FILLION, 1999).

Cantillon (1755) e Say (1816) ja mostravam inte¥gsara esse assunto, tendo em
vista a relacdo economia e empreendedorismo temcsitustante, proveniente da abertura de
novos negocios envolvendo o desenvolvimento e engeaamento dos negocios criadapyd
FILLION, 1999).

Em uma das maneiras de interpretar a acdo de emdgreeonsidera-se a inovagao
como a origem desse movimento. Shumpeter (198dpafgque a tendéncia inovadora do
empreendedor coopera para o despontar de novassposcde gestdo e novos produtos. Essa
abordagem leva em consideracdo o panorama econéorum ponto de partida para o estudo
e interpretacdo do empreendedorismo (FERREIRA; RSAMGIMENEZ, 2006).

Outra forma de analise do empreendedorismo é od@sipltado para o
comportamento empreendedor. Max Weber (1&3@d FILLION, 1999) reconhece em seus
estudos um sistema de valores que provam este cam@mto. De acordo com Max Weber
0s empreendedores tém como caracteristicas espscifd empreendedor € uma pessoa
independente, lider e tem autoridade baseada mssudo negocio. McClelland relaciona a
necessidade de realizagdo como uma das primeiragcterdsticas relacionada ao
empreendedor (MARTENS, FREITAS, 2008).

2.4 Caracteristicas comportamentais empreendedoras

De acordo com Shumpeter (1982) os empreendedooesopem uma “destruicdo
criativa” que € o processo determinado como o isgpfindamental que aciona e mantém em
marcha o motor capitalista, ou seja, sdo inovagfpessentadas ao mercado através de novos

produtos ou servigos gerando mudancas significgtivsamo também é o nascer de novos
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mercados haja vista a velocidade que ocorrem asamgad num mercado regido pelo
aparecimento das inovacoes.

Na perspectiva de Shumpeter (1982), o sucessockBirané o sinal de vitoria
econbmica e o motor do desenvolvimento. Na persgecbmportamental, as caracteristicas
empreendedoras sao representadas por McClellar@R)(lue relaciona a definicdo e
caracteristicas de empreendedor as necessidadeslidacdo, afiliacdo e poder e controle.

Diante disso, McClelland (1987, p. 232) confirmaqu

“Nao tem uma forma melhor de prover a base paépulo crescimento econémico
do que incrementar dramaticamente o numero de emgedores ativos na
sociedade. Eles representam um segmento pequerapdacao, mas seu impacto é
crucial, pois obtém recursos para produzir bersn\agos, criar empregos e diminuir

a dependéncia do governo.”

Nos dias atuais destacam-se as perspectivas ea@sdrai comportamentais nos
estudos sobre empreendedorismo. Os empreendeddnedera que nao haveria acao
econdmica se ndo existissem necessidades a sepeitiasu Julga-se que o empreendedor
seja impulsionado pela necessidade de poder e eandépcia originada do sucesso
empresarial e diferenciagéo social.

2.4.1 As 10 caracteristicas do comportamento empmegedor

Em 1987, McClelland publicou o progresso de suaguisas que desenvolveu adiante
da consultoridMicBer & Companycom a ajuda d&S Agencyfor International Development
Nesse projeto, ele pesquisou a fundo quais aspeetdgulares os empreendedores de
sucesso apresentavam. Essa pesquisa foi feitaésnpdfses diferentes. Para a execucdo do
seu experimento, criou critérios para avaliar aaataristicas dos empreendedores, tendo por
base a teoria das necessidades (necessidade dmcg@al afiliacdo e poder). O autor
entrevistou empreendedores do Malawi, india e Egupdr meio de uma pesquisa homeada
Behavioral Event Interview (BEI), com a intencdo daher detalhes sobre suas vidas,
especificamente sobre seus fracassos e sucessmEsangys, sobre a motivagao relacionada e
sobre o proceder realizado por esses empreenddoEnmgsa esses eventos.

McClelland (1987) averiguou inicialmente modelomitares aos mencionados no
comeco de suas pesquisas, as quais eras: pelisisgnoconfianca, iniciativa e criatividade,
sensacao como o entusiasmo em realizar tarefaidjfia intrepidez de encarregar-se da
responsabilidade por resultados e consegeaidbacksobre o funcionamento do negécio. O

autor chegou a duas listas de caracteristicasipaiscuma vez que sua pesquisa evoluira.
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A primeira, que dispde de nove caracteristicasribistias em trés grupos de
competéncias, contém como caracteristicas: prdatie, orientacdo para a realizacdo e
compromisso pessoal. As caracteristicas que seaocaesatn, baseadas em comprovacao
estatistica, foram as que empreendedores de sudessnavam acima de empreendedores
comuns.

Na segunda lista, foram enumeradas caracteristjoaspdo alcancaram comprovacao
estatistica de que os empreendedores de sucestohasm em grau elevado quando
equiparados com empreendedores comuns, embora nanmassociadas em estudos
antecedentes. Ainda assim, o0 autor evidencia qusegundo grupo se difere entre os
empreendedores e nao-empreendedores, todavia tarmapéesentam uma importancia
significativa.

Diante do desenvolvimento das pesquisas dirigidas McClelland, a MSI,
Management Systems Internatignaina consultoria norte-americana definiu, em umono
trabalho, as 10 caracteristicas empreendedoragrdpseendedores de sucesso (em Inglés
PECs,Personal Entrepreuneurial Characteristjcgue foram experimentados através de um
programa piloto ocorridos em Cranfield no Reino ddoni Argentina e Malaui
(GROSSMANN, 2005, p. 8).

O PNUD, Programa das Nac¢fes Unidas para o desemerito, a UNCTAD United
Nations Conference on Trade and Developnfiementaram a divulgacdo da metodologia do
ensino através de convénios com paises em deseneate. O projeto teve seu langamento
em 1988 oficialmente, na Argentina (SEBRAE, 2009).

No Brasil a metodologia do Empretec é divulgada @®EBRAE, em parceria com o
PNUD e o Governo Brasileiro, através da AgénciasiBrsia de Cooperacao do Ministério
das Relagbes exteriores. Segundo dados do SEBRYSB,(B5), a metodologia foi propagada

com sucesso, mensurado por indices de desempenho:

. A mortalidade das empresas, cujos proprietari@din suas caracteristicas
empreendedoras estimuladas, no 1° ano de opeagate 46% (média brasileira)
pra 7%;
. A geracdo de postos de trabalho aumenta, em méiita, em 71% das
empresas;
. O crescimento médio entre as empresas foi de 63%6émdos pesquisados
(de cada 100 empresas, 75 cresceram 63% em m&EEBRAE, 2003, p. 5)

Na figura 4 podemos observar dez caracteristicapadamentais do empreendedor (CCES).

Figura 4- Caracteristicas comportamentais empreendedaasgortamentos.



CATEGORIA: REALIZACAO
CCE: Busca de oportunidades e iniciativRaz as coisas antes de solicitado, ou antes,fde;ado pelas
circunstancias; Age para expandir o negécio a novasgireas, produtos ou servigos; Aproveits
oportunidades fora do comum para comecar um negdcioobter financiamentos, equipamentos
terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

CCE: Correr riscos calculadesAvalia alternativa e calcula riscos deliberadamete; Age para reduzir os
riscos ou controlar os resultados; Coloca-se emsitcdes que implicam desafios ou riscos moderados

CCE: PersisténciaAge diante de um obstaculo significativo; Age repatamente ou muda de estratégia
a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstada; Faz um sacrificio pessoal ou desenvolve u
esforco extraordinario para completar uma tarefa.

mn

CCE: Exigéncia de qualidade e eficiéneiBncontra maneiras de fazer as coisas melhor, nsarapido ou
mais barato; Age de maneira a fazer coisas que ssftizem ou excedem padrdes de excelénc
Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurgue o trabalho seja terminado a tempo ou que

trabalho atenda a padrdes de qualidade previamentgombinados.

CCE: Comprometimente Assume responsabilidade pessoal pelo desempemzessario ao atingimentd
de metas e objetivos; Colabora com os empregados ea coloca no lugar deles, se necessario, pa
terminar um trabalho; Esmera-se em manter os clierds satisfeitos e coloca em primeiro lugar a bag
vontade a longo prazo, acima do lucro a curto prazo

\ra

[})

CATEGORIA: PLANEJAMENTO
CCE: Busca de informagBesDedica-se pessoalmente a obter informagBes déentes, fornecedores ¢
concorrentes; Investiga pessoalmente como fabricarm produto ou fornecer um servigco; Consulta
especialista para obter assessoria técnica ou coroe.

CCE: Estabelecimento de metaEstabelece metas e objetivos que sdo desafiantegue tém significado
pessoal; Define metas de longo prazo, claras e esifieas; Estabelece objetivos mensuraveis e de owir
prazo.

CCE: Planejamento e monitoramento sistematicoBlaneja dividindo tarefas de grande porte enj
subtarefas com prazos definidos; Constantemente risa seus planos, levando em conta os resultad
obtidos e mudangas circunstanciais; Mantém registofinanceiros e utiliza-os para tomar decisées.

CATEGORIA: PODER
CCE: Persuaséo e redes de contddtiliza estratégias deliberadas para influenciaou persuadir os
outros; Utiliza pessoas-chave como agentes pararair seus préprios objetivos; Age para desenvolver
manter rela¢cdes comerciais.

CCE: Independéncia e autoconfiang@usca autonomia em relacdo a normas e controlde outros;
Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposicéo de resultados inicialmente desanimadores;
Expressa confian¢a na sua propria capacidade de cphetar uma tarefa dificil ou de enfrentar um

desafio.

Fonte: adaptado do SEBRAE/Empretec (McCLELLAND; WER, 1971; McCLELLAND, 1972).
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Quadro 5- resume as 10 caracteristicas e 0s grupos de t@maefzses:

Grupos de

. A Caracteristicas comportamentais dos empreendedores
Competéncias

Busca de oportunidades e iniciativa — se antecipar aos fatos e criar novas
oportunidades de negdcios.

Persisténcia — capacidade de enfrentar os obstaculos.

Comprometimento — fazer um sacrificio pessoal para completar uma tarefa.
Trabalhar a relacdo de longo-prazo acima do lucro a curto-prazo.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia — fazer as coisas melhor, buscando satisfazer
Ol SUperar as expectativas.

Realizacido

Correr riscos calculados — disposicdo para assumir desafios ou riscos moderados.

Busca de informacdes — obter pessoalmente informacdes e investigar sobre seus
produtos e negdcio.

Estabelecimento de metas — assumir metas e objetivos que representam desafios e
tenham significado pessoal.

Planejamento e monitoramento sistematicos — planejar. dividindo grandes tarefas
e revisando seus planos. Manter registros financeiros e utiliza-los para decisoes.
Independéncia e autoconfianca — manter os pontos de vista mesmo diante da
oposicéio ou de resultados desanimadores e expressar confianca na propria
Poder capacidade.

Persuasao e rede de contatos — utilizar estratégias para influenciar pessoas e atuar
para desenvolver e manter relacdes comerciais. Fo

Planejamento

nte: Adaptado do SEBRAE (2004).

E importante ressaltar que, desde os estudos dmpgher e McClelland, varios
estudiosos se dedicaram a estudar as caracterisggternas manifestadas pelos
empreendedores, dedicando-se a partir de entdgeavab as atitudes dos empreendedores
com o proposito de alcancar padrbes de comportamgne simbolizassem 0 sucesso
empresarial de maneira que 0s aspectos empreeedettoam enumeradas de maneira
divergente sem que tenha havido concordancia ¢otaé os autores no que diz respeito ao

namero de padrbes de comportamento e suas causas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Objetivando analisar as Caracteristicas Comportwmisefizmpreendedoras (CCES)
mais evidentes em discentes de um Curso SuperioA@ministracdo da Universidade
Estadual da Paraiba, apresenta-se, neste tépiestridura metodoldgica a ser adotada na
pesquisa. Para melhor compreensdo, optou-se pesempa-la em trés partes: tipo de
pesquisa; populacdo e amostra; e coleta e analisdatios.

Para atingir as finalidades propostas por estalttabadotou-se um plano de pesquisa
de carater descritivo quanto aos objetivos, com abmadagem quali-quantitativa, no que se
refere aos dados.

Pesquisas descritivas sdo aquelas que tém combvobpgincipal a descricao das
caracteristicas de determinadas popula¢cdes ou tmas{Gil, 2008).
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Uma pesquisa pode ser classificada, quanto a ajrgacomo qualitativa e/ou
quantitativa. “A pesquisa quantitativa € apropriggdaa medir tanto opinides, atitudes e
preferéncias como comportamentos. [...] Ela taméé&mada para medir um mercado, estimar
o potencial ou volume de um negécio e para metinwanho e a importancia de segmentos
de mercado” (MORESI, 2003, p. 64).

A pesquisa qualitativa ndo esté voltada para rat@aé&umérica, mas com a qualidade
da questdo. Para Gerhardt e Silveira (apud GOLDENBEL999, p.37), “0 pesquisador ndo
pode fazer julgamentos nem permitir que Seus poE@$ e crengcas contaminem a
pesquisa”. Gerhardt e Silveira (2009), explicandaique os pesquisadores que usam esses
meétodos procuram explicar o porqué das coisas gdaticar o que deve ser feito, contudo

sem quantificar valores.

3.1 Populagéo e amostra

A populacéo alvo de uma pesquisa refere-se ao mnfle elementos que possuem a
informacé&o procurada pelo pesquisador e sobre @s gevem ser inferidas (MALHOTRA,
2006).

Para a corrente pesquisa, tornaram-se como popuklgé os discentes do curso
superior de Administracdo da Universidade EstadaaParaiba Campus | no periodo de
09/05/2016 a 25/05/2016. A amostra da pesquisdefdi40 alunos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), amostrana parcela convenientemente
selecionada do universo. Para o estudo, utilizoa{éenica de amostragem por conveniéncia,
selecionando os sujeitos que participariam da pesdWMALHORTA, 2006), uma vez que a

coleta de dados se iniciou nas turmas iniciantesudsn.

3.2 Coleta e Analise dos Dados

Segundo Gil (2002) a coleta de dados de uma ms@uformulada de acordo com
certas condicdes e a observacao dos efeitos podmtuzA coleta de dados para este trabalho
ocorreu mediante a aplicagdo de questionariostensanalise e discussao.

O questionario utilizado nesta pesquisa é formamtoum conjunto de 30 questdes,
sendo dividido em duas partes. A primeira partesgios0 questbes mistas sobre o perfil do
pesquisado como, por exemplo, questbes relacionad@mde, género, escolaridade, se

trabalha e/ou realiza estagio. A segunda parte gedda nas dez Caracteristicas



15

Comportamentais Empreendedoras de McClelland (18d®)posta por 30 afirmacdes. Cada
uma delas foi respondida de acordo com uma esdladat lde 5 pontos, correspondendo a
seguinte gradacdo: 1= nunca, 2 = raras vezes, [§umas vezes, 4 = usualmente e 5 =
sempre. O questionario por sua vez, foi aplicadasrhiente académico (sala de aula), onde
0 pesquisador julga ser o modo mais acertado phaleta de dados, ja que o trabalho esta
relacionado ao conjunto de caracteristicas empesglemds dos discentes que serdo os futuros
empreendedores.

Para a andlise, os dados foram tabulados comizagéib do SSP16 for Windows® e,
posteriormente, realizadas as andlises estatisticags dos resultados obtidos, tais como:
frequéncia, média para amostras independentes.

A coleta de dadoé a fase da pesquisa em que se entra em contatonfmaymacdes
para registrar os dados que a definirdo (BARQUETTCTHAOUBAH, 2007). A coleta de
dados ocorreu mediante a aplicacdo de questioréposterior analise e discussao.

A via utilizada para coleta de dados é prolongaddd em vista que fora aplicado em
ambiente académico. No entanto, os pesquisadoresdecaram ser 0 modo mais preciso
para a coleta de dados, visto que o estudo estéiaehdo ao conjunto de caracteristicas
empreendedoras.

3.3 Resultados da pesquisa

Nesta fase do trabalho ocorre a analise e discuksfioesultados, constatado depois
da aplicacdo dos questionarios aos discentes deetdidade Estadual da Paraiba Campus I,
sendo descritos com o proposito de responder civaig estabelecidos primeiramente no
estudo.

E de suma importancia ressaltar que os dados aldascna coleta, através do
questionario de McClelland (1972), tem metodolggiépria de calculo, no qual busca-se
medir as ocorréncias comportamentais e evitar urmatawaliacdo exageradamente

complacente.

4 ANALISE DE DADOS

4.1 Resultados e discussoes

Na apresentacdo das caracteristicas socioecondnmigasa-se tracar o perfil dos
discentes respondentes da Universidade EstadiRdrd#ébha Campus |. A pesquisa evidenciou



16

gue dos respondentes 54,3% séo do sexo femininadaata entre 19 e 30 anos, sendo 69,3%
solteiros, com renda de R$ 2.001,00 & 3.000,00

Para analise dos dados observamos as meédias f@mtecesticas comportamentais
empreendedoras das turmas do curso de Administds&niversidade Estadual da Paraiba
Campus .

Conforme a tabela 1 observa-se cinco, das deztedsiicas empreendedoras. A
primeira caracteristica é a “Busca de oportunidadesciativa” com média de 3,70 onde os
respondentes possuem capacidade de reconheceurogades de mercado nas mais
diferentes maneiras corroborando com o pensamentblah e Lau (2000). Dentro desta
caracteristica observa-se ainda que a que se agse 0s respondentes agem para expandir
0 negocio a novas areas, produtos ou servico.

A caracteristica “Correr riscos calculados” com raéde 4,05 demonstra que 0s
respondentes encontram maneiras de cumprir suegfadanais rapido e agem de maneira a
fazer coisas que excedem os padrdes de excel@ugacorrobora com o pensamento de
Bateman e Snell (1998) que dizem que essa é aidagacde tomar e minimizar riscos,
tolerante e pronto a solucionar problemas; agemaleeira a fazer coisas que satisfazem ou
excedem padrbes de exceléncia e desenvolve orayptbocedimentos para assegurar que o
trabalho seja terminado a tempo ou que o trabathala a padrées de qualidade previamente
combinados.

A caracteristica “Persisténcia” com média de 3,8fahstra que 0s respondentes
agem diante de um obstaculo, agindo repetidameffite de superar esse obstaculo. Para
Lenzi (2008), esse individuo dedica-se pessoalmenteconseguir informacdes sobre o
cliente e consulta especialista para adquiria assas

Os discentes respondentes na caracteristica “Eoi@ée qualidade e eficiéncia” com
média de 3,75 asseguram que fazem as coisas antadictado, ou seja, sdo pré-ativos e
agem para expandir o0 negocio a novas areas, psoduwtoservicos. Sao individuos que:
“Possuem orientacdo clara para os resultados,edstain metas ambiciosas, mas realistas,
possuem forte direcionamento para descobrir, ssdes proprios pontos fortes e fracos e
focalizam mais o que pode ser feito do que as sapdejue as coisas ndo podem ser feitas”
(BATEMAN; SNELL, 1998, p. 235).

Outra caracteristica € o “Comprometimento” com @éldi 3,88 que demonstra que 0s
respondentes aproveitam as oportunidades fora ohmroopara comecar um novo negocio
gue segundo Man e Lau (2000) é a habilidade deasgemcomprometido com o negécio e
com as metas de longo prazo. Este individuo comgtexse com crencas e valores e seus
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interesses pessoais. Dentro desta caracteristiespendentes revelam que agem de maneira
a fazer coisas que satisfazem ou excedem padr@<eEncia.

Estas caracteristicas estao inseridas na Catdgeail&zacao onde o empreendedor tem
forte vontade de definir e atingir objetivos desdfires corre riscos para realizar esses
desafios e estima receber constdeéelbaclpelo avanco e cumprimento das atividades. Esses

empreendedores costumam trabalhar sozinhos.

Tabela 1: CATEGORIA REALIZACAO

Caracteristica Média
Faz as coisas antes de solicitado, ou antes dégmdo pelas 3,72
circunstancias

Busca de Age para expandir 0 negdcio a novas areas, progutesrvicos 3,79
oportunidades e
iniciativa Aproveita oportunidades fora do comum para comeganegocio, 3,59
obter financiamentos, equipamentos, terrenos, ldeatabalho ou
assisténcia.

Média Total 3,70
Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, @pidas ou mais 3,95
barato;

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem adert padrées 4,10

Correr riscos de exceléncia;

calculados Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegyuar o trabalho 4,10

seja terminado a tempo ou que o trabalho atendaddes de
qualidade previamente combinados.

Média Total 4,05
Age diante de um obstéaculo significativo 3,95
Persistanci Age repetidamente ou muda de estratégia, a fimnflergar um 3,83
ersistencia desafio ou superar um obstaculo;
Faz um sacrificio pessoal ou desenvolve um esfexg@ordinario 3,79
para completar uma tarefa.
Média Total 3,86
Busca autonomia em relagdo a normas e controlestdss; 3,74
E)Sgﬁgg('jaedee Faz as coisas antes de solicitado, ou antes, déorgado pelas 3,72
qeficiéncia circunstancias
Agem para expandir 0 negécio a novas areas, produigervicos 3,79
Média Total 3,75
Aproveita oportunidades fora do comum para comeganegocio, 3,59
obter financiamentos, equipamentos, terrenos, ldeatabalho ou
assisténcia.
Comprometimento  Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, @pidas ou mais 3,95
barato;
Age de maneira a fazer coisas que satisfazem adert padrées 4,10
de exceléncia;
3,88

Média Total
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Fonte: Elaborado pelos autores com os dados daipaste Campo, 2016

Na tabela 2 observa-se a caracteristicas “Bus@afaienacdes” com uma média 3,69
onde 0s respondentes investigam pessoalmente canigair um produto ou fornecer um
servico e, segundo Man e Lau (2000) esse indiviterm a habilidade de conferir
responsabilidades para profissionais qualificad@sda dentro desta caracteristica pontua-se
que o respondente consulta especialistas paraad#essoria técnica ou comercial.

A caracteristica “Estabelecimento de metas” com isnékk 3,90 revela que o0s
respondentes estabelecem metas e objetivos quiesafiantes e tém um significado pessoal,
sendo estas metas claras e especificas, corroloocanda visdo de OLIVEIRA NETO, 2008,
que diz que este empreendedor tem a visdo de fdturegocio, com um plano de acéao de
curto e longo prazo, visando a missdao do negédiniddo metas de longo prazo, claras e
especificas.

A caracteristica Comportamental Empreendedora &damento e Monitoramento
sistematicos” com média de 4,0 demonstra que esmiiss respondentes planejam, dividindo
as tarefas com prazos definidos, revisam constamenseus planos, levando em conta os
resultados e as mudancas, o que testifica com 20@8), levando em conta os resultados

obtidos e mudancas circunstanciais.

Tabela 2: CATEGORIA PLANEJAMENTO

Caracteristica Média
Dedica-se pessoalmente a obter informacBes de tadien 3,71
fornecedores e concorrentes;

Buscade - lest Iment fabri dutdo 3,56

informacdes nvestiga p.essoa mente como fabricar um produtdoouecer ,
um servico;

Consulta especialistas para obter assessoria &cnoic 3,81
comercial.

Média Total 3,69
Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantpse ¢ém 4,01

Estabelecimento significado pessoal;

de metas Define metas de longo prazo, claras e especificas; 4,04
Estabelece objetivos mensuraveis e de curto prazo. 3,64

Média Total 3,90
Planeja dividindo tarefas de grande porte em sefatarcom 3,83

Planejamento e prazos definidos;

Constantemente revisa seus planos, levando em amsita 4,10

monitoramento

. L. resultados obtidos e mudancas circunstanciais;
sistematicos

Dedica-se pessoalmente a obter informacfes de tedien 4,06
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fornecedores e concorrentes;

Média Total

4,00

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados daipaste Campo, 2016

Na tabela 3 nota-se caracteristicas “Persuasagdes o contato” e “Independéncia e
autoconfianca”. A caracteristica “Independénciai®@onfianca” com meédia de 3,64 admite
para Oliveira Neto (2008) que esse individuo tehmhilidade de transmitir autoconfianca,

incentiva as pessoas influenciando-as com entusiamambém age para desenvolver e

manter relacées comerciais.

Segundo Lenzi (2008), a caracteristica “Persuas&des de contato” com média de

3,98 é a habilidade de utilizar estratégias pditaanciar os outros. Ainda colabora com os

empregados ou se coloca no lugar deles, se necegsdn terminar um trabalho.

Essas caracteristicas pertencem a Categoria Poderncempreendedor quer controlar

e influenciar os outros e gosta de status e recimeeto.
Tabela 3 CATEGORIA PODER

Caracteristica Média
Assume responsabilidade pessoal pelo desempenkssidgio ao 3,99
atingimento de metas e objetivos;

Persuasio e redes Colabor,al com os empregados bonljhs.e coloca no ludas,dse 4,05
de contato necessario, para terminar um trabalho;
Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e a@ot primeiro 3,89
lugar a boa vontade a longo prazo, acima do lucurt prazo.

Média Total 3,98
Utiliza estratégias deliberadas para influenciar pmrsuadir os 3,46
outros;

Independéncia e i P S —

autoconfianca tiliza pgssoas chave como agentes para atingg ggprios 3,50
objetivos;

Age para desenvolver e manter relacdes comerciais. 3,96

Média Total 3,64

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados daipaste Campo, 2016

O grafico Y mostra as meédias por categoria, conedoi anteriormente, sdo 10 as

Caracteristicas Comportamentais empreendedorasesfde divididas em trés conjuntos:

Conjunto Realizag&o, Conjunto de Planejamento gu@tmde poder.
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Lenzi (2008) organiza as competéncias empreendedesses trés grupos e define o
empreendedor do Conjunto realizagdo como aquele“age repetidamente ou muda a
estratégia a fim de enfrentar um desafio e encontnaeiras de fazer as coisas melhor e/ou
mais rapido ou mais barato”.

Lenzi (2008) ainda afirma que o empreendedor dojudtm Planejamento tem um
plano definido para alcancar o objetivo desejadage as tarefas em sub-tarefas e determina
prazos para o cumprir destas tarefas e dedicaness@mente a encontrar maneiras para
fabricar ou fornecer um produto.

Na Categoria Poder Lenzi (2008) assegura que gssedé empreendedor utiliza
estratégias para induzir e convencer outros, atpessoas-chaves para atingir seus proprios
objetivos e busca autonomia em relacdo a controdeoditros e expressa auto confianca e
capacidade pessoal de cumprir uma tarefa difiodaeutar.

De acordo com a analise dos resultados das CCEdistentes, verificou-se que, de
maneira geral, os respondentes detém tais casditiasi visto que a meédia total foi de 3,75.
O Conjunto de Planejamento foi 0 que atingiu a maiédia, com o valor de 3,86, enquanto
que a média do Conjunto Poder foi de 3,81 e o CwojRealizacdo obteve a menor média,
com o valor de 3,85.

Grafico Y: Média por Categoria

Categorias
T’ODER

3,81

PLANEJAMENTO

REALIZACAO

1

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados daipaste Campo, 2016

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal desceobrinivel empreendedor dos

estudantes do curso de Administracdo da Universid@dParaiba. Diante disso, a primeira
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iniciativa foi pesquisar na literatura o entenditoefundamental sobre o empreendedorismo,
como também sobre as caracteristicas comportareeatapreendedoras. Para isso, foi
apurado o conhecimento da teoria das necessidad&tc@lelland, que foi o alicerce que
possibilitou as conclusdes alcancadas nesta pasdesposse dos dados, foi realizada uma
descricdo inicial, que demonstrou um perfil ondencoma média de 3,86 os melhores
resultados concentram-se na categoria Planejamblaista categoria os empreendedores
dedicam-se pessoalmente a obter informacdes detediefornecedores e concorrentes;
Investiga pessoalmente como fabricar um produto faumecer um servico; Consulta
especialistas para obter assessoria técnica ouciam®s resultados nos levam a certeza que
os empreendedores buscam pessoalmente informaglbes dientes, sdo curiosos e estao
sempre interagindo com o mercado. A busca de ir#o@im € a base das atividades exitosas.
Também assumem metas com significado pessoal greggitudo o que pretendem fazer,
sendo esta a caracteristica mais importante. Rlati@dindo as tarefas em sub-tarefas com
prazos delimitados, sendo o planejamento um guiasea porém dificil de ser executado,
tendo em vista o alto nivel de concentracdo quegide, porém, os empreendedores gostam
de realizar. Diante disso, € conhecido que os meshsultados sempre vém daqueles que
planejam suas atividades.

A caracteristica que mais se evidenciou na Caiggdoi “Planejamento e
monitoramento”, com média x=4,0 onde os respondardastantemente revisam seus planos
considerando os resultados obtidos e mudancasstanciais, se empenham para conseguir
informagdes de seus clientes fornecedores e camtes:

Nesse contexto, observamos a Categoria Realizagd@segunda maior média, com
x=3,85 com o resultado bem proximo da Categoriad@renante. Nessa categoria 0s
empreendedores tem forte necessidade de alcarjeéivod e se agrada em receber feedback
sobre os resultados obtidos e prefere trabalhamtsglenzi, 2008).

Diante disso, pontuamos que as pessoas nao sédassem categorias, mas possuem
diversos graus de cada uma das necessidades c@ad@asormente. O resultado das
necessidades mostram um perfil e as mesmas naevdascas competéncias em qualquer
area. Contudo, os resultados poderao servir pdrasoestudos que confirmem a importancia
das caracteristicas comportamentais empreended®sis) como, sugerir que o ensino das
mesmas pode despertar o potencial empreendedoindndduos, bem como sugerir a
realizacdo de novos estudos (comparacdo do perfifeendedor dos alunos no inicio e no
final do curso, comparagédo do perfil encontrado arras universidades, comparagédo da

realidade local com outros paises).
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O estudo realizado apresentou limitagdes quant@ggpulagédo e amostra ao que se
refere ao tamanho da amostra que ao se apresentan@anho reduzido, permite considerar

0s resultados encontrados apenas para a populacqoestao.

ABSTRACT

In recent decades we have experienced a great €harthe labor market in an overview.
Micro and small enterprises play an important rolesocial development, it is the driving
force for economic development of a country, agenerates employment and income
distribution. So it is essential to understandttas that promote and facilitate the longevity
of the company. One of the concerns of universise® provide a means for students to
become able to enter the labor market and entreprehip is a theme that constantly appears
in discussions related to vocational training. Witthis context, this work has the general
objective is to analyze the profile of the studentrepreneur of the students of the course of
administration of the State University of ParaiddEPB Campus I. A reading of the results
indicated that most students have a higher levé&atiires found in Category Planning where
they are always interacting with the market and g¢barch for information is the basis of
successful activities.

Keywords: Features Entrepreneurs, Entrepreneurial Behaviodest profile.
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QUESTIONARIO SOBRE PERFIL EMPREENDEDOR

Pesquisador: DATA:

Género

10 Feminino
2 O Masculino

Faixa Etéria (anos):

10 Até 18 anos

20 Entre 19 e 30
30 Entre 31 e 40
40 Entre 41 e 50
50 Entre 51 e 60

6 O Maior de 61 anos

Estado Civil:

10 Solteiro(a)
20 Casado(a)
30 Separado(a)
4 [ Viavo(a)

50 Divorciado(a)

Periodo do Curso

10 1° Periodo
2 0 2° Periodo
30 3° Periodo
4 O 4° Periodo
50 5° Periodo
6 O 6° Periodo
7 0O 7° Periodo
8 [0 8° Periodo
90 9° Periodo

Renda Familiar

10 Até R$ 788 a R$ 1.600,00
20 De R$ 1.601 a R$ 2.000,00
30 De R$ 2.001 a R$ 3.000,00
40 De R$ 3.001, a R$ 4.000,00
50 De R$ 4.001, a R$ 5.000,00
6 O Acima de R$ 5.000,00

7 O N&o respondeu

NO

TURNO:

25
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QUESTIONARIO SOBRE PERFIL EMPREENDEDOR

Concordo Totalmente
Concordo
Indiferente
Discordo

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Discordo Totalmente

PERGUNTAS

Faz as coisas antes de solicitado, ou antes defoseado pelas
circunstancias

Age para expandir 0 negdcio a novas areas, prooutssrvicos

Aproveita oportunidades fora do comum para comeganegdécio, obter
financiamentos, equipamentos, terrenos, localatetho ou assisténcia.

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, @ggida ou mais barato;

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem oedert padrdes de
exceléncia;

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegum o trabalho seja
terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padéqualidade
previamente combinados.

Age diante de um obstaculo significativo

Age repetidamente ou muda de estratégia, a fimétergar um desafio
ou superar um obstéaculo;

Faz um sacrificio pessoal ou desenvolve um esfex¢@ordinario para
completar uma tarefa.
Busca autonomia em relagdo a normas e controlestds;

Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposigéte resultados
inicialmente desanimadores;

Expressa confianca na sua prépria capacidade dple@mmuma tarefa
dificil ou de enfrentar um desafio.

Avalia alternativas e calcula riscos deliberadaesent
Age para reduzir 0s riscos ou controlar os resottad
Coloca-se em situac8es que implicam desafios oagisioderados.

Dedica-se pessoalmente a obter informacfes ddeadiciornecedores e
concorrentes;

Investiga pessoalmente como fabricar um produto famecer um
servico;
Consulta especialistas para obter assessoria #&gnicomercial.

Estabelece metas e objetivos que sao desafiarqas ¢¢m significado
pessoal;

Define metas de longo prazo, claras e especificas;

Estabelece objetivos mensuraveis e de curto prazo.

© e o o ©

© @ ©| | ©| ©| ©| ©| ©| ©| ©6| 6] ©| ©| ©| ©

® ®© ©®© ©® ©

® ® ®& ®& & & ©®© ® ®© ® ® ©®© © & 6 6

®© © © o ©

© @ © © 0 0 © © 0 © 6 6 0 e 0 O

® & & & ©

® ® ® ® ® ® & ® & & ® & & 6 6 @

© 6 0 0 0

© &6 6 06 0 © © 0 © 06 © 6 © 6 0 O
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Concordo Totalmente

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo Totalmente
PERGUNTAS
Planeja dividindo tarefas de grande porte em sefatsrcom prazos O @ 0 @ 6
definidos;
Constantemente revisa seus planos, levando em amteesultados O @ 0 @ 6
obtidos e mudancas circunstanciais;
Mantém registros financeiros e utiliza-os para todegisoes. O @ 6 ® 06
Assume responsabilidade pessoal pelo desempenbssideio ao D@ @ ® @ 6
atingimento de metas e objetivos;
Colabora com os empregados ou se coloca no luges, de necessario,pa @ @ @ @ 06
terminar um trabalho;
Esmera-se em manter os clientes satisfeitos exelocprimeiro lugaraboi @ @ @ @ 6
vontade a longo prazo, acima do lucro a curto prazo
Utiliza estratégias deliberadas para influenciapersuadir os outros; O @ 6 & 6
Utiliza pessoas chave como agentes para atingsr@gprios objetivos; O @ 6 & 6
Age para desenvolver e manter relagées comerciais. ® © 60 @ 6



