@\

A
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS | - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS R~ELATORIOS CONTABEIS
DAS EMPRESAS DETECNOLOGIA DA INFORMACAO : um estudo de multiplos
casos

Ranielly Oliveira Silva

Campina Grande — PB
2016



RANIELLY OLIVEIRA SILVA

EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS RELATORIOS CONTABEIS
DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: um estudo de multiplos
casos

Trabalho de Concluséo de Curso — TCC apresentado ao
Departamento do Curso de Ciéncias Contabeis, da
Universidade Estadual da Paraiba, como requisittigha
obtencéo do grau de bacharel em Ciéncias Contabeis.

Campina Grande — PB
2016



E expressamente proibida a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducéo total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano da dissertacao.

Sh86e  Silva, Ranielly Oliveira
Evidenciacao do capital intelectual nos relatorios contabeis
das empresas de tecnologia da informac&o [manuscrito] - um
estudo de multiplos casas / Ranielly Oliveira Silva. - 2016.
20p. il

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao em Ciéncias
Contabeis) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, 2016.

"Orientacdo: Profa. Ma. Kallyse Priscila Soares de Oliveira
Freire, Departamento de Contabilidade™.

1. Capital intelectual. 2. Tecnologia da informacé&o. 3. CPC
04 1. Titulo.
21.ed. CDD 657




RANIELLY OLIVEIRA SILVA

EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS RELATORIOS CONTABEIS
DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: um estudo de miiltiplos
€asos

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) foi julgado adequado para obtengdo do titulo de
Bacharel em Ciéncias Contébeis, sendo aprovado em sua forma final.

Professor Espflaudw)de Oliveira Lebncio Pinheiros
Coordenador do Trabalho de Conclusdo de Curso

Professores que compuseram a banca:

Professora MSc. Kallyse Priscila Soares de Oliveira Freire
Orientadora/UEPB

Professora MSc Janayna Rodrigues de Morais Luz

y Membro/UEPB
%ﬁ@ L {Q LY M
Professora uquerque de Melo
Membro/UEPB

Campina Grande — PB, 03 de outubro de 2016



RESUMO

SILVA, Ranielly Oliveira. Evidenciagdo do capital intelectual nos relatorios
contabeis das empresas de tecnologia da informacdom estudo de mudltiplos
casos2016. 20 folhas. Trabalho de conclusdo de cursarsdCde Ciéncias Contébeis,
Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grafdé, 2

Este artigo tem como objetivo verificar como as esegs de Tecnologia da Informacao
abordam o capital intelectual nos seus relatérimgabeis. Tendo o carater da pesquisa
descritivo-exploratéria. A pesquisa ocorreu atradés utilizacdo de unthecklist
realizado a partir das informacdes disponibilizagas relatorios contabeis dos anos de
2013, 2014 e 2015 de trés empresas do ramo da [bg@aala Informacdo, com o
intuido de ver o quanto as mesmas estavam de acord® que estd normatizado no
CPC 04. Os resultados obtidos demonstraram quemasesas trazem informacdes
acerca do Capital Intelectual, porém se faz nedesselhorar alguns pontos que nao
sdo apresentados nos relatérios de algumas dasizag@es pesquisadas. Denota-se
gue o assunto de Capital Intelectual ainda devaréastante explorado, tendo em vista
que alguns estudiosos tratam do assunto como uota éfe transicdo da revolucao
industrial para uma Sociedade do conhecimento evddficado que ainda existe a
caréncia de se ter informacfes mais precisas \eargks, ao passo que cada dia mais as
empresas necessitam registrar tais elementos paragjinteressados da organizacao
invistam na mesma e tenham certeza do retorno dpssacao.

Palavras-chaveCapital Intelectual. Tecnologia da Informacéo. GRIC

1 INTRODUCAO
As empresas como um todo deveréo realizar duranteeniodo determinado na

legislacdo a elaboracdo dos demonstrativos costabeim desses documentos é o
Balanco Patrimonial, onde Marion (2006) afirma que finalidade € demonstrar a
situacdo financeira e patrimonial da entidade errerdenado periodo, o qual é
composto por trés elementos basicos: Ativo, PassiRatriménio Liquido, sendo de
divulgacao obrigatéria das empresas no Brasil chuei 8404/1976 e suas alteracoes.

Adicionalmente ao Balango patrimonial existe a @dgdo das notas
explicativas, através da mesma lei acima menciomad& 4° do artigo 176, onde
Franco (1989) diz que essa informacédo deve sulmrdm ao critério da clareza e
objetividade, para que possam ser devidamentemetadas por todos aqueles que tém
seus interesses vinculados ao patriménio da emtidad

O estudo desse trabalho sera voltado para umadgessa peca contabil que esta
localizada nas contas do Ativo, que segundo o APIRQ) pode ser definido como um
recurso controlado pela entidade como resultadosveatos passados e do qual se
espera que resulte em saida de recursos capagesad®eneficios econdmicos futuros.

ludicibus(1997) acrescenta que o0 ativo tem comactaristica fundamental a



capacidade de prestar servicos futuros a entidageog tém, individualmente ou
conjuntamente com outros ativos e fatores de pémucapazes de se transformar,
direta ou indiretamente, em fluxos liquidos deadds de caixa.

No ativo sera visualizado apenas a questao de gnitalts que compde o ativo
intangivel, o capital intelectual, que para Sveib997) € composto pelo conjunto de
competéncias dos seus individuos membros, pela@stusura interna, utilizada como
fio condutor de conhecimento dentro dela, e finalimepela sua estrutura externa,
servindo como fio condutor de conhecimento entieeedeus clientes e fornecedores.

Kaufmann e Schneider (2004), por sua vez, analisat@ias definicbes para
esse construto, a maioria delas esta associaddinic@ie de ativos intangiveis e a
recursos associados ao conhecimento. O capitééchial pode ser dividido em quatro
categorias: ativos de mercado, ativos humanospstile propriedade intelectual e
ativos de infraestrutura (BROOKING, 1996).

Sendo assim, para especificar o desenvolvimeat@eabsquisa a seguir, as
empresas que fardo parte desses estudos sdo aasdeBaempresas de Tecnologia de
Informacéao (T.1.), segundo Alter (1996) essas esgg&sao responsaveis ardware
e osoftware que tornaram o sistema de informacdo possivekidtireonde a mesma
apresenta um quadro de funciondrios que traballtamacdesenvolvimento de ideias
que ira facilitar o processo de informagfes dedtr@ambiente que tais inovacfes serdo
aplicadas.

Neste caso €& importante verificar como as EmpresasTecnologia da
Informag&o demonstram o Capital Intelectual nos selatérios contabeis, partindo das
informacbes que estdo disponibilizadas nos ret&orfinanceiros fornecidos
periodicamente para o governo, investidores eaasaidos para dessa maneira todos
ficarem cientes dos acontecimentos da empresa.

Diante do que ja foi exposto surge entdo a seguimdagacdo:Como as
Empresas de Tecnologia da Informacdo abordam o capl Intelectual nas suas
Demonstracées ContabeisAssim, esse artigo tem como objetivo verificar ocoén
demonstrado o Capital Intelectual nos relatoriositaémeis pela perspectiva das
empresas de Tecnologia da Informacao no perio@®t@ a 2015.

Dessa forma para a melhor compreensao desse estwdbalho serd dividido
da seguinte forma, incialmente sera descrito aertéal acerca do assunto onde serdo
aprofundados temas como ativo, ativo intangivepjtahintelectual, tipos de capital

Intelectual, dificuldade de mensuracéo, Capitatléttual nas Empresas de T.l depois



sera exposto a metodologia, resultados e discuespesfim as consideracdes finais e 0

referencial tedrico utilizado para a fundamentad@gte artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de ativo e ativo intangivel

Ativo é a capacidade de geracdo de beneficiosdsitde um bem ou direito
colocado a disposi¢cdo da empresa.Martins (197D) p@ota a seguinte definicdo para
ativo: “Ativo é o futuro resultado econémico que espera obter de um agente”.
Segundo o FASB em seu referencial conceitual, g¢rambm no SFAC 62 define ativo
como “beneficios econdbmicos futuros provaveis, dusti ou controlados por uma
entidade em consequéncia de transacdes ou eveatsados’. Para 0 mesmo,
incorporar um beneficio futuro provavel é carastera essencial dos ativos. A auséncia
de tal caracteristica, em termos contabeis ndode reconhecer a existéncia do ativo.

Existem duas classificagfes para os ativos, odu@isge 0s intangiveis. Bens
matérias, que podem ser tocados fisicamente sasidepados ativos tangiveis. Os
ativos intangiveis sdo os bens imateriais, semténdm fisica. Kohler (apud
IUDICIBUS 1987, p. 194) colabora definindo como “@tivo de capital que ndo tem
existéncia fisica, cujo valor é limitado pelos dos e beneficios que antecipadamente
sua posse confere ao proprietario”.

De acordo com Kayo et. Al (2006), o valor de umgmsa € o resultado da
soma dos seus ativos intangiveis e tangiveisjrasgiveis, em particular tém crescido
em importancia na formagdo desse valor. Na mesnie lde pensamento Milone
(2004) explica que com a crescente sofisticagcaardosados e das empresas, observa-
se um fenbmeno onde grande parte do valor atribaivema entidade provém das
parcelas do seu negdcio.

O IASB (2001) define ativos intangiveis como umvatindo monetario
identificavel sem substancia fisica para uso ndyg@o ou provisdo de bens e servicos,
para aluguel para terceiros ou para propositosrasirativos.

Dessa forma a partir do que esta descrito no CPQ@K) um ativo satisfaz o
critério de identificacdo, em termos de definic&uwin ativo intangivel, quando: for
separavel, ou seja, puder ser separado da enteadadido, transferido, licenciado,
alugado ou trocado, individualmente ou junto com comtrato, ativo ou passivo

relacionado, independente da intencdo de uso peldade e resultar de direitos



contratuais ou outros direitos legais, independeeitte de tais direitos serem
transferiveis ou separaveis da entidade ou desdireitos e obrigacdes.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999ato®s intangiveis sdo umas das
areas mais complexas e desafiadora da Contabilidageovavelmente, também das
financas empresariais. Parte dessa complexidadee-s#evas dificuldades de
identificacdo e definicdo desses ativos, mas cernémos maiores obstaculos estdo nas
incertezas quanto a mensuracao de seus valorestienacdo de suas vidas Uteis.

Para Hendriksen e Van Breda (1999, p.3&9 ativos intangiveis devem passar
pelos mesmos testes de reconhecimento aplicadaiaos tangiveis. Se passarem por

esses testes, os intangiveis deverdo apareceemamstracdes financeiras”.

2.2 Capital Intelectual

As inovacdes tecnologicas atravessam amgas econdmicas, existe uma
transicdo da sociedade industrial para uma soaedaithda para o conhecimento, iSSoO
€ impactante para as entidades, para sua geragatodgrincipalmente. Nota-se que o
intelecto humano € recurso para o crescimentolst@taologico e econdmico, ou seja,
o conhecimento é fator de producéo para a contwleidla empresa.

Um dos itens que compde o ativo intangivel é o @hpitelectual onde Edvinsson&
Malone (1998) trazem para o contexto da tematica limguagem metaférica no intuito
de melhor conceituar o Capital Intelectual. Compdgoauma empresa a uma arvore,
consideram a parte visivel como tronco, galhoslleafocomo o que esta descrito em
organogramas, nas demonstracdes contabeis e ens dotumentos; e a parte que se
encontra abaixo da superficie, no sistema de ragme€apital Intelectual que sédo os
fatores dinamicos ocultos que embasam a empreselviermada por edificios e
produtos, sendo formado pelo Capital Humano quergposto pelo conhecimento,
expertise, poder de inovacao e habilidade dos eyagdos mais os valores, a cultura e a
filosofia da empresa.

Sveiby(1998) observa que diferentemente de ousttosefs de producdo como a
terra, o petroleo e o ferro, a informacdo e o comhento ndo S&0 recursos
intrinsecamente limitados, ja que os mesmos deperekelusivamente da capacidade
de criacdo da mente humana. Tendo em vista quescomdmia pautada na informacao
e no conhecimento apresenta vantagem no mercadeetitino.

Brooking (1996) define Capital Intelectual como ‘armombinacdo de ativos

intangiveis, fruto das mudancas nas areas da Tagiaoba Informacdo, midia e



comunicacdo, que trazem beneficios intangiveisspasaempresas que capacitam o
funcionamento das mesmas”. Ela divide o Capitatléctual em quatro categorias:
Ativos de Mercado, Ativos Humanos, Ativos de Pregade Intelectual, Ativos de
Infraestrutura.

Diante da Competitividade existente nos dias atdastaca-se a importancia do
Capital Intelectual como um diferencial dentro degamizacdo em relacdo aos
concorrentes. Como afirma S& (2009), exige a daait@io de intelectos na busca da
eficacia comum dos mais importantes valores dagasesociais e de aumento de valor
efetivo da propria riqueza.

Stewart (1998) indaga a respeito de gumrdeurar o capital intelectual, e afirma
gue este estd em um destes trés lugares: pesstragjras e clientes, que sdo pontos
estrategicamente importantes. Assim, pode-se donglie o capital intelectual é
formado por trés componentes que interagem: capiiatano, capital estrutural e
capital de clientes

Sveiby(1997) afirma que os ativos/recursos intagigide uma empresa seriam
compostos pelo conjunto de competéncias (Capitahdahw) dos individuos, pela sua
estrutura interna (Capital Estrutural), utilizadamo fio condutor de conhecimento
dentro dela, e finalmente sua estrutura externpif@ade relacionamento), servindo
para interligar o conhecimento entre ela e seentels e fornecedores. Contudo, para
gque a empresa seja detentora de um bom desenvoteimes seus produtos e servigcos

ela devera ser composta de um qualificado Capiteldctual.

2.2.1 Dificuldades de mensuracgao do capital intedc
A mensuracao do capital intelectual torna-se ingmet insumo na contabilidade
para o cenario do amanhd buscando satisfazer cadamais os usuarios das
informacgBes. Para Lima (2010) em contabilidadesuer é traduzir monetariamente o
valor econdmico em objetos e eventos. Pode-se& tama alusédo a mensuracdo com
uma “Lente”, através da qual o gestor vé a readiddd organizacdo. Visto que, a
mensuracao assim como a lente a lente possibiltaeatar, reduzir ou distorcer a
imagem que o gestor tem da realidade da organizde#olo em vista que o problema
central é estabelecer a “Lente” que melhor auxilgestor para atingir os objetivos da
organizacao.
Estudiosos conceituados, vem buscawdongo do tempo uma forma de

mensurar o capital Intelectual, visto que, aindenégrande desafio para a contabilidade



uma vez que, o ativo intangivel tem relevanciaeabvalor da empresa e que o0 mesmo
gera beneficio futuro. E preciso quebrar esta warggie impossibilita a mensuragéo e
divulgacdo nos relatérios, o dindmico mundo dosboeg necessita de informacgdes
mais precisas, que relatem o desempenho futurorgasizacoes.

Schnorrenberger (2003) ressalta que a demonstrdgadCapital Intelectual nos
relatorios contdbeis € fundamental para que as agesonsigam auxiliar de maneira
mais precisa as tomadas de decisfes. Edvinsson&nklqll998) acrescenta que 0s
sistemas de contabilidade atuais sé&o incapazesxgleEag porque ndo conseguem
mensurar aquilo que esteja além do imobilizadord@blpma € que nos dias de hoje os
fatores classicos de producdo ndo sdo mais osgEiegesponsaveis pela criacdo de

valor de mercado.

2.3 Capital intelectual nas empresas de tecnologi informacao

Ao se tratar de empresas de Tecnologia da Inforond€die-se ter com clareza a
sua diferenca em relacdo as empresas de manufatacmnércio, uma vez que as
empresas de Tl sdo quase totalmente formadas patalcantangivel e como as
empresas de Tl possuem uma légica propria, devmisear, entdo, atraves de uma
adequada caracterizacdo, indicar como essas emmoresa valor.

Por ser a area de avaliacdo de empresa bastagteEa¢possui uma grande
interacdo com areas como estratégias, economaagcts, gestdo de pessaaarketing
e também operacdes), faz-se necessaria, para eééervaliacdo do capital intangivel,
uma maior aproximacdo da area de financas, prilmegrde com a area de gestdo de
recursos humanos, uma vez que diversos estudosidéndesenvolvidos no sentido de
elucidar a estrutura do capital intelectual: issssa, inevitavelmente, por entender a
questdo comportamental dentro das empresas notdoen quadro de pessoal.
Trabalhos como o de Cardoso (2003), Bontis (199812 Moon&Kym (2006), Sveiby
(1997), Edvinsson& Malone (1998), entre outros, Biracado mostrar a importancia do
capital intelectual na formacéao de valor numa es®re

Mas ao contrario do senso comum de que o capitaletctual € fruto da
subjetividade e também da forma como cada um eax@rgvalia a empresa, pode-se
afirmar que, na realidade, esse capital é reaffraté de elevados investimentos em
capital humano, pesquisas e desenvolvimento, eitonatualmente, o que se pode

chamar de “0 nucleo da economia do conhecimentoia wez que, como citado



anteriormente, o valor do intangivel supera em onaiitapital tangivel na maioria das

empresas e principalmente nas de Tecnologia demafgfio.

3 METODOLOGIA

A pesquisa sera de forma descritivo-exploratorstal maneira Cervo e Bervian
(1976) classificam como um estudo que observastragianalisa e relaciona fatos ou
fendbmenos sem os manipular. E um estudo de m@ti#sos que para Alves-Mazzotti
e Gewandsznajder (1998) se trata de varios estugies sdo conduzidos
simultaneamente.

A presente pesquisa fez uso de dados obtidos ia ¢hast Relatorios anuais das
empresas de Tecnologia da Informacdo dos anos @8, 214 e 2015, sendo
compostas por trés empresas de Tl, duas com sed&stados UnidosMjcrosoft e
Google) e uma do Brasil (Positivo Informatica S.A.). Acelha se deu por serem
empresas de capital aberto que disponibilizam deaamentos contabeis para todos
que necessitem da informacédo, dessa forma a anfosidentificada pelo critério de
acessibilidade sugerido por Mattar (1999), e a atigplidade do acesso das
informacdes contabeis dessas empresas.

O instrumento de coleta de dados foi realizadovésradas informacdes
disponibilizadas nas notas explicativas acercaodgosicao do capital intelectual. Para
analise desse estudo foi utilizado como base o OPQue contém informacdes
relevantes acerca do Ativo Intangivel e seus grajgoslassificacdo, que no caso desse
trabalho ir4 focar no Capital Intelectual, parausr resultado e uma discursdo acerca
do objetivo sera utilizado urchecklistque contemplou alguns itens do CPC 04, onde
devera contemplar as respostas desses cinco aassgatos:

1- Levando em consideracdo o item 22 do CPC 04 nagresas de TI
pesquisadas realizam nas suas notas explicatiyaemsssas razoaveis e comprovaveis
do seu Capital Intelectual levando em conta o cdojale condicdes econOmicas que
existira na vida util dessa conta?

2 - De acordo com o item 23 do CPC 04 as organézaafialisadas mencionam
nas notas explicativas os beneficios econémicosdsiiao uso do Capital Intelectual?

3- Em conformidade com o item 24 do CPC 04 as cagies do ramo de
Tecnologia da Informagdo mencionam que o capitéklanotual nas suas notas

explicativas éreconhecido inicialmente ao seu cdstaquisicao?
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4- Conforme o item 88 do CPC 04 as companhias nrdar se seu Capital
intelectual tem vida util definida ou indefinida?

5- Segundo o item 119 do CPC 04 as empresas desagionar as classes
distintas do ativo intangivel nas demonstracdedabemns. Levando em consideracao
essa informacao, as empresas estudadas seguenegrssaolocando assim o Capital
Intelectual no seu devido subgrupo?

E para realizar tal analise sera utilza método qualitativo que para Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o usovede significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o quespamde a um espaco mais profundo
das relagBes, dos processos e dos fenbmenos quepation ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis. Utilizou-se no qouakk resultados o nimero 1 quanto
as empresas de T.l atenderem aos itens do CPO dando n&do atenderem.

Por se tratar de um contexto de situacéo realutitzada multiplas fontes de
evidéncias, desta forma foram aplicadas nas eapuEs Tecnologia da Informacgéo, é
importante observar as suas principais caractasste histérico antes mesmo de se
realizar a verificacdo da divulgacdo do Capitaklettual se faz presente nas suas
demonstracdes Contabeis, ressalta-se que todadoamacdes dispostas a seguir em
relacdo as empresas foram resumidas a partir doesgdedisponivel nos seus sites
oficiais.

No caso as empresas a serem estudadas 8éidosoft (EUA), Google (EUA) e
Positivo Informética S.A (BR).

4 APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Estudo de multiplos casos
4.1.1Microsoft

Em 1979, a IBM procurava um sistema operaciona pat novo computador e
contratou a Microsoft para prestar o servico. Ogreendedores Gates e Allen
compraram 0 Q-DOS d&eattle Computer Products por 50 mil dolares e comecaram a
procurar meios de melhora-lo. Assim surgiu o MS-DQ®%tema operacional em disco
daMicrosoft.

Mas a histéria de sucesso Mliacrosoft comecou de forma definitiva em 1981,
quando a empresa comecga a trabalh#Mmdows. O produto chegou ao mercado em

1985 com o nome défindows 1.0.
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Esse foi o primeiro sistema operacionalMi&rosoft para o usuario domestico.
O Windows 2.0 foi lancado em 1987, ja com os progranidS Word e MS Excel.

A partir dai a Microsoft conquistou o mercado e towou lancando versdes do
Windows, sendo assim seu principal produto de comercigiza

A Microsoft iniciou seu processo de abertura na bolsa deesbopartir do ano
de 1986, sendo considera umas das principais eagon@sNASDAQ (Bolsa de Valores
Norte América ligada a produtos e servi¢os de tegnm).

A partir do que foi verificado no documento Mécrosoft Corporation referente
ao periodo do ano de 2013 a 2015 mostrou que dos guestionamentos levantados
na pesquisa para verificar a demonstragédo do Capitdectual, a Empreshslicrosoft
nao menciona em nenhum espaco respostas que tsenxesformacdes para duas

perguntas, os resultados podem ser vistos na thlzeteguir.

Tabela 1- Analise Comparativa dos Itens abordadosaiMicrosoft Corporation

Itens CPC 04 2013 2014 2015
22 0 0 0
23 1 1 1
24 0 0 0
88 1 1 1
119 1 1 1

Fonte: Levantamento da pesquisa 2016

O primeiro item que faltou ser levantado esta retedo em avaliar o conjunto
de condi¢cdes econdmicas no que se refere ao itetho ZPC 04, neste caso a empresa
em questdo ndo leva em consideracdo tal condigiigardlo assim o usuario da
informacdo sem acesso as dimensfes da ligagio a&moendmica e a vida util do
Capital Intelectual, podendo dizer assim que armégdo esta incompleta e € preciso
trazer esse questionamento para responder aoQBE ®4 estabelece em suas normas.

Outro item que faltou ser estabelecido em suassnatalicativas refere-se a
mencionar se o Capital Intelectual nas suas notqdicativas é reconhecido
inicialmente ao seu custo de aquisicéo (item 2LBE 04), assim abre-se uma lacuna
em relacdo de como é feito a medicdo dos itens tieo Antangivel, sem essa
informacé&o estabelecida em documentos abre a mgygearsaber se realmente o valor
desses ativos que esta no balanco patrimonialspmnele a realidade, deixando assim
0s usuarios da informacgéo imprecisos acerca didqdal da informacéo.

Em relacéo aos outros trés questionamentos fedtobeaklist, a empresa atende

0 que esta estabelecido no CPC, dando destaqueopidean 119, onde as contas
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encontram-se dividas da seguinte forma: Base deoltagia, marcas, Carteira de
Clientes e Licenciamentos, além de realizar ess@sadi as notas explicativas da
empresa incluem a contratacdo de uma desenvolvedoj@gos, 0 que nessa compra
estabelece também o valor da capital intelectuadleido nessa negociacao.

Em relacdo aos itens restantes verifica que nocason 23 ele traz exatamente
como é estabelecido no texto, a preocupacdo cobensficios econémicos futuros
estabelecido para todos os grupos do Ativo Intatgheste caso o que inclui o Capital
Intelectual e o item 88 € informado na pagina 20et&torio anual ddicrosoft que os
componentes dos ativos intangiveis sdo de durag#éasf passando assim todos os
itens dos intangiveis, o que inclui o Capital letdlial, pelo processo de amortizacdo de
forma linear.

Em geral, verifica que Wlicrosoft atende a maior parte do que é necessario ao
Capital Intelectual, porém fica evidente a neceskdda melhoria de alguns itens, pois
foi visto que dos itens pesquisados, (dois) nandat@am as regras estabelecidas pelo
CPC 04, deixando assim o relatorio contébil auseeténformacdes que poderiam

melhorar bastante a qualidade do relatério.

4.1.X500gle
Google, o fendmeno, site de busca de informacdes e admteriedominante no

Brasil, nasceu em janeiro de 1996 em um projetpedgjuisa de Larry Page e Sergey
Brin, pesquisadores estudantes de doutorado natdidade Stanford.

O nome Yoogol" foi criado para indicar a quantidade de infornes;o
armazenadas que um motor de busca podia proceasardpmonstrar 0 imenso
universo dateb.

O nomeGoogle foi criado e registrado através de um erro ortiigyala palavra
"googol”. Na época OGoogle funcionou na Universidade Stanford com o dominio
google.stanford.edu.

A Google iniciou o processo de abertura para o mercadogdesano ano de
2004 com acOes ordinarias de classe A que ocoa@feuta naWall Street, com um
preco inicial de US$ 85 por acao.

A partir do que foi verificado no documento @aogle Inc. em relacdo aos anos
de 2013 a 2015 que dos cinco questionamentos Bl@sina pesquisa para verificar a
divulgacdo do Capital Intelectual nos seus relagbdontabeis, a Empresa pesquisada
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menciona todos os itens comtemplando assim umamafgio completa acerca do que

foi pesquisado neste artigo conforme exibido neltap.

Tabela 2- Analise Comparativa dos Itens abordadosanGoogle Inc.

Itens CPC 04 2013 2014 2015
22 1 1 1
23 1 1 1
24 1 1 1
88 1 1 1
119 1 1 1

Fonte: Levantamento da pesquisa 2016

A partir do que foi verificado no documento @aogle Inc. em relacdo aos anos
de 2013 a 2015 que dos cinco questionamentos Bl@ina pesquisa para verificar a
divulgacdo do Capital Intelectual nos seus relagbdontabeis, a Empresa pesquisada
menciona todos os itens comtemplando assim umamafgio completa acerca do que
foi pesquisado neste artigo.

Podendo destacar entre 0s cinco itens, o item @&, giravés de suas notas
explicativas a empresa afirma que € levado em dera}ao as condicdes econdmicas
para o Capital intelectual, isto € mostrado nam@§l2 do documento quando descreve
que caso ocorra evento ou mudancas nas circuresaeon geral, o que inclui as
condicbes econdmicas, 0 capital intelectual serdifrnado em relacdo a vida uatil do
mesmo.

Em relagdo aos outros quatro questionamentos feidosempresa traz
informacdes exatamente como € solicitado no CPCelas estdo disponiveis da
seguinte forma:

No item 23 a empresa traz questionamentos nasnstias explicativas a cerca
gue o contexto econdémico influencia suas contagexal no futuro, podendo esse valor
ser diferente do que foi estimado, da mesma formist@ o alinhamento do que se pede
no CPC 04 e o que é descrito no relatério em relagaitem 24, afirmando que o
capital intelectual e os conjuntos de conta daatitangivel séo feitos inicialmente ao
custo de aquisigao.

Nos outros dois itens,@oogle afirma que seus ativos intangiveis tem vida finita
e ainda estabelece que seja por um periodo deathmse 0 que responde ao item 88 e
por fim as contas do ativo intangivel sdo dividides seguintes classes: patente e

tecnologia desenvolvida, relagées com os clientegnees comercias e outros, o Unico
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problema visualizado em relacéo a resposta por ledongo item é que nao possui uma
classe prépria para o Capital Intelectual, porésaesonta é diluida no grupo de
patentes e tecnologia desenvolvida.

Em geral, verifica que &oogle atende todos os itens que foi verificado nessa
pesquisa, fazendo com que se tenha um relatéripletmmao que se refere aos itens que
foram verificados, porém nao se pode dizer queédietalmente completo, pois esse
artigo abstém-se a apenas focar no Capital Intelect

4.1.3 Positivo Informética

A Positivo Informatica surgiu em 1989 com sede emiti®a - PR, a partir de
uma necessidade detectada pelos alunos de infoemdtis Faculdades Positivo.
Desenvolvendo produtos que combine alta tecnolegieecos acessiveis. A divisdo de
hardware cria e produz toda a linha diesktops, notebooks, tudo-em-um,tablets,
celulares esmartphones.

A empresa é detentora das certificacdes 1ISO 90&E0De14001, hoje com 25
anos de historia, foi consolidada ha 10 anos cader He vendas de computadores no
Brasil, atendendo setores privados e publicos emal ggom o foco na questdo
educacional atualmente as solugbes de tecnologia educacionakgdortadas para
mais de 40 paises e estdo presentes em cerca rié &dcolas brasileiras do ensino
publico e particular.

Dos cinco questionamentos levantados na pesquisavpdficar a mensuragao
do Capital Intelectual, a Empresa Positivo InfoicgaS.A. ndo menciona em nenhum
espaco da sua Demonstracdo financeira dos ano91® & 2015 e relatério dos
auditores independentes respostas que trouxesd§ermagdes para duas perguntas

conforme exibido na tabela 3 a seguir.

Tabela 3 —Analise Comparativa dos Itens abordadosnositivo Informatica S.A.

Itens CPC 04 2013 2014 2015
22 0 0 0
23 1 1 1
24 1 1 1
88 0 0 0
119 1 1 1

Fonte: Levantamento da pesquisa 2016
O primeiro item que faltou ser levantado nessa pen#bil esta relacionado em

mostrar o conjunto de condi¢des econdmicas no guefere ao item 22 do CPC 04,
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neste caso a empresa em questdo ndo preocupou-kvanem consideracdo essas
condi¢des, deixando assim o usuario da informagio acesso as propor¢gbes da
relacdo econbmica com a vida util do Capital Imtelal, podendo dizer assim que a
informac&o néo esta completa e é preciso trazeetamentos para responder ao que o
CPC do Ativo Intangivel estabelece em suas normas.

Outro item que faltou ser estabelecido em suassnatalicativas refere-se a
mencionar se o Capital Intelectual e outras codtaétivo Intangivel sdo de vida util
definida ou indefinida (item 88 do CPC 04), nestgoco investidor ou interessado dessa
informac&o ndo saberda como é realizado o processomortizacdo dessas contas por
nao estabelecer sua duragao.

Em relacdo aos outros trés questionamentos feitobeaklist, a empresa atende
0 que esta estabelecido no CPC, dando destaqudgariéens, no caso ao item 23 que
ele traz exatamente como € estabelecido no texpre@cupacdo com os beneficios
econbmicos futuros estabelecido para todos os grdpdtivo Intangivel, neste caso o
gue inclui o Capital Intelectual e o item 24, atimdo que: os ativos intangiveis gerados
internamente sdo registrados ao valor de custajuaoatende exatamente o que é
solicitado.

No que se refere ao item 119 do CPC 04, existeusita divisdo das classes
distintas do Ativo Intangivel, onde na empresag@esentadas tais classes da seguinte
forma: Projetos desenvolvimento, Projetos SisterRRP, Software, Licenca de uso e
Outros, neste caso como pode ver nao tem o Capigddctual como uma nomenclatura
de classe, entédo foi necessario visualizar em qgse ele era inserida, no caso a nota
explicativa ndo tinha essa informacdo, sendo assgessario a empresa realizar
modificacbes em torno desses itens de classe,gpar@ossa ser visualizado o Capital
Intelectual e atender ao que estabelece em refactareza das informacdes em torna
das contas que sé&o utilizadas na empresa.

Em geral, verifica que a Positivo Informatica Starale a maior parte do que é
necessario ao Capital Intelectual, porém fica exé@d&lo a melhoria de alguns pontos,
pois dos cinco itens pesquisados, dois ndo atendegaas estabelecidas pelo CPC 04
como foi visto anteriormente, deixando assim otéela contabil incompleto e passivel

da falta de relevancia das informacdes estabekeeitiadocumento.
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4.2 Comparativo entre as empresas pesquisadas

Apés de ser visto a verificagdo da forma de megdordas empresas a partir do
checklist elaborado para se obter o resultado de formaiddil; deve-se realizar um
comparativo entre elas para saber dentre as trélséqgue esta com as melhores
informacfes acerca do Capital Intelectual e as mreeisam melhorar por falta de
elementos importantes dentro dos seus relatoriusloeis.

De inicio fica evidenciado que dentre as trés esga@esquisadablicrosoft,
Google e Positivo Informatica S.A) a que obteve o meltesultado foi aGoogle, por
apresentar todos os itens que foram questionadospesguisa, tendo assim
disponibilizado para os usuarios da peca contéaifitymacdes relevantes e precisas
acerca da mensuragao do Capital Intelectual dan@ayghio.

Depois daGoogle, as outras duas, no cddaocrosoft e Positivo Informatica S.A.
ficaram empatadas se fosse quantificar os itensligtes de acordo com ahecklist,
onde cada uma atendeu trés requisitos do totatidos, mas se levar em consideracao
a Microsoft possui melhores informagfes, destacando que a aness suas notas
explicativas atribui valores quantificados no sepit@l Intelectual, como foi feito em
relacdo a contratacdo do Engenheiro, fato pelo guabsitivo Informatica S.A. ndo
realiza.

O que deixa a Positivo Informética S.A. como a tpra menos informacdes
acerca do Capital intelectual € primeiro a quegté®foi descrita no paragrafo anterior
e também por ndo estabelecer com clareza a formamietizacdo dos itens que
compde o0s ativos intangiveis e ainda o que deveaeggstrado que a mesma hao
relaciona os aspectos econémicos com a vida UtCalutal Intelectual. A tabela 4 a

seguir mostra um comparativo dos itens abordadosmpresas:

Tabela 4 Comparativo dos Itens Abordados nas empras de T.I.

ltens (CPC 04) Google Microsoft Positivo
2013| 2014 | 2015| 2013 2014 2015 2013 2084 2015
22 1 1 1 0 0 0 0 0 0
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 0 0 0 1 1 1
88 1 1 1 1 1 1 0 0 0
119 1] 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Levantamento da pesquisa
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Em resumo é verificado que as empresas norte aanasgpossuem resultados
mais abrangentes acerca do ativo intangivel orgleiio Capital Intelectual em relacao
a empresa brasileira, isso pode ser justificado fa¢b do Brasil ainda se encontrar em
processo de internacionalizacdo dos processos bmsit&ato pelo qual os Estados

Unidos ja realizam a um bom tempo.

5 CONSIDERACOES FINAIS.

As trés empresas que foram utilizadas para a pstjueram resultados relevantes
acerca dachecklist preparado para verificar se as empresas de Vulgaim o Capital
Intelectual nas suas demonstracdes contabeis, ragesapenas uma das trés ter
atendido todos o0s cinco questionamentos, valensatigue as outras duas atenderam
mais da metade dos itens, assim € visto que assagpde Tecnologia da Informacéo
se preocupam com seus Ativos intangiveis, mas éspetente ao grupo relacionado
com o Capital Intelectual.

Porém com excecdo daoogle é necessario que as outras duas melhorem as
informacdes, ndo esta totalmente isenta de elemeéatantangivel, mas deve melhorar
questionamentos basicos, como a ligacao entreext@spcondmico com a duracéo do
seu Capital intelectual, pois, por exemplo, cassc@nomia esteja boa pode ser que
outra empresa queira adquirir ou entdo até mesereadr beneficios maiores para 0s
profissionais da organizacdo saiam dela e va pavasnambientes, assim sendo o
Capital Intelectual da empresa que perdeu tal dumdcio podera sofrer diminuicéo
desse item nos Balagos Patrimoniais.

Outro questionamento que deve ser visto pelas sapre em especial a
Positivo Informatica S.A. € 0 que se refere ao ggso de amortizacdo dos itens dos
ativos intangiveis que ndo € claro nos seus r@atésem mencionar que apesar da
empresa afirmar que todos os itens do ativo int@hgi de vida finita, 0 mesmo néo
completa a informacdo, pois falta quantificar ggsdodo, ficando assim a informacao
com margem para diversas interpretacfes, ondesabido que os relatorios devem ser
objetivos e com intuido de elucidar duvidas e n&o e$paco para duvidas e
questionamentos diversos.

Um terceiro ponto que deve ser visto que é de metienportancia é a questao
de onde esta diluido o Capital Intelectual, infagBtaque néo é clara em duas das trés
organizacdes pesquisadas, no caso as empresantasdclasses dos ativos intangiveis

porem nao determinou o local do Capital Intelectiedvés de suas notas explicativas,
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o que faz a falta desse elemento ser ainda mais @rpelo fato de se tratar de empresa
onde praticamente boa parte do seu ativo € compastelementos intangiveis, visto
que a estrutura fisica tem um valor infimo em @egos itens de composicao tatil.

No geral € visto que as informacdes estdo dispostagelatorios de forma de se ter
uma facil visualizacdo, porém é de extrema impgorgaque as empresas se preocupem
com a qualidade da informacdo acerca dos itenscqugpde a estrutura de uma
empresa, pode se notar que as empresas pesquestiflasse adequado ao que é
solicitado ao CPC 04, vale salientar que apesasedem normas estabelecidas no
Brasil, a mesma esta condizente com o que é naawlatipelo IASB, que € um 6rgao
internacional que é visto como referéncia parardatilidade do mundo inteiro e que
esta diretamente ligado com o processo de intemalizacdo dos paises que ainda nao
se encontra com esse processo totalmente realizado.

E para finalizar € visto que o assunto de Capitiléctual ainda devera ser
bastante explorado, pois nota-se a partir do quabfordado neste artigo a caréncia de
se ter informacbes mais precisas e relevantespsguel cada dia mais as empresas
precisam demonstrar esse valor, pois 0s usuadasfdrmacdo e principalmente o
investidor precisa desses dados para tomar dedsdesmpra ou ndo de acdes dessas
empresas que possuem o mercado voltado para as lEsvalores que as mesmas

operam e capitalizam a sua organizacao.

ABSTRACT

This article aims to determine how the Informafti@thnology companies approach the
intellectual capital in their financial reports. \ag the character of descriptive and
exploratory research. The research occurred thrthughse of a checklist realized from
the informations provided in the accounting repait2013, 2014 and 2015 of three
companies in the field of Information Technology,arder to see how much they were
in accordance with which is ruled by CPC 04. Thsulis showed that companies
provide information about intellectual capital, lius necessary to improve some points
that are not presented in the reports of someeobthanizations surveyed. Denotes that
the subject of Intellectual Capital should alsoelséensively explored, given that some
scholars treat the subject as a time of transiftom the industrial revolution for a
knowledge society and it was verified that therstils a need to have more accurate and

relevant informations, while every day more compameed to register such elements
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so that people interested in the organization itsviesit and be assured of the return of
this application.

Key-words: IntelectualCaptal. Information Tecnology. CPC 04.
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