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ANALISE DA PRODUCAO: UM ESTUDO DE CASO DO ACOUGUE
DE FRANGO JMS

SANTOS, Diego Apolinério

RESUMO:

Este artigo tem como principal objetivo analisar a produ¢édo do acougue JMS. A metodologia
adotada na pesquisa constitui-se de um estudo exploratério aplicando a abordagem quantitativa. Para
0 processo de coleta de dados foi empregada uma entrevista semi-estruturada, elaborada pelo autor
da pesquisa, a qual mensura, um levantamento feito no setor de abate das aves da empresa dos
Gltimos dois anos de atividade, 2010 e 2011, e uma previsdo para 0 ano de 2012, contendo 8 (0ito)
questdes de carater objetivo. Com o estudo foi possivel concluir que: a empresa possui alguns pontos
positivos, como: estoque de matéria-prima para a producao diaria, controle do processo de corte da
producédo; e pontos negativos, como: pouco investimento em maquinas e materiais para auxiliar na
producéo, tais como: depenador de aves, escaldador de aves; comprometimento do crescimento da
producéo; mau aproveitamento da capacidade produtiva; baixa produtividade, o que traz diversas
consequéncias para a organizagao.

Palavras - chave : Producéo, crescimento, capacidade, produtividade.

1 INTRODUCAO

O cuidado com as competéncias produtivas existentes na organizacdo pode
garantir que elas sejam vistas em sua totalidade e, se utilizadas de forma adequada,
levam ao aperfeicoamento continuo dos processos da producao. Tendo em vista que
a boa gestéao da area produtiva de uma empresa € de fundamental importancia para
o0 bom funcionamento da mesma.

Atualmente, é razoavel admitir haver caréncia nas empresas quanto a
coordenacado das atividades de melhoria dos processos produtivos dentro de uma
visdo sistémica. As atividades normalmente focam a solucdo necessaria para se
adequar a um ou outro indicador de desempenho, e ndo estendem a uma analise
mais completa dos processos dentro da organizacdo. Assim, muitas vezes as
empresas a minimizam a producdo, e deixando de atender as necessidades e

desejos de seus clientes.



Frente a essa questdo, este estudo tem o propoésito de analisar a producdo do
acougue de frango JMS. Para isso, foram desenvolvidos 0s seguintes objetivos
suplementares:

e Verificar com o entrevistado, como a empresa vem administrando sua
area produtiva, referente ao setor de abate das aves, no ultimo ano de
atividade, 2011, tomando como base o0 ano de 2010;

e Identificar com o entrevistado, como ela pretende atuar no setor de
abate das aves, no ano de 2012,

 Tracar com base nos resultados da pesquisa, de forma sucinta, o
desenvolvimento e as deficiéncias no setor de abate das aves;

« Propor com base nos resultados, algumas sugestbes para que possa
ocorrer a otimizagao da producéo no setor de abate da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de administracdo da producao

A administracao da producdo pode ser vista como a fungdo central das
organizacdes, ja que é responsavel pela transformacao de insumos em produto
acabado, assim a empresa sera capaz de alcancar o objetivo principal da empresa,
que € de produzir bens ou servigos. Alguns autores definem administracdo da
producdo como:

Tubino (2000, p. 19): “A funcao de producao transforma insumos em bens ou

servicos por meio de um ou mais processos organizados de conversao”.

A partir de uma perspectiva operacional a administracdo da producéo pode
ser vista como um conjunto de componentes, cuja fungao esta concentrada
na conversdo de insumos em algum resultado desejado. Esta converséo é
denominada processo de transformacéo (DAVIS, 2001, p. 25).

A Administracdo da producdo é a atividade de gerenciar recursos
destinados a producao e disponibilizacdo de bens e servicos. A funcao de
producdo é a parte da organizacdo responsavel por esta atividade. Toda
organizacdo possui uma funcdo de producdo porque toda organizacao
produz algum tipo de produto e/ou servigo (SLACK, 2009, p. 4).



Considerando as citagbes dos autores acima, percebe-se que a
administracdo da producao esta relacionada ao sistema produtivo, isto é, todo o seu
trabalho faz parte de um sistema de conversdo. Logo cabe a producdo maximizar o
processo de producao através do modelo de transformacao de insumos em produtos
finais.

Percebe-se a importancia da administracdo da produgcdo nas micro e
pequenas empresas para que o gestor possa ter o conhecimento necessario para

poder tomar qualquer decisdo nessa area da empresa.

2.2 Sistema de producéo

O sistema de producdo pode ser entendido como sendo um conjunto de
partes ou subsistemas interligados, cujo objetivo é transformar entradas (inputs) em
saidas (outputs) na forma de bens e/ou servicos, através de um processo pré-
definido.

Moreira (2004, p 8), define: “Sistema de producdo’ como o conjunto de
atividades e operacgOes inter-relacionadas envolvidas na producédo de bens ou
servigos. O sistema de produgdo € uma entidade abstrata, porém extremamente Util
para dar uma idéia de totalidade [...]".

Martins e Laugeni (2005, p. 12) dizem que: “Sistemas de producdo sao
agueles que tém por objetivo a fabricacdo de bens manufaturados, a prestacao de
servi¢os ou o fornecimento de informacdes”.

Entende-se sistema de produgcdo como sendo um conjunto de diversos
elementos que fazem parte do método de transformacdo e que tem como funcéo

transformar insumos em produtos acabados.

2.3 Tipos de sistema de producao

Os sistemas produtivos sédo inUmeros e estdo vinculadas as caracteristicas
operacionais da empresa. Alguns autores classificam como:

Tubino (2000, p. 27) classifica os sistemas de produ¢ao de acordo com o grau
de padronizacdo dos produtos, o tipo de operacdes que sofre os produtos e a

natureza dos produtos.



1.Sistemas continuos — sdo empregados quando existe uniformidade na
producdo, fazendo com que os produtos e processos produtivos sejam
totalmente interdependentes e automatizados; 2.Sistemas em massa — sdo
empregados na producdo em grande escala de produtos altamente
padronizados, contudo, estes produtos ndo sdo passiveis de automatizacao
em processos continuos, exigindo uma mao-de-obra especializada;
3.Sistemas em lotes — se caracteriza pela producao de um médio volume de
bens ou servicos padronizados em lotes, sendo que cada lote segue uma
serie de operacdes distintas; 4.Sistemas sob encomenda — tem como
finalidade a montagem de um sistema produtivo voltado para o atendimento
de necessidades especificas dos clientes, com demanda baixa, tendendo
para a unidade (TUBINO, 2009, p. 5 a 12).

Sendo assim, o tipo de sistema de producéo ir4 depender do tipo de produto
que a empresa utiliza, da forma que ela produz e do seu publico-alvo.

A producdo quando € feita para estoque, apresenta uma demanda alta e
repetitiva, isso dar a empresa uma vantagem, pois a venda ocorre imediatamente
com o pedido feito pelo cliente. Ja quando a producéo é feita sob encomenda, as
vendas sdo uniformes e de baixa demanda, pois a empresa s0 pode comecar a
produzir depois de receber os pedidos dos clientes.

Considerando o nivel de padronizacdo do produto, que define os recursos
produtivos necesséarios (homens, materiais e maquinas), além de amortizar os
custos. Ao contrario da padronizacdo ha empresas que produzem com disparidade,
dificultando a padronizacdo dos processos de trabalho e dos recursos produtivos,

encarecendo a produg&o.

2.4 Medida da produtividade

A medida da produtividade é um fator importante que agrega valor a "saude"
financeira da empresa e aumenta sua competitividade no mercado. Para obter
produtividade é necessario criar e renovar um estilo de iniciativa e personalizacéo do
trabalho, incentivar e conscientizar a formacdo dos empregados, e,
consequentemente, a prestacao de servicos com qualidade.

Para Campos (2004, p. 3): “aumentar a produtividade é produzir cada vez

mais e/ou melhor com cada vez menos”.

A produtividade pode ser avaliada ou medida pelos seguintes indicadores:
1. Produtividade total — a relacdo entre a medida do output gerado entre
dois instantes i e j, a precos do instante inicial, e a medida do input
consumido entre os dois instantes i e j, a pre¢os do instante inicial; 2.
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Produtividade parcial do trabalho ou da méo-de-obra — € a relagao entre o
output total no periodo, a precos constantes, e o input de mao-de-obra no
mesmo periodo, a precos constantes; 3. Produtividade parcial do capital — a
relacdo entre o output total no periodo, a precos constantes, e o input de
capital no mesmo periodo, a uma taxa de retorno constante; 4.
Produtividade parcial dos materiais — € a relacdo entre o output total no
periodo, a precos constantes, e o input dos materiais intermediarios
comprados no periodo, a precos constantes (MARTINS e LAUGENI,
2005, p. 16 a 18).

Portanto, é de fundamental importancia analisar a produtividade da empresa
para que o gestor saiba se seus funcionarios estdo com um nivel alto ou baixo de
produtividade, tendo assim uma resposta para saber se a politica de treinamento da
empresa para aquele setor ou atividade especifica é a mais adequada. Diante dessa
resposta cabe ao gestor tomar as devidas providencias para solucionar possiveis
problemas.

2.5 Planejamento da capacidade

O planejamento da capacidade esta relacionado a dimensdo do tempo, ou
seja, quanto a empresa pode produzir em um determinado periodo.

A capacidade é a maxima producéo (ou saida) de um empreendimento. Em
outras palavras, capacidade pode ser explicada como o nivel maximo de
atividade de valor adicionado que pode ser conseguido, em condi¢des
normais de operacao e por um determinado periodo de tempo (MARTINS e
LEUGENI, 2005, p. 31).

Chamamos de capacidade a quantidade maxima de produtos e servigos
gue podem ser produzidos em uma unidade produtiva, em um dado
intervalo de tempo. Por unidade produtiva entendemos tanto uma fabrica
como um departamento, um armazém, uma loja, um posto de atendimento
médico, uma simples maquina ou posto de trabalho, etc.

[.-]

Ha muitos fatores dos quais depende a capacidade de uma unidade
produtiva. Se quisermos aumentar a capacidade de uma unidade, devemos
alterar pelo menos um dos fatores determinantes dessa capacidade. Alguns
deles ndo impdem grandes dificuldades para isso, enquanto outros
dependem de mudancas mais custosas ou que tomam tempo ou ambas as
coisas simultaneamente (MOREIRA, 2008, p. 137).

Percebe-se que, para a empresa desempenhar suas operacdes com
qualidade e rapidez, ela precisa determinar sua capacidade produtiva maxima,
assim terd a nocao real de sua capacidade produtiva e nado ficar se adequando a

demanda, o que leva muitas vezes a empresa a improvisar solugbes que ndo vao



resolver por definitivo o problema e podendo até piorar a situagdo da organizacgéo, a
exemplo: a perda da qualidade, atraso dos pedidos, aumento dos custos.

2.6 Expanséao da capacidade

A gestdo da expansao da capacidade produtiva tem um papel determinante
para uma empresa. Se ela for capaz de identificar oportunidades que 0s seus
concorrentes ndo vém, ela vai tirar partido disso, aumentando a sua capacidade

produtiva, e assim tornando-se mais forte.

A abordagem de acompanhamento da demanda exige que a capacidade
seja ajustada de algumas formas. Existem diferentes métodos para
conseguir isso, embora nem todos sejam vidveis para todos os tipos de
producédo. Alguns desses métodos sdo: horas extras e tempo ocioso, variar
o tamanho da forca de trabalho, usar pessoal em tempo parcial e a
subcontratacdo (SLACK, 2009, p.330).

As politicas de alteracdo de capacidade necessitam, antes de mais nada,
que se identifiguem aqueles setores cuja alteracdo de capacidade vai
proporcionar o maior beneficio em termos de capacidade de todo o sistema
(CORREA e CORREA, 2010, p. 439).

Considerando as citacdes acima, percebe-se que a empresa ao notar que seu
mercado esta tendendo a aumentar, ela também deve expandir sua capacidade
produtiva. Para isso, ela deve utilizar algum método para realizar o ajuste de sua
capacidade, mesmo sabendo que todos os meétodos tém suas vantagens e
desvantagens, assim que assim deve ser levado em consideracao, para a escolha
do método mais adequado para a organizagdo, € o tipo de producdo. Deste modo a
organizacao ir4 crescer juntamente com seu mercado e preservando caracteristicas

impares de seus produtos e/ou servi¢cos, como a qualidade, confiabilidade e rapidez.

2.7 PCP (Planejamento e controle da producéo)

O obijetivo principal do PCP é comandar o processo produtivo, transformando
informacdes de varios setores em ordens de producédo e ordens de compra. Tubino
(2009, p. 2) afirma que: “o PCP é responsavel pela coordenacéo e aplicacdo dos
recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel aos planos

estabelecidos nos niveis estratégico, tatico e operacional”.



Planejamento e controle diz respeito a conciliacdo entre o que o mercado
requer e 0 que as operacdes podem fornecer. As atividades de
planejamento e controle proporcionam os sistemas, procedimentos e
decisdes que juntam diferentes aspectos da oferta e da demanda (SLACK,
20009, p. 283).

Nota-se que, o setor de PCP agrega muito valor a qualquer tipo de
organizacdo, pois geri as informag¢fes vindas de distintas areas da empresa.
Encarregando-se de emitir, idealizar e movimentar as ordens de fabricacdo ao setor
produtivo e acompanhar os resultados desse processo. Por isso a necessidade de
um planejamento muito bem elaborado e com informagdes precisas, para que ele

possa cumprir com seus objetivos e ser executado com sucesso.

2.8 Planejamento da producéo

De acordo com Erdmann (2000) e Corréa e Gianesi (2009) o Planejamento da
producdo é o nivel mais agregado de planejamento, onde envolve a definicdo das
quantidades a produzir em longo prazo. Tem inicio no projeto do produto, passa pelo
projeto do processo, até chegar a definicdo das quantidades a produzir. Ou seja,
inclui procedimentos que preparam e organizam as informagdes permitindo a

programacao e o controle da producéo.

O planejamento estratégico busca maximizar os resultados das operacdes e
minimizar os riscos nas tomadas de decisGes das empresas. Os impactos
de suas decisdes sdo de longo prazo e afetam a natureza e as
caracteristicas das empresas no sentido de garantir o atendimento de sua
misséo (TUBINO, 2009, p. 35).

Logo, para ter exceléncia na producédo, é necessario que a empresa tenha um
plano estratégico e que ela ponha em pratica as técnicas produtivas de combinacao
com sua vivéncia, uma vez que nao existe produtividade com grandeza sem que
haja um planejamento de producdo bem elaborado. Assim, a empresa vai poder
determinar suas metas de producéo e tentar minimizar as ameacas, tanto internas

quanto externas ao ambiente da organizagao.



2.9 Planejamento Agregado

Planejamento Agregado € um processo a medio prazo que balanceia a
producdo e a demanda, geralmente elaborado para um periodo de seis a doze
meses. Visando atender as oscilagbes da demanda no mercado.

Para Davis (2001, p. 439) “O Planejamento Agregado é uma ferramenta de
planejamento de médio ou curto prazo que é utilizado para calcular as necessidades

brutas para os proximos 12 meses”.

O planejamento agregado visa compatibilizar os recursos produtivos da
empresa com a demanda agregada, no médio prazo, isto é, com um
horizonte de 5 a 18 meses, aproximadamente. Nesta compatibilizacdo, a
empresa define uma estratégia de operagbes, que pode adequar os
recursos necessarios ao atendimento da demanda, ou atuar na demanda a
fim de que os recursos disponiveis possam atendé-la. A empresa pode
optar também por uma estratégia de operacdes mista, isto €, atuar tanto nos
recursos quanto na demanda (MARTINS e LAUGENI, 2005, p. 329).

Pode-se dizer que é dentro do Planejamento Agregado que ocorre a definicdo
da quantidade de insumos que a empresa ira utilizar em médio prazo em geral, a
guantidade de méao-de-obra, de equipamentos, os produtos e suas quantidades a
serem produzidas. Nele também se percebe a capacidade produtiva da empresa de
acordo com sua demanda de mercado, sendo assim a empresa pode verificar em
gue nivel estd sua capacidade produtiva, logo podera tomar as devidas decisdes
para solucionar qualquer problema que possa existir.

2.10 Acompanhamento e controle da producéo

O acompanhamento e controle da producdo tém por objetivo verificar o
andamento da producdo conforme o planejado, ou seja, verificar se o que foi
decidido esta sendo realizado. A partir do apontamento da producédo (tempos e
rendimentos do processo), o PCP acumula dados atualizados dos processos para

utilizagéo nas decisdes futuras.

O objetivo do acompanhamento e controle da producdo é fornecer uma
ligacdo entre o planejamento e a execucdo das atividades operacionais,
identificando desvios, sua magnitude e fornecendo subsidios para que os
responsaveis pelas acdes corretivas possam agir (TUBINO, 2000, p. 184).
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Para Tubino (2009, p. 165) “a fungdo de acompanhamento e controle do
programa de producdo nada mais € do que a identificacdo, analise e solucdo de

problemas de programacao”.

Tendo criado um plano para a operacdo por meio de carregamento,
sequenciamento e programacdo, cada parte da operagdo precisa ser
monitorada para assegurar que as atividades planejadas estejam de fato
ocorrendo. Qualquer desvio dos planos pode ser retificado por algum tipo de
intervencdo na operacdo, que por si s6 provavelmente envolvera algum
planejamento (Slack, 2009, p. 303).

Portanto, o acompanhamento e controle da producdo servem para as
empresas identificar eventuais desvios dos planos iniciais de producdo. As
empresas mesmo realizando seus planejamentos com antecedéncia precisam ficar
atentas a essas questdes, pois devido as eventos que ocorrem no cotidiano das
organizacdes, requer que elas facam novos planejamentos ou corrija 0 que ja existe.
Assim a empresa tera um acompanhamento eficaz de sua producdo e controlara

qualquer desvio de produgéo que esteja atrapalhando o processo como um todo.

2.11 Gestédo de estoques

Quase todas as operagbes mantém algum tipo de estoque, a maioria
geralmente de materiais. Em operacdes, 0 estoque surge porque o momento de
fornecimento nem sempre coincide com o momento da demanda.

Martins e Laugeni (2005, p. 274 e 284) dizem que: “Para a determinacao de
um sistema de gestdo de materiais, devem ser respondidas duas perguntas: quando

e quanto repor?”

A gestéo de estoques € um elemento gerencial essencial na Administracéo
de hoje e do futuro. Hoje, se entende de forma mais clara que se deve
buscar incessantemente ndo ter um grama a mais de estoques do que
aquela quantidade estritamente necesséria estrategicamente (CORREA e
CORREA, 2010, p. 517).

Portanto, a Gestdo de estoques significa para a empresa, tudo aquilo que ela
armazena, guarda ou conserva por determinado tempo. Esses produtos, que vai
desde a matéria-prima até os produtos acabados, sdo utilizados no processo

produtivo da empresa. Por isso € importante que essa gestdo seja eficiente e
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cuidadosa, uma vez que estoque em excesso ou em falta causa prejuizo para a
organizagao.

Além disso, a empresa tem que ter cuidado com o tipo de material estocado,
pois existem alguns produtos que ndo podem ser estocado por muito tempo, devido

se deteriorarem rapido, como por exemplo: os produtos do setor alimenticio.

2.12 Giro do Estoque

O giro dos estoques é a quantidade de vezes, em determinado periodo, que o
estoque que a empresa mantém é vendido. Alguns autores definem giro de estoque
como:

Bertaglia (2003, p.317) “o giro de estoque corresponde ao numero de vezes
em que o0 estoque € consumido totalmente durante um determinado periodo
(normalmente um ano)”.

Segundo Ritzman e Krajewski (2004, p.246) “giro de estoque é uma medida
de estoque obtida dividindo-se as vendas anuais a preco de custo pelo valor do
estoque agregado médio mantido durante o ano”.

Portanto, o giro de estoque esta relacionado a quantas vezes o estoque da
empresa girou em determinado periodo de tempo, e quanto mais ele girar melhor
para a organizacdo, pois tera menos gastos com altos estoques ou produtos
armazenados. Logo a importancia de uma gestao de estoque bem elaborada, para

que o gestor saiba fazer essa relagao entre seu estogue e 0 seu consumo.

2.13 Andlise do Arranjo fisico ou Layout

O Layout da empresa deve ser elaborado posteriormente a localizacdo da
empresa e ja com uma capacidade de producdo determinada, para que a equipe
responsavel pela elaboracdo do layout tenha conhecimento das verdadeiras

necessidades da empresa.

Devem ser estabelecidos os centros produtivos, de maneira a minimizar os
custos de transporte de material, e devem ser alocados os demais centros
da administracdo industrial, como controle da qualidade, manutencao,
almoxarifado, recebimento de materiais, expedi¢cdo entre outros. Também
devem ser alocados os demais centros de servigcos, por exemplo,
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administracdo, banheiros, vestudrios, restaurante e refeitério, segurancga,
entre outros (MARTINS e LAUGENI, 2005, p. 142 e 143).

O arranjo fisico de uma operacao produtiva diz respeito ao posicionamento
fisico dos seus recursos transformadores. Isso significa decidir onde colocar
todas as instalagGes, maquinas, equipamentos e pessoal da operagdo. O
arranjo fisico é geralmente aquilo que a maioria de nés nota primeiro ao
entrar em uma unidade produtiva, porque ele determina a aparéncia da
operacdo. Também determina a maneira segundo a qual 0s recursos
transformadores — materiais, informacgéo e clientes — fluem pela operacéo
(SLACK, 2009, p. 181).

Deste modo, é necessario que a empresa tenha um arranjo fisico adequado
para evitar custos desnecesséarios e perca de tempo. Com a utilizacdo do arranjo
fisico de forma adequada, a empresa sera capaz de alavancar o desempenho de
sua equipe de trabalho, tornando-se mais competitiva e diminuindo, entre outros

fatores, os custos de manuseio e movimentacdo dos materiais.

2.14 Comércio varejista de carne — Agougue

O Comercio Varejista pode ser entendido como sendo a venda de produtos
ou a comercializacdo de servicos em pequenas quantidades. E a venda por retalho,
como por partes de um todo, direto ao comprador final, 0 consumidor do produto ou

servico, sem intermediarios.Segundo Kotler, Armstrong (2007, p. 330):

O varejo engloba todas as atividades envolvidas na venda de bens ou
servicos diretamente a consumidores finais para seu uso pessoal, e ndo
organizacional. Muitas empresas — fabricantes, atacadistas e varejistas —
praticam o varejo. Mas a maior parte do varejo é praticada por varejistas:
empresas cujas vendas vém primordialmente o varejo.

Logo, o Comercio varejista, pode ser entendido como uma atividade de venda
em lotes pequenos, onde a empresa vende seus produtos ou servicos diretamente
para os consumidores finais para uso proprio e ndo para a revenda.

Segundo o CBO: 8485-10 o acougue € um segmento do varejo que
corresponde a um estabelecimento comercial de carnes frescas, resfriadas ou
congeladas de animais abatidos: bovinos, suinos, caprinos, ovinos, aves etc. Deve
possuir instalacbes adequadas para o bom funcionamento e também para garantir a
higiene do local, que séo:

1. Area independente para recebimento e armazenagem de mercadorias - tendo

estrados e prateleiras com altura minima de 25 cm do piso;
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Area independente para producdo e manipulacéo de alimentos;
Area independente para higiene e guarda de utensilios de preparagio;
Lavatorios exclusivos e em posicao estratégica para que os funcionarios
facam a higienizacdo das maos;

5. Todas as areas e instalagcbes deverdo estar revestidas de material liso,
impermeével, de cores claras, de facil higienizacdo (piso, paredes, forros e
tetos, portas e janelas);

6. Ambiente com iluminacdo uniforme e boa ventilacéo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater exploratorio, visto que a idéia desse tipo de estudo
€ de proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

Segundo Vergara (2003, p.76) “a investigacdo exploratdria é realizada em
area na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado que, por sua
natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses”.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista semi-estruturada.
A entrevista semi-estruturada apesar de ser construida de um rol de perguntas
bésicas, ha a possibilidade de torna-la mais flexivel, fazendo emergir informagdes de
uma forma mais livre e sem seguir uma padronizacao.

Conceituada por Trivifios (1987, p. 146) como: “a entrevista semi-estruturada
tem com caracteristicas questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e

hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa”.

A entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista
(MANZINI, 1990/1991, p. 154).

As informacdes levantadas foram analisadas com base no referencial teérico
adotado, 0 que possibilitou uma avaliacdo mais precisa e detalhada do processo
produtivo da empresa selecionada.

Para andlise dos dados foi utilizada a abordagem quantitativa. A utilizagdo do
método quantitativo. De acordo com Richardson (1999, p. 70): “representa, em
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principio, a intencdo de garantir a precisdo de resultados, evitar distorcdes de
analise e interpretacdo, possibilitando, consequentemente, uma margem de

seguranca quanto as inferéncias”.

3.1 Caracterizacao da Empresa

O Acougue de frango Josiberto Matias dos Santos esta situado na cidade de
Pocinhos — PB, na R® Antonio Vaz Ribeiro, n® 125. A empresa atua no comercio
varejista de carnes — agougue. Tendo como principal proprietario o senhor Josiberto
Matias dos Santos.

O Acougue de frango JMS € uma micro-empresa que tem como: Missado —
buscar exceléncia na comercializacdo e distribuicdo de frango abatido, com
gualidade e lucratividade que atenda as necessidades dos consumidores; Visao —
ser o melhor acougue em producao e distribuicdo de frangos abatidos em seu

mercado de atuacéao.

4 DADOS E ANALISE DA PESQUISA

Os aspectos levantados na entrevista semi-estruturada foram:

1. Crescimento da Demanda pelo produto:

sy
304
201
0

10 0%

0

2010 2011 2012
(ano base) (previséo)

Quadro n°. 1: Crescimento da Demanda pelo produto.
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.

Considerando o ano base 2010, onde a procura pelo produto era de 115
quilos diarios, o quadro n°® 1 mostra que em 2011 passou para 160 quilos por dia,
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representando um aumento de 40%. Levando a empresa a ter que se adequar ao
mercado rapidamente, tendo esses dados em mente, 0 gestor prevé um aumento de
pelo menos 50% ou 57 quilos a mais para o0 ano de 2012, ou seja, uma demanda de

172 quilos diarios.

2. Crescimento da producéo na &rea de abate da empresa:

O Produgao

B Demanda

2010 2011 2012
(ano base) (previséo)

Quadro n°. 2: Crescimento da producgédo na area de abate da empresa
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.

O quadro n°. 2 traz uma relagcédo entre a demanda e a producao efetiva da
empresa. Considerando o ano base 2010, no ano de 2011, a empresa nao
conseguiu acompanhar seu mercado, que apresentou uma demanda de 40%,
deixando de atender uma margem de 10% ou o equivalente a 11 quilos de sua
demanda diaria, que era de 160 quilos, logo s6 estava produzindo cerca de 149
quilos diarios, causando certo transtorno perante seus clientes.

Por isso a empresa pretende até o final de 2012, ser capaz de acompanhar
sua demanda, com uma previsdo de alcancar um indice de pelo menos 50% ou 57
quilos a mais na producao, j& que a empresa esta fechando alguns contratos com
validade até o final de 2012, o que trara mais seguranca na hora de produzir.
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3. Aumento da produtividade da méo-de-obra na area de abate da empresa:

20- 16%

154

10 %

o 0%

2010 2011 2012
(ano base) (previsao)

Quadro n°. 3: Aumento da produtividade na area de abate das aves.
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.

Com relagdo ao aumento da produtividade da méo-de-obra na area de abate
das aves, a empresa busca produzir cada vez mais com cada vez menos. Tomando
como base o ano de 2010. De acordo com os dados passados pelo gestor, no ano
de 2011 teve um aumento de 7%, ou seja, passou a produzir cerca de 34 quilos a
mais, j& que a producdo era de 115 e passou para uma producdo de 149 quilos
diarios. Prevendo para 2012 um aumento de 16% em sua produtividade, isto é, a
empresa pretende produzir cerca de 57 quilos a mais com a mesma mao-de-obra

em que produzia no ano de 2010.

4. Estoque de matéria-prima para a producao diaria:

100+ 90% 100%
80+
601
401
207 0%
04
2010 2011 2012
(ano base) (previsao)

Quadro n°. 4; Estoque de matéria-prima para a producao diaria.
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.
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De acordo com o gestor, no ano de 2011, devido o aumento da demanda pelo
produto, a empresa possuia 90% do estoque necessario para a produgdo, ou seja,
ela deixava de produzir e vender aproximadamente 11 quilos ao dia por falta de
estoque, causando certos transtornos perante seus clientes. Isso devido a nao ter
como prever toda sua demanda diaria, jA que produz sob encomenda. Frente a essa
guestdo o proprietario pretende para o ano de 2012, planejar de forma mais eficaz
sua demanda para que possa garantir um estoque de 100% das aves vivas

necessarias para a producéo da empresa.

5. Capacidade produtiva efetiva da empresa:

1001
801
60

40-
20- 0%

2010 2011 2012
(ano base) (previséo)

Quadro n°. 5: Capacidade produtiva efetiva da empresa.
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.

De acordo com o gestor, a empresa possui uma capacidade produtiva de 200
quilos por dia. Diante desse fato verificou-se que, a empresa utilizava em 2011
utilizava 74% de sua capacidade, o que representou uma producao efetiva de 149
quilos. Prevendo para o ano de 2012, passar a utilizar aproximadamente 86% de
sua capacidade produtiva, equivalente a 172 quilos por dia. Devido a empresa
trabalhar com uma producéao feita sob encomenda e vender seu produto fresco, ndo
hda como ter um aproveitamento total de sua capacidade. O que prejudica a
expansao dessa capacidade produtiva da empresa.
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6. Avaliagdo do controle do processo de corte da empresa:

100; 85%
801 80%
60-
401
0

201 0%

04

2010 (ano 2011 2012 (previsao)
base)

Quadro n°. 6: Avaliacdo do controle do processo de corte da empresa.
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.

De acordo com o gestor, em 2011 a empresa controlava 80% do processo de
corte da producéo, representando 119 quilos de uma produgéo total de 149 quilos
diarios, deixando uma margem de 30 quilos da producdo com algum erro de corte.

Com a previsdo de em 2012 poder ser capaz de controlar pelo menos 85% de
sua producdo, ou seja, dos 172 quilos previstos para a producdo da empresa

controlar cerca de 146 quilos, deixando 26 quilos com algum erro de corte.

7. Aumento em investimentos em maquinario e materiais para auxiliar na

producao:

20 37.5%
35
30
25
20

10 0%

ol

2010 2011 2012
(ano base) (previséo)

Quadro n°. 7: Aumento de investimentos em maquinario e materiais para auxiliar na producao.
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.
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De acordo com os dados apresentados pelo gestor da empresa, o quadro n°.
7 mostra que, os investimentos em maquinario e materiais auxiliadores no abate das
aves; como: depenador de aves, escaldador de aves, facas para cortes especificos,
aventais, botas, pecas de reposicdo em geral, vem apresentando um crescimento,
pois no ano de 2011 investiu cerca de R$ 2.400,00 reais na compra de um
escaldador de aves manual e utensilios para a area de abate, como: aventais, botas
e algumas pecas de reposicdo, indicando um aumento de 20% em relacdo ao ano
anterior. Pretendendo para o ano de 2012 investir aproximadamente R$ 4.500,00
reais na compra de um depenador de aves semi-automatico para auxiliar na
producdo, representando um aumento de 37,5% em relagcdo a 2011, visando

aumentar a producéo do setor.

8. Espaco Fisico utilizado no setor de abate:

100- 80%

2010 2011 2012
(ano base) (previsédo)

Quadro n°. 8: Espaco Fisico utilizado no setor de abate.
Fonte: Autoria propria, em 20/03/2012.

O quadro n°. 8, segundo os dados do gestor, mostra que em 2011 néo houve
alteracdo no arranjo fisico na area de abate, que era de 42 m? ou 60%, porém esse
indice ndo é mais o suficiente para desenvolver as atividades do setor, ocasionando
alguns transtornos no setor de abate da empresa, como: excesso de tempo para
realizar os procedimentos, falta de espaco para armazenar produtos etc. Visto essas
dificuldades, o gestor da empresa pretende passar a utilizar 80% ou 56m? do seu

arranjo fisico na area de abate nos proximos meses.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este artigo foi executado com éxito, pelo fato de ter alcancado seu objeto
geral e especificos.

O levantamento realizado demonstrou que: o crescimento da demanda pelo
produto apresentou um resultando satisfatério, para o gestor da empresa, segundo
os dados, no ano de 2011 apresentou um aumento de 40%, o que representou um
total de 160 quilos diarios, prevendo um aumento de pelo menos 50% ou 57 quilos a
mais para o ano de 2012, ou seja, uma demanda de 172 quilos por dia.

A producdo na érea de abate da empresa apresentou em 2011, um déficit de
10% ou o equivalente a 11 quilos de sua demanda total, que era de 160 quilos. Essa
dificuldade pode ser relacionada pelo fato da empresa nédo estd com todo o estoque
de matéria-prima necessaria para a producdo. Prevendo para o ano de 2012
alcancar um indice de pelo menos 50% ou 57 quilos a mais na producdo com
relacdo a 2010, ja que a empresa esta fechando alguns contratos com validade até o
final de 2012, o que trard mais seguranca para produzir.

O aumento da produtividade da mao-de-obra na area de abate da empresa
em 2011 teve um aumento de 7%, ou seja, passou a produzir cerca de 34 quilos a
mais, 0 que representou uma producdo de 149 quilos diarios. Prevendo para 2012
um aumento de 16% em sua produtividade, isto €, a empresa pretende produzir
cerca de 57 quilos a mais do que em 2010.

Em relacdo a matéria-prima estocada para a producao diaria da empresa, em
2011 sO possuia 90% do estoque necessario para a producado total, ou seja, ela
deixava de produzir e vender aproximadamente 11 quilos de frango. Por isso, o
proprietario pretende para o ano de 2012, planejar de forma mais eficaz sua
demanda para que possa garantir um estoque de 100% das aves vivas necessarias
para a producdo diaria.

A capacidade produtiva efetiva da empresa mostrou-se com deficiéncia, ja
que a no ano de 2011 utilizava 74% de sua capacidade total, o que representa uma
producdo de 149 quilos. Prevendo para o ano de 2012, utilizar aproximadamente
86% de sua capacidade, equivalente a 172 quilos por dia. Devido a empresa
trabalhar com uma producéo feita sob encomenda e vender seu produto fresco.

Com relacéo a avaliacao do controle de corte da producéo, em 2011 passou a

controlar 80% do processo de corte representando 119 quilos de uma producéo total
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de 149 quilos diarios, deixando sair da area de abate uma margem de 30 quilos de
frango com erros de corte. Prevendo para 2012 poder ser capaz de controlar pelo
menos 85% de sua producao, ou seja, dos 172 quilos previstos para a producdo da
empresa controlar cerca de 146 quilos, deixando 26 quilos sem esse controle.

O aumento de investimento em material e maquinario para auxiliar na
producdo apresenta-se em uma situagdo preocupante, pois a empresa em 2011
investiu cerca de R$ 2.400,00 reais na compra de um escaldador de aves manual e
utensilios para a area de abate, indicando um aumento de 20% em relacdo ao ano
anterior. Pretendendo para o ano de 2012 investir aproximadamente R$ 4.500,00
reais na compra de um depenador de aves para auxiliar na producédo, visando
aumentar a produtividade do setor.

O espaco fisico da empresa em 2011 ndo houve alteracdo no arranjo fisico na

area de abate da empresa, que era de 42 m? ou 60%, o que ocasionou perdas,
COmMo: excessivo tempo gasto em manusear 0S materiais em processamento, pouco
espaco para armazenar os produtos e dificuldades para liberar os produtos
acabados. Visto essas dificuldades, o gestor da empresa pretende em 2012 passar
a utilizar 80% ou 56m? do seu arranjo fisico na area de abate.

E importante ressaltar, que todas as previsbes ou pretensdes feitas pelo
gestor da empresa para possiveis mudancas para o ano de 2012, ainda ndo foram
colocadas em pratica até 0 momento da coleta e levantamento dos dados.

De modo geral, apesar de existir acertos no processo produtivo, como:
estoque de matéria-prima para a producédo diaria, controle do processo de corte da
producdo; e pontos negativos, como: pouco investimento em maquinas e materiais
para auxiliar na producao, tais como: depenador de aves, escaldador de aves, pecas
de reposi¢cao; comprometimento do crescimento da producdo; mau aproveitamento
da capacidade produtiva total; baixa produtividade, o que traz diversas
consequUéncias para a organizacao.

Recomendando, para que possa ocorrer uma otimizagao em sua producéo:

* Aumentar seu arranjo fisico na area de abate das aves, pondo em todas as
areas e instalacbes um material liso, impermeavel, de cores claras, de facil
higienizacdo (piso, paredes, forros e tetos, portas e janelas), para que 0s

funcionarios possam desenvolver suas atividades de forma mais produtiva.
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Alocar para esse ambiente uma iluminagao uniforme e disponibilizar uma boa
ventilagéo para todo o local de atividade.

» Disponibilizar toda a matéria-prima necesséria para a realizacdo da producao,
assim evitando que a producao atrase ou até mesmo pare.

* Investir mais em material e maquinario para auxiliar o processo produtivo da
empresa, tendo em vista que o com a utilizacdo de materiais e maquinas
adequadas, como: depenador de aves, escaldador de aves, facas para cortes
especificos, aventais, botas, pecas de reposicdo em geral, o pessoal
responsavel pela producéo produzira bem mais em menos tempo.

 Controlar o processo de corte de forma mais rigorosa, para evitar
aborrecimentos por parte do cliente e perca da qualidade do produto.

e Possuir um estoque de seguranca de pelo menos 5% (8 quilos) de frango

congelado, assim flexibilizando a producéao do acougue.

ABSTRACT:

This article is meant to examine the production of butcher JMS. The research methodology consisted
of an exploratory study applying a quantitative approach. For the process of data collection was used
a semi-structured interview, developed by the author of the survey, which measures, a survey
conducted in the poultry slaughter industry company in the last two years of activity, 2010 and 2011
and a forecast for the year 2012, containing eight (8) issues of a goal. With this study it was concluded
that: the company has some good points, such as: inventory of raw materials for daily production,
control of the cutting process of production, and negative points, as little investment in machinery and
materials to assist in production, such as Plucker poultry, poultry scald; impaired growth of production,
poor use of productive capacity, low productivity, which brings many consequences for the
organization.

Key - words : Production, growth, ability, productivity.
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