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REFLEXOES SOBRE ACESSIBILIDADE NOS ARQUIVOS: APONTAMENTOS
TEORICOS PARA UMA PERSPECTIVA PRATICA

Albuquerque, Mayra Will det

RESUMO

Nas ultimas duas décadas a sociedade tem avancado, mesmo que no ritmo lento,
em algumas quebras de paradigmas e mudanc¢a de pensamento. A histdria mostra o
pré-conceito existente e a falta de informag¢do quanto ao tratamento correto para
com as pessoas com deficiéncia. Com o advento das leis que buscam garantir a
igualdade e equidade, as instituicbes privadas e governamentais tem mudado sua
conduta com relagdo a forma como lidam com as pessoas com deficiéncia. Imerso
nesse contexto, este estudo teve como objetivo discutir a questdo da acessibilidade
no contexto dos arquivos, tematica pouco discutida, isto, com a finalidade de incitar
uma reflexdo tedrica com perspectiva pratica. Esta pesquisa caracteriza-se
exploratéria haja vista que buscou aprofundamento bibliografico acerca do tema e,
também como descritiva. Os resultados possibilitaram identificar a inacessibilidade
tanto no que diz respeito as barreiras de acesso fisico como as barreiras de acesso
a informacdo e comunicacéo, por parte das pessoas com deficiéncia. Posto isto,
compreende-se que a arquivologia, necessita buscar refletir e discutir tal tematica
em seus diversos niveis, tanto tedricos quanto praticos, sendo esta uma
responsabilidade social deste campo, a saber: a preocupacdo com 0 acesso aos
documentos de arquivo para 0s usuarios, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade. Arquivos. Arquivos Acessiveis.

! Académica do curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba - Campus V. E-mail:
mayra.will@hotmail.com
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1 INTRODUCAO

E assegurado na Constituicdo Federal o direito do acesso a informacao.
De acordo com a mesma, todos tém o direito de ter acesso a informacdo se
resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio profissional. O direito
ao acesso a informacédo consiste em um direito que esta intimamente relacionado ao
conceito de democracia e cidadania.

O acesso a informagdo e aos documentos propicia desenvolvimento
social, intelectual e econémico, além de ser fundamental a formacgéo da cidadania e
do senso critico das pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Contudo, a realidade € que em muitos locais publicos e privados
constituidos como unidades de informacéo, a saber, arquivos, bibliotecas, museus e
centros de documentagdo, possuem nos aspectos estruturais e informacionais
caracteristicas de inacessibilidade, estas sédo barreiras intransponiveis, 0 que vem a
prejudicar o acesso aos prédios publicos e privados bem como ao acervos
documentais por parte dos usuéarios com deficiéncia, um formato inadequado da
informacdo frente as necessidades especiais dos individuos o0s tornando
inacessiveis.

Percebe-se que as pessoas com deficiéncia ao buscar o acesso aos
documentos se deparam com varios obstaculos, desde a arquitetura das unidades
de informacé&o, suportes, formatos e instrumentos de informacéo, até a auséncia de
recursos humanos capacitados para atendé-los com base em suas especialidades,
bem como nas politicas e atitudes de bibliotecarios e auxiliares, o que dificulta o
acesso e o0 uso da informacao.

No Brasil, um numero consideravel de cidaddos apresenta algum tipo
deficiéncia, definitiva ou temporaria, seja fisica, mental, intelectual ou sensorial
(Senso 2010). Entre estes, encontram-se as pessoas com limitacdo fisica ou
mobilidade reduzida, como, por exemplo, pessoas em cadeiras de rodas e usuarios
de bengalas; com limitagcdo visual parcial e total, como as pessoas cegas e com
baixa visdo; com limitacdo auditiva total e parcial, a exemplos dos surdos ou
pessoas com deficiéncia auditiva, além dos idosos, os doentes cronicos, as
gestantes e as pessoas que apresentam medidas antropométricas extremas, como
obesidade, estatura muito alta ou muito baixa. Esses usuarios cidadédos formam um

grande grupo de pessoas com Necessidades Especiais (PNES) para exercer seu



direito de ir e vir e mais do que isso, seu direito de interagir com o0 mundo a sua volta
e com os demais. Especialmente no que se refere ao acesso a informacgéo, percebe-
se, por vezes, que essas pessoas consideradas sem nenhum tipo de deficiéncia,
pelo menos, diagnosticada.

Com base no que fora exposto, este artigo monografico tem o objetivo de
discutir uma questdo, até entdo pouco aprofundada, a saber, a questdo da
acessibilidade nos arquivos, buscando incitar uma reflexdo tedrica com perspectiva
pratica.

Sabe-se que a realidade vivenciada atualmente, ndo apenas, nos arquivos,
mas nos demais lugares de acesso publico corresponde a falta de acessibilidade
arquitetbnica, o que vem a prejudicar a acessibilidade aos outros meios, em

especial, aos meios de informacéo, incluindo os documentos de arquivo.

1 METODOLOGIA

De modo a buscar aportes teoricos a respeito da tematica e por ser a
tematica pouco discutida na area da arquivologia optou-se pela realizacdo de
pesquisa bibliografica. Conforme Andrade (1997) uma pesquisa bibliografica pode
ser desenvolvida como um trabalho em si mesmo ou constituir-se numa etapa de
elaboracdo de monografias, dissertacoes, etc.

Enquanto trabalho autbnomo, a pesquisa bibliografica compreende varias
fases, que vao da escolha do tema a redacao final. A escolha do tema deve ser feita
segundo alguns critérios, como pesquisar a tematica proposta a uma bibliografia
sobre o assunto, escolhido o tema, faz-se necessario delimita-lo, ou seja, definir sua
extensdo e profundidade, o tipo de abordagem. E importante que os objetivos sejam
claramente estabelecidos a fim de que as fases posteriores da pesquisa se
processem de maneira satisfatoria. Apos essa definicdo, convém definir um plano de
trabalho para orientar os procedimentos seguintes. De posse do tema segue-se para
a coleta de dados, em bibliotecas, ficharios, catalogos, abstracts, sites, revistas...
que fornecerdo os dados essenciais para a elaboracéo do trabalho.

Esta pesquisa também se caracteriza como sendo exploratoria e
descritiva de acordo com Gil (2008) a pesquisa exploratria proporciona maior

familiaridade com o problema (explicita-lo). Pode envolver levantamento



bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.
Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso, ja a
pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de determinadas populacdes
ou fendbmenos. Uma de suas peculiaridades estda na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o0 questionario e a observacao
sistematica. Ex.: pesquisa referente a idade, sexo, procedéncia, elei¢cao etc.

As publicacdes na area de acessibilidade sdo poucas tendo em vista que
€ um assunto que vem sendo debatido nos ultimos anos, embora exista a incipiéncia

das publicacBes a pesquisa nao foi comprometida no objetivo a que se propés.

3 PANORAMA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

Deficiencia do latim deficientia significa “falta, lacuna, imperfeicéao,
insuficiéncia”. Na Biologia também quer dizer “mutagdo cromossdmica que consiste
na perda de um pedaco de cromossomo” (MICHAELIS, 1998).

Em seu Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa,
Ferreira (2002) acrescenta: “falha, caréncia, defeito”. Em todas as definicbes &
possivel perceber que deficiéncia é o que foge da normalidade. E uma pessoa, coisa
ou estado que nao esta dentro de um padréo.

Os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, no censo demografico de 2010, descreveram diferentes tipos de deficiéncia e
as caracteristicas das pessoas que compdem esse segmento da populacdo. A
deficiéncia foi classificada pelo grau de severidade de acordo com a percepg¢ao das
proprias pessoas entrevistadas sobre suas funcionalidades.

A avaliacao foi feita com o uso de facilitadores como 6culos e lentes de
contato, aparelhos de audicdo, bengalas e préteses. As perguntas feitas aos
entrevistados buscaram identificar as deficiéncias visual, auditiva e motora pelos

seguintes graus de dificuldade:

a) tem alguma dificuldade em realizar;
b) tem grande dificuldade;

¢) ndo consegue realizar de modo algum; além da deficiéncia mental ou intelectual.



A pesquisa demonstrou os seguintes dados:
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45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populacao total, tém algum tipo

de deficiéncia — visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual.

25.800.681 (26,5%) sao mulheres e
19.805.367 (21,2%) sdo homens.

38.473.702 pessoas vivem em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

Fonte: Cartilha do senso 2010 — Pessoas com Deficiéncia

SAO VARIOS OS TIPOS
23,90% DE DEFICIENCIA

18,60%

5. 10% 7%
a— _— 1,40%

deficieéncias

[
I | I I T |
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

Fonte: Cartilha do senso 2010 — Pessoas com Deficiéncia

Considerando a populacdo residente no pais, 23,9% possuiam pelo

menos uma das deficiéncias investigadas: visual, auditiva, motora e mental ou

intelectual. A prevaléncia da deficiéncia variou de acordo com a natureza delas. A

deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia, afetando 18,6% da populacéo

brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da

populacdo, seguida da deficiéncia auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou

intelectual, em 1,40%.
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Os direitos humanos sédo assegurados a todos os brasileiros com
deficiéncia e para esse grupo sdo desenvolvidos programas e acdes do Governo
Federal e da Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. No entanto, o foco primario das politicas publicas € o segmento das
pessoas que apresentam deficiéncia severa. O contingente de pessoas identificadas
por possuir deficiéncia severa foi calculado pela soma das respostas positivas as
perguntas “tem grande dificuldade” e “ndo consegue de modo algum”.

Em 2010, 8,3% da populacao brasileira apresentava
pelo menos um tipo de deficiéncia severa, sendo:

1,12% com 2,33% com 1,4% com
deficiéncia deficiéncia deficiéncia
auditiva motora mental ou
severa severa intelectual

3,46% com

deficiéncia
visual severa

* Das 45.606.048 de pessoas com deficiéncia 1,6% sdo totalmente cegas,
7,6% sdo totalmente surdas, 1,62% ndo conseguem se locomover.

Fonte: Cartilha do senso 2010 — Pessoas com Deficiéncia

A Regido Nordeste teve o maior indice de pessoas com pelo menos uma
das deficiéncias, de 26,3%. As menores incidéncias ocorreram nas regides Sul e
Centro Oeste, 22,5% e 22,51%, respectivamente. Esses dados corroboram a tese de
que a deficiéncia tem forte ligacdo com a pobreza e que os programas de combate a

pobreza também melhoram a vida das pessoas com deficiéncia
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PROPORCAO DA POPULACAQ COM PELO MENOS UMA DAS
DEFICIENCIAS INVESTIGADAS POR GRANDES REGIOES DO BRASIL - 2010

Fonte: Cartilha do senso 2010 — Pessoas com Deficiéncia

Entre os estados brasileiros, a maior incidéncia da deficiéncia ocorreu nos
estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba, com taxas de 27,76% e 27,58%,
respectivamente, bem acima da média nacional de 23,9%. As mais baixas ocorreram
no Distrito Federal e no Estado de Sdo Paulo, com 22,3% e 22,6%, respectivamente.
Embora as politicas para as pessoas com deficiéncia sejam, em sua grande maioria,
nacionais, estados e municipios desenvolvem politicas complementares e executam

acOes dos programas federais.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA NOS ESTADOS BRASILEIROS
COM PELO MENOS UMA DAS DEFICIENCIAS INVESTIGADAS -
CENSO 2010 — POPULAGCAD RESIDENTE E PROPORCAO
Brasi| 45 623 910 23,92%
Rondénla 345 411 22.11%
Acra 165 823 22 61%
AMazonas 791 162 22, 7T1%
Roralma 95774 21,26%
Para 1791 299 23,63%
Amapa 158 749 23,71%
Tocantins 307 350 22.22%
Maranh3o 1641 404 24 57 %
Plaul 850 430 27.59%
Cears 2 340 150 27,69 %
Rio Grande do Norte 882 681 27,86%
Paraiba 1045631 27, 76%
Pernambuco 2426 106 27,58%
Alagoas 859 515 27,54 %
sarglpe 518 901 25,08 %
Bahla 3 558 885 25,39%
Minas Gerals 4 432 456 22 62%
Espirito santo 824 095 23.45%
Rlo de Janalro 3200 870 24 40%
S50 Paulo 9 345 553 22 66%
Parana 2 283 022 21,86%
santa Catarina 1331 445 21.31%
Rlo Grande do sul 2 549 691 23.84%
Mato Grosso do sul 526672 21.51%
Mato Grosso 659 010 22 04 %
Golas 1393 540 23.21%
Distrito Federal 574 275 22,34%

Fonte: Cartilha do senso 2010 — Pessoas com Deficiéncia

A lei brasileira garante o ensino fundamental gratuito a todo cidad&o a partir
dos 6 anos de idade com duracdo de 9 anos. A partir dai o Estado ndo é mais
obrigado a oferecer ensino gratuito a populacdo. Esse seria um, entre outros, dos
motivos da reducdo do grau de escolaridade a medida que o individuo vai atingindo
mais idade.

Segundo o IBGE, taxa de escolarizacdo € a porcentagem dos estudantes
de um grupo etario em relacéo ao total de pessoas do mesmo grupo etario. O ensino
obrigatério no Brasil comeca com a matricula da crianca aos seis anos de idade e
tem duracdo de nove anos. A taxa de escolarizacao foi calculada para o grupo etario
total de 6 a 14 anos e para 0 segmento das criangcas com pelo menos uma das
deficiéncias. Observa-se que essa taxa foi relativamente uniforme tanto entre as
regides como entre os dois segmentos da populacdo. As taxas mais baixas

ocorreram na Regido Norte, 94% para o total e 93,3% para a populagcdo com
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deficiéncia, sendo a diferenca entre eles a menor entre as regides, de 0,7%. Os

maiores valores foram verificados nas regides Sudeste, Sul e Centro Oeste, de

97,4%.

TAXAS DE ALFABETIZAGAO DE PESSOAS DE 15 ANOS OU MAIS,
COM PELO MENOS UMA DAS DERCIENCIAS, POR REGIOES (%)

Brasil orte Mordeste  Sudeste Centro
Oeste

Fonte: Cartilha do senso 2010 — Pessoas com Deficiéncia

TAMAS DE ESCOLARIZACAO DAS PESS0AS DE 6 A 14 ANOS DE IDADE,
COM PELO MENOS UMA DAS DERCGENCIAS, POR BRASIL E REGIGES

95,7%

95,4% ——

EBrasil MNorte Mordeste Sudeste Sul Centro
Ceste

Fonte: Cartilha do senso 2010 — Pessoas com Deficiéncia

E importante salientar que o fato de ser portador de alguma deficiéncia

reduz ainda mais a taxa de escolarizacdo. A taxa de alfabetizacdo para as pessoas

de 15 anos ou mais é de 87,1%. Entre deficientes esta proporcao cai para 72%.
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Considerando somente as incapacidades severas, o indice de alfabetizados maiores
de 15 anos cai para 61,6%. A taxa de escolarizacdo das criancas de 7 a 14 anos
portadoras de deficiéncia é de 88,6%, seis pontos percentuais abaixo da taxa de
escolarizacdo das criancas sem nenhum tipo de deficiéncia.

No campo socioecondmico as diferencas persistem. A propor¢do de
homens que ganha até um saléario minimo é de 20,2% e das mulheres é de 28,5%.
Esse valor, para os que se declaram portadores de deficiéncia, é de 25,7% (homens)
e 35,7% (mulheres).

Outra conclusdo importante a que chegou o Censo de 2010 é que
incapacidade e pobreza estédo intimamente relacionadas. A presenca de deficiéncia
aumenta o nivel de dificuldade dessas pessoas em superarem problemas.

As pessoas deficientes tém niveis mais baixos de educacéo, de salarios,
de incluséo na sociedade e no mercado de trabalho. Além disso, uma boa parte que
consegue se inserir no mercado de trabalho concentra-se em atividades que exigem
menor especializacdo. Vale destacar que esses dados, ainda que sejam de oito
anos atras e mesmo que parcialmente desatualizados, séo esclarecedores.

O objetivo da utilizacdo desses niameros € dar uma noc¢ao da participacao
dos portadores de deficiéncia na sociedade brasileira. A presenca de deficiéncia
aumenta o nivel de dificuldade dessas pessoas em superarem problemas.

3.1 LEIS DIRECIONADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

No Brasil, a pessoa deficiente foi incluida, por varios séculos, dentro da
categoria mais ampla dos “miseraveis”, talvez o mais pobre entre os pobres
(SILVA,1987). As questdes que envolvem as pessoas com deficiéncia no Brasil, por
exemplo: mecanismos de exclusdo, politicas de assistencialismo, caridade,
inferioridade, oportunismo, dentre outras... foram construidas culturalmente
(Figueira, 2008).

Através da historia é possivel identificar aspectos importantes, como
politica de exclus&o ou rejeicdo das pessoas com algum tipo de deficiéncia praticada
pela maioria dos povos indigenas, ou maus tratos e a violéncia como fatores
determinantes da deficiéncia nos escravos, e como, desde 0s primeiros momentos

da nossa historia consolidou-se a associagao entre deficiéncia e doenca.
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O avanco na medicina ao longo do século XX trouxe uma maior atencao
em relacdo aos deficientes, ao longo da histéria, a deficiéncia foi tratada em
ambientes hospitalares e assistenciais. Ao estudar o assunto, os médicos tornavam-
se 0s grandes especialistas nessa area e passavam a influenciar, por exemplo, a
guestdo educacional das pessoas com deficiéncia, tendo atuacdo direta como
diretores ou mesmo professores das primeiras instituicdes brasileiras voltadas para a
populacdo em questao.

O grau de desconhecimento sobre as deficiéncias e suas potencialidades,
porém, permaneceu elevado na primeira metade do século XX, o que se percebe
pelo numero consideravel de pessoas com deficiéncia intelectual tratadas como
doentes intelectuais. A falta de exames ou diagnosticos mais precisos resultou numa
histéria de vida tragica para milhares de pessoas nesta condicdo, internadas em
instituicbes e completamente apartadas do convicio social. O acesso a informacéao e
a incluséo social de portadores de necessidades especiais se desenvolveram desde
os hospicios até a inclusdo no ambiente educacional e profissional. Os deficientes
intelectuais por exemplo ndo recebiam qualquer tipo de educacdo. No inicio do
século XIX eles eram tratados como “alienados mentais” e ndo recebiam qualquer
tipo de tratamento. Aqueles que ndo oferecessem riscos a sociedade ficavam
vagando pelas ruas ja os “agressivos”, eram destinados a ficar acorrentados dentro
de cadeias (MAZZOTTA, 2005).

Na década de 40, comegou a ser usada a expressdao “criangas
excepcionais”, cujo significado se referia a “aquelas que se desviavam
acentuadamente para cima ou para baixo da norma do seu grupo em relagcdo a uma
ou varias caracteristicas mentais, fisicas ou sociais” (Figueira, 2008, p. 94). O senso
comum indicava que estas crian¢cas ndo poderiam estar nas escolas regulares, do
que decorre a criacdo de entidades até hoje conhecidas, como a sociedade
Pestallozzi de Sao Paulo (1952) e a Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais
— APAE do Rio de Janeiro (1954). Essas entidades, passaram a pressionar o poder
publico para que este incluisse na legislacdo e na dotacdo de recursos a chamada
“‘educacéao especial”’, 0 que ocorre, pela primeira vez, na lei de diretrizes e bases da
educacao nacional — Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961.

Felizmente percebeu-se que as pessoas com deficiéncia poderiam estar

nos ambientes escolares e de trabalho comuns a toda populagao, frequentando
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também o comércio, bares, restaurantes ou prédios publicos, enfim, ndo precisariam
estar sempre circunscritas ao espaco familiar ou das instituicdes especializadas.

Embora se perceba avangos significativos, os movimentos que tratam da
inclusdo e dos direitos de usuarios com deficiéncia no ambito académico e
profissional tém crescido ainda de forma muito lenta. No ambito escolar ainda é
comum nos deparar com professores e funcionarios pouco capacitados para lidar
com este tipo de publico.

Acdes governamentais como a criacao da Lei n° 7.853/89 Art. 2° que diz:
cabe ao poder publico e seus O6rgdos assegurar as pessoas portadores de
deficiéncia o pleno exercicio dos seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social ao amparo a infancia
e a maternidade, e de outros que, decorrentes da constituicdo e das leis, propiciem
seu bem estar pessoal, social e econémico.

O acesso da pessoa com deficiéncia conforme o Art. 8°, do capitulo 11l do
decreto federal n°® 5.296, de 02 de dezembro de 2004 que regulamenta as Leis n°
10.048 de 8 de novembro de 2000 e a de n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000.

Art. 8° para fins de acessibilidade considera-se:

| — Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Il — Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade

das pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacgao. Classificadas em:

a) Barreiras urbanisticas: as existentes em cias publicas e nos espacos de
usos publico;

b) Barreiras nas edificacdes: as existentes nos entornos e interior das
edificagbes de uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso
comum nas edificagbes de uso privado familiar;

c) Barreiras de transportes: as existentes no servi¢o de transportes;
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d) Barreiras nas comunicacdes e informacfes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte & impossibilidade a expressdo ou o recebimento de
mensagens por intermédio de dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacado, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou

impossibilitem o acesso a informacéo.

4 ENQUANTO INSTRUMENTO DE ACESSO A INFORMACAO: UM OLHAR SOB A
PERSPECTIVA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A conceituacdo moderna define arquivo como um conjunto de documentos
oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizagdo ou firma no
decorrer de suas atividades, arquivados e conservados por se e seus sucessores
para efeitos futuros (PAES, 2004, p. 19). De acordo com Rousseau e Couture
(1994) documento é um conjunto constituido por um suporte [peca] e pela
informacdo que ele contém, utilizaveis para efeitos de consulta ou como prova.
Para Paes (2004) o termo arquivo pode também ser usado para designar:
- conjuntos de documentos;

- movel para guarda de documentos;

- local onde o acervo documental devera ser conservado;

- 6rgdo governamental ou institucional cujo objetivo seja 0 de guarda e conserva
a documentacgéao ;

- titulos de periddicos — geralmente no plural virgula devido a influéncia inglesa e

francesa;

Em resumo entende-se que arquivo € o conjunto de documentos
produzidos e/ou recebidos por 6rgaos publicos, instituicbes de carater publico,
entidades privadas e pessoas fisicas em decorréncia do exercicio de suas
atividades, qualquer que seja o0 suporte da informacdo. Nao podemos
negligenciar, conforme enfatiza Lopez (2008, p. 5), que o0s arquivos estdo
presentes em todas as esferas sociais, por tratarem dos documentos como

produtos das multiplas atividades da organizacéo e gestdo humana.
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As funcdes do arquivo sdo de natureza auxiliar ou instrumental. Isto
equivale a dizer que constitui uma atividade interna que tem por objetivo manter a
organizagdo ou a instituicdo em perfeitas condigcbes de funcionamento. Hereda
(1995) traz o argumento de que tradicionalmente sdo trés as funcées de um arquivo:
recolher, conservar e servir.

Rousseau e Couture (1994, p.157) postulam que: “na idade média
documentos eram conservados unicamente por causa do seu valor. Na idade
moderna, continua a ser esta a razdo que justifica a conservacdo de muitos
documentos, para se provar ou pér em evidéncia um direito ou uma obrigagao. ”

Corroborando com o0 mesmo pensamento Paes (2004) afirma que
a funcao basica do arquivo é tornar disponiveis as informac¢es contidas no acervo
documental sob sua guarda. Para que o0s arquivos possam desempenhar suas
funcdes, torna- se indispensavel que os documentos estejam dispostos de forma a
servir ao usuario com precisao e rapidez.

A principal finalidade de uma unidade informacional € articular a relagédo
entre as diversas fontes de informacdo e as pessoas, considerando seus perfis e
necessidades sob a influéncia de certos ambientes. (BARRETO; IBICT, 1997)

Ndo s6 as bibliotecas, museus, arquivos e centros de informacédo e
documentacdo sdo considerados unidades de informagéo, visto que diante das
caracteristicas e exigéncias da era da informacéo, outras organizacées e os diversos
setores intra-organizacionais também sdo responsaveis responsaveis pelo
gerenciamento da informacdo documental e arquivista, sejam elas organizacdes
publicas, privadas ou do 3° setor (organiza¢des nao governamentais).

Temos, entdo, associacdes, 6rgdos publicos e empresas de informacéo,
setores organizacionais como nucleos de tecnologia da informacédo, setores de
processamento de dados, telemarketing e etc. Diante da profusdo das unidades de
informacao surge um nicho de trabalhadores dedicados a organizagéo e tratamento
da informacdo nessas instituicbes, embora muitas vezes nao sendo especializados

ou devidamente capacitados.

[...] uma sociedade que aceita os diferentes e que cresce com as
diferencas, uma sociedade inclusiva, sem miséria, sem injustica, sem
exploracdo social e econbmica, sem marginalizacdo social, uma

sociedade sem exclusédo. Excluséo significa estar a margem, sem
possibilidade de participacdo, seja na vida social como um todo, seja
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em algum de seus aspectos, seja no acesso a informacédo. (MORO;
ESTABEL, 2011).

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2013), esta
inserido, na propria Constituicdo da Republica, em seu artigo 205, que a educagéo é
um direito de todos e dever do estado e da familia, e sera promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, “visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.
Constituindo, ainda, como dever do Estado o atendimento educacional especializado
as pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino (artigo 208,
[ll, da CF).

Ainda com base no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2013) Art. 6°.
Para fins de aplicacdo desta lei considera-se:

| — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacéo,
com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagOes, dos transportes, da informag&o e comunicagéo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como outros servigos e instalacdes abertas ao publico, de uso
publico ou privadas de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — desenho universal: concepcao de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, ndo excluindo os recursos de
tecnologia assistiva quando necessarios.

lIl — tecnologia assistiva: produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e participacdo, de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social.

IV — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca a
plena participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de
seus direitos, a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicacado, ao acesso a informacao, & compreenséo, a circulagdo com seguranca,
dentre outros, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias

publicas, nos espacos de uso publico e privados de uso coletivo;
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b) barreiras arquitetdnicas na edificacdo: as existentes no interior dos
edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacado: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa,
bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes que impecam ou prejudiguem a
participacéo social das pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas.

V — comunicacao: abrange as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o braile, a comunicacéo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizada e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacao, inclusive a
tecnologia da informacao e comunicacéao.

VI - adaptacdo razoéavel: adaptacbes, modificacbes e ajustes
necessarios e adequados que nao acarretem 6nus desproporcional ou indevido,
guando requeridos em cada caso e em carater extraordinario, a fim de assegurar
que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais.

41 A RELACAO DO ESTUDO DOS USUARIOS PARA ACESSIBILIDADE DOS
ARQUIVOS

O preconceito e o descumprimento das leis que protegem os direitos dos
usuarios com deficiéncia dificultam ainda mais a vida dessas pessoas. O deficiente
tem o direito a saude, educacao, cultura, emprego, moradia tanto quanto qualquer
outro cidaddo, mas a realidade é gque, muitas vezes, ele fica alheio a tudo isso.
Assim os usuarios com deficiéncia ficam a margem de uma sociedade que nédo

consegue conviver plenamente com as diferencas.
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Em um pais repleto de desajustes sociais, econémicos e politicos como o
Brasil € imprescindivel que haja esfor¢cos para a democratizacdo da informacao afim
de que possa auxiliar o individuo a ter condi¢cdes de elaborar o insumo recebido,
transformando-o em conhecimento que |he traga beneficios (BAGGIO, 2000).

Ressalta-se o papel das unidades de informacéo como instituicbes sociais
responsaveis pela realizacdo e promoc¢do de praticas informacionais, de exigéncia
politico-social e epistemolégica de que estas sejam cada vez mais justas,
democraticas e acessiveis — compreendendo-se praticas informacionais como
praticas sociais, culturais e educativas de tratamento, organizacdo e comunicacao
da informacao, como geracéao, transferéncia, difusdo/disseminacdo, armazenamento,
recuperacéo e uso da informacéo (ARAUJO, 1998; MARTELETO, 1992).

Choo (2003) define que o usuario pode ser qualquer ente: pessoa,
instituicdo ou o proprio servico de informagdo que precisa suprir determinada
necessidade informacional. Nisso, os estudos de usuéarios visam verificar estas
necessidades informacionais através de variaveis que o utilizador demanda. Quando
se estuda informacéo € necessario qualifica-la, nesse sentido, os estudos do usuario
sdo estudos da comunidade onde o usuario esta inserido, logo as caracteristicas da
instituicdo impactam no perfil do usuario, ainda mais tratando-se de servigos

especializados.

Quanto a estes estudos, discute-se um modelo de comportamento

informacional, que é utilizado para compreensdo do comportamento informacional

dos individuos. Ele comporta-se da seguinte forma:

e Faz pesquisa ou busca em “sistemas formais” ou seja, os sistemas e servigos
de informacdao institucionalizados como bibliotecas, arquivos, servigos online,

publicacdes, centros de informacéo, entre outros;

e Também busca em “outros sistemas”, cuja fungao primaria ndo € a oferta de
informacdo (por exemplo, o usuéario pode ir a uma revenda de veiculos, que

pode ser utilizadas para se obter informacdes sobre precos de automoveis);

e Por ultimo, as informagdes podem ser obtidas a partir de outras pessoas,

atraves de socializacdo ou troca de informacgao com reciprocidade.
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Quanto as necessidades de informacao (information needs), influenciadas
pela nocdo de contexto (locus de busca e uso da informacao), pode-se afirmar que

divide-se em trés grandes componentes:

e “O mundo da vida do usuario” (user’s life world) que € a totalidade das
experiéncias do individuo como um usuario de informagdo em seu grupo de

referéncia (ou de convivio) além do proprio individuo;

e O sistema de informacgao (information system) que interage com o mundo do
usuario, o grupo ao qual pertence e o mediador, em geral um ser humano ou
profissional da informacéo, e a tecnologia vista como um conjunto de técnicas

para constituir um sistema de busca informacional;

e Fontes de conhecimento, onde sistema de informacdo deve ter acesso a

origens diversificadas de informacéo e conhecimento.

Quanto a caminhos de pesquisa na area de informacdo, estes trazem
uma abordagem qualitativa, os contextos e grupos especificos a serem observados,
além da necessidade de adocéo de conceitos da psicologia e sociologia nos estudos
destes usuarios. Entender a informacdo no trabalho e em ambientes sociais como
entidade fisica ou fendmeno ou um canal de comunicagdo por onde mensagens sao
transferidas.

Em relacdo, ainda, aos estudos de usuarios e do seu modelo de
comportamento informacional, ressalta-se a importancia de identificar as
necessidades informacionais destes utilizadores (que tem relacdo com o estado
andmalo de conhecimento préprio de cada individuo): seu desejo, sua demanda
expressa e sua demanda satisfeita. Estes estudos de necessidades de usudrios
buscam trabalhar com categorias de relacbes ao avaliar a associacdo do usuario
com o sistema de informacao. Assim, mapeia-se o desconhecimento do usuario em
relacdo ao sistema de informacéo, a performance do mediador e o estado da
tecnologia ou do ambiente informacional. Visa-se, com isso, identificar aspetos do
ambiente informacional para possibilitar satisfazer as diferentes necessidades,

explorar os papéis dos usuarios (no ambiente de trabalho ou vida social) e o
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alargamento da percepcdo do usuario e seu comportamento para qualificar a

recuperacgao, uso ou apropriacao, além da relevancia e pertinéncia.

4.2 UM ARQUIVO ACESSIVEL COM BASE NO CONCEITO DE DESENHO
UNIVERSAL

Em 2 de dezembro de 2004 foi promulgado o Decreto n? 5.296:2004 que
“estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias”.
Esse Decreto estipula um prazo de 30 meses, para que os lugares publicos
organizem seus espacos de forma a torna-los acessiveis.

Sabemos que grande parte dos prédios ndo apresentam acessibilidade
espacial e ha uma grande dificuldade de arquitetos e engenheiros entenderam esse
direito, sendo necessério fazer uso da legislacdo para que de fato os ambientes se
transformem em ambientes acessiveis e consequentemente acolhedores.

A acessibilidade arquitetonica se faz mediante uma analise das condi¢des
do ambiente na engenharia dentro de uma perspectiva ampla de inclus&o. E preciso
verificar as necessidades especificas oriundas de cada tipo de dificuldade: motora,
sensorial, de comunicacao, cognitiva ou maltipla.

Segundo Dischinger e Machado (2006) acessibilidade espacial significa
poder chegar a algum lugar com conforto e independéncia, entender a organizacao
e as relacOes espaciais que este lugar estabelece, e participar das atividades que ali
ocorrem fazendo uso dos equipamentos disponiveis. Para uma pessoa sair de um
ponto e ir para outro € possivel chegar através de automaovel, de 6nibus ou a pé. No
caso de um cadeirante, o percurso deve ser acessivel (com rampas nos passeios e
na entrada do edificio, dimensdes adequadas, travessias seguras, etc.). Ao entrar no
ambiente deve ser possivel identificar o caminho a seguir de acordo com a atividade
desejada através da configuracdo espacial e/ou da informacdo adicional (por
exemplo, utilizando a rampa para ir a biblioteca no segundo andar). Uma pessoa
com deficiéncia visual deveria poder obter informacao através de mapas tateis e em
braile para encontrar sua rota com independéncia. Finalmente ao chegar em uma
biblioteca por exemplo deve ser possivel a todos alunos alcangar seus livros e poder

ler e estudar em condi¢des de conforto e seguranca. Prover acessibilidade espacial
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€, sobretudo, oferecer alternativas de acesso e uso a todas as pessoas, garantindo
seu direito de ir e vir, sua condi¢ao de cidadania.

A acessibilidade depende das condicbes ambientais de acesso a
informacéo, das possibilidades de locomocédo e de uso de atividades que permitam
aos individuos participar da sociedade e estabelecer relacbes com as demais
pessoas. Recorrendo a (Dischinger, 2004) os projetos arquitetbnicos acessiveis
podem se valer dos cinco principios do Desenho Universal que muito colaboram
para a inclusdo. Sao eles:

1°) Direito a equidade, participacdo: Todos os ambientes devem ser
desenhados de forma a ndo segregar ou excluir pessoas, promovendo a
socializacdo e a integracdo entre individuos com diferentes condicbes fisicas,
mentais e sensoriais. Desta forma, ambientes e equipamentos adaptados nao
devem ser isolados dos demais espacos, possibilitando o uso independente, na
medida do possivel, por individuos com habilidades e restricdes diferentes.
(DISCHINGER , 2004)

2°) Direito a independéncia: todos os espacos fisicos devem permitir o
desempenho de atividades de forma independente por todos, no caso de individuos
com restricdes deve-se prover as condicbes para sua independéncia. Na
impossibilidade da realizacdo de atividades de forma independente, o individuo tem
direito a um acompanhante.

3°) Direito a tecnologia assistiva: todos os portadores de necessidades
especiais tém direito a utilizacdo de equipamentos, instrumentos, recursos e material
técnico-pedagdgico adaptados de uso individual ou coletivo necessarios para o
desempenho das atividades.

4°) Direito ao conforto e seguranca: todos os ambientes e
equipamentos devem possibilitar seu uso e a realizacéo de atividades com conforto
e seguranca, de acordo com as necessidades especiais de cada individuo. O
desenho deve minimizar o cansaco, reduzir o esforcgo fisico, evitar riscos a saude e
acidentes dos usuarios.

59) Direito a Informacé&o Espacial: Deve estar prevista a possibilidade de
acesso a informacao espacial necessaria para a compreensao, orientacao e uso dos
espacos a todos, independentemente de suas habilidades. A informacao espacial é
fornecida através das qualidades dos elementos arquitetdbnicos ou adicionais

(mapas, totens, sinalizagcdo sonora...) que permitem a compreensao da identidade



26

dos objetos no espaco. No caso de portadores de deficiéncia sensorial (surdos,
cegos e com baixa visdo) fontes alternativas de informacdo deverdo estar
disponiveis quando necessérias. (BARRETO, 1997)

Os principios permitem aos profissionais da engenharia e da arquitetura a
compreensao de conceitos de acessibilidade relacionados ao espaco fisico. Nao
existem modelos de adequacdes fisicas, mas por meio dos principios do Desenho
Universal, os engenheiros, os arquitetos e os técnicos podem realizar projetos de

forma a garantir o acesso a todos.

4.3 PROPOSTA DE INSERCAO DAS DISCIPLINAS E EDUCACAO ESPECIAL NO
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

Em meados dos anos 70 movimentos favoraveis a lingua de sinais a
consideravam como uma linguagem eficiente que permitia o desenvolvimento global
dos surdos surgindo a proposta bilingue (libras + linguagem nativa).

De acordo com Bueno (2001) A declaracdo de Salamanca reconhece a
lingua de sinais e a possibilidade de sua utilizacdo para educacao dos surdos, bem
como a manutencdo dos sistemas especiais de ensino como classes e escolas
especiais.

De acordo com Coutinho (2000) a estrutura da Libras € composta por
sinais que correspondem a uma palavra, uma ideia, ou até mesmo uma frase, 0s
artigos néo sédo usados na comunicacao, envolve, sinal composto, formado por dois
ou mais sinais que representam duas ou mais palavras mas com uma Unica ideia; a
datilologia (alfabeto manual), que é usada para expressar nomes de pessoas, de
localidade e outras palavras que ndo possuem um sinal; o sinal soletrado, ou seja,
uma palavra da lingua portuguesa que por empréstimo, passou a pertencer a libras
por ser expressa pelo alfabeto manual com uma incorporacdo de movimento préprio
desta lingua .

O método bilingue assegura ao deficiente auditivo, o acesso pleno a
cidadania e a a insercao social, a reivindicagdo da comunidade surda para ter
assegurado o direito de usar a lingua de sinais, fez com que varios estados

reconhecessem a Libras, como lingua oficial da comunidade surda.



27

Ao ser reconhecida como disciplina no ensino superior, a Libras possibilita
o desenvolvimento linguistico, intelectual e social de seus usuérios, ampliando-se
para os atendimentos publicos da sociedade, impulsionando a inser¢do social do
surdo, pois este podera exercer a sua cidadania participando de maneira ativa e
consciente no meio social, jA que sua lingua materna sera respeitada e assimilada
pelo meio social.

Para promover arquivos mais acessiveis, propomos a Insercdo da
disciplina de Libras no curso de Arquivologia. Com a promulgacédo da Lei n. 10.436
de 24 de abril de 2002 que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
meio legal de comunicacao dos surdos, determina que sejam garantidas formas para
sua institucionalizacdo e difusdo, bem como a implementacdo da Libras como
disciplina curricular obrigatéria nos cursos de formacdo de professores e
Fonoaudiologia — e sua posterior regulamentacédo através do Decreto n. 5.626 de 22
de dezembro de 2005 estudos vém sendo desenvolvidos em diversas partes do
Brasil acerca da implementacdo da disciplina de Libras no ensino superior, com
destaque para sua implementacdo nos cursos de licenciaturas.

Para os anos finais do ensino fundamental, ensino médio e educacao
profissional, campo de atuacdo dos egressos dos cursos de licenciaturas, segundo o
Decreto n. 5.626/2005, a educacdo bilingue pode ser desenvolvida com atuacao de
“docentes das diferentes areas do conhecimento, cientes da singularidade linguistica
dos alunos surdos, bem como com a presenca de tradutores e intérpretes de Libras-
Lingua Portuguesa”. Nesse contexto, ha um movimento para o reconhecimento da
importancia da Libras no processo de educacao dos surdos e busca-se levar os
futuros professores (alunos de licenciaturas) a conhecer em alguma medida essa
lingua, procurando favorecer o atendimento educacional que prestardo aos alunos
surdos. A implementacdo da disciplina de Libras nos cursos de licenciaturas pode

fortalecer a inclusao escolar desses alunos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A guestdo da acessibilidade é relacionada a trés fatores: o primeiro social
(referindo-se ao combate ao preconceito e a promocao da integracdo das pessoas
com necessidades especiais); o0 segundo institucional (de promocédo da
acessibilidade pelas diversas unidades de informacdo arquivista na sociedade); e o
terceiro formativo-profissional (referente a implicacdo na triade arquivista-arquivos-
USUArios).

Exige-se, portanto, uma necessidade de tomada de consciéncia global.
Considerando o papel social dos arquivos como unidades de informacao, e a busca
do aumento de praticas informacionais democraticas e acessiveis, visando a
entender como interferem nas necessidades e usos de informacéo por parte dos
usuarios, faz com que tenhamos a certeza que ainda existe um horizonte muito
vasto a percorrer em busca da otimizacdo da relacdo arquivista, arquivo e usuario,
incluindo aqueles com deficiéncia.

O arquivo acessivel, constitui-se em um ambiente de informacgéo
arquitetonicamente adequado, e onde as informacdes sobre seu acervo sejam
disponibilizadas em formato alternativo, proporcionando o acesso aos documentos
por parte dos usuarios com deficiéncia.

Conclui-se que essa tematica necessita ser discutida pela arquivologia em
seus mais diversos niveis, sendo esta uma pratica coerente a responsabilidade

social do arquivista enquanto profissional da informacéo.
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ABSTRACT

In the last two decades the company has advanced even in the slow pace in some
breaks paradigms and shift in thinking. History shows the pre-existing concept and
the lack of information about the correct treatment to people with disabilities. With the
advent of laws to ensure equality and equity, private and government institutions
have changed their conduct in relation to how they deal with people with disabilities.
Immersed in this context, this study aimed to discuss the issue of accessibility in the
context of the files, little discussed issue, that, in order to incite a theoretical reflection
with practical perspective. This research is characterized exploratory given that
sought bibliographical deepening on the subject and also as descriptive. The results
allowed identifying the inaccessibility both in regard to physical access barriers as
barriers to access to information and communication for people with disabilities. That
said, it is understood that the archival science, must seek to reflect and discuss this
issue at various levels, both theoretical and practical, which is a social responsibility
of this field, namely: the concern with access to archival documents for users
including people with disabilities.

Keywords: Acceccibilit, Archive, Files accessible.
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