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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA PERCEPCAO DOS MILITARES DA 22
CIA DO 10° BATALHAO DE POLICIA MILITAR DA PARAIBA

DANTAS, léverton Moreiral
GUEDES, Maria Dilma?

RESUMO

O uso da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT como instrumento para garantir melhoria no
ambiente de trabalho e na participagdo dos colaboradores € essencial na vida de qualquer
organizacdo moderna. Com a QVT, empregadores e colaboradores poderdo associar saude e
bem-estar com produtividade e exceléncia profissional, aumentando consideravelmente os
indicadores motivacionais em seu ambiente profissional. O presente trabalho teve como
objetivo identificar na percep¢do dos colaboradores, 0 que podera ser feito para melhorar a
QVT do efetivo da 2® Companhia do 10° Batalhdo de Policia Militar da Paraiba. Este
caracterizou-se como um estudo de caso, acompanhado de pesquisas exploratéria, descritiva,
bibliogréfica e qualitativa. O instrumento utilizado foi uma enquete aplicada aos 30 militares
que compdem o universo da Companhia em estudo. Os resultados obtidos mostraram que,
entre os fatores sugeridos, destacaram-se: alojamento; salario; material bélico; militarismo e,
politicas de satde. As sugestfes dos colaboradores visam aplicar essas variaveis no ambiente
de trabalho daquela Unidade Operacional, melhorando os niveis de satisfacdo de seus
servidores.

Palavras-chave: Qualidade. Qualidade de Vida. Qualidade de Vida no Trabalho.

ABSTRACT

The use of Quality of Working Life - QWL - as a tool to ensure improvement in the work
environment and employee participation is essential in any modern organization's life. With
QWL, employers and employees may associate health and wellness with productivity and
professional excellence, greatly increasing the motivational indicators in their professional
environment. This current study aimed to identify, in perception of employees, what can be
done to improve the troop's QWL of the 2nd Company of the 10th Military Police Battalion of
Paraiba. This was characterized as a case study, accompanied by exploratory, descriptive,
bibliographical and qualitative researches. The used instrument was a survey applied to 30
soldiers who make up the Company's universe under study. The results showed that among
the suggested factors, stood out: quarters; salary; weapons, militarism culture and; health
policy. The suggestions of employees aim to applying these variables in that operating unit's
workplace, improving the satisfaction levels of their servers.

Keywords: Quality. Quality of Life. Quality of Working Life.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade é tema essencial na vida de qualquer organizacdo moderna e na
Administracdo Publica néo é diferente. O uso da Qualidade de Vida no Trabalho — QVT como
instrumento para garantir uma melhoria no ambiente de trabalho constitui-se um diferencial
com impacto na salde e motivacgdo e na participacdo dos colaboradores, com efeitos sentidos
diretamente no produto ou servigo fim da empresa.

O objeto de estudo deste trabalho é a Policia Militar, que enfrenta diariamente o
dilema de ser uma organizacdo militar, reserva do Exército Brasileiro, e ter de lidar com o
cotidiano do cidaddo comum, resolvendo desde pequenos conflitos até situacfes mais criticas
de crime. Tudo isso faz com que a QVT seja muito importante, pois serd sentida no contato
entre o policial e a sociedade.

O entrave estd na cultura militar que é difundida nos BatalhGes de Policia Militar e
aprendida nos cursos de formacdo. Enquanto o militarismo apresenta a ordem e hierarquia
como ferramenta para a eficacia do servigo policial, esses conceitos também trazem consigo
uma cultura rigida que cria um bloqueio a ideia de salde e bem-estar levantada pela QVT.
Afinal, faz-se necesséario flexibilidade para atender melhor as necessidades de seu colaborador
e, com isso, atender melhor ao seu cliente, o cidad&o.

Visando chegar a um consenso no que diz respeito a QVT, surge o questionamento: O
que podera ser feito pela Policia Militar da Paraiba, através da 2% Cia para melhorar a
Qualidade de Vida no Trabalho do seu efetivo?

O objetivo deste trabalho é identificar na percep¢do dos colaboradores, o que podera
ser feito para melhorar a QVT do efetivo da 22 Companhia do 10° Batalhdo de Policia Militar
da Paraiba.

Para isso, foi feita uma pesquisa entre os policiais militares da Cia a partir do modelo
de Richard Walton, com base nos critérios de: compensagédo justa e adequada; condicdes de
trabalho; uso e desenvolvimento de capacidades; oportunidade de crescimento e seguranca;
integracdo social na organizagdo, constitucionalismo, o trabalho e o espago total de vida; e a
relevancia social do trabalho na vida. As sugestdes dos colaboradores visam aplicar da melhor
forma possivel essas varidveis no ambiente de trabalho daquela Unidade Operacional,
aumentando a motivacdo do efetivo, além de contribuir na aproximacdo entre policia e

sociedade, ndo so na busca da Qualidade como método para uma prestacdo de um servico



eficaz, como trazendo os dilemas do trabalho daqueles que estdo dia-a-dia na luta por uma
sociedade melhor.
Este artigo dispde da seguinte estrutura: Resumo, Abstract, Introducdo, Revisdo da

Literatura, Metodologia, Apresentacdo dos Resultados, Consideragdes Finais e Referéncias.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 QUALIDADE

“Quality is fitness for use” - “Qualidade é adequagdo ao uso” (JURAN, 1988, apud
MARTINS, 2005, p. 498).

Essa definicdo classica de Joseph Moses Juran sintetiza a visao de que a qualidade é
aquilo que atende as expectativas do cliente na compra e utilizacdo do produto.

Para Fischer et al. (2009, p. 8), “Qualidade ¢é o atendimento de exigéncias e
expectativas de clientes”.

Qualidade é um termo subjetivo que dimensiona aquilo que satisfaz o consumidor. O
termo € subjetivo porque cada pessoa que adquire um produto ou servico tem uma Visdo
diferente do que vem a ser qualidade e, todas essas visdes devem ser levadas em consideracao
pelas organizagfes. A qualidade pode estar associada ao preco, ao material com o qual um
bem € produzido, a aparéncia do mesmo, a forma como foi produzido, ao processo produtivo
exatamente igual notavel nos itens finais, ao acabamento do produto, entre outros.

“A qualidade real de um produto ndo ¢ a Uinica importancia: a ideia que o comprador
faz do produto é, via de regra, muito importante, [...]” (COBRA, 2007, p. 223).

As necessidades e expectativas criadas pelo cliente influenciam diretamente nesse
conceito de Qualidade. Muitas vezes, é o valor agregado ao produto que define, na visdo do
consumidor, o que € Qualidade.

Marshall Junior (2007, p. 19), diz que “[...] Qualidade é um conceito espontaneo e
intrinseco a qualquer situacdo de uso tangivel, a relacionamentos envolvidos na prestacdo de
servigos ou a percepgoes associadas a produtos [...].”

Através da melhoria dos processos internos, identificando e contendo os erros na
producdo, além de estender os beneficios da Qualidade tanto externa quanto dentro da
organizacao, é possivel chegar a exceléncia. 1sso engloba questfes como precos acessiveis,
atendimento, entrega e pds-venda, entre outras caracteristicas, formando um pacote de

servigos que atenda aos clientes de forma mais eficaz que a concorréncia.



De acordo com Mdller (2002), existem cinco classificagdes para Qualidade. S&o elas:

— Qualidade pessoal — Considera as pessoas como sendo a base de todas as outras
qualidades (...). Pode ser definida como a satisfacdo das exigéncias e
expectativas técnicas e humanas da propria pessoa e das outras (idem, p. 17-18).

— Qualidade departamental — Pode ser definida como o quanto um departamento
como um todo, satisfaz as exigéncias e expectativas técnicas e humanas dele
mesmo e do mundo exterior (idem, p. 119).

— Qualidade de produtos — Ocupa-se em entregar produtos e servigcos que
satisfacam as expectativas dos clientes. Divide-se em duas etapas: a qualidade do
produto pelo ponto de vista do produtor e a qualidade do produto pelo ponto de
vista do consumidor (idem, p 153).

— Qualidade dos servicos — E julgada tanto pelo cliente como pelo provedor. O
autor considera 0 servi¢co como o prdprio produto. Toda organizacéo de servigos
deve se assegurar de que a qualidade dos seus servicos satisfaca constantemente
as exigéncias daqueles segmentos de mercado para o0s quais ela decidiu dirigir
seus esforgos (idem, p.155).

— Qualidade da empresa — Envolve todas as outras qualidades anteriores. Pode
ser definida pelo grau até o qual o desempenho global de uma empresa ou
organizagdo satisfaz as exigéncias ¢ expectativas ‘técnicas’ ¢ ‘humanas’. Essas
exigéncias e expectativas sdo fixadas tanto pelo mundo exterior como pelos
proprios funcionarios da empresa (idem, p. 161).

Esse conceito ilustra bem o quanto Qualidade pode ser abrangente, envolvendo todos
0s departamentos, os colaboradores que fazem a organizacdo, 0s produtos e servicos
prestados, etc., tudo isso traduzido em um produto que satisfaca o cliente a um prego

competitivo.

2.2 QUALIDADE DE VIDA

Em reportagem do Portal Exame, Barbosa (2016) afirma que um novo ranking
apresentado no Férum Econdémico Mundial de Davos, na Sui¢a, em janeiro deste ano, listou
os melhores paises do mundo para se viver, considerando aspectos como cidadania, influéncia
cultural, empreendedorismo, patriménio, facilidade para negdcios, entre outros. Na categoria
Qualidade de Vida, o Brasil que ocupa o 20° lugar no ranking geral, teve uma pontuacéo de
0,9/10, ocupando apenas o 43° lugar (na primeira posicdo se encontra o Canadd com
pontuacdo 10/10). Esse cenario ilustra a deficiéncia do pais no quesito Qualidade de Vida.

Limongi-Franga e Arellano (2002, p. 1) dizem que “o viver bem € viver com qualidade
de vida”. Esta representa tudo aquilo que é necessario para se viver de forma satisfatoria, em
crescimento pessoal e profissional, com foco no atendimento das necessidades bioldgicas,
psicoldgicas e sociais que norteiam a vida das pessoas.



Segundo Limongi-Franca (2003, p. 20):

Existe uma nova realidade social: aumento da expectativa de vida, maior tempo de
vida trabalhando em atividades produtivas, maior consciéncia do direito a salde,
apelos a novos habitos e estilos comportamentais, responsabilidade social e
consolidacao do compromisso de desenvolvimento sustentavel.
Dentro dessa conjuntura atual, onde salde, relacGes interpessoais, autoestima, poder
de compra, caminham de forma consciente ao lado de motivagdo e produtividade, as
organizacOes desempenham um papel fundamental na busca pela realizacdo pessoal de seus

colaboradores.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Trazendo o conceito de Qualidade de Vida para dentro das institui¢des, transforma-se
a visdo de bem-estar, saude, seguranca, motivacdo, integracdo, responsabilidade social, em
um diferencial competitivo.

Conforme Limongi-Franga (2007, p. 167):

No ambiente de trabalho, qualidade de vida, salde e ergonomia associa-se a ética da
condicdo humana. A atitude ética compreende desde identificacdo, eliminacdo,
neutralizacdo ou controle dos riscos ocupacionais observaveis no ambiente fisico,
padrdes de relagBes de trabalho, carga fisica e mental requerida para cada atividade,
implicacfes politicas e ideoldgicas, dinamica da lideranca empresarial e do poder
formal ou informal, o significado do trabalho em si até o relacionamento e satisfagdo
das pessoas no seu dia-a-dia.

A qualidade do produto final de uma organizacdo depende da qualidade do processo
produtivo e, para que este seja eficaz, é necessario que haja motivacdo e envolvimento por
parte dos colaboradores. Isso sO é possivel se as empresas centralizarem seus esforgos na
satisfacdo de seus funcionarios da mesma forma que buscam a satisfacao de seus clientes.

Segundo Chiavenato (2008, p. 487), “a QVT representa o grau em 0S membros da
organizacdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através do seu trabalho na
organizagao”.

E possivel, através da QVT, atrelar 0s sucessos e insucessos de uma empresa com seus
colaboradores e a QVT faz com que os funcionarios tenham essa sensacdo de pertencer. Ndo
apenas trabalhar para a organizagdo, mas verdadeiramente ser parte dela, como indica Mayer
(2006, p. 125): “os profissionais tendem a proporcionar qualidade ao cliente na mesma

medida em que percebem que sao tratados pela organizacdo em que trabalham™.



O termo Qualidade de Vida no Trabalho foi usado publicamente pela primeira vez por

Louis Davis, professor da UCLA (University of California, Los Angeles) durante os anos 70.

Ele estava trabalhando num projeto de desenho de cargos para organizacbes e usou a

expressao referindo-se a importancia com o bem-estar dos colaboradores na execucdo de suas

funcbes. Surge entdo, nos anos 70, nos Estados Unidos, um movimento em favor da QVT

como fator de destaque na busca pela competitividade.

Desde entdo, de acordo com Chiavenato (2008, p. 487):

A QVT tem sido utilizada como indicador das experiéncias humanas no local de
trabalho e o grau de satisfacdo das pessoas que desempenham o trabalho. O conceito
de QVT implica em profundo respeito pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados de
qualidade e produtividade, as organizagBes precisam de pessoas motivadas que
participem ativamente nos trabalhos que executam [...].

Ao longo dos anos, o conceito de QVT vem sofrendo mudancas na forma como €

acolhida pelas organizacdes de acordo com o contexto de cada época, conforme Nadler e
Lawler (1983, apud CHIAVENATO, 2004), de 1959 até 1982:

QVT vista como uma varidvel (1959-1972): Era tratada como uma reacdo do
individuo a experiéncia no trabalho e como melhorar a qualidade de vida no
trabalho para esse individuo.

QVT vista como uma abordagem (1969-1974): A énfase era no individuo como
prioridade ao resultado organizacional ao mesmo tempo que pretendia trazer
melhorias para ambos.

QVT vista como um método (1972-1975): Buscando uma abordagem mais
cientifica, a QVT passou a englobar técnicas visando a melhoria do ambiente de
trabalho. Modificando o ambiente de trabalho, nessa busca por produtividade e
bem-estar, a QVT era vista como sindnimo de autonomia no trabalho,
enriquecimento de cargos com maior participacdo nas decisdes da empresa, maior
integracdo entre os colaboradores, etc.

QVT vista como um movimento (1975-1980): Mais ideoldgica que propriamente
cientifica, essa fase da QVT era uma declaracdo sobre a natureza do trabalho e as
relacdes entre trabalhadores e organizacdo, aumentando ainda mais o interesse de
gestores e pesquisadores sobre o tema. Os termos “administragdo participativa” e
“democracia industrial” eram sempre invocados como ideais do movimento.

QVT vista como tudo (1979-1982): Nesse contexto, a QVT era tida como solucao

para todos os problemas da organizacdo, através do aumento a produtividade.
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Desde arma em favor da competitividade internacional até um antidoto contra
pequenos problemas organizacionais.

« QVT vista como nada (futuro): Quando ha a possibilidade de algumas propostas e
programas de QVT ndo obterem éxito e ela ser vista no futuro apenas como uma
moda passageira ou um modelo que viu seu auge e que ja nao funciona mais.

Essa previsdo, onde a QVT seria vista no futuro apenas como um modismo passageiro

ainda ndo ocorreu. Segundo Pedroso e Pilatti (2009, s.p.):

Os testes da Historia responderdo se o devir projetado aconteceu ou, ainda,
acontecera. Entretanto, a tendéncia € de que a predicdo seja equivocada. A qualidade
de vida no trabalho tornou-se um elemento organizacional, que apresenta
possibilidades reais de transcender o simples o0 modismo.

Para isso, faz-se necessario que haja esforcos no sentido de buscar estudos mais
recentes voltados as relagdes de trabalho atuais. E preciso adotar a QVT como parte
permanente da estratégia voltada ao o crescimento das organizaces, alinhado ao crescimento
dos individuos.

Para Lacombe (2005, p. 14): “Além de decidir a politica de Recursos Humanos a ser
adotada, a empresa também deve deixar claros o posicionamento e o tratamento dado as

pessoas que nela trabalham”.

2.3.1 Modelos de QVT

De acordo com Chiavenato (2010, p. 488), “Os trés modelos de QVT mais importantes
sao os de Nadler e Lawler, de Hackman e Oldhan e o de Walton [...]”.
Para Chiavenato (2010), o modelo de David Nadler e Edward Lawler, concebido em

1983, consolida-se nos seguintes pontos:

e Participacdo dos funcionarios nas decisoes;

o Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas e de grupos
auténomos de trabalho;

e Inovacdo do sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional;

e Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condigdes fisicas e psicologicas,
horario de trabalho e etc. (idem, p. 489).

Ainda segundo Chiavenato (2010), Richard Hackman e Greg Oldham fundamentam

seu modelo de QVT, idealizado no ano de 1975, em aspectos listados a seguir:

e Variedade de habilidades: o cargo deve requerer varias e diferentes habilidades,
conhecimentos e competéncias da pessoa;

¢ Identidade da tarefa: o trabalho deve ser realizado do inicio até o fim para que a
pessoa possa perceber que produz um resultado palpavel;
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e Significado da tarefa: a pessoa deve ter uma clara percep¢do de como o seu
trabalho produz consequéncias e impactos sobre o trabalho das outras;

e Autonomia: a pessoa deve ter responsabilidade pessoal para planejar e executar
as tarefas, autonomia prépria e independéncia para desempenhar suas funcdes;

e Retroacdo do préprio trabalho: a tarefa deve proporcionar informacéao de retorno
a pessoa para que ela propria possa auto avaliar seu desempenho;

e Retroacdo extrinseca: deve haver o retorno proporcionado pelos superiores
hierarquicos ou clientes a respeito do desempenho na tarefa;

e Inter-relacionamento: a tarefa deve possibilitar contato interpessoal do ocupante
com outras pessoas ou com clientes internos e externos (idem, 489).

Continuando, Chiavenato (op. Cit.) defende que Richard Walton trabalha seu modelo
de QVT, concebido em 1973 e bastante utilizado até os dias atuais, em 8 fatores que devem
ser observados pelas organizagdes, como pode ser visto no quadro abaixo:

Quadro 1 — Modelo de QVT de Walton

Fatores da QVT Dimensoes
. Renda adequada ao trabalho
. Equidade interna

. Equidade externa

. Jornada de trabalho

. Ambiente fisico seguro e saudavel
. Autonomia

. Significado da tarefa

. Identidade da tarefa

. Variedade da habilidade

10. Retroinformacéo

11. Possibilidade de carreira

4. Oportunidade de crescimento e seguranga 12. Crescimento profissional

13. Seguranca de emprego

14. 1gualdade de oportunidade
5. Integracéo social no trabalho 15. Relacionamento

16. Senso comunitario

17. Respeito as leis e direitos trabalhistas
18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expressdo

20. Normas e rotinas

1. Compensacdo justa e adequada

2. Condicao de trabalho

3. Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades

O o ~NOORWLWDNE

6. Constitucionalismo

7. Trabalho e espago total da vida 21. Papel balanceado do trabalho
22. Imagem da empresa
8. Relevancia social da vida no trabalho 23. Responsabilidade social pelos produtos/servigos

24. Responsabilidade social pelos empregados

Fonte: Chiavenato (2010, p. 491)

Desta forma, Walton pretende compreender todos os aspectos ligados a QVT:
encerrando desde questbes de salario, carreira e estabilidade, passando pelas condi¢des de
higiene, seguranca e relagdes interpessoais no ambiente de trabalho e capacidade de conhecer
e exercer sua funcdo de forma autossuficiente. Tudo isso em uma organizagdo que

compreende seu papel em sociedade.
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3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO?

Em reportagem do G1, Rangel (2015), afirma que, em estudo inédito — "Panorama dos
homicidios no Nordeste brasileiro: dindmica, nexos causais e o papel das instituicdes
coercitivas”, da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) — concebido pelo
professor José Maria da Nobrega Janior, a Paraiba assinalou 39,97 mortes violentas para cada
100 mil habitantes num espago de 12 anos. Enquanto, em 2000 houveram 507 homicidios,
2012 registrou 1.525 assassinatos.

Nesse cendrio, faz-se imprescindivel investimento constante na area de seguranca
como forma de combater os altos indices de criminalidade no estado. A Policia Militar, como
forca policial que atua nas ruas diariamente na prevencéo do crime e como pacificador social,
necessita de apoio dos gestores publicos para realizar sua funcdo de policia ostensiva com
eficiéncia.

A Qualidade de Vida no Trabalho é essencial na motivacao desse efetivo policial,
garantindo as condi¢es de trabalho necessarias e melhorando a produtividade dos
colaboradores.

O objeto de estudo deste trabalho académico é a 22 Companhia do 10° Batalhdo de
Policia Militar da Paraiba.

O 10° BPM, localizado na Rua Januncio Ferreira, sem numero, Centro de Campina
Grande, foi fundado no dia 02 de dezembro de 2008, através da LC n° 87 e do Decreto
Estadual n°® 30.109/08. Em 29 de dezembro de 2010, recebeu o nome “CABO ROMUALDO
BRITO DE FIGUEIREDO” com a Lei n° 9.307. Sendo essa uma homenagem ao militar de
mesmo nome, morto no exercicio da profissdo em 5 de marco de 2010.

O Batalhdo possui 4 Companhias, compreendendo as cidades de Esperanca, Areial,
Montadas, Puxinand e Pocinhos (pertencentes a 1% Cia), Alagoa Nova, Matinhas, Séo
Sebastido de Lagoa de Roca (pertencentes a 22 Cia), Areia, Arara, Remigio, Algoddo de
Jandaira (pertencentes a 3? Cia), Soledade, Juazeirinho, Santo André, Livramento, Olivedos,
Taperod, Assuncéo e Tendrio (pertencentes a 42 Cia).

A 22 Cia encontra-se localizada na Rua Julio F. Ramos, sem nUmero, na cidade de
Alagoa Nova, compreendendo as cidades Alagoa Nova, S&o Sebastido de Lagoa de Roga e
Matinhas. A area da unidade territorial da companhia é de aproximadamente 210,343 km2,

segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. A populacdo das trés cidades €

3 A caracterizacdo do objeto de estudo foi adaptada a partir de documentos gentilmente cedidos pela 5% Secédo
(Comunicacéo) — P1 do 10° BPM.
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estimada atualmente em 36.674 habitantes. O policiamento que compbe a Cia é de 30
policiais, sendo: 12 soldados, 04 cabos, 08 terceiro-sargentos, 04 segundo-sargentos, 01

segundo-tenente, 01 primeiro-tenente.

4 METODOLOGIA

Em suas defini¢des acerca de metodologia, Minayo (2007, p. 44) a conceitua “como a
apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que
devem ser utilizados para as buscas relativas as indagagdes da investigagdo”. Ou seja, a
metodologia é a ferramenta académica essencial para o estudo cientifico de um fenémeno.

Na confeccdo do presente trabalho académico, foi realizada uma pesquisa com as
seguintes caracteristicas, conforme a taxonomia proposta por Vergara (2011):

e Quanto aos objetivos:

- Exploratoria, considerando a existéncia de poucos trabalhos nessa area. De
acordo com Gongalves (2001, p. 65), a pesquisa exploratéria “se caracteriza pelo
desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com objetivos de oferecer uma
visdo panoramica uma aproximacdo a um determinado fenébmeno que é pouco
explorado”.

- Descritiva, em razdo de os depoimentos dos militares, alvo da pesquisa, foram
transcritos na integra, sem alteracdes. A pesquisa descritiva “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipulé-los”
(CERVO; BERVIAN, 2002, p. 65).

e Quanto aos procedimentos:

- Bibliografica, visto que parte do que foi desenvolvido para este estudo provém
de pesquisas a partir de obras de estudiosos da area de Recursos Humanos, sites
de noticias, etc., Desta forma, pode-se afirmar que a pesquisa bibliografica
“procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos. Pode ser realizada independente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental” (idem, p. 65).

- Qualitativa, em razéo de que foi feita a pesquisa na percepcao dos militares que
trabalnam na companhia analisada, sendo, ato continuo, feita uma analise
qualitativa dos resultados. Segundo Gongalves (2001, p. 68), a pesquisa
qualitativa “preocupa-se com a interpretacdo do fendmeno considerando o

significado que os outros dao as suas praticas [...]”.
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- Estudo de Caso, considerando que o presente estudo foi aplicado a experiéncia
de apenas uma organizacdo em particular, no caso a 2% Cia. Uma vez que, de
acordo com Tachizawa (2006, p. 61) “o artigo representativo de um estudo de
caso deve ser desenvolvido a partir da analise de uma determinada organizagao”.

A pesquisa foi realizada com todo o universo composto por 30 militares da 22 Cia,
sendo estes: 12 soldados, 04 cabos, 08 terceiro-sargentos, 04 segundo-sargentos, 01 segundo-
tenente, 01 primeiro-tenente.

Foi elaborada uma enquete com questionamento simples e direto, onde os policiais
pudessem expressar sua opinido acerca do que poderia ser feito para melhorar a Qualidade de
Vida dos colaboradores na 22 Cia do 10° Batalh&o de Policia Militar da Paraiba.

A coleta de dados foi realizada de forma pessoal com os 30 militares, em visitas feitas
aos destacamentos e a Companhia, no periodo compreendido entre 15 e 30 de marc¢o de 2016,
seguindo as peculiaridades da escala de servico do efetivo. Ndo houveram abstencdes por
parte dos colaboradores.

Ap0s terem sido coletados, os depoimentos foram transcritos em sua integra e, ato
continuo, foram analisados esses dados de forma qualitativa, utilizando-se de do pensamento
dos estudiosos desta area do conhecimento, a exemplo de Chiavenato (2004-2008-2010),
Ferreira (2010); Lacombe (2005); Limongi-Franca (2007); Mayer (2006) e Rangel (2015).

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 DEPOIMENTOS

Levantando as opinides dos 30 militares da 2° Cia do 10° Batalhdo de Policia Militar
da Paraiba, com o objetivo de promover o tema da Qualidade de Vida no Trabalho,
melhorando assim a motivacdo, o bem-estar e satisfacdo do efetivo com seu ambiente de
trabalho, foi elaborada e aplicada uma enquete contendo a seguinte pergunta:

« Para vocé o que podera ser feito pela Policia Militar da Paraiba, através da 22

Cia para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho do seu efetivo?
Para melhores esclarecimentos, os depoimentos dos colaboradores da Cia foram

transcritos, na integra, € encontram-se expostos, a seguir:

e Depoimento 01:

Melhorar as condicGes fisicas dos alojamentos; aumentar o efetivo; capacitar
0s PMs com cursos; incentiva-los a estudar e implantar um plano de cargos e
carreira; dar apoio por meio de assessoria juridica gratuita.



15

e Depoimento 02:

Inicialmente é necessario que haja uma equipe de psicélogos ao iniciar o
servico pela manh& para analisar se os policiais se encontram aptos para
enfrentar a jornada de trabalho. Outro ponto importante refere-se as
condi¢des de trabalho onde s6 existe uma carga horéria acima do que prega a
CLT, e por fim dar um apoio juridico sempre que o policial necessitar pois
0s préprios militares tem que arcar com despesas advocaticias para se
defender.

« Depoimento 03:

Subsidio Federal ou aumento salarial para que o policial trabalhe mais
satisfeito, possibilitando a prestar um melhor servigo puablico, maior
autonomia das companhias, melhores condicdes de trabalho, alojamentos,
camas, alimentacdo, gratificagdo risco de vida igual para todos.

e Depoimento 04:

A possibilidade de reivindicar seus direitos sem medo de ser punido pela
instituicdo; um maior compromisso com o0s policiais que trabalham
destacados em pequenas cidades, pois 0s alojamentos ndo sdao préprios do
estado, deixando o policial dependentes das prefeituras e sem as minimas
condigdes de higiene e seguranca.

« Depoimento 05:

Alojamento adequado com tudo o que é necessario; viaturas de qualidade;
um prédio proprio da PMPB com garagem para as VTR’s e para os nossos
carros; um plano de salde de 6tima qualidade para os policiais e suas
familias.

« Depoimento 06:

Transformar o modelo de gestdo visando principalmente o cumprimento e
realizacdo de nossas fungdes levando em consideracdo a verdadeira misséo
de nossa rotina funcional. Assim deixariamos de tomar para si 0 que nao nos
compete, causando uma deficiéncia na prestacdo do servigo preventivo de
seguranga.

e Depoimento 07:

A valorizacdo do profissional de seguranca publica com a implantacdo de
cursos periodicos de reciclagem, abordando novas tendéncias tanto na &rea
técnica quanto na juridica. Isso proporcionaria o crescimento profissional.
Além disso, seria interessante um suporte técnico acompanhado de novas
tendéncias de armamento e equipamento de protec&o.

e Depoimento 08:

Respeitar a condicdo humana em detrimento da cultura de automatismo
escatologico proprio de tempos de guerra. Cultura essa, inadequada a
atividade fim do policial. Reforma do regulamento interno para postos e
graduagdes.

e Depoimento 09:

Precisam ser melhorados muitos aspectos. Mais harmonia entre 0s
companheiros, pois existem algumas divergéncias entre os mesmos. Um
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ambiente mais humano, seguro e com mais conforto. Liberdade de
expressdo, 0 que ndo existe na corporacdo. Nao podemos nos expressar por
causa de uma hierarquia ultrapassada. Mais condi¢des de trabalho.

Depoimento 10:

Eu acho que poderia melhorar a nossa companhia fazendo uma reforma no
nosso alojamento. Mais policiais no efetivo. Mais uma viatura. Melhores
salarios. Mais seguranca no trabalho e reconhecimento pela sociedade.
Melhorar a jornada de trabalho para que sobre mais tempo para nossa
familia.

Depoimento 11:

Faco constar as condi¢bes de trabalho e de seguranca. No trabalho é
fundamental o apoio dos 6rgdos publicos, que ndo tem colaborado com o
servigo. Os comandantes ndo tém feito nada para a organizacdo. Falta
organizacdo para o desenvolvimento. Falta material de higienizacdo. Falta
apoio dos comandantes.

Depoimento 12:

No meu ponto de vista, falta uma maior aten¢cdo no que diz respeito a
higienizacdo no ambiente de descanso (alojamento); uma maior quantidade
de policiais trabalhando por dia, para dar uma maior seguranca para o
policiamento, para que desempenhemos nosso servigo com mais qualidade.

Depoimento 13:

Nosso trabalho deve ser uma extensdo da nossa casa. Por isso é necessario
que haja limpeza em nosso ambiente de trabalho e, com o esfor¢o de todos
unidos, o trabalho diminui e o ambiente se torna mais saudavel. Isso deve vir
do Comandante ao soldado mais recruta. Além disso, é importante um bom
relacionamento entre a turma.

Depoimento 14:

Valorizagdo salarial com o descongelamento das promocdes e aumento do
valor da hora extra; modernizacdo dos equipamentos como um todo; politica
de cuidado com a saude fisica e psicoldgica dos servidores; treinamento e
aperfeicoamento periddico remunerado; politica de auxilio juridico quando
decorrente da atividade ou funcéo.

Depoimento 15:

Melhoria nas condi¢es de trabalho com regulamentacdo da jornada de
trabalho e implementagdo de um espaco fisico adequado assegurando o
minimo de higiene e seguranga que demanda de um ser humano. Criagdo de
um plano de cargos e carreira contemplando a qualificacdo profissional e o
ensino superior de seus membros. Adequacgéo das normas internas dentro do
que esta na constituicdo e nas leis trabalhistas.

o Depoimento 16:

Melhorar as condi¢cBes de higiene e seguranca, mais autonomia, nao ser
regido pelo Cdodigo Penal Militar. Melhoria no Cddigo Penal e Processual
Penal. Melhoria Salarial. Estrutura fisica adequada a realidade da Cia e dos
destacamentos. Risco de vida.
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Depoimento 17:

Condicdes de trabalho (alojamentos dignos e material bélico, especialmente
munic¢Bes mais novas). Fim do Regimento Disciplinar da Policia Militar —
RDPM; autonomia e uma maior cobranca na colaboracdo da Policia Civil no
cumprimento dos plantdes; valorizagdo do policial com o risco de vida
implantado; adicional noturno; ser tratado com respeito para poder respeitar.

Depoimento 18:

Oferecer assessoria juridica; atualizar e melhorar as ferramentas de trabalho;
investir em acomodacBes para 0s militares de servico; apoio no
deslocamento para as audiéncias relativas ao servi¢o; oportunidade de
crescimento com um plano de carreira adequado; plano de saude e
odontoldgico eficiente.

Depoimento 19:

O trabalho que desempenhamos na PMPB nos traz uma certa tranquilidade,
com relagdo a estabilidade. Contudo, a alta fragmentacdo dos graus
hierarquicos, assim como as amarras do codigo penal militar se configuram
como um entrave a motivagdo no trabalho policial. Creio que o Cddigo Penal
Militar e 0 RDPM deveriam ser revistos.

Depoimento 20:

No que tange o ambiente fisico, necessitamos de varias reformas.
Principalmente nos destacamentos. Em relagdo a liberdade de expresséo,
houve uma pequena evolugdo. Porém ainda somos tolhidos de expressar
opinido. Entrando nos direitos trabalhistas, a PMPB devera buscar medidas
gue venham a beneficiar os policiais, como por exemplo, FGTS, beneficio
este que alcanca 0 empregado do setor privado.

e Depoimento 21:

A qualidade de vida no trabalho na companhia depende da colaboracdo de
todos os seus membros, especialmente do interesse dos comandantes. E
necessario respeitar a carga horaria de trabalho; é necessario que seja
mantida a limpeza dos alojamentos; também é necessaria uma melhoria de
salério de acordo com os postos e graduagdes, além de um plano de salde
que abranja toda a familia.

o Depoimento 22:

Ter apoio social, psicoldgico e juridico; cursos de aperfeigoamento; EPI’s
adequados com a profissao; horarios mais flexiveis; mais aproximacao entre
comandantes e comandados; assisténcia & salde que realmente atenda a
todas as necessidades do policial e sua familia; planos de cargo e carreira
gue valorizem a contribuicdo do policial para com a instituicéo.

« Depoimento 23:

Podemos colaborar com algumas ideias para uma adequagdo do convivio
trabalhista e humanitario. Algumas sugestfes que poderia fazer sdo com
relacdo a melhores salérios; alimentagdo nos destacamentos e companhias;
melhores alojamentos; risco de vida; planos de salde e uma escala de
trabalho de 12/72hs.
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« Depoimento 24:

A primeira coisa a ser feita é dar um salario digno ao risco da profissdo. O
incentivo salarial vai melhorar diversos aspectos, como: motivacdo da tropa,
um maior interesse no desempenho da funcdo; o policial podera investir em
mais conhecimento para realizar seu trabalho; investir mais em sua saude e
n&o ter a necessidade de ter um segundo trabalho pra completar sua renda.

e Depoimento 25:

Diante do que considero essencial para que haja um ambiente de trabalho
saudavel e prazeroso, gostaria de afirmar que gquase nada se adequa com a
realidade de vida de nossa PMPB. Mas, entre 0s quesitos que podemos
apresentar como de suma importancia, a igualdade salarial é primordial. Ou
seja, € preciso gue haja um piso nacional e um regulamento Unico para todos
0s PMs no Brasil.

e Depoimento 26:

No trabalho em si, ostensivamente falando, a PM poderia mudar os critérios
para enviar as guarnigdes as ocorréncias, em virtude da atividade policial
militar estar sendo desvirtuada, ocasionando trabalho excessivo e
desnecessario para os policiais. Em questdo da jornada de trabalho, ndo acho
que precise de melhorias, porém, em prol de uma remuneracéo defasada, ndo
podemos desfrutar da folga, precisando sacrificad-la e para sustentar com
maior qualidade nossas familias.

e Depoimento 27:

Eu acredito que, para melhorar a qualidade de vida no nosso trabalho, se faz
necessario um maior investimento na seguranga dos policiais. As viaturas
deveriam ter protecdo a prova de balas; os equipamentos como coletes
balisticos, pistolas e munig¢Oes deveriam estar em condi¢cdes melhores, sendo
o arsenal renovado com maior frequéncia; as modalidades de policiamento
deveriam ser melhor especificadas para ndo sobrecarregar as Radiopatrulhas.

e Depoimento 28:

Para melhorar as condi¢cdes de trabalho em nossa Cia, deveriamos ter
melhoria salarial; risco de vida integrado ao salério; instalagbes mais amplas
com academia para treinamento; alojamentos com aparelhos de ar
condicionado; planos de cargo e carreira com promogdes periodicas.

e Depoimento 29:

Ar condicionado nas companhias e destacamentos; um sistema de
monitoramento com  cadmeras de  seguranca;  computadores;
radiocomunicacdo individual; moradia com precos mddicos para policiais;
armamento acautelado para cada policial; risco de vida.

« Depoimento 30:

No ambiente de trabalho precisamos de mais seguranca, conforto, armarios
individuais, colchfes novos, ar condicionados; liberdade de expressdo, que
ndo existe por conta da hierarquia ultrapassada; precisamos de mais
companheirismo; aumentar o nimero de policiais no trabalho ostensivo para
nos trazer mais seguranca e condi¢des de trabalho; valorizar nosso salario.
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5.2 ANALISE DOS DEPOIMENTOS

Ao ler os depoimentos, € possivel constatar que os militares da 22 Cia, a exemplo da
maior parte do efetivo da PMPB, sdo muito orgulhosos do papel que desempenham na
sociedade. O papel de pacificador social. Apesar das circunstancias que envolvem o trabalho
do policial militar, como os perigos da profissdo, a estrutura que ainda ndo é a ideal e 0
militarismo que ndo é compativel com os dilemas da sociedade atual, o efetivo, em sua
maioria, apresenta em seus testemunhos a consciéncia do que é ser um policial e, de certa
forma, o orgulho de fazer parte da instituicdo que completou seus 184 anos de historia em
2016. Por outro lado, é possivel perceber também, ouvindo os militares, que ainda falta muito
para se chegar no nivel que Qualidade de Vida no Trabalho ideal.

Apds a transcricdo dos depoimentos foi feita uma andlise e, na percepcdo dos
colaboradores, pode-se destacar alguns aspectos que, se postos em pratica, poderdo ampliar o
nivel de satisfacdo com relacdo a QVT. Assim, 0s pontos que poderdo ser melhorados, sendo
mencionados com maior frequéncia, foram, na sequéncia, os seguintes: alojamento; salario;
material bélico; militarismo e politicas de saude. Logo, faz-se necessario explanar, analisar
e apresentar breves comentérios, na visao de alguns estudiosos da area.

O aspecto abordado com maior frequéncia foi alojamento. Esse é um aspecto muito
relevante a vida dos militares que trabalham em destacamentos, pois sua jornada de trabalho é
bastante longa. Séo escalas que variam de 24hs por 72hs, onde o militar trabalha um dia e
folga trés e 48hs por 144hs, trabalhando por dois dias e folga seis. Ora, uma carga horaria de
24hs exige que o empregado necessite tirar algumas horas para descansar e, os alojamentos
precisam oferecer condi¢Ges de conforto e seguranca para isso.

Para Chiavenato (2010, p. 471): “Um ambiente de trabalho agradavel facilita o
relacionamento interpessoal e melhora a produtividade, bem como reduz acidentes, doencas,
absenteismo e rotatividade do pessoal. Fazer do ambiente um local agradavel para se trabalhar
tornou-se uma verdadeira obsesséo para as empresas bem-sucedidas”. Neste contexto, higiene
e seguranca sdo fatores importantes no processo de manter as pessoas nas organizagoes.

Os colaboradores citaram trés pontos importantes na questdo do espago fisico
destinado ao repouso: reformas estruturais; higienizacéo e independéncia das prefeituras.

As reformas estruturais podem garantir mais conforto e seguranca para os policiais,
alterando o layout dos locais de descanso para obter uma melhor iluminagdo, arejamento e

circulacdo e saidas de emergéncia.
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A questdo da higiene dos alojamentos também foi muito citada, sendo uma questdo
que envolve a salde e conforto dos colaboradores. Nesse caso, faz-se necessario um programa
de conscientizacdo dos militares acerca da importancia de manter-se o local de trabalho e
descanso limpos.

No caso de independéncia das prefeituras, foi comentado pelos colaboradores o fato da
Companhia e dos destacamentos serem locais cedidos pelas prefeituras das cidades. Isso, de
certa forma, torna o efetivo dependente dos prefeitos dessas cidades. E importante que haja
consciéncia por parte da Secretaria de Seguranca para que os prédios utilizados pelas
Companhias e destacamentos sejam de propriedade do estado da Paraiba, garantindo assim
mais autonomia por parte dos policiais. Uma sugestdo interessante seria que o Comando do
BPM faca uma solicitacdo por escrito, requisitando que seja feita essa mudanca.

O segundo aspecto mais citado nos depoimentos foi salario. Aspecto esse comum a
trabalhadores das mais diversas categorias e ponto chave na gestdo de pessoas dentro das
organizacGes. Dentro do objeto de estudo, que é a 22 Cia, pode-se dizer que questdes salariais
sdo de competéncia de instancias superiores. No caso, essa € uma atribuicdo do governo do
estado da Paraiba.

Conforme Chiavenato (2004, p. 260), “O salario é uma contraprestacdo pelo trabalho
de uma pessoa na organizacdao. Em troca de dinheiro - elemento simbolico e intercambiavel -,
a pessoa empenha parte de si mesma, de seu esfor¢o e de sua vida, comprometendo-se a uma
atividade cotidiana e um padrdo de desempenho na organizacao”.

O salario ainda é um ponto muito relevante nas atuais relagdes de emprego pois, ainda
que hoje existem outros fatores importantes para a Qualidade de Vida no Trabalho, as
recompensas ainda sdo a principal razdo de ser de qualquer vinculo trabalhista.

Nesse contexto, Limongi-Franca (2007, p. 65) distingue as expressdes recompensa,
remuneracdo e salario: “O salario é basicamente a parte fixa da remuneragdo, paga em
dinheiro e de forma regular (geralmente mensal). A remuneracgdo envolve, além do salario, a
remuneracdo variavel (participacdo nos lucros e resultados, participacdo acionaria) e 0s
beneficios (assisténcia medica, vale-transporte, seguro de vida em grupo etc.). E a
remuneragdo, como foi visto, ¢ uma forma de recompensa”.

Por salario entende-se apenas a remuneracdo fixa. N&o obstante, outros tipos de
remuneracdo foram também citados pelos servidores, como: entre os beneficios mais citados,
assisténcia medica e gratificagéo risco de vida.

Uma remuneracdo digna e justa é fundamental como forma de manter os

colaboradores em uma organizacdo. De acordo com Limongi-Franga (op. cit., p. 65), “Ja nao
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h& mais davidas de que o empregado é o principal agente no desempenho organizacional, de
que é ele quem faz o diferencial. Assim, é justa e obrigatoria essa valorizagdo por parte das
empresas, a qual se concretiza por meio das recompensas”.

A remuneracdo estratégica pode ser sugerida como uma excelente forma de
recompensar 0s colaboradores de uma empresa de acordo com suas habilidades e
competéncias, bem como seu empenho dentro da instituig&o.

O terceiro ponto citado com mais regularidade pela tropa foi com relacdo ao material
bélico. Para assimilar melhor aquilo que se entende por este termo, vejamos o artigo 7° da Lei
N° 3.654, de 4 de novembro de 1959, que dispde sobre a criagdo e organizagdo do Quadro de
Material Bélico do Exército brasileiro:

Art. 7° O Quadro de Material Bélico tem por finalidade:

a) reunir num s6 quadro todos os oficiais que exercam atividades relativas a
pesquisa e ao estudo, fabricagéo, recuperacdo, armazenamento e manutengdo do
material bélico: armamento, municoes e explosivos, material de guerra quimica,
instrumentos e equipamentos de observacdo e de direcdo do tiro, viaturas,
combustiveis e lubrificantes; (...)

Desta forma, fica convencionado que material bélico engloba armas de pequeno e
grande porte, municdes dos mais variados calibres, coletes balisticos, explosivos e armas
quimicas, viaturas, radios de comunicacdo e mais uma vasta de gama de instrumentos
utilizados pelo Exército brasileiro e, por sua forca auxiliar e reserva, as policias militares e
corpos de bombeiros militares, além das policias civil e federal.

Os aspectos mais citados com relacdo aos materiais bélicos, foram a renovacéo,
atualizacdo e manutencdo de armas, munigdes, coletes balisticos e viaturas.

Em reportagem do G1, Rangel (2015), afirma que, segundos dados da Secretaria de
Seguranca e Defesa Social (SEDS) da Paraiba, foram investidos R$ 202 milhdes na seguranga
publica em 2014, com previsdo de acréscimos para R$ 215 milhdes em 2015. Contudo,
embora tenhamos que reconhecer que houveram avancos na aparelhagem de seguranca do
estado nos ultimos anos, a Policia Militar ainda sofre com problemas como municdes velhas,
falta de manuteng@o dos armamentos, falta de viaturas, coletes balisticos em mal estado, falta
de armamento nédo-letal e de cursos onde se possa aperfeicoar os conhecimentos acerca das
novidades em termos de equipamentos em geral.

O material bélico é de extrema importancia na vida do policial, pois € seu instrumento
de trabalho, que permite que desempenhe sua fungéo de forma eficiente e resguarde sua vida.
Desta forma, os investimentos em equipamentos devem ser constantes e antenados com novas

tendéncias. Além disso, é importante que seja utilizado o tipo de armamento ideal a cada
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modalidade de policiamento e que o efetivo esteja técnica e psicologicamente preparado para
utilizar esse arsenal no momento em que for necessario. Por isso, € importante que realizem-
se cursos de instrucdo e reciclagem. Conforme Limongi-Franca (2007), a expectativa da
empresa € que o treinamento possa contribuir para melhor capacitacdo dos empregados,
visando a um aumento de moral, de eficiéncia, de eficacia, de produtividade e melhoria do
ambiente de trabalho e da propria empresa.

Dando continuidade, outro aspecto bastante destacado na percepcdo dos militares foi
militarismo. Trata-se de um tema pouco recorrente na maioria das organizacGes, O
militarismo é parte do dia a dia dos militares do Exército, policiais e bombeiros militares.

De acordo com o Ferreira (2010), militarismo é um sistema politico militar, ou que
preponderam os militares. Para este estudo, considera-se militarismo aqueles aspectos
ligados intrinsecamente a vida militar e que foram mencionados com maior assiduidade pelos
componentes da 22 Cia, a exemplo do Regulamento Disciplinar da Policia Militar da Paraiba
(RDPM), Cédigo Penal Militar (COM) e, da propria cultura baseada na hierarquia e disciplina
prépria do Exército e das policias e bombeiros militares, vista como um estressor
organizacional pelos colaboradores.

E oportuno ressaltar que o presente estudo ndo tem o objetivo de debater o fim ou néo
do militarismo dentro das policias, mas sim tratar da perspectiva dos colaboradores em
relacdo & melhoria da QVT dentro do ambiente militar e, como as caracteristicas deste
ambiente influenciam nesse processo.

Dessa forma, de acordo com Mayer (2006, p. 122): “a ndo consideragdo das
necessidades individuais e a imposicdo de restricbes que se opdem a constituicdo de cada
individuo sdo fontes de sofrimento contra a qual o organismo reage dando origem a
ocorréncias como o estresse [...], bem como a outras ocorréncias potencializadas pelo proprio
individuo™.

O fato é que a exposicdo permanente a um ambiente de trabalho muito rigido, onde a
liberdade de expressdo é tolhida e infracdes podem acarretar duras penas, podem colaborar
com o surgimento de males como: estresse ocupacional; Sindrome de Burnout (exaustdo
emocional, despersonalizacdo, falta de envolvimento ou baixa realiza¢do pessoal); distarbios
de ansiedade; abuso de alcool; etc. Ademais, 0 estresse organizacional dado causa pelo
militarismo e pelos proprios riscos inerentes a profissdo acabam sendo alguns dos
responsaveis pelos casos de abuso e autoritarismo que afastam policia e sociedade de um
didlogo e entendimento mutuo (MAYER, 2006).
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Os militares que abordaram o assunto citaram o RDPM e CPM como regimentos
arcaicos que deveriam ser revistos. E sabido que tanto RDPM (1981) quanto COM (1979) se
originam de antes da Constituicdo Federal, datada de 1988. Eles, apesar do orgulho da

profissdo, sentem-se oprimidos e cerceados de seus direitos. Para Mayer (op. cit., p. 121):

Uma grande fonte de estresse na instituicdo pesquisada se encontra em aspectos da
estrutura organizacional e ndo somente no contetdo do trabalho. Os policias
parecem gostar do trabalho que fazem, mas tém restricbes com relacdo a instituicéo,
que se revelou irradiadora das principais fontes de pressdo que agem sobre seus
membros.

E primordial, na sociedade atual, que sejam revistos, de forma democrética e
humanista, codigos e regulamentos que venham a desrespeitar a Constituicdo e aos direitos
humanos. Uma vez que esses preceitos foram criados para e sdo proprios do Exército, e ndo
para uma policia apaziguadora, que tem como meta conviver com o cidaddo comum,
mediando conflitos e buscando a harmonia social. Neste cenario, Lacombe (2005, p. 14),
dimensiona de forma precisa a importancia dos recursos humanos: “E preciso considerar que,
embora as pessoas precisem ser administradas pelas organizacBes como Seus recursos
humanos, ndo se pode perder de vista que elas sdo seres humanos, que querem ser felizes e ter
qualidade de vida”.

O quinto entre os topicos mais mencionados pelos colaboradores foi politicas de
saude. Matéria muito relevante referente a QVT, pois, além da evidente questdo ética
relacionada a salde e seguranca do empregado, existem o0s custos relativos a perda de tempo
de producéo decorrente de acidentes e mortes relacionadas com o trabalho.

Entre os itens mais apontados pelos militares pesquisados esta particularmente um
plano de salde que atenda aos servidores e suas familias, 0 que ndo € concedido a categoria.
Sendo este, em tese, apenas um beneficio incorporado a remuneragdo dos funcionarios.
Todavia, outro ponto também citado foi o apoio psicolégico. Em conformidade com Limongi-
Franga (2007, p. 170): “a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) definiu nos anos oitenta
Saude como preservacdo da integridade fisica, mental e social — um completo bem-estar
biopsicossocial (...)”. Isto é: a saude deixa de ser encarada como a auséncia de enfermidade
para ser vista como uma serie de preceitos de qualidade de vida.

Ainda ha muito a ser feito para que os investimentos na saude dos servidores venham
a produzir maiores resultados. MutirGes de salde ocorrem com pouca €, nesse contexto,
embora o policial militar tenha uma enfermaria a sua disposi¢do (no caso dos militares da 22
Cia, a enfermaria mais proxima seria a do 2° BPM, na cidade de Campina Grande), muitos até

temem procurar ajuda por meio da instituicdo, por inseguranga, medo de serem malvistos
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pelos comandantes ou, em casos mais graves, ficarem a disposi¢do da Junta Médica Especial
da PMPB, no que acreditam correr o risco de ser reformados por invalidez, perdendo
beneficios da ativa.

Chiavenato (2008, p. 336), da exemplos de beneficios sociais para a saude do
empregado, como, aqueles previstos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT): Seguro de
Acidente de Trabalho (art.475); auxilio-doenca (art. 164); salario-maternidade (art. 391);
adicional de insalubridade (art. 73); adicional de periculosidade (art. 192); adicional por
trabalho noturno (art. 193). Também enumera beneficios espontaneos, aqueles nos quais a
empresa ndo tem obrigacdo legal de conceder, como: seguro de vida em grupo e; assisténcia
médico-hospitalar diferenciada mediante convénio.

Dito isto, faz-se necessaria a QVT, além do beneficio social, politicas de salde
agregando: programas de bem-estar focalizando em: alcoolismo, controle de peso,
administracdo do estresse, prevencdo as drogas e doencas sexualmente transmissiveis;
programas de educacdo para reduzir acidentes de trabalho e; projetos de cidadania, lazer e
desenvolvimento humano.

Politicas de seguranca, salde e cidadania sdo muito importantes para qualquer
organizacao, ndo sendo diferente no servigo publico. Elas agregam valor a organizacéo e
minimizam os custos referentes a absenteismo e turnover, elevam a motivacdo do empregado

e sua lealdade a instituicdo e, por conseguinte, aumentam a produtividade e a competitividade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de identificar, na percepcdo dos militares da 22 Cia do 10° Batalhdo de
Policia Militar da Paraiba, o que podera ser feito para melhorar a QVT daquela unidade, foi
realizada uma enquete com um questionamento simples e direto.

Entre os resultados, destacaram-se de forma acentuada aspectos relacionados aos
alojamentos da Cia, ambientes onde os servidores repousam em seus momentos de descanso.
Outro ponto de obteve grande destaque foi com relacdo ao salario dos servidores, ainda muito
defasado em relacdo a outros estados e, principalmente, ao Distrito Federal. Em seguida, 0s
outros pontos destacados foram: material bélico; militarismo e; politicas de saude,
especialmente planos de salde. Além desses cinco pontos, jornada de trabalho, planos de
cargos e carreira, gratificacdo risco de vida, apoio juridico, entre outros, também obtiveram,

em menor grau, algum destaque.
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Contudo, parte dos militares concentraram-se muito no que havia de ser melhorado e
pouco foi proposto como plano de melhoria. Além disso, ha uma escassez de trabalhos na area
voltados exclusivamente a organizacdo militar, com sua cultura, costumes e caracteristicas
préprias.

De qualquer forma, pode-se considerar os resultados como satisfatorios, dado que
podemos destacar 0s muitos aspectos que ainda faltam para se atingir um grau de QVT
satisfatorio na PMPB.

Sabe-se que, no cenério atual, as organizacGes ndo podem mais ignorar seu principal
recurso, que sdo as pessoas. Embora a iniciativa privada ndo enfrente a concorréncia de outras
empresas, a competitividade esta no fator politico. A responsabilidade social e o dever de
prestar um servi¢o de qualidade, utilizando-se dos impostos pagos pela populacdo, devem
estar no cerne da discussdo politica e da administracao publica.

De um ponto de vista menos abrangente, os comandantes de Companhia da PMPB
também necessitam do apoio de sua tropa para produzir os resultados necessarios, em
seguranca publica, em seus respectivos distritos. Por conseguinte, os comandantes de batalhdo
também precisam reduzir os indices de violéncia e perturbacdo da paz em suas areas de
atuacdo. O servico publico deve ser encarado com a seriedade necessaria.

Os aspectos que, a partir do levantamento da pesquisa, pode-se propor para melhoria
da QVT na 22 Cia do 10° BPM, séo:

« Reformas estruturais nos alojamentos para garantir mais conforto e seguranca para

os policiais;

« Um programa de conscientizagdo dos militares acerca da importancia de manter-se
o local de trabalho e descanso limpos;

e Que sejam utilizados alojamentos do estado, dando mais autonomia a tropa em
relacdo as prefeituras;

« Um salario mais digno para o profissional de seguranca publica;

« Um plano de cargo e carreiras contemplando os colaboradores por suas habilidades
e competéncias;

o Renovacgdo e ampliagdo do arsenal da PMPB, com armamentos mais pesados para
circunstancias mais criticas e armas néo letais para situagdes que pedem o emprego
desse equipamento;

o Cursos remunerados instrucdo de reciclagem para os policiais, para que resguardem

sua integridade e prestem um melhor servico a sociedade;
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o A revisdo de codigos e regulamentos militares, com o objetivo de humanizar as
relagOes entre comandantes e subordinados;
o Politicas de salde, seguranca e cidadania para oferecer dignidade ao servidor,
reduzir gastos publicos e melhorar a motivagéo do efetivo como um todo.
Com essas medidas, certamente ndo serdo resolvidos os problemas como um todo, mas
sera dado mais um passo em dire¢do a uma instituicdo policial militar mais humana e
preparada para os dilemas da seguranca publica da sociedade atual, pois, em conformidade
com Limongi-Francga (2007, p. 186), “quanto mais vocé entende as pressdes e situacdes que 0

influenciam, melhor vocé se adapta as suas demandas”.
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