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RESUMO

Este estudo apresenta informagdes sobre o Sistema Publico de Escrituragcao Digital
(SPED), que vem ganhando cada vez mais espagos nas empresas, € uma
ferramenta inovadora, pois proporciona melhor agilidade no momento da
escrituragdo contabil, principalmente por ser digital, o que permite maior fiscalizagao
das informagdes impostas realizado pelo fisco. O SPED contempla trés grandes
projetos: Escrituracdo Fiscal Digital, Escrituragdo Contabil Digital e a Nota Fiscal
Eletrobnica em Ambiente Nacional. O objetivo geral deste estudo foi verificar quais as
limitacbes percebidas pelos profissionais contabeis no processo de implantagcdo do
SPED na empresa MALVES SUPERMERCADO LTDA. comércio varejista e sua filial
no municipio de Monteiro-PB. Como Metodologia foi adotada a pesquisa
bibliografica e um estudo de caso com quatro profissionais da contabilidade que
estdo responsaveis pelo SPED da referida empresa estudada. A pesquisa foi
realizada também, através de uma entrevista estruturada. Como resultado, foi
identificado que a empresa pesquisada teve que passar por um processo de
adaptacao e evolugao de ordem estrutural, qualificacao profissional e tecnoldgica
para implantacdo do SPED, ou seja, houve a necessidade de capacitacdo dos
funcionarios, principalmente aqueles responsaveis por repassar as informacdes aos
profissionais da contabilidade, a melhoria da parte fisica do prédio da empresa e
aquisicao de novos computadores e periféricos para agilizar e melhorar no momento
da escrituragao digital.

Palavras-Chave: SPED; Informagao Contabil; Profissional Contabil.



ABSTRACT

This study provides information on the Public Digital Bookkeeping System (SPED),
which is gaining more space in business, is an innovative tool, it provides better
agility at the time of accounting, mainly because it is digital, which allows for greater
oversight the imposed information held by the tax authorities. The SPED includes
three major projects: Digital Tax Bookkeeping, Digital Bookkeeping and Electronic
Invoice in the National Environment. The aim of this study was to determine what
limitations perceived by accounting professionals in the SPED implementation
process in Malves SUPERMARKET LTDA. retail trade and its branch in the city of
Monteiro-PB. As methodology was adopted to literature and a case study with four
accounting professionals who are responsible for SPED said company studied. The
survey was conducted also through a structured interview. As a result, it was
identified that the studied company had to undergo a process of adaptation and
evolution of structural, professional and technological qualification for implementation
of SPED, ie, there was the need for training of staff, especially those responsible for
passing on information to the accounting profession, to improve the physical part of
the company building and purchasing new computers and peripherals to streamline
and improve the time of digital bookkeeping.

Keywords: SPED; Accounting Information; Accounting Professional.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

O profissional da area contabil precisa estar atualizado para lidar com a
interferéncia governamental e mudangas das novas legislagdes societaria, fiscal e
previdenciaria, além de outras pertinentes a diferentes areas. Nao apenas gerar
relatorios e escriturar fatos contabeis. Este profissional deve exigir das empresas
informagdes e métodos que estdo envolvidos na gestdo da organizagédo. No tocante
aos administradores de empresas, muitos deles tém dificuldades quando os érgaos
governamentais exigem declaracbes para fins fiscalizatorios, ou entdo no
fornecimento destas informacbes para simples conferéncia, levando-os a
necessidade de adequar toda organizagao e gestao para melhor transmitir todas as
informacdes necessarias por meio digital.

Assim, como todas as areas profissionais sdo atingidas com o fenbmeno da
globalizagdo, com maior acesso a noticia em tempo real, interagcéo instantanea entre
os usuarios na rede mundial de computadores, exige adaptagdo constante das
inovagdes tecnologicas devido a grande competitividade de mercado, e na area
contabil ndo poderia ser diferente. Dentre as varias inovagdes na contabilidade,
surge o projeto desenvolvido pela Receita Federal do Brasil (RFB), denominado de
Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED).

Considerando que o contador, buscando adequar-se ao contexto da
escrituracdo contabil, vem evoluindo com o passar dos tempos, precisando sempre
desenvolver habilidades e competéncias, no sentido de exercer seu papel de gestor
da informagdo, estando envolvido no processo de planejamento e decisdo da
empresa (SAITO E ABEL, 2015).

Desta maneira, o profissional da area fiscal precisa estar constantemente
atualizado, conhecendo os procedimentos técnicos, tributarios e tecnologicos,
procurando manter a equipe equilibrada, defendendo o patriménio e o crescimento
da organizagéo.

O SPED foi estabelecido pelo Decreto n.° 6.022, de 22 de janeiro de 2007,

tendo como funcdo base unificar as atividades de recepcdo, validacéao,
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armazenamento e autenticacdo dos livros e documentos que constituem a
escrituracdo contabil e fiscal, por meio da elaboracdo e entrega dos livros e
documento via eletrénica, utilizando-se da certificacéo digital.

No site da Receita Federal do Brasil (Brasil, 2012) apresenta-se o Sistema
Publico de Escrituragao Digital, em que este Projeto SPED foi sugerido para garantir
a modernizagdo da sistematica atual para que haja uma interagcdo entre os
contribuintes e as administragdes tributarias, bem como com os 6rgaos fiscais. Com
isso, havera a validagdo dos documentos através da assinatura digital, dando valor
juridico aos mesmos.

Esta ferramenta tecnoldgica possibilitara a integracdo com os fiscos,
padronizar as obriga¢gdes que os contribuintes devem ter diante da escrituragéo
fiscal e contabil (BRASIL, 2012).

Diante das novas formas de transmissédo dos livros, diario ou razdo e seus
auxiliares, bem como os balancetes diarios, balancos e fichas de langamentos
comprobatérios, permitido pelo Projeto SPED, pela facilidade e rapidez, muitas
empresas estdo adotando-o com grande entusiasmo.

A partir do que foi exposto, este estudo busca responder a questao seguinte:
quais as limitacbes percebidas pelos profissionais contabeis de uma empresa do
comércio varejista no municipio de Monteiro-PB, no processo de implantagdo do
SPED?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar quais as limitagdes percebidas pelos profissionais contabeis no
processo de implantacgo do SPED FISCAL na empresa MALVES
SUPERMERCADO LTDA comeércio varejista e sua filial no municipio de Monteiro-
PB.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever o processo desenvolvido na empresa MALVES SUPERMERCADO
para implantacdo do SPED;

¢ |dentificar as dificuldades apresentadas no processo de implantagdo do SPED;

¢ Conhecer as acbes adotadas pela empresa estudada e as pessoas envolvidas

durante o processo de implantagdo do SPED.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo se justifica no tocante ao fornecimento de informagdes a respeito
das principais mudangas ocorridas nas empresas com a implantacdo do SPED
FISCAL, focando em suas dificuldades na fase de implantagdo. Ja que se percebe
que a relagao entre fisco e o contribuinte vem sofrendo alteragdes, visando a
adaptacdo do controle operacionais desenvolvidas nas organizagdes para gerar
informagdes mais detalhadas.

Este estudo se torna relevante por ajudar os empresarios, contadores e
profissionais no setor contabil que se interessem na area a entenderem quais as
limitacbes que as empresas enfrentam na adequacao necessarias para implantagao
do SPED.

Havera a contribuicdo deste estudo na percepcao das limitacdbes que a
implantacdo do SPED proporcionou em empresas do municipio de Monteiro-PB,
destacando as dificuldades que os responsaveis se depararam por gerar
informacdes ao sistema, considerando a inovacdo da informacdo a partir de
ferramentas tecnoldgicas.

Existem outros trabalhos que estao citados nas referéncias deste estudo que
estiveram ligados com as dificuldades encontradas pelos profissionais contabeis na
implantacdo e uso do SPED FISCAL bem como em empresas, em diferentes
cidades do Brasil. No estudo realizado por Borges, Soares e Martins (2014)

apontaram que houve capacitagdo dos fiscos (profissionais contabeis) na cidade de
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Uberlandia-MG, porém as maiores dificuldades foram a nebulosidade da legislacéao,
a mudanca de cultura da empresa e a falta de software adequado.

Ja para Neves Junior et al. (2011) realizou a pesquisa no Distrito Federal e
Fernandes e Kirinus (2014) realizou em Sao Borges e perceberam que as empresas
nao estavam preparadas para transformagao radical em sua forma de escrituracao.

Para Ortega e Pilenghy (2011) em estudo realizado em uma industria de
Granitos, verificaram que o uso do SPED era bastante organizado, faltando uma
atuacao maior de um profissional contabil no processo de Escrituragao Fiscal Digital.

No tocante a este estudo, o interesse primordial € analisar a insercao na
pratica do SPED FISCAL na empresa, considerando as dificuldades para
implantag&o, visando os profissionais responsaveis por gerar as informagdes e os
contadores relacionados com o manuseio do SPED.

Este trabalho torna-se importante para que aquelas pessoas que estéo
cursando Ciéncias Contabeis e cursos afins possam entender este novo sistema e a
importancia de se qualificar diante das novas formas de escrituragao digital, bem
como para aqueles empresarios que pretendem implantar este sistema para
ingressar no mercado de trabalho (ou continuar nele) de forma atuante e em

conformidade com a legislagéo vigente.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho se divide em quatro momentos, topificados em assuntos que
estejam engajados na tematica, relacionando cada um entre si e nos resultados
obtidos.

No primeiro momento, esta ressaltado neste trabalho um levantamento sobre
os atributos da informacdo contabil, envolvendo a confiabilidade, tempestividade,
compreensibilidade e comparabilidade, descrevendo o que cada atributo representa
diante das demonstragcdes contabeis e os conhecimentos da empresa. Também
contempla informagbes sobre tributos e obrigagbes contabeis vinculados aos
usuarios e as empresas.

No segundo momento, esta descrito os conhecimentos a respeito do Sistema

Publico de Escrituragao Digital — SPED, incluindo sua criagao, finalidade, objetivos,
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vantagens e outras questbes importantes para o desenvolvimento da tematica.
Ainda estao relacionados projetos que sao indispensaveis para 0 manuseio do
SPED, como a Escrituragdo Fiscal Digital - SPED FISCAL, Escrituragdo Contabil
Digital - SPED CONTABIL e a Nota Fiscal Eletrénica.

No terceiro momento, apresenta-se a metodologia adotada, divididos em
etapas e procedimentos para o desenvolvimento deste estudo. Existem
apontamentos sobre a pesquisa bibliografica, estudo de caso, e apresentacdo da
empresa participante.

Por ultimo, estao os resultados da entrevista estruturada, que foi aplicada com
os profissionais da contabilidade que sédo responsaveis por gerar informagbes e
outros atributos do SPED, considerando o repasse das informacdes pertencentes a
empresa participante da pesquisa. Portanto, neste ultimo momento, apresenta-se o
perfil da empresa, o perfil dos profissionais da contabilidade que estao vinculados na

empresa, sua formacéao e funcao diante da escrituracédo contabil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATRIBUTOS DA INFORMACAO CONTABIL

A contabilidade é uma ciéncia que visa geragdo de informagdes quantitativas
e qualitativas referente as entidades. Essas informacgdes contabeis sdo expressas de
diferentes formas, seja em demonstragbes, escrituragdo, documentos, livros
planilhas, notas, graficos, e outros meios exigidos pela legislagdo, tendo como
finalidade a compreensido do estado real da empresa, de sua evolucéo, e outros,
tornando uma base confiavel para decisdes futuras.

A informacdo contabil deve ser veraz equitativa, satisfazendo as
necessidades que diversos usuarios possuem, incluindo um alto numero de
pessoas, ndo podendo privilegiar exclusivamente determinada pessoa ou grupo,
considerando que os desejos e interesses de cada um sao distintos (RESOLUCAO
CFC N° 1.028, 2005).

Desta forma a informacao contabil, dando maior enfoque nas demonstracoes
contabeis, inclusive nas previstas em legislagdo, deve-se conter conhecimentos
sobre a empresa, de modo a facilitar a concretizagdo dos propésitos do usuario,
revestindo-se de atributos, dentre outras, sao indispensaveis: confiabilidade,
tempestividade, compreensibilidade e comparabilidade (RESOLUCAO CFC N° 785,
1995).

Para que a informacao seja util € preciso que tenha confianga, ou seja tenha
veracidade, nao contendo erros ou vieses relevantes e representar adequadamente
aquilo que se propde a representar (COMITE DE PRONUNCIAMENTO CONTABIL,
2008).

Quanto a confiabilidade, a Resolugado CFC N° 785 (1995) apresenta que:

A confiabilidade é atributo que faz com que o usuario aceite a
informacéo contabil e a utilize como base de decisdes, configurando,
pois, elemento essencial na relagdo entre aquele e a prépria
informacédo. A confiabilidade da informacdo fundamenta-se na
veracidade, completeza e pertinéncia do seu conteudo
(RESOLUCAO CFC N° 785, 1995, p. 3).
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Na administracdo da entidade, deve-se haver um ponderamento entre os
méritos relativos entre a tempestividade da divulgacdo e a confiabilidade da
informacgao fornecida (COMITE DE PRONUNCIAMENTO CONTABIL, 2008).

Quanto a tempestividade, temos que:

A tempestividade refere-se ao fato de que a informacéao contabil deve
chegar ao conhecimento do usuario em tempo habil, a fim de que
este possa utiliza-la para seus fins. Nas informacdes preparadas e
divulgadas sistematicamente, como as demonstragées contabeis, a
periodicidade deve ser mantida (RESOLUCAO CFC N° 785, 1995. p.
3).

Desta forma, percebe-se que este atributo torna-se importante para que o
usuario possa ter as informacdées em tempo imediato, instantdneo ou com certa
periodicidade para que as demonstragdes contabeis sejam informadas no periodo
determinado.

A compreensibilidade diz respeito a:

A compreensibilidade presume que o0 usuario disponha de
conhecimentos de Contabilidade e dos negodcios e atividades da
entidade, em nivel que o habilite ao entendimento das informacoes
colocadas a sua disposicao, desde que se proponha a analisa-las,
pelo tempo e com a profundidade necessaria. A compreensibilidade
concerne a clareza e objetividade com que a informagao contabil é
divulgada, abrangendo desde elementos de natureza formal, como a
organizacao espacial e recursos graficos empregados, até a redagéo
e técnica de exposicao utilizadas (RESOLUCAO CFC N° 785, 1995,
p. 03-04).

A compreensibilidade €é uma qualidade essencial das informacdes
apresentadas nas demonstragdes contabeis, uma vez que € de suma importancia
que o usuario entenda a finalidade da informacao contabil. Assim, é essencial que o
usuario tenha conhecimentos razoaveis dos negocios, atividades econdmicas e
contabilidade e a disposicdo de estudar as informagdes com diligéncia (COMITE DE
PRONUNCIAMENTO CONTABIL, 2008).

Se houver a necessidade de inserir informacdes mais relevantes, ndo deve-se
exclui-las, mesmo tendo ciéncia de que alguns usuarios nao entenderiam.

Segundo a Resolugao CFC N° 785 (1995) o atributo da comparabilidade é

caracterizado por alguns fatores, como:



17

A comparabilidade deve possibilitar ao usuario o conhecimento da
evolugdo entre determinada informagcéo ao longo do tempo, numa
mesma entidade ou em diversas entidades, ou a situacdo destas
num momento dado, com vista a possibilitar-se 0 conhecimento das
suas posicdes relativas (RESOLUCAO CFC N° 785, p. 04).

Os usuarios podem realizar comparacdes entre demonstragdes contabeis de
uma entidade ao longo do tempo, com interesse em identificar tendéncias diante da
posicao patrimonial e financeira, bem como no desempenho. Portanto, os usuarios
precisam ter informacdes suficientes que permitam identificar as diferencas e
semelhangcas entre praticas contabeis aplicadas a transagcdes e eventos
semelhantes (COMITE DE PRONUNCIAMENTO CONTABIL, 2008).

Campos et al. (2012) retratam que na Contabilidade ao suprir a necessidade
de fatos de usuarios internos quanto externos da organizagdo, gera informacdes
relevantes e confiaveis, ficando evidente a importancia para economia em geral.

Assim, no Comité de Pronunciamento Contabeis CPC 26 (2011) foram
incluidas como caracteristicas qualitativas das informagdes contabeis fundamentais
a relevancia e a representagao fidedigna. Este fato se deu porque a informagao
contabil para se tornar util, precisa ser relevante e representar com fidedignidade as
informacdes representadas, em que sua utilidade é melhorada se ela for
comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel.

As informagbes contabil-financeira relevante sao aquelas capazes de
diferenciar as decisdes que possam ser tomadas pelos usuarios, fazendo diferenca
nas decisdes se tiver valor preditivo, valor confirmatério ou ambos, e também tem
valor preditivo se puder ser utilizada com dado de entrada em processos
empregados pelos usuarios para predizer futuros resultados (COMITE DE
PRONUNCIAMENTO CONTABEIS CPC 26, 2011).

E ainda, as informagdes contabil-financeira, da representacéo fidedigna, que
retrate a realidade econdmica, deve incluir toda informagédo necessarias para que o
usuario compreenda o fendbmeno sendo retratado, incluindo as descricdes e
explicagcdes necessarias (COMITE DE PRONUNCIAMENTO CONTABEIS CPC 26,
2011).

Para Vasconcelos (2014) foi mensuragao a qualidade da informagéo contabil
através da criagao de uma ferramenta de medigao abrangente composta em termos

das carateristicas qualitativas fundamentais (relevancia e representacéo fidedigna) e
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as caracteristicas  qualitativas de  aprimoramento  (compreensibilidade,
comparabilidade e tempestividade)

Ainda existe nestes termos os tributos e obrigagdes contabeis, que estéo
ligadas as pessoas juridicas e equiparadas, perante a Legislagdo Comercial, Fisco
Federal, Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, aplicados a partir de tributacéo
de Imposto de Renda e s&o obrigados a cumprir varias obrigagdes ou normas

consideradas legais.

2.1.1 Tributos e Obrigagdes contabeis

O tributo € uma expressao que diz respeito aquilo que, por dever, é entregue
ao Estado.
Segundo o art. 3° do Cédigo Tributario Nacional (1966):

Art. 3° - tributo é toda prestacado pecuniaria compulsoéria, em moeda
ou cujo valor nela se possa exprimir, que n&o constitua sancao de
ato licito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada.

Os tributos e obrigagbes acessoérias estdo presentes em todo o Brasil, tendo
mais de 89 tributos em vigor, que estdo obedecendo ao Art. 145 da Constituigdo
Federal (1988) e ao Art. 5° do Cdodigo Tributario Nacional (1966). Por este ultimo,
tem-se que o tributo é tudo aquilo que pode ser mensurado em moeda ou
equivalente, que nao esteja classificado como ato ilicito, em que sua cobranca
abrange aspectos administrativos e judiciario.

O tributo é todo pagamento obrigatério ao Estado, sendo determinado como:
pagamento efetuado em dinheiro, mas a lei podera admitir que ele seja feito por
meio de algo de valor equivalente a moeda; tributo ndo é penalidade por infragcéo;
apenas multa constitui sangdo pecuniaria decorrente de ato ilicito; sem lei que o
institua ndo existe tributo; e a cobranga deve ser realizada conforme determina a lei
(DUARTE, 2011).

Ja as obrigagbes acessorias, totalizam 170 a serem cumpridas, variando de

acordo com a atividade da empresa, porte, ou tributos que ela recolhe e o estado
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onde ela se localiza. A obrigacéo tributaria € dividida entre principal e acessoria, em
que “a obrigagao principal surge com a ocorréncia do fato gerador. Seu objeto é o
pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria. Extingue-se com o crédito dela
decorrente” e “a obrigacdo acessoéria tem origem na legislagdo para municiar a
administracao tributaria de informagdes de interesse da arrecadacdo ou da
fiscalizagdo” (DUARTE, 2011, p. 101).

Borges (2014, p 3) assegura que “o pagamento do tributo em si € a obrigagéo
principal, e as obrigacbes acessorias consistem em todas aquelas atividades que
devem, obrigatoriamente, ser praticadas pelos contribuintes, de maneira
instrumental ao pagamento dos tributos.”.

Esta obrigag&o de tributos € um momento essencial, sendo um pagamento de
carater fundamental, para que as empresas fiQquem acobertadas em sua

funcionalidade e quantos aos repasses das informacdes contabeis aos fiscos.

2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGCAOQ DIGITAL — SPED

A escrituragdo tem como principal fungao o registro de fatos que acontecem
em uma determinada empresa, que teve seu inicio através de registros manuais,
que necessitava de um tempo maior para execugao destes servigos, através das
informacgdes descritas nestes registros. Com isso, o surgimento de novas tecnologias
e exigéncias fiscais tornou o trabalho mais flexivel, rapido, através dos registros que
passaram a serem digitais (SAITO e ABEL, 2015).

Na obra Big Brother Fiscal Ill — O Brasil na Era do Conhecimento, de Roberto
Dias Duarte, é usado este termo para denominar o conjunto de ac¢bes das
autoridades fiscais brasileiras, objetivando obter informagdes sobre todas as
operagbes empresariais em formato digital.

Antes dessa revolucdo diante do conhecimento fiscal, boa parte dos fiscos
atuantes no Brasil tinha aprimorado os seus sistemas de fiscalizagdo, no entanto
apenas efetivava um cruzamento as informacgdes do préprio banco de dados que
tinham permutadas com outras esferas do poder, levando a um aumento substancial
do combate a evaséo fiscal (DUARTE, 2009).
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A evasao fiscal é descrita por Duarte (2011) como o uso de meios ilicitos para
evitar o pagamento de tributos, em que o contribuinte ndo cumpre com a obrigacéo
legal, seja através de omissdo de informacdes, declaragcbes falsas e/ou produgdes
de documentos que contenha informacgdes falsas ou distorcidas.

Para Duarte (2009) o Brasil esteve passando no século XXI por uma segunda
onda de transformacbes empresariais, € na visdo do autor trata-se de uma
ferramenta tecnolégica para insergcdo das autoridades fiscal na Era do
Conhecimento denominada como Projeto SPED.

O nascimento do Projeto SPED teve seu inicio diante da Emenda
constitucional n° 42, que foi aprovada em 19 de dezembro de 2003, que institui as
administracdes tributarias da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios que
atuassem de forma integrada, principalmente nos cadastros e informagdes fiscais.
Com isso, visando atender as posicdes da lei, foi realizado, em Salvador no ano de
2004, o | encontro Nacional de Administradores Tributarios (ENAT), reunindo o
secretario da Receita Federal, os secretarios de Fazenda dos estados e do Distrito
Federal e os representantes das Secretaras de Finangas dos municipios das capitais
(DUARTE, 2011).

No encontro, foram aprovados dois Protocolos de Cooperacao
Técnica, um objetivando a construgdo de um cadastro sincronizado
que atendesse aos interesses das administracdes tributarias, e outro
para viabilizar o desenvolvimento de métodos e instrumentos
atendendo aos interesses das respectivas administragdes tributarias.
Em agosto de 2005, durante o Il ENAT, foram assinados os
Protocolos de Cooperacédo n° 02 e 03, como o objetivo de
desenvolver e implantar o Sistema Publico de Escrituragéo e a Nota
Fiscal Eletronica (DUARTE, 2011, p. 64).

Um dos projetos mais importantes e atuantes na area Contabil na atualidade
€ o Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED), que foi instituido pelo Decreto n°
6.022 de 22 de janeiro de 2007, para modernizag¢ao e padronizagao das informacodes
que anualmente sido enviadas aos O6rgaos competentes, com finalidade de
acompanhar e fiscalizar as informagdes prestadas, promovendo agilidade e eficacia

na atuacao dos fiscos.

O projeto SPED esta consolidando-se gracas a atuagéao histérica das
autoridades fiscais, no que tange o relacionamento com o setor
privado. O clima de parceria € marcante nas reunides do grupo de
trabalho do SPED, de forma que as empresas participantes dos
projetos-piloto estdo conseguindo modernizar suas estruturas de
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controladoria €, ao mesmo tempo, atender as demandas do fisco
eletrbnico. Ou seja, empresas e autoridades estdo trabalhando
baseadas em uma relagdo ‘ganha-ganha’, até entdo inédita em
nosso Pais. (DUARTE, 2009, p. 70)

Nascimento (2012) diz que o SPED surgiu como modernizagdo das
obrigacbes acessorias transmitidas ao governo, unificando as atividades de
recepgao, validacdo, armazenamento e autenticacéo de livros fiscais e contabeis,
além das demais documentagdes de cunho empresariais.

Segundo Borges (2014) o SPED tem o objetivo de informar e aproximar a
relagdo entre o fisco e os contribuintes, visando a uniformizacdo da escrituragao
contabil e fiscal e as obrigagcdes acessorias decorrentes da primeira.

Além que possibilitara o compartihamento de informacées entre as
Administracbes Fazendarias Federal, Estaduais e Municipais e o cruzamento de
langamentos realizados pelos contribuintes.

Brasil (2012, p. 01) observa que o SPED:

Consiste na modernizagao da sistematica atual do cumprimento das
obrigagdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administracbes tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, utilizando-se
da certificagdo digital para fins de assinatura dos documentos
eletrénicos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas
na sua forma digital.

Com isso, as empresas passam a enviar as informagdes por sistema digital
online, em que os arquivos encaminhados fardo parte da base de dados unica e
compartilhada pelo fisco e orgdos autorizados (FERNANDES e KIRINUS, 2014).
Estes dados poderdo ser acessados a diretamente no sistema pelo Governo
Federal, os Estados e as instituigdes para obter informagdes desejadas.

Quanto aos objetivos do SPED, Brasil (2012, p. 01) descreve que sao:

Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizagdo e
compartilhamento das informagdes contabeis e fiscais, respeitadas
as restricdbes legais. Racionalizar e uniformizar as obrigacdes
acessoOrias para o0s contribuintes, com o estabelecimento de
transmissao unica de distintas obrigacdes acessorias de diferentes
6rgaos fiscalizadores. Tornar mais célere a identificacdo de ilicitos
tributarios, com a melhoria do controle dos processos, a rapidez no
acesso as informacgdes e a fiscalizacdo mais efetiva das operacdes
com o cruzamento de dados e auditoria eletrbnica.
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Mafra (2013) destaca a importancia da finalidade do SPED, que substitui os
registros e livros de escrituragdo fiscal impressos pelo armazenamento das
informagdes por meio de arquivos eletrénico, dispensando os custos com
armazenamento e manutencdo, bem como com impressao e melhoria do espaco
fisico para empacotamento de diversos livros.

No Decreto n° 7.979 de 8 de abril de 2013, houve diversas alteracbes, como:

Art. 2° O SPED ¢ instrumento que unifica as atividades de recepcao,
validagcdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos
que integram a escrituragcao contabil e fiscal dos empresarios e das
pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo unico,
computadorizado, de informacgoes.

Para Mafra (2013) uma das coisas que permanece no fornecimento das
informacodes, sdo as penalidades sofridas pelas empresas em casos de omissao de
informacbdes e retificacbes de informagdes prestadas incorretamente, no que
acarreta em transtornos e prejuizos financeiros, que podem refletir diretamente no
custo final do produto.

Quanto aos investimentos das empresas, destaca-se:

Aquisicao e atualizacdo de sistemas de informatica e o investimento
em cursos e treinamentos na qualificagao profissional ou contratagéo
de novos funcionarios ja qualificados e aptos na utilizacao e envio
das informagdes pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(MAFRA, 2013, p. 86).

Desta forma percebe-se que as empresas sao obrigadas a investir nos cursos
de aprimoramento e treinamento dos seus empregados ou entdo contratar mao de

obra qualificada e especificada para tal atividade.

As atividades executadas pelos profissionais da contabilidade
fornecem informagdes que exercem grande influéncia na vida das
pessoas, das empresas, fisco, clientes, investidores e outros
usuarios sem beneficiar qualquer um em particular. No entanto, para
que alcance os objetivos estabelecidos, espera-se do contador
comportamento de boa conduta, competéncia, transparéncia e ética
nos servicos prestados (SAITO e ABEL, 2015, p. 43).

Neste caso, por se tratar de um profissional que esteja engajado no repasse

de informacdes ¢ ideal que ele lide com documentos com ética e transparéncia para
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gue nao haja sonegacao, fraude ou ma-fé no momento de dispor das informacoes,
devendo haver uma qualificagao deste para que nao tenha multas futuras.
Esse investimento permitira que a empresa esteja em conexdo com o Estado

e seus clientes, de modo que:

A implantacdo do SPED leva as empresas prestadoras de servigos
contabeis e os profissionais da area, a atuarem como uma conexao
entre o Estado e seus clientes, e para isso, necessitam estar
munidos com ferramentas atuais necessarias a implantacédo e ao
dominio pleno de toda parte operacional e funcional do projeto
(NEVES JUNIOR et al., 2011, p. 2).

Com isso, muitos dos empresarios de grandes empresas tendem a se
preocupar sobre a prestacao de servicos e das informacdes ao fisco, devendo haver
uma confiabilidade entre as informagdes prestadas e a realidade vigente na
empresa, e o SPED podera entrar neste meio como ferramenta.

Ainda sobre a implantacdo do SPED:

E imprescindivel a participagdo de um profissional contabil com
habilidades de analise, sintese, comunicagao interpessoal e atento a
legislagao, aliado ao profissional de tecnologia da informacéao para o
sucesso da implantagao desse novo projeto (NEVES JUNIOR et al.,
2011, p. 9).

Os beneficios proporcionados pela implantacdo do SPED destacam-se em
grande parte o favorecimento do governo e das empresas, como na prestacado de
varias informacoes e na unificacdo das informacgdes, bem como na padronizagao do
certificado digital (MAFRA, 2013).

Estes certificados digitais (CD) podem ser comparados a um passaporte
virtual, tratando-se de um arquivo eletrénico, contendo dados para identificar uma
pessoa (nome, data de nascimento, CPF, titulo de leitor, e-mail), que servem de
garantia de autoria, garantia de integridade e garantia de nao repudio (DUARTE,
2009).

Ainda sobre o CD, Duarte (2011) destaca que € um mecanismo tecnoldgico
que é selecionado para disponibilizar informacdes fiscais para o préprio contribuinte
ou para quem ele autorizar, utilizando essa poderosa ferramenta de comunicacao

disponivel sem que outras pessoas possam ser identificadas com precisao.
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No site da Receita Federal do Brasil (Brasil, 2012), estdo descritos alguns dos
beneficios que os SPED proporcionam sao: reducédo de custos com a dispensa de
emissdo e armazenamento de documentos em papel; uniformizacdo das
informagdes que a contribuinte presta as diversas unidades federadas; redugéo do
tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas instalacbes do
contribuinte; simplificacdo e agilizagdo dos procedimentos sujeitos ao controle da
administragdo tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito entre
unidades da federagéo); rapidez no acesso as informacgdes; possibilidade de troca
de informagdes entre os proprios contribuintes a partir de um leiaute padrao;
reducdo de custos administrativos; melhoria da qualidade da informacéo;
possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais; e
aperfeicoamento do combate a sonegagao.

Quanto aos desafios da empresa perante a implantagédo do SPED:

As empresas, para assegurar a qualidade dos dados que serao
enviados ao fisco, necessariamente deverao realizar mudancas
significativas em sua cultura, estrutura organizacional, processos,
investimento em tecnologia da informacado e capacitacao de seus
profissionais, podendo até mesmo melhorar seu processo de gestao
(NEVES JUNIOR et al., 2011, p. 10).

Assim, é possivel detectar que diversos sdo os beneficios e desafios que a
empresa tera com a implantacdo do SPED, que estdo intimamente ligados a
organizagdo da empresa, o0 seu espaco fisico, a qualificagdo dos empregados, e no
preco final dos servigos e produtos.

Para Duarte (2011) este modelo é de suma importancia, visando os trés
pilares fundamentais: formagéao, informagao e tecnologia, pois esses trés elementos
juntos sdo complementares entre si. Essa fusdo € capaz de gerar a sinergia
necessaria as pessoas, as empresas e ao pais, alcangando as vantagens da
competitividade sustentaveis, conseguindo o destaque por diferenciagdo ou por meio
do aumento da produtividade.

Os ¢drgaos fiscalizados utilizam as informagdes do SPED para controlar e
auditar de maneira mais agil e precisa, através do cruzamento das informagdes
sobre as empresas (SANTOS et al, 2014). Além do fato de projetar uma

padronizagao, principalmente perante as informacdes fiscais e tributarias.
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Este fato, para Neves Junior et al. (2011, p. 04) ainda unifica “as atividades de
recepcao, validacdo, armazenamento de livros e documentos que integram a
escrituracdo comercial e fiscal das empresas.”.

Para Silva (2012) o projeto do SPED é uma iniciativa de integragao entre as
esferas governamentais (os municipios, estados e o governo federal), e esta relagao
intrinseca assenta trés grandes projetos: Escrituracdo Fiscal Digital, Escrituragao
Contabil Digital e a Nota Fiscal Eletrénica em Ambiente Nacional.

Um dos grandes desafios das autoridades fiscais esta no ato de fiscalizar, ja
que existem mais de 5 milhdes de empresas legalmente constituidas e mais de 10
milhdes informais. Assim, o SPED proporcionara utilizar a tecnologia da informagao
e conhecimento cientifico, criando uma inteligéncia fiscal capaz de realizar

operagdes em larga escala (DUARTE, 2009).

2.2.1 Escrituragao Fiscal Digital (EFD) — Sped Fiscal

A Escrituracao Fiscal Digital (EFD) se deu através da instituicdo do Decreto n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007, que fez parte do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC) do Governo Federal.

ApoOs esta iniciativa, no dia 22 de janeiro de 2007, foi instalado por Decreto
6.022/07, alterado pelo Decreto n® 7979 de 08 de abril de 2013, foi instituido pelo
Governo Federal o Sistema Publico de Escriturag&o Digital (SPED).

As empresas para permanecerem ou entraram no mercado do trabalho
necessitam atender a legislagdo tributaria vigente. Uma vez inserida na
obrigatoriedade da EFD se faz necessario realizar investimentos tecnoldgico e
intelectual para o manuseio das informagdes de forma correta com a consisténcia
tributaria adequada (VIEIRA, 2014).

Este sistema substituiu o papel pela versao digital, que envolve os livros de
registro de entradas, registros de saidas, registros de apuragcéo do ICMS (imposto
sobre circulagdo de mercadorias e servigos), registro de apuragao do IPI (imposto

sobre produtos industrializados) e registros de CIAP para as empresas que tem
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créditos sobre ativo imobilizado e registro de inventario (BORGES, 2014; SANTOS
et al., 2014).

Os arquivos da EFD devem ser assinados com certificado digital do
representante legal da empresa e transmitido via internet. Tem
periodicidade mensal e devem apresentar informacdes relativas ha
um més civil ou fragdo, ainda que as apuracoes dos impostos (ICMS
e IPI) sejam efetuadas em periodos inferiores a um més, segundo a
legislagdo de cada imposto. O prazo de entrega é definido pelas
Administracdes Tributarias Estaduais. (BORGES, 2014, p. 09)

Assim, através deste sistema as informacdes que sao descritas podem ser
alteradas, exclusos, havendo a assinatura digital e a transmissao ao fisco, de forma
mensal.

No registro de entradas, sdo obrigatdrios para as empresas, seja de cunho
comercial ou industrial, fornecendo todos os registros de compras de mercadorias e
servigos recebidos em determinado periodo (DUARTE, 2011). Nesse registro é
importante observar os dados do fornecedor, como o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), Inscricdo Estadual, Razdo Social, Cédigo Fiscal e Prestagao
(CFOP), data de emissao da nota fiscal e inicio dos cddigos de entradas 1, 2, 3 que
tratam de operacéo de compra de produtos, compra para uso e consumo ou compra
de imobilizados.

Ja nos registros de saidas, Saito e Abel (2015) informam que diferem dos
registros de entradas, caracterizados como os registros de notas de vendas dos
produtos. Analisando os mesmos dados descritos nos Registros de Entradas nas
notas fiscais.

Para Duarte (2009) na EFD deve ser representada toda movimentagao de
entrada, saida e inventario de mercadorias e servigos, além de outros fatores, como
a apuracgao do ICMS e IPI.

A para os registros de apuragao do ICMS, Saito e Abel (2015) ressaltam que
no livro de apuracdo do ICMS séao registrados os valores contabeis e fiscais que
fazem referéncia as operagdes de entradas e saidas, registrando ainda os débitos e
créditos, apuracao de saldos e verificagdes, e ainda em resultados positivos fazer o
aproveitamento dos valores em meses subsequentes, e em caso negativo, fazer o
recolhimento do imposto devido. Nos registros de Apuragdo do IPl é realizado da
mesma forma do ICMS, verificando os impostos apurados no periodo, observando

se sera necessario o recolhimento do devido imposto ou aproveitamento do saldo.
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Santos et al. (2014, p. 03) colaboram que o Sped Fiscal “possui tabelas como
as de NCM’s (Nomenclatura Comum do Mercosul) e € por meio desses vinculos que
o Fisco podera buscar indicios de fraudes ou de sonegagao, bem como a realizagao

do cruzamento de informacgdes.”.

2.2.2 Escrituragéo Contabil Digital (ECD) — Sped Contabil

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) é parte integrante do projeto SPED,
tendo como objetivo a substituigdo da escrituragdo em papel pela escrituragao
transmitida através de arquivos digitais (BRASIL, 2012).

Logo, a empresa ao ser obrigada a apresentar a ECD tera de utilizar
sistemas, internet, certificacdo digital, e outros recursos a fim de honrar o
cumprimento dessa obrigacdo acessoria (VIERIA, 2014). Considerando que “as
atividades executadas pelos profissionais da contabilidade fornecem informacdes
que exercem grande influéncia na vida das pessoas, das empresas, fisco, clientes,
investidores e outros usuarios sem beneficiar qualquer um em particular.” (DUARTE,
2011, p. 60).

Para Nascimento (2012) ao elaborar dados contabeis e inseridos no SPED,

estes ainda passam por um processo de validagao, descrito como:

Com a implantagdo do SPED, a elaboragdao dos dados contabeis &
feita pelo proprio sistema da empresa que gera o arquivo no modelo
especifico pelo fisco; esses dados séo validados pelo Programa
Validados e Assinador — PVA; apés a validagdo o arquivo digital é
enviado para o ambiente SPED através do programa gerador da
receita federal. Concluida a transmissao é fornecida um recibo com
informacbdes importantes para a pratica de atos posteriores
(NASCIMENTO, 2012, p. 07).

Desta forma, por meio do PVA do Sped Contabil sdo exercidos alguns
passos. Entre eles se encontram: a validagdo do arquivo contendo a escrituragao;
assinatura digital do livro pelas pessoas que tém poderes para assinar; geragao e
assinatura de requerimento para autenticacdo dirigido a Junta Comercial de sua

jurisdicdo; assinados a escrituragdo e o requerimento, fala a transmisséo para o
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SPED; Concluida a transmissao, sera fornecido o recibo; e imprima-o, pois ele
contém informagdes importantes para a pratica de atos posteriores (BRASIL, 2012).

Para Borges (2014) a ECD substitui impresséo em papel do livro diario e seus
auxiliares, livro razdo e seus auxiliares, livro balancetes diarios, balancgos e fichas de
langcamentos comprobatérios dos assentamentos neles escritos para uma versao
digital. Desta forma, Santos et al. (2014) contribuem que as empresas tributadas
pelo regime do Lucro Real, ou aquelas sujeitas ao compartilhamento econémico
tributario diferenciado, sdo obrigadas ao envio da ECD até o prazo, sendo este o
ultimo dia util de junho do ano seguinte ao da escrituragao.

Para Duarte (2009) a escrituragao contabil deve refletir as operagdes reais
que acontecem na empresa, englobando o faturamento, movimentagao de estoques,
finangas e outras. O desafio é ter a contabilidade coerente, real e integra, auditavel

eletronicamente pela empresa e o fisco.

2.2.3 Nota Fiscal Eletronica — NF-e

Este foi um dos primeiros projetos que deram abertura para planejamento e
criacao de outros programas que visam a melhoria das informacdes realizadas pelas
empresas. Para Santos et al. (2014, p. 30-31) “a nota fiscal eletrénica foi o primeiro
projeto executado constante no SPED, visando substituir a sistematica atual de
emissdo do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela
assinatura eletrénica.”.

Da mesma forma, para Vieira (2014) a NF-e € um projeto de alta relevancia,
pelo fato de ser responsavel pelo registro das principais operacdes fiscais das
organizagdes. Ela pode ser emitida por todas as empresas brasileiras com excegao
das que vendem unicamente para consumidores em balcéo, ja que estes emitem
apenas o cupom fiscal.

Com isso, de acordo com Ferreira (2012) a NF-e substitui:

A nota fiscal de entrada, operagdes de importagao, operacdes de
exportagdo, operacdes interestaduais ou ainda operagdes
interestaduais ou ainda operag¢des de simples remessa, em outras
palavras, a NF-e é utilizada para documentar as transacdes
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comerciais com mercadorias entre pessoas juridicas (FERREIRA,
2012, p. 20).

Na pratica, o remetente gera um arquivo no formato padrédo da NF-e,
assinando-a digitalmente, e o submete através da internet, a Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) e em alguns minutos, ele deve-se consultar através da internet a situagao
quanto a autorizagdo de uso da NF-e. Apds estes passos a mercadoria podera
circular (DUARTE, 2009).

Para Silva (2015) os beneficios do uso desta ferramenta envolvem “os
contadores e empresas contabeis [...], pois havera a facilitagdo e simplificacao da
escrituracao fiscal e contabil, gerenciamento eletrénico de documento, oportunidade

de sérvios e consultoria a NF-e”.

Figura 01: Esquematizacdo do envio da NF-e.
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Fonte: Duarte, 2009.

Uma das vantagens relacionadas a NF-e é destacar a diminuicdo de tempo
de parada dos caminhdes de entrega nos postos de fiscalizacdo e a redugédo no
custo de emissao e armazenamento, aumento da confiabilidade da Nota Fiscal,
diminuicao ou eliminagdo da sonegacado e aumento da arrecadacao, fortalecimento
da integracao entre os fiscos, rapidez no acesso a informagéo, e outros (BORGES,
2014).
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No ano de 2010 NF-e chegou a toda a industria e comércio atacadista, e em
alguns estados foi considerada, também, a possibilidade de incluir produtos rurais
nessa obrigatoriedade de emissdo (DUARTE, 2011).

Segundo Duarte (2011) desde abril do ano de 2011 todas as empresas que
emitiam a NF-e passaram a utilizar uma nova versao deste documento, descrita
como NF-e 2.0 ou segunda geragao, como € normalmente denominada. Ela possui
mais seguranga na comunicagdao eletrbnica com a unificagdo padrdao de
comunicagdo, incluindo, reorganizando e eliminando alguns campos existentes,
como o registro de operagdes praticas pelos contribuintes optantes pelo Simples

Nacional.

A versado 2.0 é uma evolugdo do controle de vida da Nota Fiscal
eletrbnica, pois enquanto a anterior registrava somente trés eventos
(autorizagédo, cancelamento e denegracdo), a nova passou a
considerar outros momentos de sua existéncia, dentre os quais
passagens pelos postos de fiscalizagdo, ocorréncias diversas e
demais aspectos envolvendo rastreamento total da mercadoria
(DUARTE, 2011, p. 68).

Silva (2015) ressalta que a partir de 31 de marco de 2016 desativara a versao
2.0 da NF-e, passando a utilizar a versao 3.10, trazendo uma série de mudangas
para o usuario do sistema. Essas mudancas se dizem respeito a facilidade de
interpretacéo e leitura digital do documento e ndo exige um novo layout de

integracéo para todo tipo de sistemas.



31

3 METODOLOGIA

3.1 TIPIFICAGAO

3.1.1 Classificacdo quanto aos objetivos gerais

No que se refere a tipologia quanto aos objetivos, esta pesquisa se
apresentou uma abordagem exploratoria, uma vez que focou em algo que necessita
ser esclarecido ou explorado no campo de conhecimento da contabilidade.

Neste caso explorou as dificuldades que a empresa obteve na implantagao do
SPED na empresa.

Na pesquisa exploratdria, tem-se como primeiro passo engajar na tematica, ja

que para Beuren (2006, p. 80):

Ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser
abordada. Por meio do estudo exploratorio, busca-se conhecer com
maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais ou construir
questdes importantes para a conducao da pesquisa.

Este tipo de pesquisa se aplica quando se pretende levantar conhecimentos
sobre determinado assunto, obtendo maiores aprofundamentos sobre um assunto
que se deseja conhecer.

Neste sentido Beuren (2006, p. 81) afirma que:

Explorar um assunto significa reunir mais conhecimentos e incorporar
caracteristicas inéditas, bem como buscar novas dimensodes até
entdo nao conhecidas. [...] a fim de possibilitar a realizacao de outros
tipos de pesquisa acerca do mesmo tema, como a pesquisa
descritiva e a pesquisa explicativa.

Assim, no campo da contabilidade este tipo de pesquisa vale para concentrar-
se em algo que precisa ser esclarecido, isto é, apresentar as dificuldades da

empresa na adogao do SPED fiscal.
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3.1.2 Classificagao quanto aos procedimentos técnicos

A tipologia quanto aos procedimentos foi utilizada o estudo de caso, que se
trata de um estudo concentrado de um unico caso, isto é, a insercdo do SPED
FISCAL dentro de uma empresa.

Este tipo de pesquisa:

E realizado de maneira intensiva, em decorréncia de os esforgcos dos
pesquisadores concentrarem-se em determinado objeto de estudo.
No entanto, o fato de relacionar-se a um Unico objeto ou fenébmeno
constitui-se em uma limitagdo, uma vez que seus resultados nao
podem ser generalizaveis outros objetos ou fenbmenos (BEUREN,
2006, p 84).

Assim, foi utilizado um estudo de caso com a finalidade de promover
conhecimentos amplos e detalhados sobre o objeto de estudo, possibilitar o estudo
relacionado a implantagdo do SPED FISCAL na empresa para se identificar quais

principais dificuldades na insergcéo deste.

3.1.3 Classificagdo quanto a forma de abordagem do problema

A pesquisa esteve imersa em uma abordagem qualitativa por analisar o
processo de mudancga de determinado grupo, neste caso a empresa, com certo nivel
de profundidade para entender o comportamento da mesma, relacionado as
dificuldades na implantagao deste novo sistema.

Com isso, Beuren (2006, p. 92) afirma que na pesquisa qualitativa:

Concebem-se analises mais profundas em relagdao ao fenbmeno que
esta estudando. A abordagem qualitativa visa destacar
caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo,
haja vista a superficialidade deste ultimo.

Matias-Pereira (2012, p. 84) afirma que no método qualitativo “os dados

obtidos sdo analisados de forma indutiva. Neste sentido, a interpretagcdo dos
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fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa”.

Logo, havera o aprofundamento nos estudos da implantagdo do SPED
FISCAL, relatando sobre as dificuldades que a empresa teve nas mudancas da

cultura organizacional diante desta nossa ferramenta de informacéo.

3.2 CLASSIFICACAO QUANTO AO METODO DE ABORDAGEM

Na pesquisa foi utilizado o método dedutivo, que parte de principios
reconhecidos e inquestionaveis que possibilitam chegar a conclusdes formais,
seguindo uma unica ldgica.

Assim, para Matias-Pereira (2012, p. 94) o raciocinio dedutivo tem por
objetivo “explicar o conteudo das premissas por intermédio de uma cadeia de
raciocinio de ordem descendente, de analise do geral para o particular, a fim de se
chegar a uma conclusao”.

Desta maneira, este raciocinio trata-se de um raciocinio l6gico que faz uso da
dedugdo para se alcangar alguma conclusdo de algum assunto, estabelecendo
alguma relagdo com o observado e o resultado obtido.

Para Teixeira (2005, p. 15) “o método dedutivo leva o pesquisador do
conhecido ao desconhecido com pouca margem de erro, entretanto, € de alcance
limitado, pois a conclusdo nao pode exceder as premissas.”.

Portanto, tomando a existéncia de verdades gerais afirmadas, isto €, as novas
premissas exigidas pelo SPED FISCAL, que servem como base para atingir as
conclusoes, podera alcancar os novos conhecimentos, neste caso as dificuldades de

implantacdo da empresa.

3.3 EMPRESA ANALISADA
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A empresa estudada é do ramo varejista e alimenticio “MALVES
SUPERMERCADO LTDA”. A empresa atua no mercado ha 25 anos, atendendo

clientes da cidade sede e das cidades circunvizinhas.

3.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Por se tratar de um estudo de caso e ter por objetivos identificar as limitagdes
que a empresa teve na implantagcdo do SPED FISCAL, o uso do instrumento de
coleta de dados foi uma entrevista com pessoas inseridas no processo € com 0s
contadores da empresa, com perguntas abertas para buscar respostas que estejam
relacionadas com as dificuldades no processo de implantagdo do SPED FISCAL.

Para Matias-Pereira (2012) a entrevista € um instrumento que possibilita obter
informacdes de um entrevistado sobre determinado assunto ou problema vigente ao
tema. A entrevista sera padronizada ou estruturada, caracterizando um roteiro
previamente estabelecido a respeito do SPED FISCAL e as dificuldades encontradas
para sua implantacdo na empresa.

Sobre a analise dos dados, esta etapa ocorreu através de procedimentos a
serem adotados na tabulagdo e analise dos dados, devendo ser feita para atender
aos objetivos da pesquisa, fazendo referéncia aos dados e as provas com o objetivo
de confirmar ou rejeitar os fatos levantados na pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, os dados foram analisados de
forma qualitativa, expressando e analisando as informagdes colhidas nas visitas e
entrevista na empresa, correlacionando com a bibliografia levantada.

Assim, apés o levantamento da teoria envolvendo o SPED, houve as visitas
na empresa para conhecimento das Ilimitagbes que os responsaveis pela
alimentagdo do sistema tiveram. A coleta de informagdes aconteceu através de
entrevista aberta com perguntas pré-estabelecidas, de modo que se obteve dados
coerentes com a realidade da empresa.

Em seguida, analisaremos os dados colhidos, envolvendo-os na teoria
levantada e comparando-os com os resultados da pesquisa realizada por outros

autores. Com isso, foi possivel a reflexao sobre o respeito das limitagcdes e desafios
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da implantagdo do SPED na empresa estudadal/investigada, bem como as

consideracgdes finais.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DA EMPRESA PESQUISADA

Na pesquisa, foram adotadas a empresa de comércio varejista e géneros
alimenticios MALVES SUPERMERCADOS LTDA, situada a Rua José Galdino da
Silva, n° 30, Centro, e sua filial, situada na Rua Dr. Jodo Minervino Dutra de
Almeida, n°® 129, Centro, na cidade de Monteiro-PB.

Para realizar a escrituragdo, que passou a ser de forma digital, o empresario
terceiriza este servigo através da empresa CONTAFACIO CONTABILIDADE,
localizada na Rua Maria M. de Figueiredo, n°® 45, Bairro Catolé em Campina Grande,
Estado da Paraiba, disponibilizando quatro contadores para atendimento e
consultoria da empresa em questdo. Estes profissionais contabeis participaram da
entrevista estruturada sobre a implantacdo do SPED, na perspectiva de suas
dificuldades e desafios.

Esta escolha se deu por decisdo do empresario, pois preferiu ter a parceria de
uma empresa de outra cidade por estarem, na época, a frente na capacitacao
referente ao SPED.

Para manter o sigilo entre os participantes da entrevista, denotemos a partir
deste ponto os profissionais contabeis como: Contador A, Contadora B, Contadora C
e Contador D.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Na entrevista participaram quatro profissionais contabil, verificando-se que
dos entrevistados 50% sao do género masculino e 50% sao do género feminino, e
assim ha uma relagao igualitaria entre os géneros dos profissionais contabeis que
participaram da entrevista.

Em relagéo a faixa etaria dos entrevistados, 02 estavam entre 30 e 40 anos,

01 com menos de 30 anos e 01 com mais de 40 anos, o que nos levam a perceber
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que existem profissionais com mais experiéncia e profissionais com menos
experiéncia no setor contabil naquele escritério, na qual pode-se observar a

porcentagem no Grafico 01 seguinte.

Grafico 01: Faixa etaria dos entrevistados.

B menos de 30 anos
H entre 30 e 40 anos

mais de 40 anos

Fonte: Elaboragéo propria (2016)

Sobre o tempo de servico dos profissionais pesquisados, contatou-se que
25% destes estdo no mercado a mais de 10 anos e os outros 75% estdo atuando na
area contabil a menos de 10 anos, levando-nos a uma percepgao de que a empresa
€ composta por profissionais experientes, que estao vinculados a diversas tarefas no
setor contabil.

Quanto a formagao dos entrevistados, 02 deles tém graduagcdo em Ciéncias
Contabeis cursados em universidades publicas no Estado da Paraiba e no Estado
de Pernambuco, 01 tem formagdo em Técnico em Contabilidade cursado em
instituicdo particular no estado da Paraiba e 01 tem Especializagdo em Controladoria
em instituicdo particular no estado da Paraiba. Estes estdo dispostos no Grafico 02,
apresentando a porcentagem dos entrevistados de acordo com a area de formagao

e o referente titulo.
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Grafico 02: Formacgao profissional dos entrevistados.

B Técnico em contabilidade
B Graduagdo em Ciéncias Contabeis

especializagdo em Controladoria

Fonte: Elaboragao propria (2016)

A partir deste grafico percebe-se que os profissionais atuantes no escritorio
estdo em variados niveis de formacdo, tendo a maioria curso de graduagdo em

ciéncias contabeis.

4.3 Entrevista estruturada com os profissionais contabeis

A entrevista foi realizada individualmente, no préprio escritério contabil que
trabalham, com uma conversa estruturada, tomando nota das respostas e
indagacgdes que cada profissional apresentava sobre cada tema levantado a respeito
da escrituragao digital da empresa pesquisada.

Primeiramente foram perguntados aos profissionais contabeis, quais as
dificuldades enfrentadas no setor de informacdo e comunicacao da empresa, para
repassar as informacoes, visando a alimentacdo do SPED.

O Contador A ressaltou que “a maior dificuldade encontrada foi a mudanca
qgue ocorreu bruscamente e quase sempre os sistemas de informagao sao obrigados
a se adequar em curtos espagos de tempo”, em que essa adequacao precisou ser
feita com os recursos humanos do MALVES SUPERMERCADO, para que o repasse

das informag¢des ocorre de maneira rapida, coerente e de facil entendimento.
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Ja o Contador D afirmou que um dos maiores problemas enfrentados foi a
“falta de um profissional especifico para o repasse de documentos importantes,
como os Livros Diarios, Livro Razdes, Livro Balancetes, e outros, ja que estes
devem ser informados corretamente”, e a cidade de Monteiro, por estar
desenvolvendo-se a cada ano nos diversos setores, houve dificuldades para
encontrar algum profissional que lidasse com estes tipos de documentos.

Outra questédo que esteve na entrevista foi se houve inovagao ou capacitagao
com a pessoa que alimentava o Sistema do SPED, incluindo o SPED FISCAL.

A Contadora B ressaltou que “na maioria dos casos isso ocorreu por pura
pressdo de precisar enviar a informacao.”, necessitando de um profissional que
fosse formado em Ciéncias Contabeis ou cursos/areas afins, que pudesse alimentar
o sistema do SPED de forma correta, direcionando a empresa para validacao e
reconhecimento no setor empresarial.

A Contadora C reforcou que “na empresa, no caso do Supermercado em
Monteiro, deveria ter um contador, e por isso sugeriu que tivesse uma pessoa que
fizesse o curso de Ciéncias Contabeis em Monteiro, ja que naquela cidade tinha este
curso”, e com isso criar um setor exclusivo para alimentagdo do SPED, e néao
terceirizar o servico em uma cidade tao distante de Monteiro.

Ja o Contador D afirmou que houve a capacitacdo dos profissionais que
estavam responsaveis por informar documentos aos contadores, bem como a dos
contadores que estavam a frente do SPED na empresa em Campina Grande,
através “da utilizagao de sites, como o da Receita Federal do Brasil, a realizagéo de
cursos, consultorias, revistas e periddicos, palestras, e outras fontes de
informacgdes”.

Quando questionados sobre a atualizacdo da infraestrutura fisica da empresa
MALVES SUPERMECADQOS, todos os entrevistados entraram em um consenso,
dando como resposta os pensamentos da Contadora B, que “a grande maioria das
empresas foi obrigada a se adequar, muitas vezes precisando de pessoal
capacitado”, contratando pessoas com melhor habilitagdo em Tecnologia da
Informacao e maiores conhecimentos sobre escrituragao digital.

O Contador A afirmou que houve a necessidade de construir um escritorio no
prédio do supermercado, para que fosse adquirido computadores, scanner e

impressoras modernas, e implantagao de internet mais veloz, agilizando e facilitando
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o trabalho dos contadores no momento de alimentar o SPED, e consequentemente
facilitar o envio.

Outro questionamento levantado na entrevista foi sobre quais as maiores
dificuldades enfrentadas ao trabalhar com a escrituragao digital.

O grafico 03 representa as principais dificuldades apresentadas pelos quatro

entrevistados, quantificando cada dificuldade que cada um dos entrevistados citou.

Grafico 03: Principais dificuldades apresentadas pelos entrevistados.

PROBLEMA DE ENVIO DAS INFORMAGOES
PROBLEMA DE VALIDAGAO

FALTA DE SOFTWARE ADEQUADO

FALTA DE CAPACITAGAO DE
PROFISSIONAIS

DIFICULDADE DE IMPLANTAGAO DO SPED
TEMPO PARA ADAPTAGAO

ACESSO A LEGISLAGAO

MUDANGCA NA CULTURAL DA EMPRESA

AUMENTO DA FISCALIZAGAO

Fonte: Elaboragao propria (2016)

No Grafico 03 pode ser observado que todos os contadores pesquisados
apresentaram que as principais dificuldades estavam vinculadas a mudanca cultural
da empresa, tempo para adaptacao, dificuldades de implantagdo do SPED, a falta
de capacitagdo de profissionais e de software adequado. E apenas um dos
contadores lembrou que uma das dificuldades encontradas era o aumento da
fiscalizagao.

A Contadora C apresentou como resposta, reforcando a ideia dos demais,
que “nem sempre as empresas estao equipadas ou fornecem todas as informacgdes
solicitadas pelo 6rgdo publico. Outra dificuldade é a grande quantidade de
informacdes solicitadas com legislagao precaria e de dificil interpretagao.”.

Sobre o questionamento das maiores vantagens que os profissionais da
contabilidade perceberam por intermédio da escrituragcéo digital na empresa, foram
apresentados diversos respostas dos contadores entrevistados, analisando a partir

das experiéncias vividas na implantagao do Sistema Publico de Escrituragédo Digital,
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avaliando a mudanga de habito da empresa e aquisicdo de novos maquinarios para
o prédio.

O gréfico 04 apresenta as maiores vantagens da implantagcédo da escrituragéao
digital apresentadas pelos quatro entrevistados, quantificando cada ponto positivo
que viram no momento de implantagcdo do SPED no MALVES SUPERMERCADO
LTDA.

Grafico 04: Maiores vantagens apresentadas pelos entrevistados

RAPIDEZ NAS INFORMAGOES

MELHORIA NA FISCALIZAGAO

MAIOR EXECUGCAO DE TAREFAS
EXECUTADAS

AUMENTO DE EMPREGOS

REDUCAO DE CARGA DE TRABALHO
MENOS BUROCRACIA

AGILIDADE NO PROCESSO DOS DADOS
PROFISSIONAIS CAPACITADOS
DESTAQUE NO SETOR EMPRESARIAL
AUMENTO DA COMPETIVIDADE

MAIOR CONFIANCANOS DADOS

Fonte: Elaboragao propria (2016)

No Grafico 04 pode-se observar que as maiores vantagens da implantagao do
SPED citadas por todos os contadores foram a maior confianga nos dados, destaque
no setor empresarial, profissionais capacitados, maior execucao de tarefas e
melhoria na fiscalizagdo. Apenas um contador lembrou que estes beneficios
estavam relacionados a redugéo de carga de trabalho e o aumento de empregos.

A ultima pergunta feita na entrevista foi de que forma os entrevistados acham
que a implantacdo do SPED contribuira para o crescimento da empresa.

O Contador D afirmou que a implantacédo do SPED terd muito a contribuir
para empresa, uma vez que ‘incentivando a buscar uma melhor qualidade de
geréncia de informagdes, que acaba beneficiando a empresa, capacitando pessoal,

corregao de erros grotescos na tributagao, entre outros”.



42

A Contadora B contribuiu que com a implantacdo do SPED na empresa
diversos sdo os ganhos diante das informagdes na tributacdo e do mercado
competitivo atual, facilitando a fiscalizagdo dos fiscos e de diversos o6rgaos

competentes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, vivenciamos no Brasil uma mudanca consideravel, tornando um
divisor de aguas para a area contabil, considerando a criagdo do sistema publico de
escrituracao digital. Com isso, foi perceptivel com este trabalho, que trata-se de um
sistema muito complexo, traz diversos beneficios e desafios uma vez que requer
para as empresas uma mudancga da cultura empresarial.

E indispensavel que todos estejam atentos as mudancas que ocorrem
frequentemente na escrituragdo contabil, principalmente na era do conhecimento e
da informatica, exigindo-se que cada vez mais os profissionais se capacitem, e
tenham conhecimento sobre as inovagdes tecnoldgicas, para que assim, atendam as
novas exigéncias do fisco e do mercado. Incluindo também as necessidades de
adaptacao nos sistemas operacionais, nos registros contabeis e no treinamento do
pessoal que executa as escrituracdes fiscais e contabeis.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois no tocante ao objetivo geral
muitas foram as limitagcbes para implantagdo do SPED, de modo a atualizar e
qualificar os profissionais envolvidos na alimentagdo do programa e nas prestacdes
de informacbdes aos contadores e outras agdes que levaram ao sucesso deste
processo de inovagao da escrituragao digital.

No processo desenvolvido na empresa para implantagdo do SPED foi
percebido que a empresa teve que qualificar os profissionais da empresa para
informar os documentos necessarios para que os contadores da empresa,
responsavel pelo SPED do MALVES SUPERMERCADO, pudessem alimentar o
sistema. Bem como houve a proposta a um dos funcionarios a cursar Ciéncias
Contabeis, para que assim, a empresa se destaque no mercado atual e esteja em
quitagdo com Receita Federal.

A empresa sendo obrigada a adequar-se no sistema de escrituragao digital,
foi necessaria que se criasse um setor para alimentagao do SPED. Além de elevar a
qualificacdo do profissional responsavel, foi indispensavel a construgcdo de um
ambiente propicio para este momento importante, como adquirir computadores,
scanner e impressoras modernas, aquisicao de material de escritério e um ambiente
fisico ventilado e iluminado.

Ja as principais dificuldades na implementacdo do SPED na empresa

pesquisada, todos os entrevistados destacaram que foram a mudancga na cultura da
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empresa (ja que toda escrituracao contabil era realizada através de livros e papel),
tempo de adaptacao (a empresa teve pouco tempo para criar um ambiente propicio
para realizacdo da escrituragao digital), dificuldade na implantacdo do SPED e a
falta de software adequados (a empresa tinha computadores sucateados e
desatualizados).

Percebe-se também que n&o existiam profissionais qualificados para
manusear e repassar as informacbdes, e que deveriam buscar profissionais
modernos, no que se refere a aquisicdo de conhecimentos sobre a escrituragao
digital, ou entao procurar meios para qualificar os profissionais que fazem parte da
empresa.

Ja sobre as maiores vantagens da empresa, foi destacado por todos os
contadores que alcangaram a maior confianga nos dados (pois 0 SPED proporciona
maior confiabilidade dos dados compostos no sistema SPED), destaque no setor
empresarial, profissionais capacitados (j4& que na empresa muitos profissionais
lidaram com a qualificagdo quanto a escrituracado digital, tanto os profissionais da
empresa, como do escritério contabil), maior execucao de tarefas e melhoria na
fiscalizacao.

Enfim, a contribuicdo que a empresa teve com a implantagcdo do SPED foi
bastante significativa, uma vez que eliminou erros grotescos que ocorriam quando a
empresa utilizava livros e papel para fazerem parte dos documentos, principalmente
na producao e finalidades deles. Outro fator em destaque foi a facilidade na
informacé&o da tributagao, pois tudo digital torna o trabalho rapido e pratico, elevando

o nivel da empresa no mercado atual.
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Anexo A: Entrevista estruturada com os profissionais da contabilidade

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
CAMPUSVI - POETA PINTO DO MONTEIRO

ENTREVISTA ESTRUTURADA

1. Quais foram as dificuldades enfrentadas no setor de informagdo e comunicagao
da empresa, para repassar as informacoes, visando a alimentacdo do SPED?

2. Houve inovacao ou capacitacdo com a pessoa que alimentava o Sistema do
SPED, incluindo o SPED FISCAL?

3. Houve atualizagcdo da infraestrutura fisica da empresa MALVES
SUPERMECADOS e sua filial?

4. Quais as maiores dificuldades enfrentadas ao trabalhar com a escrituragao
digital?

5. Fale das maiores vantagens que os profissionais da contabilidade perceberam

por intermédio da nova era da escrituragao digital na empresa.

6. De que forma os entrevistados acham que a implantagdo do SPED contribuira

para o crescimento da empresa?



