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RESUMO

A ferramenta de analise custo/volume/lucro - CVlac®na a estrutura de custos ao volume
de vendas e lucratividade. Esta ferramenta engiihas conceitos, como o de margem de
contribuicdo, margem de seguranca e ponto de kqajlivisto que conhecé-los é de grande
valia para os envolvidos na gestdo empresariafjuab estes agregam inameros beneficios
para eles. O objetivo do estudo foi identificarigeh de conhecimento e a usabilidade das
ferramentas contabeis (custo/volume/lucro) para geomada de decisdes em uma empresa
atacadista na cidade de Campina Grande-PB. Tratlesema pesquisa de abordagem
qualitativa e quantitativa, de carater descritivxploratoria com foco em um estudo de caso.
Para a coleta de dados foi utilizado um questiorggmiestruturado formado por 20 questdes
objetivas elaboradas pelo proprio autor. Apés caéamento e andlise dos dados foi
verificado que a ferramenta custo/volume/lucro é@heeida e aplicada por todos os
profissionais envolvidos no processo de comprastatleempresa, porém, ndo em sua
totalidade, pois vimos que estes profissionaisnfaaso e tem conhecimento apenas de alguns
pontos da mesma. Com base nos resultados obtidssa mesquisa, ficou claro que é
necessario um maior investimento por parte dosogEstda empresa, utilizando-se de
palestrage treinamentos sobre o tema, a fim de se obteraredlrendimentos tanto para seus
funcionarios, quanto para a empresa.

Palavras-Chave Contabilidade de Custos. Analise Custo/VolumerbucContabilidade
Gerencial.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, com um cenario de competitividaddacvez maior, € de suma
importancia a necessidade da busca pelo melhorandentualidade em todos os cenarios,
visando assim, a estabilizagdo de determinado twoelou servico no mercado inserido,
portanto, fica claro que o valor da venda de urmerdehado produto e/ou servico ndo deve
ser muito além do preco da concorréncia, pois Bide acarretar possiveis impactos
negativos naell-out da entidade (BASEGGIO et al., 2016).

Em um mundo contemporéaneo e com a informatizacdmel@ado como um todo
cada vez maior cresce também a facilidade de abterproduto e/ou servico desejado,
fazendo com que as entidades tenham que se inaganez mais, ndo s6 em produtos, mas
também em servicos. Isto na intencdo de encontraqulibrio nos valores cobrados
demonstrando a relevancia de trazer precos atmanp®pulacdo consumidora, para isto a
contabilidade de custos é de suma importanciaenhz esta, sistemas e formas de



informac&o que possibilitam um melhor gerenciamedoentidade (BASEGGIO et al.,
2016).

Desta forma pode-se verificar a importancia dogesias de gestdo, uma vez que,
estes sdo completamente ligados aos dados contddetntidade, fornecendo de forma
abrangente e concisa informagfes estratégicas, estds visam aperfeicoar a forma de
gerenciamento destes, acarretando assim, umadiaizeEara subsidiar a tomada de decisdes
e agregar vantagem competitiva sobre a concorréoamercado inserido.

A contabilidade de custos é um segmento da ci@ocigbil que visa em sua esséncia
a identificacdo, mensuracao, fazer o registro ermér os custos dos produtos ofertados,
utilizando de principios contabeis, visando a otfiende resultados, e valorizando os
estoques (SILVA, 2008). Ramificou-se da contabdeldinanceira, surgida entre os séculos
XVIII e XIX, a partir do momento que se viu a imgrcia de controle e avaliagcdo dos
estoques nas industrias. (OLIVEIRA, RODRIGUES, 2016

A ferramenta de andlise custo/volume/lucro - C¥laciona a estrutura de custos ao
volume de vendas e lucratividade. Esta ferramentdioba alguns conceitos, como o de
margem de contribuicdo, margem de seguranca e pergquilibrio, visto que conhecé-los é
de grande valia para os envolvidos na gestdo eamaksno qual estes agregam inumeros
beneficios para eles.

Como um processo dentro da organizacdo que prodiigpenibiliza informagdes
utilizadas pelos gestores da organizacdo no proadssyestdo, que em geral compreende:
planejamento, execucdo e controle das atividadganacionais, existe a Contabilidade
Gerencial, que compreende a identificacdo, mendayragcumulacdo, analise, preparacgao,
interpretacdo e comunicacdo das informacgfes ne@sg@mra os gestores desempenharem
suas funcdes. E utilizada por todo tipo de orgadiaamanufaturas, financeiras, servicos,
governo e as entidades sem fins lucrativos. A naaidos principios de contabilidade
gerencial € independente do tipo de organizacao.

Para denominar a empresa utilizada no estudo,usiizéada a palavra ALFA, com o
objetivo de resguardar o nome dessa organizacao.

Diante do contexto mencionado questiona-se, qualravel de conhecimento e a
usabilidade das ferramentas contabeis (custo/vdluone) por parte dos envolvidos no
processo de compras da empresa “ALFA” para geomada de decisdes?

Configura-se como objetivo geral identificar o nige conhecimento e a usabilidade
das ferramentas contabeis (custo/volume/lucro) mm empresa de grande porte da cidade de

Campina Grande-PB. Como obijetivos especificos, sémerificar o uso no dia a dia por



parte dos envolvidos no processo de compras degieesa para gerir a tomada de decisoes, e
contribuir com o conhecimento e enriquecimentdod®a sucinta, sobre estas ferramentas.

Esta pesquisa foi realizada com a justificativavegficar a utilizacdo da ferramenta
(custo/volumel/lucro) para a facilitacdo e segurgmggaparte dos envolvidos no processo de
compras da empresa “ALFA” e também a demonstrag@dogquke com maior uso das
ferramentas que a contabilidade gerencial oferemde-ge agregar valor a entidades de
diferentes setores do mercado e tornar os objetiestas mais tangiveis, uma vez que, as
decisbes serdo tomadas de forma segura, sendavestasradas de forma confiavel, ja que
os dados utilizados para tal séo extraidos diraiterde suas demonstragfes contabeis.

O artigo é composto por quatro secdes, além destaducdo. A 22 secdo apresenta
temas como contabilidade gerencial e de custogdapem esta, que serd 0 embasamento
tedrico para analise dos dados coletados. Na se@@mesenta-se a metodologia utilizada na
pesquisa de campo e documental. A secdo 4 exptesokbados desta pesquisa. Na quinta
secao sédo apresentadas as conclusdes que o presemte permitiu observar, bem como

sugestdes para novas pesquisas a serem feitasneaste

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Entendida como uma ramificacdo da grande areaodtatulidade, a contabilidade
gerencial tem o objetivo de ofertar ferramentasgestores das empresas, auxiliando-os em
suas fungdes junto a entidade e visando a melharidistribuicdo dos recursos econémicos
da empresa, utilizando um controle seguro no usardmmos, assegurados pela utilizacdo de

um sistema de informacé&o gerencial (CREPALDI, 2007)

Contabilidade gerencial, segundo Atkinson et (@011), é a ferramenta para
administracdo da organizacédo, oferecendo relatguescontem dados Uteis que permite aos
seus usuarios a tomada de decisfes mais acertatasteampo habil. Buscando auxiliar a

gestdo empresarial em sua tomada de decisfesreledimanceiro.

Como consequéncia a contabilidade gerencial vethagalo destaque e tornando-se
um importante instrumento de apoio nas tomada®ded@kes das empresas. O gerenciamento

contabil fornece a alta administracdo informacdestabeis relevantes que auxiliam no



planejamento, execucdo e controle dos processasédecda organizacdo (PADOVEZE,
2010).

Com isso temos que este ramo da contabilidade @ri@fato de suma importancia no
contexto empresarial, uma vez que, esta ferrammrgaibilita o0 gerenciamento de dados
fomentando aos envolvidos no processo com inforegmgélevantes, trazendo assim certas
vantagens sobre concorrentes que ndo usam dergahénta. Consideremos também que esta
pode ser utilizada em qualquer empresa ou ramo tidelaale a qual busque sempre

crescimento e estadia permanente no mercado.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Contabilidade de custos € aquela que coleta,ifitase registra informacdes que
servem de subsidio para os diferentes niveis dengamento, quanto ao planejamento e
controle operacionais internos das atividades daesa (LEONE; LEONE, 2010).

Para Martins (2010), a contabilidade de custasdat@s necessidades de informacgdes
de outros dois ramos da contabilidade: a financeira gerencial. A primeira tem por
finalidade gerar informagdes de cunho fiscal e esli@ada ao atendimento do publico externo
a empresa, enquanto que a contabilidade geremtisidsando a tomada de deciséo interna e
esta voltado ao atendimento das necessidades Hoifberno da organizacao.

As informacdes da contabilidade de custos sdoseadas para a contabilidade
financeira e gerencial (HORNGREN; DATAR; FOSTER12) A contabilidade de custos
tem por objetivo coletar, organizar, analisar, nmtetar e registrar os dados internos e
externos da entidade, coma finalidade de prodefatdrios com as informacdes de custos,
buscando atender os diversos setores da organidd€@iNE; LEONE, 2010).

A contabilidade de custos é o alicerce das infgfesa contabeis no processo de
gerenciamento da empresa, tendo em vista quegsta & adiciona valor as informacdes da
contabilidade gerencial. Buscando assim alcancabytivos da empresa de uma forma mais

habil e segura, ja que as decisdes sao extremagaotdadas em uma base segura de dados.
2.3 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Os custos precisam ser classificados para quaelatera finalidade e a andlise.
(MEGLIORINI, 2007). As duas classificagfes basisds quanto a identificacdo ao produto

produzido ou vendido, e quanto ao volume produgig®pode ser variavel ou fixa.



Quanto a identificagdo, que pode ser de formdadoe indireta, a forma direta diz que
sdo mensurados e identificados facilmente paragdmca um produto, ndo necessitando da
utilizacdo de técnicas de rateio para isso (PEREYIOR et al. 2005), ja a indireta ocorre no
processo produtivo em funcdo da fabricacdo de stigeitens, porém, ndo ha como distribui-
los unitariamente a cada produto sem a forma éeosat{BONFIM; PASSARELLI, 2006).

Os custos sdo classificados como variaveis e  figosinda diretos e indiretos.
Cabendo assim ao responsavel adotar diferentesiasite diferentes formas de avaliacao
para fornecer as informacdes necessarias e espsc#d setor cabivel, gerando assim uma

melhor gestao destes e consequentemente vantamepstitivas no mercado.

Custo Fixo

Para Bruni (2008, p. 70), gastos fixos ndo osctanforme os volumes de producéo e
vendas, com isso tem-se que em determinado pededtempo e em certa capacidade
instalada n&o variam, qualquer que seja o volunaidielade da empresa.

Silva (2008) reafirma o que foi dito por Bertd eulke destacando que custo fixo
independe da quantidade produzida, como alugugiredecdo, mao de obra indireta
mensalista.

Conclui-se que o0s custos fixos ndo tém nenhumacdg ao volume de

venda/producéo, ndo oscilando conforme estes.

Custo Variavel

Silva (2008) afirma que custo varidvel ocorre emcéio da quantidade produzida,
como matéria-prima, combustivel, mao de obra pardygéo.

Para Bruni (2008, p. 77), os custos variaveis @@ dos volumes e producéo de
vendas, alterando o seu valor total diretamentdéuaigéio das atividades da empresa. Podem
ser custos, quando ligados a producao, ou desppsaslo relacionados a administracdo ou
vendas.

Os custos variaveis possuem ligacdo direta quaoteolume de venda/producéo,

alterando-se constantemente e relativamente aidadatvendida/produzida.

Custo Direto

Silva (2008), custo direto é aquele diretamergado ao produto, e ndo necessitando
de nenhum critério de rateio para essa associaga@exemplos a matéria-prima, embalagem,

mao de obra direta.
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Podem-se descrever os custos diretos de uma foarsasocinta como sendo aqueles
ligados diretamente ao objetivo social da empresa,seja, a sua atividade principal,
consequentemente aos seus produtos e/ou servags, tudo o que for ligado a estes passa a
ser custo direto.

Bruni (2008, p. 60) a cerca dos custos diretogambém chamados de primarios,
afirma que “[...] estdo ligados diretamente a pgday e pertencem de forma objetiva ao
calculo dos produtos ou servicos comercializadé® & materiais usados diretamente na
fabricacédo do produto e mao de obra direta [...]".

Assim pode-se afirmar que o custo direto € aqoeje sua identificacdo € feita de
forma clara, onde estes estéo na sua integra kgamproduto.

Custo Indireto

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2008) s&musts que necessitam de alguns
calculos para serem apropriados em um determinatuio ou servi¢co. Quando este tipo de
custo for de dificii mensuracdo, sempre sera custhreto. Ex: a depreciacdo dos
equipamentos quando séo utilizados na fabricac@oaikede um produto.

Bert6o e Beulke (2005) afirmam que a sustentac&oirrmonamento das atividades se
d& pelos custos indiretos como um todo. Estes €tBto a especificacdo quanto a dificuldade
em serem identificados, medidos e quantificadatalinente.

Esta classificacdo € justamente o contrario ddocudsreto, observando que, a
identificacdo destes custos € mais trabalhosassié@edo de técnicas de alocacdo para que
tais custos sejam atrelados aos produtos de faqaas

Os custos indiretos por sua vez sao caracterizaglasgrande dificuldade em serem

identificados o que causa polemica entre os argértilizados para sua mensuracgao.

2.4 ANALISE CUSTO/VOLUME/LUCRO

Uma das principais fungdes do controle de custaséiar na gestdo. Neste sentido, a
relacdo custo/volume/lucro busca mostrar qual acée entre custos e despesas com as
entradas de caixa geradas pela principal atividadempresa.

A andlise custo/volume/lucro (CVL) é um dos instantos analiticos mais
consagrados, mas, mesmo assim, € uma das maiesispesentadas na Contabilidade
Gerencial. Esta maneira de analise oferece ao®rgestima visdo econdmica de facil
entendimento do processo de planejamento, o quatpegxaminar 0s possiveis impactos nas

decisfes estratégicas (LEONE; LEONE, 2008).
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Conforme Dubois, Kulpa e Souza (2008)

A andlise Custo/volume/lucro (CVL) é uma ferraneemte planejamento que
permite estudar a relacdo entre receitas totaistosue despesas. Os custos e
despesas sdo decompostos em parcelas fixas eeisr&éa¥im de projetar o lucro
operacional e obter respostas as variagcdes noss rdeeproducdo, vendas e nos
precos. A confiabilidade CVL depende da boa segémaos custos e despesas em
seus componentes fixos e variaveis. Este instruongudrte dos seguintes
pressupostos: as variacdes nos niveis das receitdss custos dependem das
oscilacdes nas quantidades dos produtos e sepfigdszidos e vendidos; os custos
e despesas devem ser alocados na parte fixa e rtea y@aiavel, levando em
consideracdo que a parcela variavel responde degtie as alteracdes nas
quantidades de produtos; os custos fixos ndo vasamfungdo dos niveis de
producdo a curto prazo; os custos variaveis resgongroporcionalmente as
qguantidades; a analise CVL tradicional cobre apenmaproduto ou assume que, em
um determinado mix de produtos, as proporgdes dswg fixos e variaveis e as
guantidades vendidas permanecem constantes.

Com esta ferramenta qualquer tipo de empresaet®jpequena média ou grande e
ainda de qualquer ramo de negdécios possuira ung@oges custos altamente eficaz, apesar de
a simplicidade ser uma caracteristica desta femtanela embasa de forma segura a tomada
de decisdo. Para isto é necessario que a empresaapama contabilidade fidedigna a
realidade para que ndo acontecam distor¢cdes ndtadsapds a aplicacdo desta analise.

Segundo Souza, Schnorr e Ferreira (2011), a agdia do método também implica
simplificagbes entre a relagdo de volume vendidaragluzido. Pois na interpretagdo dos
resultados os volumes vendidos e produzidos sausigo que muitas vezes ndo acontece na
pratica das organizacoes.

Apesar de o modelo apresentar simplificacbessesia invalidam a utilizacdo do
modelo, mas necessita de uma interpretacdo maielasa dos resultados. Além disso,
também comenta que a andlise CVL € uma ferramengartante para a tomada de decisdes
operacionais nas empresas (SOUZA; SCHNORR; FERREIEAL1). O instrumento de
andlise CVL fornece aos responsaveis pelo processizorio informacdes relevantes que
contribuem para o gerenciamento quanto a admigé&irde precos, diminuicdo de custos e

maximizacao dos lucros (MENEGALI; OLIVEIRA, 2016).

2.5 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Margem de contribuicdo unitéria, tal como configho marginal sdo definicbes
diretamente ligadas a analise de custo/volume/l(B@RNIA, 2010). Segundo o autor, a
margem de contribuicio é o valor da receita menagos variaveis e a margem de
contribuicdo unitaria € o valor de vendas menogusos variaveis de uma unidade do

produto.
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Para o calculo da margem de contribuicdo unit@naos a formula apresentada por

Bornia (2010, p. 55):

Mc= Pvu — Cvu, onde:

Mc = Margem de Contribuicéo;
Pvu = Preco de Venda Unitério;
Cvu = Custo Variavel Unitério.

E entendida como o valor do preco de venda re&stgué ird cobrir os custos e
despesas fixas representando o lucro por item defMAHER, 2001). Bornia (2010, p. 56)
destaca que quanto mais elevada for a “[...] mardentontribuicdo unitaria do produto,
melhor sera sua producao (incluindo a venda) paramesa”.

Margem de contribuicdo € o valor ou percentuabrgjado com a venda de

determinado produto/servico, cobrindo todos osogastgerando receita para a empresa.

2.6 PONTO DE EQUILIBRIO

O Ponto de Equilibrio Operacional (PEO) refereasejuantidade minima a ser
fabricada, e posteriormente vendida, em perioderahtado, para que os custos operacionais
sejam compensados. Todos 0s custos sdo honradodp eexiste lucro (CLEMENTE;
SOUZA, 2011).

Calculado pela seguinte expresséao (BORNIA, 20168p
Qo = CF / Mc, onde:

Qo = ponto de equilibrio em unidades fisicas;
CF = custos fixos;

Mc = Margem de contribui¢@o unitaria.

2.7 PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL, ECONOMICO E FINAN CEIRO

O ponto de equilibrio contabil esta completameigadb a liquidacdo de custos e
despesas fixos, onde a empresa tera resultado Matotendo assim retorno sobre o valor
investido na operagao, uma vez que, neste cas@eesmnao faz uso de lucro desejado por
ela.

Bornia (2010) diz que a maior diferenca entrerés pontos de equilibrio esta nos
custos e despesas fixas, estes sendo avaliadosntii@ente em cada situacdo. Afirma que
no ponto de equilibrio contabil, sdo analisadossauk custos e despesas contabeis referentes

ao funcionamento da organizag&o.
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Segundo Bornia (2010) o ponto de equilibrio cahtbalculado desta forma:

PEC = (CF + DF) / MC, onde:
MC = Margem de Contribuigao;
CF = Custos Fixos;

DF = Despesas Fixos.

O ponto de equilibrio contabil possibilita a vikzecdo da quantidade minima de
vendas e/ou o valor em vendas necessarias palaeueresa opere com lucro zero, ou seja,
cubra apenas custos e despesas fixas.

O ponto de equilibrio econémico revela o numeroveedas que a empresa deve
realizar para “cobrir a remuneracdo minima do ehpitoprio investido”. Nessa ocorréncia,
também é chamado de “custo de oportunidade doatgpiiprio” (BRUNI; FAMA, 2011, p.
202-203).

O ponto de equilibrio econémico é calculado derdaom a seguinte férmula
(BORNIA, 2010):

PEE = (CF + DF + CO) / MC, onde:
Mc = Margem de Contribuicao;

CF = Custos Fixos;

DF = Despesas Fixas;

CO = Custos de Oportunidade.

Neste ponto, podemos verificar que esta ferrampossibilita cobrir os custos e
despesas fixos, como também o retorno sobre catapiestido, inserindo um lucro minimo
desejado pela empresa, obtendo-se assim a ludeateresperada por esta.

O ponto de equilibrio econdmico possibilita a lgde de margem de lucro a qual
viabilizara que a empresa honre com investimeraiossf

O ponto de equilibrio financeiro trds a tona cowvajue iguala a receita total com a
adicdo dos gastos que representam o consumo deirdipiara a entidade (BRUNI; FAMA,
2011).

De acordo com Bornia (2010), temos o célculo degde equilibrio financeiro:

PEF = (CF + DF — Cqf) / MC, onde:

MC = Margem de Contribuicao;

CF = Custos Fixos;

DF = Despesas Fixas;

Ciif = Custos e Despesas néao financeiras.
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Ja o ponto de equilibrio financeiro busca equilibos dispéndios financeiros,
verificando o quao rentavel é aquele produto, aguiselo honrar com suas obrigacoes.

Bornia (2010, p. 63) relata que os pontos de #yjiglagregam informacdes de suma
importancia para um gerenciamento de qualidadeor@pde equilibrio financeiro demonstra
0 quanto a empresa devera vender para cobrir @assidades. Ja o ponto de equilibrio
econdmico demonstra a lucratividade real que adatile escolhida traz, comparando-a com
outras formas de investimento.

Neste caso sera abordado o total de receitas esnsecebidas proporcionando

equilibrio no caixa.

2.8 MARGEM DE SEGURANCA

E a parte excedente da receita a partir do ponteqdéibrio, mostra até onde as
vendas podem decair sem ferir a capacidade dedéguila empresa, dando assim, certa
seguranca para que possam ser feitas acOes busalvdmcar ou inserir determinados
produtos no mercado.

A margem de seguranca versa sobre o numero areidds vendas que transcendem o
ponto de equilibrio (BRUNI; FAMA, 2011), sendo e&gsa quantitativamente, em unidades
fisicas ou monetérias, ou na forma de indice (p¢wed). Normalmente, a derradeira forma é
mais atrativa, fornecendo informacgdes faceis densersadas pela gestdo (BORNIA, 2010, p.
64).

Pode ser calculado pela formula (BORNIA, 2010):

MS (%) = (V — PE) / V onde:

MS (%) = Margem de Seguranga em percentual;
V = Total das Vendas;

PE = Ponto de Equilibrio.

E utilizada nas organizacdes como uma ferramemtiz @odemos verificar o valor
e/ou quantidade exata que a entidade deve exepagtiado ponto de equilibrio para que nao
ocorra prejuizo. Deve ser praticada em conjunto agranto de equilibrio, no qual é possivel
explicitar a totalidade excedente fazendo com gitegramenta torne-se mais Gtil na analise
de tomada decisdes impactando positivamente nang#ue do lucro (MENEGALI,
OLIVEIRA, 2016).



15

3 METODOLOGIA

Buscando responder o objetivo do trabalho utiligeusma pesquisa de abordagem
qualitativa e quantitativa, de carater descritivaexploratéria. A pesquisa qualitativa
corresponde ao universo de significados, crencalsres, emocdes, motivos, aspiracdes e
atitudes, correspondendo as relacdes, process®ménos de forma mais densa, que nao
podem ser diminuidos a operacionalizagédo de vasi§VeNAYO, 2001).

Na pesquisa quantitativa os resultados sao qu=adds e tem seu foco na
objetividade. Esta recorre a linguagem matemagsarmvendo as causas de um fendbmeno, as
relacdes entre variaveis, etc. A juncdo destasupsest]) permite obter mais informacgdes do
que seria obtida caso fossem verificadas de fosolada (FONSECA, 2002).

A pesquisa descritiva requer do seu usuario umaagdeninformacdes sobre o que
sera pesquisado. Esse tipo de estudo visa desasviatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987).

Na pesquisa exploratéria, o objetivo € proporcioraior familiaridade com o
problema exposto, no intuito de explicitd-lo ou stomir hipotesesA maior parte de tais
pesquisas engloba: levantamento bibliografico; estgtas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisadgmabise de exemplos que estimulem a
compreensao (GIL, 2007Essas podem ser classificadas como pesquisa bidlicay e
estudade caso (GIL, 2007).

O estudo de caso € decorrente de uma perspecterarigtativa, que visa entender
como € o mundo do ponto de vista dos integrantesyma perspectiva pragmatica, buscando
apresentar uma visdo geral, tanto quanto possivepleta e coerente, do objeto de estudo
conforme interpretacao do pesquisador (FONSECA2 20033).

Para a coleta dos dados utilizou-se um questionélaorado pelo préprio
pesquisador, contendo 20 questdes objetivas, cujeeipa parte foi observada o perfil do
entrevistado e na segunda parte do questionatipoutise a escala de Likert, onde a grande
vantagem da escala de Likert é sua facilidade deusedo, pois € facil a um pesquisado
emitir um grau de concordancia sobre uma afirmagéalquer. Adicionalmente, a
confirmacdo de consisténcia psicométrica nas nadtmgie utilizaram esta escala contribuiu
positivamente para sua aplicacdo nas mais divpesaplisas (COSTA, 2011).

O referido instrumento de coleta de dados foi adlicno més de Setembro de 2016,
com os profissionais envolvidos no processo de casngle uma empresa atacadista de grande

porte localizada no municipio de Campina Grandggdesda Paraiba, cujos dados foram



16

preservados. O universo da pesquisa foi compostocipoo profissionais dos quais sao
responsaveis pelo setor de gerenciamento desses dacempresa. Diante disto, a amostra

para o efeito da analise representa 100% do uwiwkrs cinco profissionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Verificando os resultados da pesquisa proposta,tépsco visa analisar informacdes
que partem do perfil dos respondentes, em segeidaxiste algum tipo de conhecimento
sobre a contabilidade gerencial além de verificaivel de conhecimento dos profissionais do
setor de compras da empresa “ALFA” sobre as fem#asecontabeis, que fomentam e
baseiam a tomada de decisdo, como também o usasdBssamentas por parte destes
profissionais no seu dia a dia e por fim se es&ds obtidas as informacdes desejadas.

Iniciando a analise dos dados sobre o perfil dspadentes em relagcdo ao género,

foram obtidos os dados contidos na tabela 1.

Tabela I Género

Género Quantidade Percentual
Masculino 4 80%
Feminino 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Nesta tabela foi verificado que 80% dos respondest®® homens, cabendo a
participacdo de 20% ao género feminino. Fica ctexéaassim a maior participacao de
homens neste setor da empresa, contradizendo castunlo de RIBEIRO; FREIRE;

BARELLA (2012) que teve mais mulheres expressa gpadapesquisa.

Tabela 2 Idade

Idade Quantidade Percentual
Até 20 anos - -
De 21 a 25 anos - -
De 26 a 30 anos 1 20%
Acima de 31 anos 4 80%
Total 5 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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No que diz respeito a idade vimos que a granderiaai@presentada por 80% da
amostra) dos envolvidos com as compras da emmesalade superior a 31 anos, sendo este
dado semelhante ao encontrado na pesquisa de CAVAPRAIl. (2013), em que a maioria dos
seus entrevistados possuiam idade superior a 30dendade.

Em relacdo a formacéo profissional destes, foi comgmla que a maioria dos
funcionarios possui formacgéo superior, sendo 80%ndastra e apenas um funcionéario ainda
esta em sala de aula, representando 20%, estepdat® ser comparado ao estudo de
CATAPAN et al. (2013), que mostrou que a maioria dovolvidos na sua pesquisa também
possuiam nivel superior, segundo o0 mesmohusca pelo conhecimen® de relevada
importanciapara contribuir com o melhoramento dos negdécionf@me Okamoto (2012) diz
gue a melhora no nivel de sobrevivéncia desse®gmipelacionado a dois fatores: o0 aumento do
grau de escolaridade de seus gestores e a eleuada He informacfes na administracdo da
empresa.

Quanto aos cargos ocupados 40% da amostra, sauegerke compras, 0S outros

60% restantes, sdo compradores.

Tabela 3 Tempo de trabalho no cargo.

Género Quantidade Percentual

Ate 5 anos 60%
De 6 a 10 anos 40%
De 11 a 15 anos -
Acima de 15 anos -
Total 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Partindo da analise da tabela 3, constata-se qtes emrgos nao possuem
rotatividade, onde 60% dos profissionais, estdocaigo ha até cinco anos, outros 40%
executam suas funcbes entre 6 e 10 anos, gerasdn esrto nivel de estabilidade no
trabalho realizado por estes profissionais. Esalidegle diferencia-se do estudo feito por
CATAPAN et al. (2013), em gque a maior parte dogemdtados tinham um tempo de
empresa maior que 10 anos. Ja no estudo de Linoaisa$2013) este dado assemelhou-se,
visto que a maioria dos pesquisados revelarantédy anos de empresa.

Segundo Atkinson et al. (2011) é imprescindivelondecer o valor que a

informacdo gerada pela contabilidade gerencial temma a empresa, assim podera



18

transformar-se em ferramenta de estratégia parasenslolvimento e até mesmo para
sobrevivéncia da empresa, permitindo aos emprasartomada de decisfes mais certas e a
tempo habil.

Grafico 1: Sobre a Contabilidade Gerencial

| 1l
i _ HEsim
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. T T . Mndo
Conhecimento Existe algum A empresa Sao gerados ndo sei opinar
sobre a profissional utiliza a relatdrios
contabilidade atuanteno contabilidade  gerenciais
gerencial contexto gerencial?  subsidiando a
gerencial? tomada de
decisdes?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Em relagéo ao grafico 1, na primeira perguntayfestionado se havia algum tipo de
conhecimento sobre contabilidade gerencial, logalepws verificar que 60% dos
entrevistados respondeu que sim, tal como no estadoma e Sousa (2013) que a maioria
dos entrevistados também conhecem a Contabilida@agjal. Para Dias (2010), este quesito
parece ser bastante utilizado e difundido nas gsrmlganizacdes, principalmente nas
multinacionais, e pouco utilizada nas micro e pegaempresas.

Entende-se que cada vez mais é requerida que Gswohl contador tenha novas
posturas em relacdo ao empreendedorismo, novd perfl|...] consultor e conselheiro da
organizacgdo das empresas” (MARION, 2010, p. 35¢nagresas notam cada dia mais o quanto &
importante a presenca deste profissional e fazendeseus trabalhos para que haja um controle
financeiro da sua empresa. Por este motivo, osuestpregoram indagados sobre a existéncia
de um profissional atuante na contabilidade gea¢ma qual obtivemos resposta positiva de
80% dos entrevistados, onde 20% dizem néo ter conkato dessa existéncia, diferente do
estudo de RIBEIRO; FREIRE; BARELLA (2012) que a eega pesquisada nado utiliza o
auxilio ou esclarecimento de um contador.

Foi perguntado em seguida se a empresa utilizasentabilidade gerencial, neste
quesito foi constatado que 80% deles sinalizantigasiente este uso por parte da empresa, e

20% dizem nao saber opinar sobre a questéo, difareio do estudo de Medeiros e Andrade
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(2015) que 58,7% dos entrevistados afirmam nacatib contabilidade gerencial em seus
processos de gestao.

Quando perguntados se ocorre geracao de relagggiesciais subsidiando a tomada
de decisdes 40% afirmam que sim e 60% dizem n& s@inar sobreSouza (2011) fala que
a os relatérios gerenciais sao utilizados por ppecapresas. Essas informacgdes que sédo contidas
nos relatérios do contador ajudam na gestdo dasesag na tomada de decisdo e na analise de
seu desempenhdos participantes que afirmaram que essa gerag&eldtorios ocorre, foi
solicitado o espago de tempo entre essas geragdesobtido que ocorre mensalmente. E
importante ressaltar que os profissionais que dignconhecimento sobre essa geracao de
relatérios sdo os gerentes desta instituicdo, opmpae relacionar essa questdo como uma
particularidade desta classe.

Segundo o estudo de Medeiros e Andrade (2015)pooefo que ja foi estudado, as
ferramentas contabeis servem como uma aliada naoges empresa, pois precisam de
informacBes e controles capazes de transmitir aagarnos seus processos decisorios e
permanéncia no mercado.

A analise custo/ volume/ lucro — CVL se relaciguanto a estrutura de custos com o
volume de venda e a lucratividade. No grafico atbagkafico 2, trata-se do conhecimento dos

profissionais em relacéo ao conhecimento e a @@licpor parte da empresa da contabilidade

gerencial.
Grafico 2: Sobre analise CVL.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
Podemos verificar que todos eles, 100%, possuemmadgpnhecimento em relagdo a
margem de contribuicdo como também afirmam querecor calculo da margem de

contribuicdo, tanto por produto, como também pondoedor, gerando assim relatérios que
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0s permite verificar variagbes na curva de vendssim como no estudo de SILVA (2010)
que também tem conhecimento e utilizam o célculbldeyem de Contribuicéo.

O cenéario muda um pouco ao tratarmos sobre o pmtequilibrio onde 80% da
populacdo estudada conhecem algo desta ferrameg@fioedesconhecem a mesma, ao
partimos para a questdo do calculo do ponto ddileqoi60% deles afirmam acontecer o
calculo deste, consequentemente, os outros puanfasi, 40%, desconhecem tal pratica. No
estudo de SILVA (2010) também se utiliza essa feersta gerencial e se refere a analise
CVL como indispensavel a gestao de custos nas sagrgue € composta pelos conceitos de
margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margke segurancga, concordando com o
presente estudo.

Em relacdo ao conhecimento no que diz respeito &gema de seguranca
constatamos que 80% da amostra conhecem tal fertareeapenas 20% n&o soube opinar
sobre tal indagacdo, dado que corrobora com o @sied ROCKENBACH (2010) que
também tem conhecimento e, além disso, utiliza agema de segurangca como um
instrumento contabil.

Por fim foram elaboradas perguntas baseadas n&aeted.ikert que variavam de
discordo totalmente (1) até concordo totalmente ¢B)le os participantes pontuariam suas
percepc¢des sobre devidos temas. Foram obtidogogses resultados.

Tabela 4 Nivel de concordancia.

Discordo Concordo
totalmente | Discordo | Imparcial | Concordo | totalmente
Perguntas / Respostas (1) (2) (3) (4) (5)

Estdo sendo obtidos os resultados
esperados com a aplicabilidade| da
ferramenta Custo/Volume/Lucro 40% 40% 20%

A empresa esta satisfeita com| as
informacbes geradas para apoip a
tomada de decisdao a partir dos
relatorios gerenciais. 40% 40% 20%

A empresa esta satisfeita com| as
informacgdes geradas para controle,
tendo em vista a percepgao de |PE,
MC e MS. 20% 60% 20%

Estdo sendo obtidos os resultados
esperados com a aplicabilidade|do
método de custeio. 60% 20% 20%

A empresa utiliza o método eficaz
empregado na formacé&o do seu
preco de venda. 20% 40% 40%
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A empresa obtém as informacdes

de custos geradas para apoip a

tomada de decisdo através |de

dados e analise. 20% 20% 60%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Foi observado que houve concordancia em relacfergsintas realizadas. No que diz
respeito a obtencao de resultado esperados cofictacap da ferramenta custo/volume/lucro
foi verificado que 40% n&o concordam nem discordam a sentenca, outros 40% afirmam
gue concordam e 20% concordam totalmente. No estad®ASSAN e TREUHERZ (2010)
afirma que a empresa em questdo ndo esta satistaitaos resultados esperados com a
aplicacdo do custo/volume/lucro, visto que ndocestufruindo de todas as ferramentas que
esta andlise dispde, se contradizendo com estoestu

No que tange a satisfacdo por parte da empresaasoimformacdes geradas e
utilizadas para apoio a tomada de decisdes na emprienos que 40% deles foram
imparciais, outros 40% concordam com a informa¢c20% concordam totalmente, sendo a
maioria satisfeita com estas informacOes geradésiedciando do estudo de RIBEIRO;
FREIRE; BARELLA (2012) quendo utilizam as informagdes contabeis na admig&trale
sua empresa para finalidade de tomada de decis@meapreciam o contador antes disso,
pois dizem que preferem tomar decisbes com basesuas experiéncias culturais, nao
achando as informacdes geradas para o apoio deaaheadecisao relevante.

No que discerne sobre as informacdes geradaspanale, com vista & percepcao do
PE, MC e MS, obteve-se que 20% n&o concordam nsoordiam, 60% concordam estar
satisfeitos e 20% concordam totalmente, concordacoim o estudo de BASSAN e
TREUHERZ (2010) que também se dizem satisfeitos a®mformacdes geradas para os fins
de PE, MC e MS.

Em relagdo aos resultados obtidos utilizando ocodwéide custeio 60% dizem ser
imparciais, 20% dizem que os resultados estdo sebtidos e 20%, concordam totalmente
com a obtencao desses dados, corroborando conudoet GREJO et al. (2015) em que a
maioria dos entrevistados se disseram neutro rpssstdo, e dizem que a utilizacdo desse
método ainda tem muito a melhorar.

Quando perguntado sobre a eficacia do método adiizna formacdo do preco de
venda verificamos que 20% dizem que nem concorda discorda com a afirmacéo, 40%
dizem concordar e 40% dizem que concordam totaknemn a afirmacao, informacao que
difere do estudo de GREJO et al (2015) que falaagugestores acreditam ser mediana a

eficacia desse método.
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Sobre se a empresa obtém as informacdes de gestdos para apoio de tomada de
decisao obteve-se que 20% dos entrevistados dissgra nem concordam nem discordam
com a afirmacao, 40% dizem que concordam com aaf#o e os outros 40% disseram
concordar totalmente com esse dado, ou seja, 8@%emtoevistados concordam de alguma
forma com esta afirmacé&o, discordando do estu®IBEIRO; FREIRE; BARELLA (2012)
em que os administradores falam ggsas informacgdes contabeis gerenciais ndo estdo se
usadas no intuito de apoiar a gestao da sua emmgsacialmente na tomada de deciséo,
Vvisto que esses gestores se preocupam somentdiear atcontabilidade para fins fiscais.

De acordo com os dados acima foi verificado vasagdos niveis de concordancia
entre os participantes da pesquisa, podendo assmaaque a contabilidade gerencial tem
utilizacdo direta no setor de compras da empresainso de base construtiva para efetuar

negociacdes junto a seus fornecedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificanivel de conhecimento e a
usabilidade das ferramentas contabeis (custo/vdlucne) em uma empresa de grande porte
da cidade de Campina Grande-PB.

Apbés o levantamento e analise dos dados foi vadéic que a ferramenta
custo/volume/lucro é conhecida e aplicada por tadoprofissionais envolvidos no processo
de compras de tal empresa, porém, ndo em sualsmtali pois vimos que estes profissionais
fazem uso e tem conhecimento apenas de algunsspdatanesma. Tal fato pode ser
acarretado pelo pouco ou nenhum conhecimento dalibdade gerencial, pois esta embasa
0 uso da ferramenta como um todo.

Ficou evidente que seu uso por mais segregadogjaie® dle suma importancia na
manutengdo e continuacdo da entidade no mercad®,ppanite que estes profissionais
possam realizar projecdes de resultados e tambéwerppossiveis impactos causados por
mudancas no mercado. Impactando assim de formévaosbs resultados almejados pela
empresa, tornando tais resultados de certa forms fd@eis de serem atingidos, neste caso
especifico existe um facilitador que é o sistemanipresa, este é atual, completo e bem
estruturado no qual os profissionais podem reatirgersas simulacdes e assim gerenciar de
forma segura seus objetivos.

Assim sendo, afirmamos com os dados que foram eeetos, que conseguimos

alcancar os objetivos propostos pela pesquisacerdo o conhecimento e uso da ferramenta
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e disseminacdo do conhecimento sobre o tema. Aaljdvw desta pesquisa encontra-se na
restricdo de apenas um setor da empresa como doestuado.

E necessario que haja maior investimento por pdote gestores da empresa em
questdo, promovendo palestrastreinamentos sobre o tema, para capacitar mekios
funcionérios, visando um melhor rendimento paramgpresa somado a um maior capital
intelectual.

ABSTRACT
The analysis tool cost / volume / profit - CVL rea the cost structure to the volume of sales
and profitability. This tool includes some concepmisch as the contribution margin of safety
margin and breakeven point, as to know them isr@&tgvalue for those involved in business
management, as these add numerous benefits to Tienaim of the study was to identify the
level of knowledge and the usability of accountiogls (cost / volume / profit) to manage the
decision-making in a wholesale company in the eftCampina Grande-PB. It is a qualitative
and quantitative approach to research, descri@nek exploratory character focusing on a
case study. For data collection was used a senutgted questionnaire consists of 20
objective questions prepared by the author. Aftauevey and analysis of the data it was
verified that the cost-volume-profit tool is knovand applied by all professionals involved in
the procurement process of such a company, buhnts entirety, because we have seen that
these professionals make use and has knowledgeaofdw points from it. Based on the
results obtained in this research, it became dleatr a greater investment by the company
managers is necessary, using lectures and traonnthe subject in order to obtain better

yields for both its employees and for the company.

Keywords: Cost Accounting. Analysis Cost / Volume / ProfitaWagement accounting.
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