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APRESENTACAO

Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) ¢ um tema bastante utilizado hoje pelas
organizagoes, porém, no passado, ndo foi assim. Durante muito tempo, a maior preocupacao
das empresas foi o crescimento econdmico, ou seja, gerar lucros, sem, no entanto, preocupar-
se com o desenvolvimento. Atualmente, esse conceito nao ¢ mais valido, ¢ a tematica da
sustentabilidade ¢ cada vez mais adotada pelas organizagdes que compreendem a importancia
da coletividade e a retencao e preservagao dos recursos.

No Brasil, diversas empresas ja estdo engajadas nesse conceito de sustentabilidade, ¢ o
Banco do Brasil, por meio de sua propria estratégia negocial de DRS, apoia o
desenvolvimento de atividades produtivas rurais e urbanas em varias regides do Brasil onde

estd presente.



RESUMO

Este trabalho de Conclusdao de Curso apresenta como tema central o estudo da atuacdo do
Banco do Brasil no Programa de Desenvolvimento Regional Sustentavel e tem como objetivo
geral descrever as principais linhas de agdes voltadas para o desenvolvimento regional
sustentavel utilizado pelo Banco do Brasil, cuja atuacao possa ser considerada estratégica. Tal
esforco se justifica ao destacar o papel da instituicdo, sua postura € seu cCompromisso com o
desenvolvimento sustentavel. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa
predominantemente bibliografica e/ou documental. Para coletar os dados, foram feitas
pesquisas em sites especializados em DRS, na intranet, no ambiente da Universidade
Corporativa Banco do Brasil, em livros e em apostilas. O universo da pesquisa foi o Banco do
Brasil e sua estratégia negocial de DRS, no ambito nacional, com foco na Regido Nordeste,
destacando algumas das principais estratégias de seus nove estados (amostra). Os dados foram
analisados por meio da técnica da andlise de conteudo. Os resultados apontam para uma maior
participagdo do Banco do Brasil em questdes de responsabilidade socioambiental. Constatou-
se que, nas regides onde atua a estratégia DRS, foram desenvolvidas solugdes que
contribuiram para o aumento da inclusdo social e a geracdo de emprego e de renda, o que
possibilitou um aumento no indice de desenvolvimento humano (IDH) da regido. Os
resultados mostraram que, em fungdo da descrigdo das acdes movidas pelo BB, em termos de
desenvolvimento regional sustentavel, a qualidade de vida dos beneficidrios envolvidos
melhorou na comunidade local, ¢ o Banco do Brasil passou a participar mais das questdes
socioambientais. Pode-se concluir que a efetividade da estratégia negocial DRS do Banco do
Brasil, em todo o territério nacional, contribui para o crescimento socioeconomico do pais e
de todos os envolvidos.

Palavras-chave: Banco do Brasil. Responsabilidade Socioambiental. Desenvolvimento
Regional.



ABSTRACT

This paper Course Conclusion has as its central theme the study of Bank of Brazil’s opera-
tions in the Sustainable Regional Development Program and has the general objective to de-
scribe the main lines of actions for sustainable regional development used by the Bank of
Brazil, whose activities can be considered strategic. Such effort is justified to highlight the
role of the institution, its position and its commitment to sustainable development. As for the
methodology, it is predominantly a bibliographic and / or documental research. To collect
data, research has been done on specialized sites in DRS, the intranet, in the environment of
the Bank of Brazil Corporate University, in books and handouts. The research sample was the
Bank of Brazil and its business strategy of DRS, at the national level, focusing on the North-
east region, highlighting some of the key strategies of their nine states (sample). The data was
analyzed using the technique of content analysis. The results indicate a greater participation of
the Bank of Brazil in environmental responsibility issues. It was verified that in the regions
where the DRS strategy operates, solutions have been developed that contributed to the in-
crease of social inclusion and the generation of employment and income, which allowed an
increase in the human development index (HDI) of the region. The results showed that, de-
pending on the description of the lawsuits filed by BB in terms of sustainable regional devel-
opment, the quality of life of the beneficiaries involved improved in the local community, and
the Bank of Brazil started to participate more in social and environmental issues. It can be
concluded that the effectiveness of the DRS business strategy of the Bank of Brazil, through-
out the national territory, contributes to the socio-economic growth of the country and all in-
volved.

Keywords: Bank of Brazil. Social and Environmental Responsibility. Regional development.



AGRADECIMENTOS

A UEPB, pela oportunidade concedida que, permitiu assim a realizagdo de mais um sonho.
A coordenacao do curso de administragdo a distancia, por seu empenho e diligéncia.

A professora Ms. Cecilia Telma Alves Pontes de Queiroz, pela delicadeza e atengdo ao longo

desta orientagao.

Aos professores das disciplinas do curso de administracdo a distancia, que contribuiram por

meio dos conhecimentos fornecidos para a concretizagdo deste trabalho.

Aos tutores, em especial ao professor Rodrigo Santiago Costa, pelo sua contribuicao, dedica-

¢do e presteza.

A minha mae, pelo seu incentivo e encorajamento, sempre presente nos momentos mais difi-

ceis.
Ao meu esposo e a minha querida filha, pela compreensao e apoio.
A banca de professores, por sua presenca e presteza.

A Deus, que acima de tudo me deu forgas para chegar até aqui.



Figura 1 - Conceito DRS

LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 2 - Atuacdo do Banco do Brasil ...........cccoeieieiiiiiiiiieceeee e 29

Figura 3 - Metodologia de atuagao ...........ccceeieiiiiiiiiieieieeee e e 30



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Resultados na Regiao NOTTE .........cceeieiiiiierieiieieeeeie et eeseaeae e 33
Quadro 2 - Resultados na Regido Centro-0€Ste ...........cceevvieeerieerieeeeriiereeeesreeeeeeesre e 34
Quadro 3 - Resultados na Regiao Sul .........cocioiiiiiiiiieeeee e 35
Quadro 4 - Resultados na Regido Sudeste..........ccooeveeiriiieninininieeeeeeeee e 36

Quadro 5 - Resultados na Regiao NOTAESLE .........ccevueriieiiiieiiieieieeee e 37



LISTA DE SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ANSI American National Standards Institute

BB Banco do Brasil

BNDESPAR  Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (Participagdes)
CBSS Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos

CMMAD Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
DIN Alemanha a Deutsches Institut fur Normung e.V

DRS Desenvolvimento Regional Sustentavel

ENDS Estratégias Nacionais de Desenvolvimento sustentavel

FED Federal Reserv Banks

IDH fndice de Desenvolvimento Humano

ISO International Organization for Standardization

MDM Metas de Desenvolvimento do Milénio

MNCR Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclados
ONU Organizacao das Nagoes Unidas

OSCIP Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

PN Plano de Negocios

RSA Responsabilidade Socioambiental

WBCDS Conselho Mundial para o Desenvolvimento sustentavel



SUMARIO

1 INTRODUCAO
1.1 OBIETIVOS ..o see s
1.2 JUSTIFICATIVA ..o
1.3 PROBLEMATICA ...
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL .......ooovoiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE ..................
2.3 COMPONENTES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL .........ccccoou.n.....
2.3.1 Sustentabilidade AmDbIental............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiceee e
2.3.2 Sustentabilidade ECONOMICA...........cccueiieviiiieiiieiieeeeeeeeee e
2.3.3 Sustentabilidade SOCIAL.......c.c...oiiiiiiiiieiieeeee e
2.4 ESTRATEGIAS NACIONAIS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ...

3 METODOLOGIA ....oueeeererreenesnesnssessssessessssssssessessessessssssssssessssessessessessessessessesseses
3.1 CLASSIFICACAO DO ESTUDO E DO METODO .......oovveveeeieeeeeeeeeeeeene.
3.2 AREA DE ABRANGENCIA OU UNIVERSO E AMOSTRA ......cooovvmeeennn.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS .......ooovviiveeieeeeeeeeeeenne.

3.4 ESTRATEGIA DE TRATAMENTO DOS DADOS ....cooovoviieieeeeeeeeeeeeeseenan

4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO ........ccoovvvvvrnan,

4.2 ENTENDIMENTO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTOL REGIONAL
SUSTENTAVEL DO BANCO DO BRASIL ......coovorveirereeeeeeieeeeeeeessssees e

4.3 BREVE HISTORICO DA ATUACAO DO BB EM DESENVOLVIMENTO
REGIONAL SUSTENTAVEL .......coooviiiieieeeeeeeeeeeeeee e

4.4 ATUACAO DO BANCO DO BRASIL EM DESENVOLVIMENTO REGIO-
NAL SUSTENTAVEL ...ttt

4.4.1 PUDBLICO ALVO...uiiiiiiiiiiicieee et
4.4.2 Objetivos do programa de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) do BB

443 PIOIIISSAS. ..c.veviteiietiettetieitete et sttt et sttt e et e st et st e sbeebe e bt eaees e et et et e b e sbeebeeteeae e
A48 VISAO....eteetteie ettt ettt ettt et et h b et a ettt e bt et e e a b e bt et e en e e aeeateeneeneas
4.4.5 CONCETTACAO. ....veeerieeetieeeiieeeteeeeteeeeteeeebeeeetbeeessseeesseeessseessseesssaeesnseeesssesessseeensses
4.4.6 Cadeia de VALOT.........oceeiuiiiieieeete et ettt ettt et enean
4.5 METODOLOGIA DO PROGRAMA ..ottt
4.6 RESULTADOS DA ESTRATEGIA DRS .....ooooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e,

14
14
15
16
17
17
18
20
20
21
21
22
24
24
24
24
25
26
26

29

30

31

33
33
33
33
34
34
34
35



4.6.1 REZIA0 INOTTC. ...c.viviiieiieiieieteste sttt sttt ettt s sbe e
4.6.2 Re@iA0 Centro-OESTC........cccueiuierieeiiieiereeeeeteeste et esteesteeee e seeae e eseesaesseesseeenenes
4.6.3 REZIAO SUL...coviiiiiiiieeeee ettt
4.6.4 Re@IA0 SUACSLE....c.veeuviiiieiieiieciieie ettt sre et e st e et e e e sbe s s e steesbeesaesseenseessesaaenns
4.6.5 RegiA0 NOTAESLL......c.vevuieuiriieiiiieieteiertese ettt
4.6.5.1 Resultados em Alagoas
4.6.5.2 Resultados na Bahia.............iiiieiiniineiiiiineiiiiiecnecinicseseeesssccsssssssenes
4.6.5.3 Resultados N0 Ceari........ueiveereeirensensensecssecsenseecsancssssccsssssssssesssssssssssssssssssssece
4.6.5.4 Resultados no Maranho..........cceeeeeeceensuecsseensecssnnsseecsssessenesssesssecssecsseessncens
4.6.5.5 Resultados na Paraiba

4.6.5.9 Resultados em Sergipe
5 CONSIDERACOES FINALIS .....cvevuerrerressessessessessessesssssssssessssessessessessessessessessesasss
REFERENCIAS ...........




14

1 INTRODUCAO

No cenério atual de um mundo globalizado, o tema do desenvolvimento sustentavel &

de extrema relevancia, porém, segundo Queiroz e Lira,

o Brasil ¢ um dos paises onde mais avanca o conceito de sustentabilidade e da
aplicacdo de tecnologias capazes de oferecer alternativas eficientes de
desenvolvimento sustentavel. No entanto, ¢ também um dos paises onde os desafios
da superagdo da miséria sdo mais evidentes. Na cidade e no campo, a falta de
oportunidades e a ruptura de padrbes mostram que o atual modelo vigente de
desenvolvimento ndo foi capaz de elevar o pais aos niveis de riqueza ja alcancados
por outros paises, apesar de sermos a 10* economia mundial. (2010, p. 22)

O Programa de Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do Brasil comegou
em 2003, quando a economia do Brasil passou por profundas mudangas, ganhou forgas, ao
longo dos anos, € promoveu um aumento significativo nos indicadores sociais das regides em
que atua com a elevacdo dos indices de emprego e renda para as familias atendidas.

O programa teve inicio nas regides com menor indice de desenvolvimento humano -
IDH. Hoje est4 presente em todo o pais (4.102 municipios) e conta com 4,2 mil planos de
negocio, que beneficiam mais de 1.661.409 familias, além de recursos proprios da ordem de
6,5 bilhdes (BRANCO DO BRASIL, 2009).

A escolha do tema parte de uma particular admiragcdo que tenho pelo programa, que
vai além da disciplina Estadgio Supervisionado desse curso, mas que surgiu desde que
ingressei naquela instituicdo em 2005.

Diante do exposto, € necessario um estudo com mais rigor cientifico que responda a

seguinte questdo central: Quais as principais linhas de a¢des voltadas para o Desenvolvimento

Regional Sustentdvel com que o Banco do Brasil vem atuando de forma estratégica?

1.1 OBJETIVOS

Com base no que foi exposto, cabe apresentar o objetivo geral e os objetivos

especificos, inicialmente concebidos.

1.1.1 Objetivo geral

Descrever as principais linhas de agdes voltadas para o Desenvolvimento Regional
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Sustentavel, utilizadas pelo Banco do Brasil, cuja atuacdo possa ser considerada estratégica.

1.1.2 Objetivos especificos

E, para garantir o objetivo geral, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

a) Apontar o entendimento do conceito de Desenvolvimento Regional Sustentavel do
Banco do Brasil;

b) Apresentar um breve historico da atuagdo do BB em Desenvolvimento Regional
Sustentavel;

¢) Analisar a atuagcdo do Banco do Brasil no DRS;
d) Apresentar a metodologia adotada pelo BB nas ac¢des voltadas para o DRS;

e) Apontar as principais metas e os resultados referentes as agdes estratégicas de
DRS desenvolvidas pelo BB.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo o Conselho Mundial para o Desenvolvimento sustentavel (WBCDS, 1998),
um organismo internacional puramente empresarial, com agdes voltadas para a
sustentabilidade, a responsabilidade socioambiental ¢ um compromisso permanente dos
empresarios, para a adogdo de uma postura ética, a fim de contribuir para o desenvolvimento
economico paralelo, para a melhoria da qualidade de vida de seus empregados, clientes, da

comunidade local e da sociedade como um todo (ALMEIDA, 2003, p. 138).

Na busca intensa pelo aumento de lucros e de resultados, que surgem com a
globalizagdo, as empresas passaram a usar os recursos naturais de forma inconsciente e
desordenada, sem se preocupar com possiveis danos que poderiam causar ao meio ambiente e
a sociedade. Por essa razdo, tanto as empresas publicas quanto as privadas sentiram que era
preiso adotar praticas conscientes de uso dos recursos, com o objetivo de recuperar a
confianca de seus clientes, preservar o meio ambiente e prevenir um provavel esgotamento
dos recursos naturais. Essa ¢ uma pratica passivel de ser analisada numa agéncia do Banco do

Brasil, e em funcdo da acessibilidade a coleta de dados, surge o interesse pela pesquisa.
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1.3 PROBLEMATICA

Esta pesquisa apresenta como tema central o estudo da Atuagao do Banco do Brasil no
Programa de Desenvolvimento Regional Sustentdvel e tem como objetivo geral descrever as
principais linhas de agdes voltadas para o Desenvolvimento Regional Sustentavel com que o
Banco do Brasil vem atuando. Posto isso, e com respaldo na literatura levantada, o presente
estudo pretende responder ao seguinte questionamento: Podem-se visualizar iniciativas
estratégicas empreendidas nos programas de desenvolvimento regional, implementadas pelo
Banco do Brasil, de forma a identificar sua postura e seu compromisso com o0

desenvolvimento sustentavel?

Segundo dados do Banco do Brasil (2012), no pais, existem, atualmente, 942 planos
de DRS em elaboracdo e mais de 4.000 sendo implementados, o que corresponde a um total
de 4.114 municipios atendidos e que, juntos, beneficiam mais de 1.458.366 pessoas. Através
dos niimeros, podemos perceber como a estratégia DRS tem sido eficaz, pois o programa, em

menos uma década, ja conseguiu alcancar resultados tdo expressivos.

Podemos perceber também o compromisso do Banco do Brasil com o
desenvolvimento sustentavel através de atividades apoiadas pelo DRS em todo o pais, que
tiveram sucesso, como ¢ o caso de Maceiod, onde o artesanato desenvolvido pelas mulheres de
pescadores proporcionou nao s6 o aumento da quantidade de associadas, que passou de 383
para 440, que resultou em um incremnto de renda, mas também a afiliagcdo dos logistas a
modalidade de pagamento de cartdo de crédito, que mobilizou ainda mais o comércio da
regido (EDITORA INSTITUTO COOPERFORTE, 2011, p. 87).

Entre outros casos de sucesso, destaca-se o de Itubera- BA, onde ja foram aplicados
cerca de 3,7 milhdes, com o financiamento do cultivo da pupunha, que gerou um aumento na
producao de 700 kg/ha paral500 kg/ha. Foram instaladas na regido duas escolas, uma de nivel
fundamental e outra de nivel técnico (EDITORA INSTITUTO COOPERFORTE, 2011, p. 89).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atingir o objetivo deste trabalho, foi necessario aprofundar os conhecimentos
sobre os temas abaixo, com o intuito de dar embasamento teorico as questdes que serdo

levantadas no trabalho, como segue.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O conceito de responsabilidade socioambiental ndo tem nada de novo, porquanto,
desde 1929, na Alemanha, ja se falava a respeito do assunto, com a tematica da Fungdo Social
da Propriedade. Ao longo dos anos, o tema foi ganhando espago e, em 1972, Singer publica o
primeiro Balanco Social do Mundo, que s6 se fortaleceu na década de 90, depois que foram
publicados os resultados da Primeira e da Segunda Conferéncias Mundiais da Industria sobre
o0 gerenciamento ambiental.

Com o fortalecimento da nova tematica da responsabilidade socioambiental, a
International Organization for Standardization (ISO) percebeu que era preciso criar um
conjunto de normas que tratam da internacionaliza¢do dos padrdes de qualidade ambiental e
padronizagdo de processos de produgdo para empresas que retiram recursos do meio ambiente
- a ISO 14000, ou seja, um conjunto de normas que fornecem requisitos e diretrizes para a
gestdo ambiental dentro das organizagdes (ISO, 2002).

Logo, as empresas, preocupadas em atender a nova demanda de um mercado mais
exigente, no que tange as questdes ambientais, procuraram seguir as novas regras de
qualidade idealizadas pela ISO 14000, a fim de conquistar a confianca de seu publico interno
e externo. Cada pais tem um 6rgao responsavel por elaborar suas normas. No Brasil, temos as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); na Alemanha, a Deutsches
Institut fur Normung e.V (DIN); nos Estados Unidos da América, a American National
Standards Institute (ANSI) etc. A ISO ¢ a entidade internacional responsavel pelo didlogo
entre as varias entidades nacionais de normatizagao.

Um exemplo de empresas e responsabilidade social ¢ o Instituto Ethos, uma
organizagdo sem fins lucrativos, caracterizada como Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP). A missdao do Instituto ¢ mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerirem seus negocios, de forma socialmente responsavel, e torna-las parceiras na

construcdo de uma sociedade justa e sustentavel (YOGUI, 2007).
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Podemos, pois, compreender que a responsabilidade socioambiental ¢ um conceito
amplo, que busca o desenvolvimentol atrelado a preservacao do meio ambiente ¢ a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. Nas empresas, caracteriza-se cOmo um processo continuo e
crescente, que cria competéncias cidadas, e assume responsabilidades a respeito de questdes
sociais e ambientais, modificando o modo de produgao de suas mercadorias ¢ a realiza¢do de
seus servigos, a fim de reduzir impactos causados ao meio ambiente e a sociedade, sem, no
entanto, reduzir seus lucros.

Responsabilidade socioambiental ¢ um compromisso ético das empresas com todos os
publicos com os quais se relaciona, por meio de metas que proporcionem o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, garantam a preservacdo dos recursos ambientais e culturais,
respeitem as diversidades e reduzam as desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2012). E
o meio pelo qual as empresas reveem seus modos de producdo e padrdes de consumo para
atender as damandas da sociedade que, cada vez mais, torna-se consciente em relagdo aos
impactos sociais € ambientais causados pela forma de atuar das organizacdes na busca

insaciavel por lucros e resultados.
2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE

Para Silva (2006), o desenvolvimento sustentavel ¢

o processo politico, participativo que integra a sustentabilidade econdomica, ambien-
tal, espacial, social e cultural, sejam elas coletivas ou individuais, tendo em vista o
alcance e a manutengdo da qualidade de vida, seja nos momentos de disponibiliza-
c¢do de recursos, seja nos periodos de escassez, tendo como perspectiva a cooperacao
e a solidariedade entre os povos e as geragdes. (p. 132)

Criada em 1983 pela Assembleia Geral da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), a
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (CMMAD), que foi presidida
por Gro Harlem Brundtland (na época, Primeira Ministra da Noruega), utilizou, pela primeira
vez, o termo “desenvolvimento sustentavel”, com o objetivo de integrar o desenvolvimento
econdmico a questao ambiental A comissao propds, ainda, novas normas de cooperagao inter-
nacional que pudessem orientar politicas e acdes, de modo a promover as mudangas que eram
necessarias (NOSSO FUTURO COMUM, 1991).

Em 1987, a CMMAD elaborou o relatorio ‘O Nosso Futuro Comum’ ou ‘Relatorio de

Brundtland’, atentando para a necessidade de mostrar um novo tipo de desenvolvimento, ca



19

paz de manter o progresso em todo o planeta, a ser alcancados pelos paises em desenvolvi

mento e desenvolvidos, o que consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel. No rela-
torio, a pobreza aparece como uma das principais causas dos problemas ambientais do mundo
e ainda se critica a forma como os paises desenvolvidos utilizam seus recursos naturais, que
ndo devem ser copiados pelos paises em desenvolvimento, tendo em vista o fato de se esgota-
rem rapidamente (NOSSO FUTURO COMUM, 1991).

Surge, entdo, pela primeira vez, no Relatério de Brundtland, a definicdo mais empre-
gada para desenvolvimento sustentavel: “O desenvolvimento que procura satisfazer as neces-
sidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem
as suas proprias necessidades” (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p 46).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel inclui dois conceitos-chave: o de
“necessidades”, sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do mundo, que
devem receber a maxima prioridade; e a nogdo da “limitagdo” que o estagio da
tecnologia e da organizagdo social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender
as necessidades presentes e futuras. (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p. 46).

Portanto, percebemos que € necessaria uma ruptura nessa limitagdo que a tecnologia e
a organizacao social impdem ao meio ambiente, a fim de que o conceito-chave de necessidade

seja atendido e permita que o desenvolvimento sustentavel atinja seu apice.

O termo “desenvolvimento sustentavel” ¢ amplo. Para alguns, esta associado apenas
ao desenvolvimento econdmico; para outros, esta relacionado a questdo ambiental. Mas, dian-
te do exposto, percebemos que ndo é s6 uma questdo econdmica ou ambiental, mas também
uma necessidade urgente de se repensarem e adotarem praticas conscientes, por meio das
quais a humanidade possa satisfazer as suas necessidades e preservar a biodiversidade e os
ecossistemas naturais de tal forma que seus atos ndo resultem em consequéncias drasticas para
o futuro.

O conceito também inclui uma ideia de equilibrio, que se expressa entre a humanidade
e suas atividades de tal forma que tudo o que fizermos reflita de forma consciente no futuro,
ou seja, um processo de equilibrio entre os aspectos econdmicos, culturais, ambientais e soci-
ais. Entendemos que um conceito de desenvolvimento sustentavel que seja aceito por todos é
um desafio, mas cremos que todos concordam que ¢ urgente a necessidade de adotar, em nivel
mundial, praticas conscientes que atendam aos seus padrdoes de consumo, respeitando o meio

ambiente e a biodiversidade e assegurando a todos as mesmas oportunidades.
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2.3 COMPONENTES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Segundo Sachs (2004, p. 29), a sustentabilidade caracteriza-se como “um conceito
dindmico, que leva em conta as necessidades crescentes das populagdes, num contexto
internacional em constante expansdo”. Para compreender bem mais esse conceito, o autor
(1993) divide-o em cinco classificagdes: sustentabilidade ambiental, sustentabilidade
econdmica, sustentabilidade ecologica, sustentabilidade social e sustentabilidade politica.

Varias sdo as classificacdes usadas para definir melhor o termo sustentabilidade.
Adotaremos aqui as trés dimensdes mais abordadas, também conhecidas como “Os pilares da
sustentabilidade™ ou tripple bottom line, conceito criado por John Elkington, em 1995, para
analisar a dinamica da sustentabilidade sobre os trés aspectos: ambiental, econdmico e social,

que se relacionam entre si (ALMEIDA, 2002).

2.3.1 Sustentabilidade ambiental

A dimensao ambiental ou ecoldgica considera os impactos das atividades das empresas
sobre o meio ambiente, ou seja, a forma de utilizagdo dos recursos naturais, incluindo a inte-
gracao da administragdo ambiental na rotina de trabalho das empresas (ALMEIDA, 2002).
Refere-se a base fisica do processo de crescimento e tem como objetivo manter os estoques
dos recursos naturais, incorporados as atividades produtivas (SACHS, 1993). Isso significa
que a sustentabilidade ambiental objetiva o crescimento economico, por meio do desenvolvi-
mento das atividades produtivas nas empresas de forma consciente, atreladas a preservacao da
biodiversidade e a qualidade ambiental. De acordo com as Metas do Desenvolvimento do Mi-
1énio (MDM), descritas na Declaragdo do Milénio das Nacdes Unidas, 2000, o sétimo objeti-
vo procura garantir ou melhorar a sustentabilidade ambiental, através de quatro aspectos prin-
cipais, a saber:

a) Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e nos progra-
mas nacionais e reverter a perda de recursos ambientais.

b) Reduzir, de forma significativa, a perda da biodiversidade.

¢) Reduzir para a metade a propor¢do de populacdo sem acesso a dgua potavel e a sa-
neamento basico.

d) Promover, até 2020, uma melhoria significativa em, pelo menos, cem milhdes de

pessoas que vivem abaixo do limiar da pobreza.
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2.3.2 Sustentabilidade economica

A sustentabilidade econdmica ¢ possivel por meio da alocacgao e do gerenciamento efi-
ciente dos recursos. E avaliada muito mais com critérios macrossociais do que microempresa-
riais e por fluxos regulares de investimentos publicos e privados (SACHS, 1993, p. 37 e 38).

A dimensao economica inclui ndo s6 a economia formal, mas também as atividades in-
formais como um meio de suprir os servigos para individuos e grupos, o que, consequente-
mente, aumenta a variavel renda e padrdo de vida (ALMEIDA, 2002). Ou seja, a dimensao
econdmica deve ser um esfor¢o que retine recursos publicos e privados, visando interligar os
conceitos sociais e ambientais, a fim de criar uma gestdo mais eficiente dos recursos naturais
e garantir que sejam explorados de forma sustentavel, para evitar o seu esgotamento no futu-
ro0.

Deve ser um esforco visto no aspecto macrossocial, € ndo, apenas, empresarial, pois
seus beneficios extrapolam o ambiente das organizagdes e atingem toda a esfera social, sem

que se mecga apenas no ambito financeiro, mas também no ambiental e social.

2.3.3 Sustentabilidade social

A sustentabilidade social esta relacionada as qualidades dos seres humanos, como suas
habilidades, dedicacdo e experiéncias, e abrange tanto o ambiente interno da empresa quanto
o externo (ALMEIDA, 2002).

Para Silva (1995), a sustentabilidade social esta baseada num processo de melhoria na
qualidade de vida da sociedade, pela reducdo das discrepancias entre a opuléncia e a miséria,
por meio de diversos mecanismos, tais como: nivelamento do padrao de renda, acesso a edu-
cacdo, moradia e alimentagdo, entre outros (necessidades biofisiologicas e de formagao inte-
lectual). Essa dimensdo abrange as organizacdes e a sociedade como um todo, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida dos funciondrios e da comunidade, através de praticas geren-
ciais sustentdveis, que garantam a sociedade investimentos em necessidades basicas como
educagdo, satide, alimenta¢ao e moradia, e reduzam os niveis de pobreza do mundo.

Nesse sentido, foram desenvolvidos dois grandes planos: a Agenda 21 e as Metas de
Desenvolvimento do Milénio.

A Agenda 21 ¢ um programa de acdo traduzida num documento de quarenta capitulos,

assinado em 1992 por 179 paises participantes da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
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Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), que busca, em nivel mundial, um novo padrdo de desenvolvimento, denomi-
nado “desenvolvimento sustentavel”. Ou seja, ¢ a mais ambiciosa e abrangente tentativa de se
criar um novo padrao para o desenvolvimento, conciliando métodos de protecdo ambiental,
justica social e eficiéncia econdomica para o Século XXI (www.mma.gov.br/responsablidade-
socioambiental/agenda2l).

As Metas de Desenvolvimento do Milénio (MDM) surgem do documento Declara¢do
do Milénio das Nagdes Unidas, adotado por 189 nacdes, em setembro de 2000, firmando um
compromisso para combater a extrema pobreza e outros males da sociedade. Criada com o ob-
jetivo de reafirmar diversos acordos realizados em reunides mundiais, na década de 90, a De-
claragdo se concretizou nos oito objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM), que deve-
rdo ser alcangados até 2015, que descrevemos a seguir em sua respectiva ordem. (Www.-

pund.org.br/ODM).

. Reduzir a pobreza;
. Atingir o ensino basico universal;
. Promover a igualdade entre os sexos e a autonimia das mulheres;

. Reduzir a mortalidade na infancia;

1

2

3

4

5. Melhorar a saude materna;
6. Combater o HIV/Aids, a maldria e outras doengas;
7. Garantir a sustentabilidade ambiental;

8

. Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.
2.4 ESTRATEGIAS NACIONAIS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As Estratégias Nacionais de Desenvolvimento Sustentavel sdo um instrumento de ori-
entacdo politica, que tem como meta o desenvolvimento sustentavel por meio de diferentes
politicas e planos econdmicos, sociais € ambientais, adotados em cada pais. Sua criagdo esta
prevista no capitulo 8 da Agenda 21 global (1992). Seus objetivos devem garantir um desen-
volvimento econdmico socialmente responsavel, ao passo que os recursos naturais € ambien-
tais sdo preservados para as geragdes futuras (www.mma.gov.br/responsablidade-socioambi-
ental/agenda2l).

Movidos pelas discussdes e pelos resultados da CNUMAD de 1992, diversos paises
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elaboraram suas Estratégias Nacionais de Desenvolvimento Sustentavel e, consequentemente,
reuniram esforcgos para desenvolver indicadores nacionais, com o objetivo de avaliar o desem-
penho e a eficécia de suas estratégias. A Inglaterra foi um dos primeiros paises a desenvolve-
rem sua propria estratégia nacional e seus indicadores.

Enquanto os paises desenvolviam suas estratégias nacionais e seus indicadores, a Co-
missdo de Desenvolvimento Sustentdvel das Nag¢oes Unidas (CDS-ONU) comegou, em 1995,
um projeto de criacdo de Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel, com o objetivo de
apoiar o processo de tomada de decisdo no ambito dos paises, a fim de que indicadores utili-
zados nas politicas nacionais também servissem para os relatorios da CDS-ONU, ou seja, uma
padronizagdo dos indicadores em nivel global (MALHEIROS; PHLIPPI JR; COUTINHO,
2008).

Na pratica, as ENDS funcionam como um esfor¢o eficaz para se chegar ao desenvolvi-
mento sustentavel reunindo as esferas do governo, da sociedade civil e do setor privado, a fim
de integrar as questdes econdmicas, ambientais e sociais as politicas de cada pais e garantir a
preservacgao da biodiversidade e dos recursos naturais para as geracoes futuras.

Como esta pesquisa trata de um estudo bibliografico e por reconhecer a importancia
do referencial tedrico para o embasamento da analise de resultados, com foco na problematica
levantada, verifica-se que o conhecimento cientifico nao provém do zero. Do mesmo modo,
raras sdo as perguntas que nao foram levantadas, considerando-se o objetivo pretendido e o
tema proposto - Desenvolvimento Sustentdvel. Dessa forma, ¢ pertinente que, antes de se
prosseguir com a pesquisa, procurar interar-se sobre o que esta escrito através da revisao
bibliografica. E justamente na pesquisa bibliografica em que se encontram novos saberes e se

respondem aos questionamentos das mais diversas ordens.
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3 METODOLOGIA

Para se chegar a uma confirmagdo da problematica levantada, sdo os métodos que for-
necem meios de alcance do objetivo pretendido. Desse modo, a metodologia deve estar sin-

cronizada com o problema que serd investigado.

3.1 CLASSIFICACAO DO ESTUDO E DO METODO

Para Gil (1996, p 19), pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e siste-
matico, que tem como objetivo dar respostas para os problemas. A pesquisa ¢ desenvolvida
mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, téc-

nicas e outros procedimentos cientificos.

Para subsidiar o presente estudo e sua fundamentagao tedrica, empregou-se a pesquisa
bibliografica e/ou documental, utilizando como material de estudo pesquisas no site oficial do
Banco do Brasil e em sites especializados (instituto ETHOS, ISO: International Organization
for Standardization, Ministério do Meio Ambiente, etc.), livros historicos do Banco do Brasil

¢ material de apoio interno.

3.2 AREA DE ABRANGENCIA OU UNIVERSO E AMOSTRA

O Universo da pesquisa foi o Banco do Brasil e sua estratégia negocial de DRS, em
ambito nacional, com foco na Regido Nordeste, destacando algumas das principais estratégias

de seus nove estados (amostra).

3.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOS DADOS

Procurou-se buscar informagdes sobre os resultados da atuacdo do Banco do Brasil no
Desenvolvimento Regional Sustentdvel (DRS), nas cinco regides do Pais e analisar a Regido

Nordeste, visando destacar scus resultados ¢ metas.

Como instrumento de coleta de dados, foram feitas pesquisas em sites especializados em
DRS, na intranet, no ambiente da Universidade Corporativa Banco do Brasil e em apostilas, que foram

tratados com a analise do desenvolvimento historico e comentarios.



25

3.4 ESTRATEGIA DE TRATAMENTO DOS DADOS

A abordagem de tratamento desta pesquisa ocorreu de forma qualitativa, tendo em vis-
ta que as pesquisas qualitativas sdo também exploratorias, sobre algum tema, objeto ou con-
ceito. Neste estudo, refere-se ao desenvolvimento sustentdvel. A pesquisa qualitativa faz
emergirem aspectos subjetivos e atingem motivagoes ndo explicitas, ou mesmo conscientes,

de maneira espontanea (LAKATOS, 2002).
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4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O campo empirico deste estudo foi uma agéncia do Banco do Brasil, em Patos, na

Paraiba.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO (dados coletados no site
www.bb.com.br. Acesso em 09/05/2012.)

A seguir, apresentamos os dados de caracterizacdo da empresa, tomando como

referéncia as informag0des contidas em seu site oficial.

e Denominagdo social: Banco do Brasil S.A
e Nome fantasia: Dire¢ao Geral
23
e Logomarca: '6
e Endereco: SBS, quadra 01, bloco G, S/N, 24° andar, Asa Sul Brasilia-
e (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 00.000.000/0001-91
e Titulares:
Por ser uma sociedade de economia mista, sua titularidade ¢ composta:
Tesouro nacional: 68,7%
Previ: 11,4%
Capital estrangeiro: 6,9%
BNDESPAR: 5%
Pessoas fisicas: 4%
Pessoas juridicas: 3,9%
e Numero de colaboradores:
Sao mais de 110 mil funciondrios, dez mil estagiarios, cinco mil contratados tem-
porarios e 4,8 mil adolescentes trabalhadores.
e Forma juridica: Sociedade de economia mista
e Produtos e servigos oferecidos:
Produtos e servigos bancarios, tais como:

Céambio e exportacgao;
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Capitalizagdo;
Crédito (pessoal, consignado, para o agronegocio, para investimento e para
pessoa juridica);
Captacao;
Cartoes de crédito;
Internet e mobile banking;
Pagamento a servidores publicos;
Consorcios, produtos de seguridade, entre outros.
e Area geografica de atuacio:

Atua em todo o territorio nacional, com 15,1 mil pontos de atendimento em 3,1 mil ci-
dades e 22 paises. O Banco do Brasil ¢ hoje a maior institui¢do financeira do pais, que atende
a todos os segmentos do mercado financeiro. Tem 15,133 pontos de atendimento distribuidos
pelo pais - 4.962 agéncias em 2010, 95% das quais tém sala de autoatendimento (sdo mais de
40 mil terminais). Atua também no exterior, em paises como: Japao, Estados Unidos, Argenti-
na, Portugal, entre outros.

e Missao:

"Ser um banco competitivo e rentavel, promover o desenvolvimento sustentavel do
Brasil e cumprir sua fungdo publica com eficiéncia."

e Visao de futuro:

“Sermos o primeiro banco dos brasileiros, das empresas e do setor publico, refe-
réncia no exterior, melhor banco para trabalhar, reconhecido pelo desempenho, relaciona-
mentos duradouros e responsabilidade socioambiental”.

e Historico:

Segundo dados apresentados no site oficial do BB, documento Banco do Brasil: 200
anos-1964-2008. Vol.2 2010, o BB foi fundado em 12 de outubro de 1808, por meio de um al-
vara do principe regente D. Jodo, ainda antes de o Brasil se tornar independente. Em 11 de de-
zembro de 1809, a primeira agéncia do Banco do Brasil comegou a operar no Rio de Janeiro.
Com financiamento integral do Banco do Brasil, em 1819, foi construida a sede para a bolsa
de valores no Rio de Janeiro. Em 1821, sofre o grande saque efetuado pela familia real antes
de seu retorno a Portugal. Em 1822, com a independéncia do Brasil, custeou escolas e hospi-
tais do Pais que nascia. Em 1833, em forte crise, o banco foi liquidado, porém, no mes-
mo ano, uma lei reestrutura a economia do império e restabelece o Banco do Brasil que, em

1851, ressurgiu mais forte, pois tinha estreitas relagdes com o mercado de capitais. Em 1853,
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seu capital aumentou consideravelmente, ap6s sua fusdo com o Banco Comercial do Rio de
Janeiro. No ano seguinte, foi realizado o primeiro concurso publico. Em 1893, passou a se
chamar Banco da Republica do Brasil, depois de sua fusdo com o banco de outro estado brasi-
leiro, ¢ s6 em 1906 voltou a se chamar Banco do Brasil. Em 21 de abril de 1960, sua sede foi
transferida para Brasilia e, em 1969, inaugura uma filial em Nova Yorque. Em 1973, suas
acoes foram negociadas em bolsas de valores. Em 1985, foi criada a Fundagao Banco do Bra-
sil, instituicdo sem fins lucrativos, que apoia e patrocina diversos eventos sociais, culturais,
esportivos, entre outros. Desde entdo, alfabetizou mais de 140 mil pessoas, investiu em pro-
gramas de reciclagem, tecnologia social e em outros beneficios. Em 1922, com a criacdo da
Agenda 21 Internacional, em que paises do mundo inteiro adotam como meta o desenvolvi-
mento ¢ o uso de alternativas sustentaveis nas areas ambientais, sociais ¢ economicas, o Ban-
co do Brasil pds em evidéncia sua opgao de crescer de forma sustentavel e, em 2004, foi a pri-
meira empresa brasileira a desenvolver sua propria Agenda 21, tornando-se numa empresa si-

ndnimo de crescimento sustentavel e de responsabilidade socioambiental.
e Recentes conquistas do Banco do Brasil em 2010:
— Encerrou suas atividades com um lucro liquido de 11,7 bilhdes e ativos totais

de 811,2 bilhdes. Assim, passou a ser lider no mercado financeiro nacional,

com 19,8% de participagao.
— Em abril, assinou o contrato para aquisi¢cao do controle acionario do Banco da

Patagdnia e concretizou a operagdo em outubro do mesmo ano.
— Em junho, foi concluido o processo de integralizagcdo do Banco Nossa Caixa.
— Obteve o Status de “financial Holding Company”, concedido pelo Federal Re-

serv Bank- FED dos Estados Unidos, o que permitiu, de forma direta ou por in-
termédio de suas subsidiarias, exercer atividades bancarias em todo o territorio

norte-americano, em condigdes de igualdade com os bancos locais.
— Elevou sua participagdo nas empresas CIELO e Companhia Brasileira de Solu-

¢oes e Servigos - CBSS, ao adquirir participagao no Banco Santander.
— Assinou memorando de entendimento com o Bradesco.
— Reestruturou a area de seguridade, com a formagao de alianca com o Grupo

Mapfre, aquisi¢do da totalidade das agdes da Sul América Companhia Nacional
de Seguros na Brasil, veiculos ¢ venda da totalidade das acdes da BB Seguros
na Brasil Satde para o Sul América Seguro Satude S.A.
e Analise dos pontos fortes e fracos
— No que se refere aos fatores administrativos e organizacionais, tal descri¢ao

estd pautada na intengao de andlise organizacional.
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Pontos fortes: Destacamos grandes investimentos em: treinamento gerencial dos admi-
nistradores, estrutura fisica e aperfeicoamento de funcionérios, através de treinamentos e de

programa de selecdo e admissao de pessoal.
Pontos fracos: Politica de recursos humanos como saldrios que, ao longo dos anos,

vém se desvalorizando, programa de crescimento profissional que, na teoria, deveria funcio-
nar por meio de trilhas em que o funciondrio tracaria o proprio futuro dentro da empresa, mas,
na pratica, deixa a desejar. Altos investimentos em treinamentos que, comumente, ficam ape-

nas nas teorias ¢ ndo sdo colocados em pratica.
— No que se refere aos fatores financeiros:
Pontos fortes: Monitoramento ¢ analise do indice de liquidez, atividade, rentabilidade

e endividamento, livre acesso ao mercado de crédito.
Pontos fracos: Por ser uma instituicdo financeira de grande reputacdo interligada a

todo o sistema econdmico, esta sujeita, assim como as demais, a todos os riscos que envolvem
o sistema financeiro. Por se tratar de um banco comercial, sdo tragadas metas que, em sua
maioria, representam apenas niimeros, muitas vezes inatingiveis, e, na busca pelo seu atendi-

mento, acaba-se atropelando outros principios adotados pelo proprio banco.
— Em relagdo aos fatores operacionais;
Pontos fortes: Grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento, programas de

manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, alto grau tecnolodgico, qualidade dos

equipamentos e das maquinas.
Pontos fracos: Falta ou pouco conhecimento de produtos, servigos e processos relati-

vos a funciondrios e colaboradores.
— No que diz respeito aos fatores de marketing:
Pontos fortes: Grande divulgagdo da imagem da empresa perante os consumidores,

alto grau de concentragdo de clientes, forte participagdo no mercado financeiro, em relagdo

aos produtos e aos servigos oferecidos.
Pontos fracos: Grandes investimentos em campanhas para aumentar a base de cliente,

nos ultimos anos, acabaram elevando exageradamente o nimero de clientes e prejudicando a

qualidade do atendimento.

4.2 ENTENDIMENTO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL DO BANCO DO BRASIL

Segundo Kerlinger (1980, p 353), a andlise de dados ¢ definida como “categorizagdo,
ordenacdo, manipulacdo e sumarizacdo de dados”. Assim, dados brutos sdo agrupados de

forma sistematica, visando possibilitar a sua mensuragao e interpretagdo. Foram analisados e
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agrupados os resultados e as metas do programa DRS das cinco regides e, mais
detalhadamente, a Regido Nordeste, com posi¢do verificada no site oficial do Banco do Brasil
em 21/06/2012.

Em nossa analise, verificamos, através de dados coletados no site oficial do BB, que o

Desenvolvimento Regional Sustentavel no Banco do Brasil ¢

uma estratégia negocial do Banco do Brasil que busca a geragdo de trabalho e renda,
com solugdes sustentaveis, inclusivas e participativas, por meio da adoc¢do de prati-
cas que permitem um salto de qualidade nos indicadores de desenvolvimento socioe-
condmico e ambiental (BANCO DO BRASIL, 2011).

SUSTENTABILIDA DE MNOS HNEGOCIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

DIVERSIDADE CULTURAL

Figura 1: Conceito DRS
Fonte: BANCO DO BRASIL, 2011.

4.3 BREVE HISTORICO DA ATUACAO DO BB EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL

Segundo dados coletados do livro Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do
Brasil, Inclusdo e Transformacao/Brasilia (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p.
14), em meio aos desafios propostos pelo desenvolvimento sustentdvel do Século XX,
empresas de todo o mundo sentiram a necessidade de incluir em sua politica estratégias que
buscassem, dentro das organizagdes e fora delas, um desenvolvimento capaz de acompanhar
as novas praticas administrativas responsaveis. No Brasil, o governo federal incentivou a
criagdo de programas que contribuissem para implantar politicas de desenvolvimento
economico e social, em especial, nas regides de baixo IDH, o que mobilizou a sociedade civil,

empresas publicas e privadas, inclusive, bancos federais.
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No Banco do Brasil, ndo foi diferente, porquanto se integrou nessa mobilizagdo e
assumiu o compromisso de aprofundar sua postura de responsabilidade socioambiental. Em
2003, com base em sugestdes colhidas no IV Forum de Gestao de Pessoas e Responsabilidade
Socioambiental, langou a Agenda 21, compreendendo as condi¢des internas do Banco para a
Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional Sustentdvel - DRS, com base nas
premissas: inclusao social, geracdo de trabalho e renda, inclusdo bancéria e fidelizacdo da
base de clientes, com o objetivo de desenvolver solugdes que beneficiassem regides e
municipios considerados com pouco dinamismo econdomico, levando-se em conta as questoes
ambientais, sociais e culturais, e atingir a0 maximo os mais diversos interesses dos publicos
envolvidos (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 16).

No mesmo ano, o Conselho Diretor do Banco aprovou a criacdo da Estratégia
Negocial e do Grupo de Trabalho DRS, inicialmente nas Regides Norte, Nordeste e no Vale
do Jequitinhonha, com os menores IDH do pais. Em 2004, foi aprovado o primeiro plano
DRS de ovinocaprinocultura em Chapadinha (MA) e, no mesmo ano, a estratégia ja contava
com 120 planos de negocios implementados e 428 agéncias capacitadas para atuar com DRS,
com 16,8 mil beneficiarios (EDITORA ISTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 31).

Nos anos seguintes, o Banco do Brasil intensificou as agdes do programa: lancou,
nacionalmente, a estratégia DRS, criou estruturas nas superintendéncias estaduais, treinou e
disponibilizou funciondrios para conduzirem e acompanharem os planos de negocios
desenvolvidos e, assim, expandir e consolidar a estratégia para as demais regioes do pais.

Finalmente, em 2010, foram efetivados ajustes para simplificar os processos e criados
novos instrumentos para a melhoria da gestdo de negocios. O Banco encerrou seu exercicio
com mais de 3.820 planos de negocios implementados, 4.176 agéncias capacitadas para atuar,
mais de 3.918 municipios atendidos e 1.167.997 pessoas beneficiadas com o programa
(EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 49). Notadamente, a estratégia DRS vem
evoluindo ao longo dos anos. Percebemos que, cada vez mais, o Banco do Brasil investe em
desenvolvimento regional sustentavel, através do seu programa DRS que, antes, era apenas

um plano, mas hoje ¢ uma estratégia que vem mostrando resultados.

44 ATUACAO DO BANCO DO BRASIL EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL

Segundo o site oficial do BB, sua atuagdo acontece por meio de apoio as regides

onde atua, visando identificar atividades economicamente vidveis, socialmente justas e
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ambientalmente corretas, de forma a valorizar a cultura local. O DRS apoia o

desenvolvimento de atividades nas areas rurais e urbanas (agronegocio, servigo, industria
€ comércio).

Fomentador
Articulador
Mobilizador

BB atua como catalisador
das potencialidade

Local e ;
Regional Jrganizacdo
: P em Rede
.. promover o desenvolvimento £
A sustentavel.

Figura 2: Atuacdo do Banco do Brasil
Fonte: BANCO DO BRASIL, 2012.

Ainda segundo o referido site, a metodologia de atuacdo do Banco do Brasil consiste

em capacitar funcionarios ¢ parceiros do banco e, através de um diagnostico, criar uma

estrutura para a cadeia de valor das atividades, com o fim de elaborar o Plano de Negodcios
DRS, que ird prever os objetivos e as metas das acdes.

Esquematicamente, a metodologia se divide nas seguintes fases

Sensibilizacao / Capacitacio
”UO Escolha das Atividades Produtivas H R A (8

r%h Formacao das Equipes DRS - .j' >
t-: Diagnasticos { g
8 \ Planos de Negocios DRS = 3

|

C B Analises Q

>\ s
O K Implementacao o 4

S
e Manitoramento e Avaliagao

Figura 3: Metodologia de atuacao

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2012.
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4.4.1 Publico-alvo

O publico-alvo do Programa sdo pessoas fisicas e juridicas que estejam envolvidas em

alguma atividade produtiva, em qualquer nivel de organizagao.

4.4.2 Objetivos do programa de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) do
BB

Otimizar a participagdo do Banco em solugdes que visam impulsionar o
desenvolvimento sustentavel do pais, de forma orquestrada, com diversos parceiros, e
considerando as diferentes potencialidades regionais;

Estruturar cadeias produtivas, com visdo de cadeia de valor, apoiando a formagdo de
redes de colaboragdo e fortalecendo o associativismo e o cooperativismo, o capital humano,
produtivo e social, e disseminando a cultura empreendedora;

Promover a inclusdo social, por meio da geragdo de trabalho, melhoria de renda e
inser¢ao das pessoas no mercado de trabalho;

Democratizar o acesso ao crédito, fortalecer atividades produtivas rurais,

notadamente a agricultura familiar, e fortalecer atividades produtivas urbanas.

4.4.3 Premissas

Sao elementos bésicos da estratégia considerados em todo o processo.

4.4.4 Visiao

A visdo se classifica em:

a) Participativa: esta relacionada a participacdo dos parceiros internos ¢ externos e
dos agentes das atividades produtivas;

b) Negocial: os parceiros e os agentes da atividade buscam atender as metas auda-
ciosas e realistas, com o objetivo de gerar negdcios produtivos e agregar valor;

¢) Territorial: tem o objetivo de facilitar a governanca territorial e o fortalecimento

do capital humano, potencializando a defesa pelos interesses coletivos;
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d) Ecolodgica: desenvolvimento de acdes de conservagao, preservagao ou recupera-

¢ao ambiental.

4.4.5 Concertacao

Segundo dados retirados do site oficial do BB, a concertagdo ¢ uma agdo integrada,
que promove a articulacdo de todos os parceiros e beneficiarios, de forma a atuarem em prol
do desenvolvimento regional do territorio, ou seja, um acordo entre as partes envolvidas, em
que todos contribuem para o desenvolvimento de determinada Regido e promovem a geragao

de renda dos beneficiarios diretos.

4.4.6 Cadeia de valor

A interacao gerada na concertagdo, agora, cria uma relacao de entrega e recebimento
com valor agregado a produtos e servigos. Contempla desde a matéria-prima até o produto
final, como forma de aumentar o grau de competitividade produtiva.

Assim sendo, a cadeia de valor corresponde a uma sequéncia que se inicia, ainda, na
matéria-prima, em que o produto ou servigo ird passar por uma série de etapas e aperfeicoado
a cada uma delas, ou seja, o bem, que antes era comercializado ainda na forma bruta, agora
passa por um processo que atribuird ao produto acabado mais valor agregado, e

consequentemente, mais competitividade.

4.5 METODOLOGIA DO PROGRAMA

Parte do principio participativo e construtivista de que todos os parceiros e envolvidos
participam do planejamento, da coordenagdo e do acompanhamento do processo.

A metodologia classifica-se em:

a) Modulo de preparagdo: ¢ o comego do processo, quando sdo discutidos todos os
pontos e as fases. Nessa etapa, procura-se dividir o territério de forma a potencia-
lizar as atividades e conhecer melhor as culturas locais. Ai sdo definidas as etapas

de escolha da atividade produtiva e a formagdo da equipe gestora.
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b) Modulo de estruturagdo: esse modulo ¢ composto das etapas: diagnostico DRS
(em que sdo levantadas informagdes que completam o processo), plano de nego-
cios (em que sdo descritos o cendrio, os objetivos, 0 orgamento, as projecoes, 0s
beneficiarios e as agdes que serdo realizadas) e etapa da analise de pareceres (os
planos sdo analisados sob o ponto de vista financeiro e técnico).

¢) Modulo de gestao: esse modulo ¢ dividido em duas etapas:

— Etapa de implementagdo do Plano do Negocio-PN DRS: aqui o plano de nego6-
cios ¢ realmente implantado, sob o ponto de vista de materializacdo do que ja
havia sido planejado, e a equipe gestora ird organizar a realizacdo dos traba-
lhos;

— Etapa de monitoramento do PN DRS: o plano ja implementado passa a ser mo-
nitorado, tomando como base as metas estabelecidas. Nessa etapa, avalia-se se

o0 projeto esta alcancando os objetivos tragados.

4.6 RESULTADOS DA ESTRATEGIA DRS

Com base no site oficial do Banco do Brasil, apresentamos os resultados da estratégia
DRS, nas cinco regides do pais, com foco detalhado na Regido Nordeste, destacando algumas

das principais estratégias de cada estado.

4.6.1 Regisio Norte

Segundo dados extraidos do site oficial do Banco do Brasil, atualmente, a Regido
Norte tem um total de 299 planos de negdcios em implementagdo, que envolvem 110.833
beneficiarios DRS nos 256 municipios atendidos.

Nessa regido, ha 254 agéncias que sdo habilitadas a trabalhar com DRS, com 1.021
funciondrios treinados para atuarem com a estratégia naquela localidade. Apesar de ser uma
regido geograficamente tdo grande, ¢ de se esperar que enfrente certa dificuldade para
implementar as agdes DRS, tendo em vista a dificuldade de deslocamento em algumas
localidades. Entretanto, ndo fica atrds das demais regides do pais em nimeros. Aqui sdo
exploradas atividades como: cultivo da mandioca, bovinocultura de leite e extracdo de

castanha do Brasil, atividades econdmicas bastante exploradas na regiao.
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Quadro 1: Resultados na Regiao Norte

UF PLANOS DE BENEFICIARIOS | PERCENTUAL DE
NEGOCIOS DRS DRS ACOES
EM CONCLUIDAS
IMPLEMENTACAOQ
Acre- AC 33 6.713 73,92%
Amazonas- AM 55 22.868 57,19%
Amapé- AP 08 2.462 49,72%
Para- PA 95 43.010 88,12%
Rondonia- RO 43 19.824 64,02%
Roraima- RR 15 2.146 71,20%
Tocantins- TO 50 13.810 67,60%

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2012.

O que nos chama a atengdo ¢ que, de acordo com o quadro acima, a Regido Norte tem
299 planos de negdcio em implementagdo, ou seja, ja implantados, no entanto, 69,31% das
acoes de materializacdo e realizagdo dos trabalhos ¢ que estdo realmente concluidas, o que
significa dizer que nem todos os planos estdo com suas agdes acabadas. Nesse contexto,
destaca-se o estado do Para que, além de ter um niimero maior de planos, tem um percentual
maior de agdes concluidas, ndo s6 quando comparamos com os estados da regido, mas
também em relacdo aos demais estados do pais. J& o Amapd, estado que tem apenas oito
planos, estd com menos de 50% de suas agdes concluidas - o menor percentual da regido - o
que nos leva a crer que, nesse estado, o niimero de planos de negocios implementados esta
inversamente relacionado ao percentual de atendimento das agdes, ou seja, quanto maior o

numero de planos, menor o percentual de agdes concluidas.

4.6.2 Regiao Centro-oeste

E uma regido geograficamente pequena, composta por apenas quatro estados que,
juntos, totalizam 340 planos de negocios em implementagdo nos 379 municipios atendidos
pelo DRS, que beneficiam 121.071 pessoas, segundo dados extraidos do site oficial do BB.

Na Regido Centro-oeste, também sdo apoiadas atividades de bovinocultura de leite,
fabricacdo de produtos de mandioca e cultivo de hortalicas. Comparando com as demais

regides, destaca-se na apresenta¢do dos ntimeros e dos resultados.
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Quadro 2: Resultados na Regido Centro-oeste

UF PLANO DE BENEFICIARIOS PERCENTUAL DE

NEGOCIOS DRS EM DRS ACOES
IMPLEMENTACAO CONCLUIDAS

Distrito Federal- 39 12.748 50,60%

DF

Goias-GO 140 41.358 57,15%

Mato Grosso do 65 33.317 43,24%

Sul-MS

Mato Gross- MT 96 33.648 64,88%

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2012.

Destacamos, aqui, o estado de Goids, que tem o maior niimero de planos da regido e a
maior quantidade de beneficidrios, no entanto difere da regido anterior, por ndo ter o maior
percentual de atendimento das agdes, ficando atras do estado do Mato Grosso, o maior da
Regido, cujo percentual é de 64,88% das agdes concluidas.

Outra unidade federativa que merece destaque € o Distrito Federal, pois, apesar de ser
geograficamente a menor da regido, tem pouco mais de 12.000 beneficiarios e concluiu mais
da metade do percentual de suas acOes, ficando a frente do Mato Grosso do Sul, com 43%
atingido. Nesse caso, podemos concluir que o nimero de planos DRS em implementagao,
nessa regido, estd diretamente ligado ao numero de beneficidrios, pois, quanto maior a

quantidade de planos, maior ¢ o nlimero de pessoas beneficiadas com a estratégia.

4.6.3 Regiao Sul

Essa Regido tem um ntimero maior de municipios atendidos em relacdo as anteriores.
Sdo 905 municipios, com 735 planos de negdcios DRS em implementagdo, que beneficiam
283.370 pessoas. Nessa regido, existem 786 dependéncias habilitadas e 3.043 funcionarios

treinados, de acordo com o site oficial do Banco do Brasil.

Quadro 3: Resultado na Regidao Sul

UF PLANOS DE BENEFICIARIOS | PERCENTUAL DE
NEGOCIOS DRS DRS ACOES
EM CONCLUIDAS
IMPLEMENTACAO
Parani- PR 298 116.720 52,34%
Santa Catarina- SC 175 42.152 42,72%

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2012.
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Chamamos a atengdo para o fato de que essa regido ¢ a que tem o menor niamero de
estados de toda a unidade federativa, apenas trés, no entanto, destacamos uma grande
quantidade de pessoas atendidas pela estratégia e o grande numero de planos DRS
implementados, pois sdo bem maiores quando comparamos com as regides ja citadas. Porém,
detém o menor percentual de ag¢des concluidas, 50,38%, o que nos leva questionar a
verdadeira eficacia das agdes DRS nessa regido, onde os niimeros sao tao expressivos, mas as
acOes revelam alguma dificuldade no desenvolvimento das atividades em relacdo as demais

regioes.

4.6.4 Regiao Sudeste

Essa regido se destaca por ser a mais desenvolvida economicamente, talvez, por isso,
apresente resultados tdo expressivos. Conta com 1.285 planos de negocios DRS em
implementagdo, que beneficiam mais de 458 mil pessoas, em seus 1.190 municipios atendidos

pela estratégia.

Quadro 4: Resultados na Regiao Sudeste

UF PLANOS DE BENEFICIARIOS | PERCENTUAL DE
NEGOCIOS DRS DRS ACOES
EM CONCLUIDAS
IMPLEMENTACAO
Espirito Santo - ES 43 40.491 42.44%
Minas Gerais- MG 377 179.349 48,16%
Rio de Janeiro- RJ 182 49.797 63,48%
Sdo Paulo - SP 683 188.821 50,02%

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2012.

Convém enfatizar que o estado de Sdo Paulo detém uma quantidade bem maior de
planos DRS implementados, se compararmos com a soma dos planos dos demais estados da
regidao. No entanto, conseguiu concluir pouco mais da metade de suas agoes, logo, o Rio de
Janeiro, com 182 planos, concluiu cerca de 63% das agdes.

Outro fato que merece destaque ¢ a quantidade de beneficiarios em relacdo ao niimero
de planos implementados. Mais uma vez, citamos o estado de Sao Paulo, com 683 planos
DRS implantados e 188.821 beneficiarios; ja o estado de Minas Gerais, com pouco mais da

metade dos planos de S3o Paulo, conseguiu atingir um nimero semelhante de beneficiarios,
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179.349. Chamar atencdo, também, para o estado do Espirito Santo que, com apenas 43
planos de negodcios implementados, atingiu 40.491 beneficiarios, ou seja, quase o mesmo
valor que o estado do Rio de Janeiro, com 188 planos.

Toda a Regido Sudeste conseguiu concluir 50,70% das agdes propostas, um nimero
um pouco timido, se comparado com as demais regides do pais, por ser uma regido

economicamente mais desenvolvida.

4.6.5 Regiao Nordeste

A Regido Nordeste apresenta os maiores nimeros da estratégia de negocios em relagao
as demais, talvez por ser pioneira na implantacdo do programa. Nela vamos detalhar cada
estado e as atividades exploradas pelo DRS na Regido que merecem destaque.

O Nordeste tem 1.396 municipios atendidos pelo programa, a maior quantidade por
regido - ao todo, sdo 494.878 beneficiarios nos 1.470 planos em implementagdo. Estdo
habilitadas a trabalhar com o DRS, na regido, 1.118 dependéncias, com mais de 4.190

funciondrios treinados para atuarem na estratégia.

Quadro 5: Resultados na Regiio Nordeste

UF PLANOS DE BENEFICIARIOS | PERCENTUAL DE
NEGOCIOS DRS DRS ACOES
EM CONCLUIDAS
IMPLEMENTACAO
Alagoas - AL 109 27.721 49,69%
Bahia-BA 323 110.282 53,47%
Cear4 - CE 237 100.207 70,99%
Maranhdo - MA 140 53.130 58,84%
Paraiba - PB 170 40. 78,22%
233

Pernambuco-PE 182 57.409 79,22%
Piaui- PI 92 29.032 74,01%
Rio Grande do 115 47.245 64,25%
Norte - RN

Sergipe - SE 102 33.619 58,51%

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2012.

Interessante registrar que a Regido Nordeste tem o maior nimero de planos DRS
implementados em relagdo as demais regides e ainda conseguiu concluir 65,39% de suas

acdes , ou seja, apesar de ter o maior nimero de planos implantados, conseguiu atender a um
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percentual bem significativo de atividades concluidas, se compararmos com as demais regides
do pais.

Destacamos, ainda, o estado de Pernambuco, que conseguiu concluir quase 80% das
acoes, o maior percentual de toda a regido. Ja a Bahia beneficiou a maior quantidade de
pessoas em relagdo aos demais estados - foram mais de 110.000 pessoas beneficiadas, no
entanto, o Ceard ndo ficou atras, conseguiu atender a mais de 100.000 beneficiarios e teve
quase 71% das ac¢des concluidas. O estado de Alagoas foi o que apresentou 0 menor nimero
de beneficiarios, apenas 27.721, para 109 planos DRS, e o estado do Piaui, a menor
quantidade de planos implantados.

Antes de passarmos para o proximo topico, chamamos a aten¢do para os resultados
numéricos das Regides Norte e Nordeste, que se destacaram em relagdo as demais. A Regido
Norte concluiu o maior percentual de agdes de todo o pais, 69,3% (Quadro 01), o que
significa dizer que se destaca por ter concluido quase 70% das agdes que culminardo para a
completa implantacdo dos planos DRS. Ja o Nordeste alcangou os maiores resultados, pois
implementou a maior quantidade de planos, 1.470 (Quadro 05), beneficiou o maior nimero de
pessoas, 494.878 (Quadro 05) e alcangou o segundo lugar em percentual de a¢des concluidas,
ou seja, a Regido Nordeste se sobressai por apresentar os maiores resultados numéricos da
estratégia DRS em todo o pais.

A seguir, descreveremos os resultados de algumas das principais atividades

desenvolvidas pela metodologia DRS em cada um dos nove estados da Regido Nordeste.

4.6.5.1 Resultados em Alagoas

O estado de Alagoas tem 88 municipios abrangidos pelo programa - sdo 27.721
beneficiarios e 109 planos de negdcio em implementagdo. As 70 agéncias habilitadas no
estado contam com 212 funcionarios treinados em DRS, segundo dados retirados do site
oficial do BB.

Caso de sucesso no estado: Macei6

A atividade apoiada pelo DRS, na regido, ¢ o artesanato, representado pela tradicional
renda filé, desenvolvida pelas mulheres dos pescadores, as quais, através do tragado da rede
com linha de algoddo e agulha feita de babacu, produzem pegas como: caminhos de mesa, pa-
nos de bandeja, toalhas, colchas, saidas de praia, chapéus, xales e blusas coloridas (EDITORA

INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 86).
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A estratégia de apoio do DRS as mulheres dos pescadores iniciou-se em 2007, quando
clas passaram a receber treinamentos, com foco na qualificacdo e no design, como forma de
agregar valor ao produto. Hoje, o numero de associadas passou de 383 para 440 artesas,
houve inclusdo bancaria, acesso ao microcrédito e afiliacdo dos lojistas a modalidade de
pagamento por cartdo de crédito (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 87).

Chamamos a atencdo para os resultados apresentados pela estratégia DRS em Alagoas
que, apesar de ser o estado que atendeu a menos beneficiarios em relagdo aos demais,
concluiu menos de 50% de suas agdes (Quadro 05). No entanto, destacamos os resultados da
metodologia na cidade de Maceid, pois o apoio a atividade do artesanato desenvolvido pelas
mulheres de pescadores gerou melhoria na qualidade de vida das associadas e motivacdo no
comeércio da regido.

Através desse exemplo, podemos perceber a verdadeira eficdcia da estratégia DRS do
Banco do Brasil, que, por meio do apoio de uma atividade, consegue beneficiar e melhorar a

qualidade de vida ndo so6 das artesds envolvidas, mas também de toda a comunidade.

4.6.5.2 Resultados na Bahia

Segundo dados retirados do site oficial do Banco do Brasil, no estado da Bahia, 285
municipios sdo beneficiados pela estratégia DRS — sdo 110.282 pessoas, 117 planos de
negocios em elaboracdo e 323 em implementagdo. As 333 agéncias habilitadas no estado tém
1.272 funcionarios treinados em DRS.

Caso de sucesso no estado: Itubera

Localizado no sul da Bahia, tem como principal atividade o cultivo de palmito de
pupunha. Cerca de 420 agricultores e familiares em cooperativas participam da atividade.
Com a estratégia DRS, o Banco do Brasil atua na organizagao social, na orienta¢do técnica e
financeira dos agricultores ¢ na elaboracdo de projetos de financiamento agricola para
cooperados. Ja foram aplicados cerca de 3,7 milhdes no financiamento da atividade. Com
incentivo, a producao aumentou de 700 kg/ha para 1.500 kg/ha. Foram promovidos cursos de
capacitacdo e instalacdo de duas escolas na regido, uma de ensino fundamental e outra de
nivel técnico (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 89). (Quadro 05). Os
produtos sdo comercializados nacionalmente e exportados para a Franga e os Estados Unidos
(EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p.90). O estado se destaca por apresentar os

maiores resultados da regido: sdo 285 municipios, que contemplam 323 planos DRS



42

implantados e beneficiam mais de 110 mil pessoas. Ressaltamos, ainda, a quantidade de
agéncias habilitadas a trabalhar com DRS - mais de 300 — e o niimero de funciondrios
treinados - cerca de 1.200. Esses sdo os maiores resultados de todo o estado.

Ressaltamos os resultados da estratégia na cidade de Ituberd, pois, com a implantagdo
da metodologia DRS, duas escolas foram instaladas na regido, houve preservacdo dos
recursos naturais, com o tratamento adequado do residuo do palmito, e melhoria nas
condigdes socioecondmica dos produtores e de suas familias, o que confirma o compromisso
da estratégia DRS do Banco do Brasil ndo s6 com o meio ambiente, mas também com toda a

sociedade.

4.6.5.3 Resultados no Ceara

O estado do Ceara tem 162 municipios atendidos pela estratégia DRS, que contempla
100.107 beneficiarios, 17 planos de negdcios em elaboracdo e 237 em implementagao. As 176
agéncias habilitadas no estado tém 566 funcionarios treinados em DRS. Esses dados foram
retirados do site do Banco do Brasil.

Caso de sucesso no estado: Oros

Localizada na bacia do rio Jaguaribe, a cidade de Oros tem esse nome por causa do
acude. Como atividade de sobrevivéncia, os pescadores da regido desenvolveram a criagao de
tilapia. Com o apoio do DRS do Banco do Brasil, os peixes sdo criados em tanques-rede, em
gaiolas submersas, e sdo alimentados com ragdo de alta qualidade, o que reduz os custos e
aumenta a produtividade. As tilapias sdo beneficiadas ¢ transformadas em: linguigas,
bolinhos, filés e buchadas. Os subprodutos sdo vendidos a industrias de sabdo (EDITORA
INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, pp. 93 e 94).

A associacdo de pescadores desenvolveu a marca propria, e hoje, a criacdo de tilapia
gera trabalho e renda para 230 piscicultores, com uma produgao mensal de 120 toneladas de
peixes por més (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 95).

Enfatizamos aqui os resultados do estado do Ceard, que sdo bastante expressivos, no
que se refere aos numeros, pois s6 perde para o estado da Bahia. Esse estado tem a segunda
maior quantidade de planos de negocios executados - 237 — e o segundo maior nimero de
pessoas beneficiadas com a estratégia - 100.107. No entanto, ainda se sobressai em relagdo a
Bahia, por ter concluido um percentual maior de agdes DRS, quase 71% (Quadro 05), contra

pouco mais de 53% (Quadro 05), atingidos por aquele, ou seja, a estratégia no Ceara parece
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se destacar um pouco mais no que diz respeito aos resultados em relagdo ao estado da Bahia.

Enfatizamos os resultados da estratégia DRS da cidade de Ords, onde a metodologia
conseguiu, através do beneficiamento da tilapia, agregar valor a atividade, aumentar o poder
aquisitivo e melhorar a qualidade de vida das familias ribeirinhas que, até entdo, sofriam com
as variagOes climaticas da regido e, nas épocas de escassez das chuvas, ndo tinham de onde
tirar o seu sustento.

Podemos inferir, com esses resultados, que a estratégia DRS do Banco do Brasil busca
alavancar atividades ja praticadas na regido que, até entdo, ndo possuiam recursos para o seu
desenvolvimento, valorizando as culturas locais e permitindo as familias inteiras um meio de

sobrevivéncia.

4.6.5.4 Resultados no Maranhdo

De acordo com dados retirados do site oficial do Banco do Brasil, nesse estado, 153
municipios sao atendidos pela estratégia DRS, contemplando 53.130 beneficiarios, 13 planos
de negodcios em elaboracdo e 140 em implementagdo. As 97 agéncias habilitadas dispdem de
336 funciondrios treinados em DRS.

Caso de sucesso no estado: Itapecuru-Mirim

A cidade de Itapecuru-Mirim ¢ considerada polo do desenvolvimento regional do
norte. No Maranhdo, uma das suas principais atividades ¢ o extrativismo. Com a chegada do
DRS na regido, as mulheres quebradeiras de coco babagu passaram a desenvolver técnicas de
aproveitamento dos componentes do babagu, como: améndoa, mesocarpo, 6leo de coco e sua
casca. O aprimoramento se deu por meio de treinamentos realizados por parceiros,
diversificando a producdo; o 6leo virou sabonete, os residuos passaram a ser utilizados como
racdo para animais, € a palha passou a ser utilizada como matéria-prima para a producgao de
chapéus e bolsas (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 97 e 98). Foram
instalados um telecentro e uma panificadora comunitaria para a fabrica¢dao de paes, biscoitos e
bolos . A atividade gerou inclusdo social, resgate da cidadania e aumentou a renda de 2.300
mulheres (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 99). E importante ressaltar o
numero de beneficiarios - 53.130.

O Maranhao tem 140 planos implantados, se compararmos com o estado seguinte, a
Paraiba, com 170 planos executados, e beneficiou 40.233 pessoas. Podemos perceber que o

estado do Maranhao, nesse ponto, sobressai-se sobre a Paraiba, ou seja, esperava-se que quem
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tem uma maior quantidade de planos também apresentasse um maior resultado em
beneficidrios, o que ndo ¢ 0 NOsso caso.

Ressaltamos os resultados positivos da estratégia DRS da cidade de Itapecuru-Mirim,
que beneficiou ndo s6 as familias envolvidas por meio da inclusdo social, resgate da
cidadania, promogao de valores culturais e melhor qualidade de vida, como também a toda a
comunidade, com melhoria na infraestrutura, com a instalacdo da panificadora e do telecentro.
Assim, constatamos, por meio dos resultados aqui apresentados, que a estratégia DRS se
preocupa nao s6 com os envolvidos no processo, mas também com toda a comunidade onde a

atividade esta sendo desenvolvida.

4.6.5.5 Resultados na Paraitba

Segundo dados retirados do site oficial do Banco do Brasil, na Paraiba, 199
municipios sdo atendidos pela estratégia DRS - 40.233 beneficiarios, um plano de negocios
em elaboracdo e 170 em implementacdo. As 91 agéncias habilitadas no estado dispdem de 323
funciondrios treinados em DRS.

Caso de sucesso no estado: Monteiro

Localizada no cariri paraibano, a regido de Monteiro ¢ conhecida pela pratica da
caprinocultura de leite, que conta com cerca de 80 mil animais e dois mil estabelecimentos
estruturados para a producao de leite de cabra. Com a chegada da estratégia DRS, em 2005,
foram desenvolvidas agdes de aumento do volume de operacdes de crédito para a aquisigao de
animais, capacitacdo, fortalecimento das cooperativas, aquisicao de equipamentos e geladeiras
para escolas da zona rural. A fundagdo Banco do Brasil forneceu uma unidade movel para
inseminagao artificial e um veiculo refrigerado para transporte do leite de cabra (EDITORA
INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 101 e 102).

Em 2010, a produgdo atingiu 700 mil litros de leite, por més; envolveu 834
caprinocultores vinculados as associagdes locais e beneficiou trés mil produtores nos 32
municipios do cariri. Isso gerou impactos sociais positivos, como: diminui¢do da desnutri¢ao
e da mortalidade infantil na regido (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 103).

O estado da Paraiba nos chama a atengdo para o percentual de acdes DRS
concluidas, 78,22% (Quadro 05). Foi o segundo maior resultado da Regido Nordeste, apesar
de ter beneficiado um numero menor de pessoas em relacdo ao Maranhdo. Em nossa

comparacdo anterior, o estado da Paraiba prova que, em relacdo ao percentual de agdes
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concluidas, destaca-se sobre aquele. Ou seja, estd com 20% a mais das acdes DRS concluidas
em relacdo ao estado do Maranhao.

Queremos destacar aqui os resultados da estratégia DRS na cidade de Monteiro, pois,
através do fortalecimento de uma atividade produtiva local, aumentou a renda dos produtores
¢ melhorou a qualidade de vida da populacdo, com a diminuigdo da desnutrigdo e da
mortalidade infantil. Essa ¢, pois, uma verdadeira prova de eficacia da metodologia DRS, que
ndo beneficia apenas as pessoas envolvidas no processo, mas também toda a comunidade
local, reafirmando o compromisso do Banco do Brasil com a responsabilidade

socioambiental.

4.6.5.6 Resultados no estado do Pernambuco

Em Pernambuco, 143 municipios sdo atendidos pela estratégia DRS - sdao 53.409
beneficidrios, oito planos de negdcios em elaboracdo e 182 em implementacdo. As 168
agéncias habilitadas no estado tém 788 funcionarios treinados em DRS (dados retirados do
site oficial do Banco do Brasil).

Caso de sucesso no estado: Sao Vicente Férrer

Mais conhecida como a terra da banana, a cidade de Sdao Vicente Férrer esta localizada
a 130 km de Recife. Nessa regido, o DRS apoia a atividade de artesanato com fibra de
bananeira. O trabalho ¢ feito por mulheres, que utilizam a fibra da bananeira como matéria-
prima para a fabricacdo de almofadas, bolsas, carteiras, passadeiras de mesa, tapetes, flores,
chapéus, colares e materiais de escritério (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p.
105).

Por meio da estratégia DRS, foi possivel fortalecer a cooperativa das produtoras,
divulgar mais a marca e ter acesso ao microcrédito DRS do BB. Ao mesmo tempo, a
Fundagao Banco do Brasil viabilizou a construg¢do da sede da Cooperativa de
Desenvolvimento Sustentdvel de Sdo Vicente Férrer, com espago para a producdo coletiva e o
funcionamento da central de vendas. Houve um incremento de 80% na renda mensal das 120
produtoras, e a comercializacdo foi ampliada com exposicao dos produtos em feiras e eventos
(EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 106 e 107). No estado do Pernambuco, o
percentual das agdes DRS concluidas, 79,22% (Quadro 05), € o maior de toda a NE, ou seja,
o estado foi o que mais evoluiu na conclusao de suas agdes, com quase 80% do total das a¢des

finalizadas, o que eleva o nimero de planos DRS j4 implantados.
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O caso de Sao Vicente Férrer nos chama a atengdo para o incremento na renda das
produtoras, em torno de 80%. Isso significa dizer que o artesanato, que antes era apenas um
incremento de renda das artesds, agora passa a ser sua atividade econdmica principal, o que
contribui para promover melhor qualidade de vida para as produtoras e suas familias,
reafirmando o apoio do DRS do Banco do Brasil as culturas tradicionais das regides onde se

nstala.

4.6.5.7 Resultados no Piaui

Esse estado tem 163 municipios atendidos pela estratégia DRS - 29.032 beneficiarios,
um plano de negdcios em elaboracdo e 92 em implementacdo. As 63 agéncias habilitadas no
estado dispdem de 226 funciondrios treinados em DRS (SITE OFICIAL DO BB).

Caso de sucesso no estado: Teresina

Uma das atividades principais de Teresina ¢ o artesanato ceramico. Os artesdos
utilizavam técnicas muito rudes que aprendiam e passavam de pais para filhos. Suas casas
eram utilizadas como oficinas e ndo havia separa¢do do local de trabalho, da moradia e da
comercializacdo dos produtos. Eram fabricados filtros de agua, jarros, pegas decorativas e a
arte santeira. Em 2005, com a implantagdo do DRS do Banco do Brasil, foi incentivada a
criagdo de associacOes e de cooperativas, construcdo de oficinas, capacitagdo técnica,
aquisi¢do de maquinas e equipamentos, aquisicdo de casa propria e constru¢do do polo
ceramico. Assim, foi definido o espago para habitacdo, trabalho e comercializacao. Através de
outras parcerias com 0rgaos de protecdo ambiental, passou-se a extrair a matéria-prima em
conformidade com a legislacio (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 109 e
110).

O transporte dos produtos ¢ feito em caminhdo-bat proprio, adquirido com
investimento social da Fundac¢dao Banco do Brasil. Os ceramistas contam com forno industrial
elétrico, acesso a cursos de informatica e a internet, por meio do programa Estacdo Digital da
Fundacao Banco do Brasil (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 111).

O estado do Piaui destaca-se por apresentar a menor quantidade de planos DRS de
toda a Regido Nordeste, no entanto, tem o terceiro maior percentual de agdes DRS concluidas,
ou seja, apesar de ter implementado o menor nimero de planos, conseguiu finalizar quase
74% (Quadro 05) das agdes necessarias para completar a implantagao dos planos. No caso de

Teresina, chamamos a atengdo para a preocupacdo da estratégia DRS com o meio ambiente,
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pois, a atividade apoiada em parceria com um 6rgao de protecao ambiental passou a extrair a
matéria-prima - a ceramica - de forma mais responsavel e em conformidade com a legislacdo
vigente, objetivando a protecdo ambiental, o que confirma a preocupagdo do Banco do Brasil,

por meio da metodologia DRS, com o meio ambiente.

4.6.5.8 Resultados no Rio Grande do Norte

Nesse estado, existem 136 municipios atendidos pela estratégia DRS - 47.245 pessoas
atendidas, cinco planos de negocios em elaboragdo e 115 em implementacao. As 73 agéncias
habilitadas dispdem de 279 funcionarios treinados em DRS (Dados do site oficial do BB).

Caso de sucesso no estado: Assu

Na cidade de Assu, a atividade apoiada pela estratégia DRS ¢ o beneficiamento da
castanha do caju, que, depois de ser cozida e descascada, da origem a uma améndoa rica em
valor nutritivo. A atividade comecou a ser desenvolvidos por 56 familias do Assentamento
Novo Pingos, na zona rural do municipio de Assu, que vendiam a castanha do caju as
empresas por valores bem abaixo do mercado (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE,
2011, p. 112).

Em 2006, com a chegada da estratégia DRS, em parceria com entidades privadas e
publicas, foram promovidos treinamentos em manejo produtivo e beneficiamento da producgao
com foco na comercializagdo. Com a parceria do Banco do Brasil, a cooperativa foi
contemplada com a constru¢ao de uma minifabrica de castanha de caju, ampliando a produgao
de améndoas que, antes, era de 600 kg/més para 4.000 kg/més. Os incentivos proporcionaram
aumento da produtividade, agregando valor ao produto, vendas coletivas, criagdo de marca e
embalagens, além de incremento de renda aos beneficiarios (EDITORA INSTITUTO
COOPEFORTE, 2011, p. 114). Ressaltamos a quantidade de planos DRS implementados -
115 - em relagdo ao numero de beneficiarios, que € de 47.245 pessoas. Comparando esses
numeros com os resultados do estado de Alagoas, cuja quantidade de planos implementados €
bastante semelhante - 109 — mas que beneficiou 27.721 pessoas, concluimos que o estado do
Rio Grande do Norte ndo fica muito atras em nimeros em relacdo aos demais estados do
Nordeste, visto que, com um nimero de planos bem semelhantes, conseguiu beneficiar mais
(Quadro 05) a mais de agdes concluidas.

Queremos enfatizar, ainda, que a estratégia DRS, no estado do Rio Grande do Norte,

ndo se ressume aos numeros. Os resultados da metodologia na cidade de Assu, por exemplo,
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merecem destaque, pois, através do beneficiamento da castanha, a estratégia agregou valor a
atividade e aumentou a produg@o em quase 700% e, consequentemente, a renda das familias
envolvidas, que antes ndo conseguiam obter o sustento da atividade, consolidando o
compromisso da estratégia DRS com a responsabilidade social, que também objetiva

promover uma vida melhor para os beneficiarios envolvidos no processo.

4.6.5.9 Resultados em Sergipe

O estado de Sergipe, conforme dados retirados do site oficial do Banco do Brasil, tem
67 municipios atendidos pela estratégia DRS - 33.619 beneficiarios, quatro planos de
negocios em elaboragdo e 102 em implementagdo. As 47 agéncias habilitadas no estado conta
com 188 funciondrios treinados em DRS.

Caso de sucesso no estado: Campo do Brito

Em Campo do Brito, a estratégia apoiada pelo DRS € o cultivo da mandioca. Com a
implementagdo do plano, em 2006, os produtores foram capacitados para incrementar a
producdo e reduzir os danos ambientais, por meio da utilizacdo de grelhas nos fornos, com
resultados de redugdo de 50% da queima de lenha nas casas de farinha. Também foi
incentivada a criagdo de uma cooperativa, que motivou e prestou apoio técnico para cultivo,
beneficiamento, armazenagem, transporte e comercializagdio do produto (EDITORA
INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 117)

Outro fato relevante foi o desenvolvimento de técnicas para aproveitamento da
manipueira, residuo toxico da prensagem da mandioca, antes jogado no proprio terreno e que
causava dano ambiental. Atualmente, por meio da técnica de decantacdo, o liquido pode ser
utilizado como ragao animal. Com todo esse investimento, a produgao de farinha de mandioca
aumentou em 70% e possibilitou a comercializagdo do produto final j& acabado nas redes de
supermercado da regido (EDITORA INSTITUTO COOPEFORTE, 2011, p. 119).

O estado de Sergipe beneficiou 33.619 pessoas, em relacdo ao niimero de planos
implantados (102). Mais uma vez, tomamos como base o estado de Alagoas, para entender o
que os numeros aqui significam, ou seja, com uma quantidade um pouco maior de planos
implantados (109), beneficiou um niimero menor de pessoas (27.721) em relagdo a Sergipe.
Isso comprova que esse estado favoreceu uma quantidade maior de pessoas.

Destacamos também os resultados da estratégia na cidade de Campo de Brito que, por

meio da metodologia DRS, reduziu em 50% a queima da lenha nas casas de farinha e
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desenvolveu técnicas para o aproveitamento da manipueira que, antes, era jogada no terreno,
causava danos a area do plantio e a reduzia. Porém, agora ¢ reaproveitado como adubo e racao
animal. Podemos, entdo, comprovar que a estratégia DRS contribui ndo s6 para o desenvolvi-
mento de atividades que proporcionam melhoria na qualidade de vida das pessoas envolvidas,
mas também garante, por meio do uso consciente e responsavel dos recursos naturais, a
preservagao do meio ambiente.

Podemos ver, através dos numeros, a efetividade da estratégia DRS do Banco do
Brasil nacionalmente que, em 2003, apresenta-se de forma timida apenas na Regido Nordeste
e que ganhou espago, ao longo dos anos, em todo o territério nacional, buscou parceiros,
fomentou o desenvolvimento sustentdvel em regides pobres, apoiou atividades economicas e
culturas locais, até entdo, consideradas inviaveis, e, sobretudo, ajudou familias inteiras, que se

deslocavam para outras regides, a conseguir o seu sustento e a realizar seus sonhos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi embasado em pesquisas relacionadas ao Banco do Brasil, sua historia,
suas caracteristicas e, em especial, seu Programa de Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Para o alcance do objetivo geral pretendido - descrever as principais linhas de a¢des
voltadas ao Desenvolvimento Regional Sustentavel, utilizadas pelo Banco do Brasil, cuja
atuacdo pudesse ser considerada estratégica - foi preciso tratar dos objetivos especificos, a
saber: apontar o entendimento do conceito de Desenvolvimento Regional Sustentdvel do
Banco do Brasil; apresentar um breve historico da atuacdo do BB em Desenvolvimento
Regional Sustentavel; analisar a atuacdo do Banco do Brasil no DRS; apresentar a
metodologia adotada pelo BB, nas a¢des voltadas ao DRS, e apontar as principais metas € os
resultados referentes as acoes estratégicas de DRS desenvolvidas pelo BB.

Dessa forma, em se tratando de um estudo bibliografico, cuja analise de resultados se
deu numa abordagem qualitativa, a luz da literatura e acesso a documentacdo indireta BB, foi
possivel expor a importancia da gestdo ambiental para o Banco do Brasil, no contexto de
mercado altamente competitivo, destacando a importancia do assunto que, outrora, ndo se
abordaria com tanta representatividade numa instituicao bancaria.

Diante dos dados ora apresentados, ¢ possivel verificar a dimensdo e a importancia de
tal iniciativa, haja vista que ocorreram, como nos casos aqui apresentados, inumeros benefi-
cios nas areas atendidas pelo DRS, tais como: capacita¢do dos beneficirios, reducao dos da-
nos ambientais, impactos sociais positivos, como diminui¢ao da desnutricdo ¢ da mortalidade
infantil, acesso ao ensino fundamental e técnico e, consequentemente, aumento no IDH da
Regido atendida pela iniciativa. Outro aspecto importante € que visa conciliar o atendimento
aos interesses de seus acionistas com o desenvolvimento de negocios social e ecologicamente
sustentaveis e contribuir para o desenvolvimento de um novo sistema de valores para a socie-
dade.

Quanto ao questionamento proposto inicialmente, qual seja: "Podem-se visualizar
iniciativas estratégicas empreendidas nos programas de desenvolvimento regional
implementadas pelo Banco do Brasil, de forma a identificar sua postura e seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel”? pode-se dizer que a resposta ¢ sim, uma vez que o
Desenvolvimento Regional Sustentdvel, desenvolvido e visualizado em nosso estudo sobre o
BB, trata de uma pratica de grande importancia, visto que, conforme os dados analisados,

constatamos que houve melhoria na qualidade de vida das comunidades envolvidas no DRS,
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bem como o uso consciente dos recursos naturais, o que ird reduzir impactos ambientais
negativos e gerar maiores beneficios ndo s6 para o Banco, mas também para todas as
organizagdes beneficiadas pelos projetos e as geragdes futuras.

Ressalte-se, ainda, que tal investimento nao se aplica apenas as institui¢des bancarias,
mas também as que desejam se manter solidas, em um mercado tdo exigente, pois sua pratica
agrega valor a empresa e contribui para a construcdo de uma sociedade melhor, onde a
inclusdo social, a geracdo de emprego e de renda e a diminuicdo dos impactos ambientais
sejam pegas importantes para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Finalizamos este estudo, em que analisamos a tematica da gestdo ambiental dentro do
Banco do Brasil, apresentando questdes que contribuiram para desenvolvé-lo e para o nosso

crescimento pessoal e profissional a respeito do tema.
Assim, diante do que foi exposto, percebemos que tanto o Banco do Brasil quanto ou-

tras organizacdes repensem praticas mais conscientes e responsaveis, que contribuam para o
desenvolvimento sustentdvel, de forma que possamos satisfazer as nossas necessidades e ga-
rantir que as geragdes futuras satisfacam as suas. Porém, essa responsabilidade ndo cabe ape-

nas as organizagdes ou aos governos. Ela também ¢ nossa.
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