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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar as novas perspectivas das relacdes trabalhistas,
tendo como base as influéncias que o avango tecnoldgico impds nas relagdes de emprego,
fazendo surgir novas formas de ocupacdo e revigorando outras, como o teletrabalho,
considerado como uma forma de trabalho flexivel. Desta forma, sabemos que a tecnologia
tem se tornado um dos fatores decisivos na determinacdo da competitividade das empresas,
quer seja pela sua importancia nas redugdes de custos, quer seja pelos impactos causados na
produtividade e qualidade de seus servicos. Com esse processo de transformacdo de base
tecnoldgico, as empresas foram levadas a rever seus modelos e sistemas de gestdo, para que
pudessem acompanhar os avancgos tecnoldgicos, o que implicard concomitantemente nas
relacdes entre os seus empregados. Neste trabalho serd feita a andlise das interferéncias dos
meios tecnoldgicos nas relacdes trabalhistas, bem como o surgimento de novos mecanismos
laborais, trazidas pela implantacdo do teletrabalho, tendo em vista que o teletrabalhador terd
uma maior flexibilidade para a realiza¢do de suas tarefas, pois, ndo terd que se deslocar para
as dependéncias fisicas da tomadora de servigos. Neste sentido, com o advento da Lei
12.551/2011, que equiparou o teletrabalhador aos demais trabalhadores, faremos uma anélise
sobre a importancia dessa nova forma de labor, bem como destacaremos os seus indmeros
beneficios que o mesmo trard ndo sé para a empresa, como também para o empregado, e
principalmente, para a sociedade como um todo.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Trabalhistas. Trabalho  Flexivel.  Teletrabalho.



1 INTRODUCAO

De acordo com a evolugdo histérica do emprego nas dltimas décadas, comecando
pelos sistemas do fordista, taylorista e toyotista chegando até os dias atuais percebe-se que
ocorreram diversas mutagdes advindas do avango tecnoldgico, que concomitantemente
atingiram o crescimento econdmico, fazendo-se surgir uma nova forma de sociedade
denominada de Sociedade de Informacao.

Em decorréncia destes fatores, ocorridas das evolugdes histérias dos meios de
comunicacdo que objetivavam facilitar uma maior interagdo entre as pessoas, O que
ocasionou, consequentemente, as diversas mudancas sociais com reflexos diretos nas relacdes
de trabalho, fazendo com que cada vez mais surgissem “novos” conceitos de empregado.
Estas constantes mutacdes dos meios de comunicagdo facilitam uma interagdo maior entre as
pessoas, possibilitando, no ambiente de trabalho, uma maior flexibilizacdo da relacao laboral,
permitindo cada vez mais a existéncia novas formas de trabalhadores, que poderdo exercer
suas fungdes que sdo subordinados, ainda que fora do estabelecimento do trabalho.

Os tracos e as caracteristicas juridicas desta nova forma de relagdo de emprego-
teletrabalho - formardo o objeto de estudo do presente trabalho. Especificamente, sobre os
fatores modificadores nas relagdes trabalhistas em decorréncia do implemento do teletrabalho.
Importante vislumbrar que o teletrabalho € a terminologia dada a situagdo juridica daquele
trabalhador que realiza suas atividades laborais a distincia, ou seja, fora do local que onde
tradicionalmente ocorria, como por exemplo, em escritorios, ou sede de empresas, o que
proporciona numa maleabilidade em relacdo ao local e/ou hordrio em que o trabalho serd
desempenhado, utilizando-se dos meios de comunicacdo e da informacdo para a sua
realizagdo.

O teletrabalho € uma forma de relagdo de emprego muito utilizada nos paises
globalizados, tendo em vista que, em um mundo capitalista, cada vez mais voraz por lucros,
encontra-se neste mecanismo laboral a solu¢dao adequada devido ao fator da praticidade, e do
ponto de vista do empregador, uma forma obtentora de lucros ainda maiores. Tendo em vista
que o propésito deste instrumento estudado é oferecer uma melhor resposta as empresas para
enfrentar as pressdes do mercado, bem como constituir um elemento-chave para o
desenvolvimento estratégico das empresas.

Por fim, diante do fato de a sua modalidade de vinculo empregaticio trazer muitas
vantagens, principalmente para o mundo capitalista e tecnoldgico em que vivemos, torna-se

um instrumento que beneficia a empresa, o empregado e a sociedade concomitantemente.



2 RELACAO DE EMPREGO

O trabalho € tdo antigo quanto o homem. Desde o periodo da pré-histéria, o homem ¢é
conduzido, direta e amargamente, pela necessidade de satisfazer a fome e assegurar sua defesa
pessoal, seja cacando, pescando e/ ou lutando contra o meio fisico, contra 0os animais e, em
especial, contra seus semelhantes, tendo como instrumento as suas proprias maos, ou seja, €
uma forma de transformar a matéria-prima em riqueza.

Os contratos de emprego sempre t€ém como sujeitos o empregado e o empregador,
qualquer que seja a sua especificidade, regra que se aplica tanto para os contratos comuns de
tempo pleno, como também para os de duracdo indeterminada, sendo estes a forma de
contrato protegida em nossa legislacao.

Define-se a relagdo de emprego como sendo um pacto laboral entre o empregado e o
empregador, estando o primeiro diretamente subordinado ao segundo e, diante dessa relacdo,
vamos ter a figura do contrato de trabalho, que seguird seus elementos juridico-formais, ou
seja, no ambito da validade, conforme consta, no artigo 104 do Cédigo Civil: I) agente capaz;
IT) objeto licito, possivel, determinado ou determindvel; III) forma prescrita ou ndo defesa em
lei.

Conforme esclarece Martinez (2012), o convivio entre os individuos fard surgir as

relagdes mais variadas, inclusive juridicas, vejamos:

A coexisténcia social estabelece, inevitavelmente, a criagdo de vinculos entre os
sujeitos conviventes. Esses vinculos visam a satisfacdo de necessidades diversas,
ndo necessariamente juridicas. Quando, entretanto, uma relacdo social esta inserida
numa estrutura normativa, diz-se existente uma relacdo juridica. (MARTINEZ,
2012, p. 125).

Diante disso, sendo gerada uma relacdo de emprego, inevitavelmente deverd ser
acordado um contrato (ticito ou expresso), em sendo expresso, poderd ser verbal ou escrito.
Contudo, para haja a efetivacdo da relacdo de emprego, € imprescindivel que esta
contenha alguns elementos fético-juridicos. Isso € o que nos ensina a doutrina trabalhista,
quando diz que: “Desse modo, o fendmeno sécio-juridico da relacdo de emprego deriva da
conjugacao de certos elementos inarreddveis (elementos fatico-juridicos), sem os quais nao se
configura a mencionada relagdo.” (DELGADO, 2012, p. 283).
No Brasil, os elementos necessarios para a composi¢do do contrato de trabalho
s30 0s que constam nos artigos 2°, caput da Consolida¢dao das Leis Trabalhistas (CLT) que
dispde: “serd empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da

atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a presta¢do pessoal de servicos.”, e no artigo
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3°, caput, também da CLT: “considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio".

Portanto, a caracterizacdo da relacdo empregaticia é um procedimento essencial ao
Direito do Trabalho, na medida em que proporcionar o encontro das relacdes sdcio-juridicas

bdsicas origindrias, assegurando o resguardo de seus principios, regras e institutos basilares.

2.1 Pressupostos necessarios para a composicao da relacao de emprego

Os elementos (féticos juridicos) necessdrios para que exista a caracterizacdo da relagdao
de emprego entre o empregado e o empregador t€ém de estar presentes de forma cumulativa.
Tais elementos sdo: Pessoa fisica, pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e

subordinagado.

2.1.1 Pessoa Fisica

Para que seja caracterizada a prestagdo de servico, essa prestacdo sO poderd ser
realizada por pessoa fisica que devera prestar os servigos subordinadamente, isto €, ird exercer
uma atividade profissional sob o poder de direcdo de outrem. Portanto, o trabalho devera ser
necessariamente efetuado por pessoa fisica, pois, se efetuado por pessoa juridica, afastard, de
forma concomitante o elemento de pessoa natural, e, assim, ndo se obtém um elemento

essencial para a relacdo de emprego.

2.1.2 Pessoalidade

Sendo o contrato de trabalho intuitu personae, o trabalhador ndo poderd se fazer
substituir por outra pessoa, pois o labor tem que ser prestado de forma pessoal. Deste modo, *
A pessoalidade pode ser compreendida como a instransferibilidadeou infugibilidade, por
iniciativa unilateral do prestador dos servicos, prépria dos contratos intuitu personae”.

(NASCIMENTO, 2012, p. 547).

2.1.3 Onerosidade

Onerosidade é um encargo proprio da relacdo de emprego, em outras palavras

significa dizer que, para o empregado, o dever de exercer uma atividade por conta alheia
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cedendo de modo antecipado ao beneficidrio os direitos que eventualmente teria sobre os
resultados da producdo, em contrapartida de uma remuneracao.

Este elemento encontra-se expresso na CLT, no artigo 3°, afirmando que o servigo
prestado deverd ser pago “mediante salario”. Sendo assim, apenas existira vinculo
empregaticio por meio de recebimento de saldrio, diferente disso, ndo podemos nos referir a
vinculo de emprego, pois, a Lei N° 9.608 no seu artigo 1°, estabelece que “o servi¢o
voluntdrio ndo gera vinculo empregaticio”.

Na medida em que se sabe que o saldrio pode ser pago em dinheiro ou, parcialmente,
em utilidades (art.458, CLT), pode ser pago por dia, semana, quinzena ou més (art. 459,
CLT), pode ser calculado segundo modalidade fixa ou férmula varidvel de computo (art. 483,
“g”, CLT), assim, a contraprestacdo econdomica do empregador ao empregado pode assumir

formas distintas e variadas na pratica empregaticia.

Ainda diante do tema, estabelece Delgado (2012), que:

A relacdo empregaticia é uma relacdo de essencial fundo econdmico. Através dessa
relacdo socio juridica € que o moderno sistema econdmico consegue garantir a
modalidade principal de conexdo do trabalhador ao processo produtivo, dando
origem ao largo universo de bens econdmicos caracteristicos do mercado atual.
Desse modo, ao valor econdmico da forga de trabalho colocada a disposicdo do
empregador deve corresponder uma contrapartida econdmica em beneficio obreiro,
consubstanciada no conjunto salarial, isto é, o complexo de verbas contraprestativas
pagas pelo empregador ao empregado em virtude da relagdo empregaticia pactuada.
(DELGADO, 2012, p. 291).

Conclui-se, portanto, que a onerosidade implica em reciprocidade de 6nus a que estdo
sujeitas as partes do contrato de trabalho, sendo considerada como a prépria bilateralidade da
relacdo juridica de trabalho, ou seja, quando falamos em onerosidade estamos nos referindo a

prestacdo de servico mediante pagamento, a uma contraprestacdo por parte do empregador.

2.1.4 Nao Eventualidade

O contrato de trabalho tem que ter um carater ndo eventual, para melhor entendimento,
tem que ser uma prestacdo de labor continuo, pois, diferente disso, ndo teremos uma relagao
de emprego, mas sim uma simples relacdo de trabalho. Nesse caso, tem que existir uma
relagc@o continua entre as partes (empregado e empregador).

Nesse sentido, Martinez (2011) aponta, a esse respeito, que:

Vé-se, assim, que, independentemente da pessoalidade ou da subordinacdo, aquele
que presta servicos em cardter eventual ndo € empregado. E, na realidade, por
oposi¢do a definicdo legal, um trabalhador eventual. (MARTINEZ, 2011, p. 117).
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Portanto, a ndo eventualidade é um elemento primordial para a caracterizagdo da
relacdo de emprego, estando o empregado definido como aquele que presta servigos direta ou
indiretamente para o tomador de servigos. Nesse sentido, para que haja relagdo empregaticia e
necessaria que o trabalho prestado tenha cardter de permanéncia (ainda que por um curto

periodo), ndo se qualificando como trabalho esporadico.

2.1.5 Subordinacao

Diante de todos os elementos necessdrios existentes, sem ddvidas, a subordinacdo € a
mais importante, sendo considerada como o elemento principal de diferenciacdo entre a
relacdo de emprego.

De acordo com Delgado (2012), a subordinacdo corresponde ao polo antitético e
combinado do poder de direcdo existente no contexto da relagcdo de emprego. Consiste, assim,
na situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado compromete-se a
acolher o poder de dire¢do empresarial no modo de realizacdo de sua prestacdo de servicos.

Hoje ndo temos que falar apenas na subordinacdo cldssica, que ja se tornou um
conceito bdsico, mas, além desta, em outras duas subordinagdes: a estrutural e a objetiva. Na
estrutural, é dispensavel a subordinacdo direta, pois, no mundo moderno, nio podemos mais
falar s6 em subordinacdo direta do empregador, uma vez que temos a figura da terceirizacao
do trabalho que, assim como o empregado subordinado direto, também presta servico ao
empregador, mesmo que esse servi¢o tenha finalidade “meio”, o servigo nao deixa de possuir
uma finalidade estruturante. J4 em ralacdo a subordinacdo objetiva, podemos dizer que é
aquela em que o empregador se compromete com os fins e o objetivo da empresa, em que a
ordem de influéncia se d4 a distancia, sendo assim “a integracdo do obreiro e seu labor aos
objetivos empresariais € pedra de toque decisiva a essa dimensdo do fendmeno sociojuridico
subordinativo.” (DELGADO, 2012, p. 298).

Portanto, com essa evoluc¢ado do instituto da subordinacdo a CLT se viu na necessidade
de evoluir, e, assim, com o advento da lei N°. 12.551 de 15 de dezembro de 2011 modificou o

artigo 6° da CLT, que passa a ter o seguinte conteudo normativo:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Pardgrafo dnico. Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.(Lei N°. 12.551/2011).
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Com relagdo ao tema, nunca é demais anotar os ensinamentos de Delgado (2012) que
salienta com precisao:

Na esséncia, € trabalhador subordinado desde o humilde e tradicional obreiro que se

submete a intensa pletora de ordens do tomador ao longo de sua prestacdo de
servicos (subordinag@o cldssica ou tradicional), como também aquele que realiza,
ainda que sem incessantes ordens diretas, no plano manual ou intelectual, os
objetivos empresariais (subordina¢do objetiva), a par do prestador laborativo que,
sem receber ordens diretas das chefias do tomador de servigos, nem exatamente
realizar os objetivos do empreendimento (atividades-meio, por exemplo), acopla-se,

N

estruturalmente, a organizagdo e dindmica operacional da empresa tomadora,
qualquer que seja sua funcdo ou especializag@o, incorporando, necessariamente, a
cultura cotidiana empresarial ao longo da prestacdo de servicos realizada
(subordinag@o estrutural). (DELGADO, 2012, p. 299).

E importante ressaltar que a subordinacdo ndo significard dizer que o empregado
estard sujeito a uma subordinacdo ou sujeicdo pessoal, ou seja, ndo se poderd confundir
subordinagdo, singelamente, apenas com submissdo a horario ou perante um controle para o
cumprimento de ordens, ingeréncias que mesmo quando ténues - ou praticamente
imperceptiveis-, ndo vao, apenas por isso, afastar o reconhecimento da presenca dos

pressupostos expressos € consolidados no artigo 3° da CLT.

3TELETRABALHO

As novas tecnologias tém gerado a necessidade de as empresas procederem as
mudancas estruturais, visando atender as exigéncias do mercado competitivo. Nesse novo
mercado surgem formas, também inovadoras, de trabalho, novas profissdes e,
consequentemente, desaparecem outras. A mundializacdo da economia, que nao se condiciona
mais as fronteiras politicas, provocou na ordem social e econdmica, antes fechadas nessas
fronteiras, efeitos de verdadeira desestabilizacgao.

As conceituacdes sobre o teletrabalho caracterizam-se como variadas e se encontram
em processo de formacdo evolutiva, ndo existindo um consenso por parte dos estudiosos e
doutrinadores sobre o assunto no que tange a uma definicdo precisa e, se possivel,
generalizada.

Com relagdo a conceituacdo do tema, é mister lembrar os ensinamentos de Goulart,

2009, quando relata sobre os ditames da OIT, quando estabelece:

A Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) definiu em 1999que o teletrabalho é
a forma de trabalho realizado em um lugar distante do escritério central e/ou do
centro de producdo, permitindo a separagdo fisica e implicando o uso de novas
tecnologias facilitadoras de comunica¢do. (GOULART, 2009, p.35).
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Em linhas gerais, podemos conceituar o teletrabalho como sendo uma modalidade de
trabalho prestado por um empregado, habitualmente, fora das dependéncias fisicas da
empresa, que se realiza com o uso de novas tecnologias da informac¢do e comunicagdo

(recursos eletronicos, de informatica e de telecomunicagdes).

3.1 Evolucio histérica

7z

O uso das telecomunicacdes no teletrabalho ndo € considerado algo totalmente
inovador, muitos doutrinadores estabelecem que o trabalho a distancia fora inventado por J.
Edgar Thompson, quando o mesmo, em 1857, proprietario da estrada de Ferro Penn, utilizou
o telégrafo da sua empresa para controlar suas divisdes remotas, delegando a elas o controle
substancial no manuseio de equipamento e mao-de-obra. Em outras palavras, a empresa
seguia o fio telégrafo e acabou por se transformar num complexo de operagdes
descentralizadas.

Ja as primeiras experi€ncias com o teletrabalho se deram nos anos 50. Assim € o que

afirma Winter (2005), quando nos diz que:

As primeiras experiéncias com o trabalho a distancia ou teletrabalho surgiram nos
anos 50 com os estudos de Norbert Wiener sobre a Cibernética, identificando dois
tipos de comunicacdo, permutdveis entre si: com o transporte fisico e com o
transporte de informagdo. Wienerexemplifica com um caso hipotético: um arquiteto,
vivendo na Europa, poderia supervisionar, a distincia, a constru¢cdo de um prédio
nos EUA utilizando a comunicagéo por fac-simile. (WINTER, 2005, p. 63).

Na década de 60, na Europa, o trabalho em casa volta a tomar forga, principalmente
em relacdo a produgdo de vestudrio, t€xteis e calcados. ApOs isso, sobreveio a década de 70, e
com ela outros tipos de labor em domicilio tomaram forca, como, por exemplo, a producdo de
bebidas, detergentes, cosméticos, pldsticos, dentre outros. Ja na década de 1970 o teletrabalho
era visto como algo muito promissor, pois a partir dessa década € que a tecnologia comeca a
avangar, e, assim, serve de base para o trabalho a distancia, que no inicio era executado
praticamente apenas no ambito domiciliar.

E a partir da sua evolucdo comeca a discussdo sobre essa relacdo de emprego que,
como qualquer outra, tem 0s seus pontos positivos e negativos. Entre os pontos positivos,
estavam a reducao do deslocamento, mao-de-obra e instalacdes fisicas da empresa, e, quando
nos referimos a deslocamento, estamos levando em consideragdo os congestionamentos e a
polui¢do atmosférica nas grandes cidades. No tocante a questdo negativa, na década de 80
surgiu a discussdo sobre o fato de que o trabalho a distancia (sobretudo no domicilio) levava o

empregado ao isolamento social, podendo também ocorrer a exploragdo do trabalhador, pois,
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nesse caso, ficaria dificil aferir o tempo de servico, e, diante disso, o trabalhador permaneceria
restrito ao seu desempenho didrio.

Foi na década de 90 que o teletrabalho tomou os contornos que t€ém hoje, conforme
Winter (2005), “na Finlandia, foi criado em 1990 o primeiro centro de trabalho a distancia. Na
mesma época (1990), no Japao, foram instalados escritrios-satélites, como alternativa aos
congestionamentos cotidianos na area urbana de Téquio.” (WINTER, 2005, p. 65).

A partir dos anos 90, podemos ter uma ideia mais ampla do que significa o
teletrabalho, pois € a partir dai que comecamos a entender claramente que este instrumento
ndo € aquele apenas prestado no ambito domiciliar, e, sim, o prestado fora das dependéncias
do empregador. E nos tempos atuais podemos afirmar que o teletrabalho tem uma tendéncia
muito forte de evolugdo, pois estamos em uma sociedade capitalista, que a cada dia tem mais
“apetite” por lucros. Obtendo lucros a sociedade tem a sua tendéncia de crescimento que
geralmente chega de forma desorganizada. Esse hoje é o maior problema enfrentado pelas
grandes cidades: o deslocamento do empregado.

Ressalte-se que o teletrabalho consubstancia o ato de exercer atividades que podem ser
realizadas tanto em domicilios ou em locais intermedidrios, visando incrementar a
competitividade e a flexibilidade nos negécios. Em face dessa inovadora abordagem
implantada é necessdrio entender que, na empresa moderna, a estrutura organizacional, a
estratégia, a cultura, os papéis e os processos estdo interligados em si, exigindo um novo

alinhamento, equilibrio e harmonia organizacional.

3.2 Teletrabalho no mundo

Um dos motores do avango da chamada tecnologia da informagdo no pais sdo as
empresas. Hoje, os funciondrios de uma empresa moderna precisam estar conectados — com
seus chefes, colegas e clientes. Essa tecnologia, além da interconexdo, permite que um
nimero crescente de pessoas trabalhe, ao menos parte de seu expediente, fora do escritorio.

O teletrabalho encontra-se difundido, principalmente, nos paises da Europa, mas, isso
ndo quer dizer que outros paises ndo o adotem, pelo contrério, hoje grande parte do mundo ja
utiliza este mecanismo laboral, e cada vez mais estd atualizando suas legislacdes em vista de

proteger os direitos dos seus teletrabalhadores.
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3.3 Teletrabalho no Brasil

No Brasil, considera-se que o teletrabalho foi introduzido oficialmente em 20 de
agosto de 1997, quando fora realizado o Semindrio Home Office/Telecommuting- Perspectivas
de Negocios e de Trabalho para o 3° Milénio.

Em 1999, na sede do CRA-SP foi fundada a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT), que também tem sido representada em eventos internacionais e
nacionais e organizando eventos, tais como Foérum Brasileiro de Teletrabalho (FBT). O
primeiro CBT fora realizado em setembro de 2006, com o apoio do BOBRATT, na cidade de
Sao Paulo.

O teletrabalho ainda n3o € muito difundido, apesar das suas vantagens tanto para o
trabalhador como para a empresa. A mentalidade das empresas e do teletrabalhador ainda nao
evoluiu tanto neste sentido em nosso pais. No entanto, consideramos que, em termos de
evolucdo legislativa, conquistamos algo muito importante com o advento da Lei N°

12.551/2011, que alterou o artigo 6° da CLT, que dispde:

Art. 6°: Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagio de emprego.
Paragrafo tnico. Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinag@o juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (Lei N° 12.551/2011).

Percebe-se que a promulgacio da lei em comento possibilitou mais seguranca juridica
ao teletrabalhador ao acabar com a distin¢ao entre o trabalho prestado no ambito da empresa e
o realizado a distancia, do ponto de vista legal. Todavia, € necessdaria uma mudanga quanto ao
conceito do trabalho a distancia no Brasil, pois, quando falamos em teletrabalho, logo se
remete ao trabalho no domicilio, e isso é apenas uma espécie do tipo de trabalho a distancia,
mas nunca serd a unica forma de teletrabalho.

Apesar de muita polémica, principalmente em relacdo ao pardgrafo unico da Lei N°
12.551, outra novidade é a regulamentacdo do Teletrabalho no ambito do Tribunal Superior
do Trabalho, através de minuta de resolucdo administrativa, de fevereiro de 2012, que

prescreve:

Art.1°: As atividades dos servidores do Tribunal Superior do Trabalho podem ser
executadas fora de suas dependéncias, sob a denominac¢do de teletrabalho,
observados os termos e condi¢Oes deste Ato. ( Resolu¢do Administrativa n® 1499, de
1° de fevereiro de 2012).
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O Pleno do Tribunal do Trabalho da Paraiba aprovou, em sessdo administrativa, por
unanimidade, a implantacdo do Teletrabalho. O sistema ja tinha sido implementado, a titulo
experimental, desde o final de 2012. O TRT 13° Regido, seguindo a orienta¢do da resolucdo
N° 109 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, introduziu o trabalho a distancia para os
seus servidores, com acesso a qualquer tempo e de qualquer lugar, do sistema necessario para
os procedimentos judiciais, em contrapartida o funciondrio (teletrabalhador) terd que
aumentar o seu rendimento laboral em 15%. A ferramenta, conforme o Ato TRT GP 400/2012,
que permitiu o teletrabalho a titulo experimental, permite o acesso, a qualquer tempo, de
qualquer lugar, a todos os sistemas necessdrios ao trabalho com procedimentos judicidrios,
sem a necessidade da presenca fisica do servidor na unidade, o que contribui para a melhoria

do programa socioambiental do Tribunal. .

4 MODALIDADES DE TELETRABALHO

Segundo Hernandez (2011) “As transformagdes tecnoldgicas sdo tdo rapidas que seria
impossivel esgotar as modalidades de teletrabalho existentes.”. (HERNANDEZ, 2011, p. 38).
Sendo assim, ndo podemos esgotar os tipos de modalidades. Mas € possivel abordar as mais

importantes.

4.1 Teletrabalho em Domicilio

O teletrabalho em domicilio € o mais comum entre todos os tipos de modalidades,
inclusive muitas vezes se confundindo com o género de trabalho a distancia (em relagcdo ao
qual o teletrabalho em domicilio € espécie). Neste sentido, a premissa € errOnea, pois, como
iremos explanar, existem vdrias formas de teletrabalho. Nessa modalidade, teletrabalho €

realizado em sua residéncia o que permite uma maior flexibilidade.

4.2 Teletrabalho no Centro-Satélite de Telesservicos

E o trabalho realizado em lugar distinto do ambiente fisico da empresa, utilizando

tecnologias apropriadas para a execucao de atividades do seu cargo.

! 'Disponivel em  <http://www.trtl3.jus.br/informe-se/noticias/2013/04/pleno-do-trt-aprova-implantacao-do-
sistema-de-teletrabalho>. Acesso em 13 out. 2014.
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Conforme Goulart (2009), “Nesta forma de teletrabalho, o Centro-Satélite de
Telesservicos € realizado em um edificio de escritdrios, ou parte de um edificio, inteiramente
de propriedade da empresa, ao qual o empregado comparece regularmente para trabalhar.”
(GOULART, 2009, p. 36). Sendo assim, todo empregado do Centro-Satélite de Telesservicos
trabalhard naquele local (escritério), mas ndo funciona junto a sua sede, ficando assim em
local separado a sede principal, mas sempre visando um melhor deslocamento dos

trabalhadores.

4.3 Telecabanas

Quanto a esta modalidade, citamos, de proémio, Winter (2005):

Em alguns paises, ao contrdrio, os centros de trabalho sdo localizados em locais
distantes do empregador justamente para conseguir uma forca de trabalho que, de
outro modo, ndo seria aproveitdavel, ou para aproveitar o pre¢co mais baixo da terra,
da mao-de-obra e de moradia para os empregados (sdo as chamadas felecabanas),
em grande escala na Noruega, Japdo, Inglaterra, Austrilia, Estados Unidos.
(WINTER, 2005, p.112).

Portanto, fica claro que as telecabanas sdo telecentros, utilizados para que a empresa
desenvolva sua economia em locais mais remotos e, assim, consiga diminuir as suas despesas
em relacdo principalmente a mao-de-obra e propriedade de imével, em consequéncia, obtém

um maior lucro e ajuda a desenvolver a economia desses lugares mais remotos.

4.4 Teletrabalho internacional

E o trabalho realizado em pais distinto do pais da sede da empresa, utilizando-se de
tecnologias apropriadas para a execugcdo de atividades passiveis de serem remotamente
realizadas e controladas pelos seus superiores. Neste modalidade de teletrabalho, haverd uma

maior flexibilidade de horarios no ambiente de trabalho.

4.5 Teletrabalho nomade

Quanto a esta, esclarece Hernandez (2011):

O teletrabalho némade ocorre quando o posto de trabalho ndo estd situado em lugar
determinado. O trabalhador nio tem lugar fixo para a prestagdo dos servigos e
dispde de equipamentos telematicos que permitem o desempenho de seu trabalho em
qualquer lugar do mundo. (HERNANDEZ, 2011, p. 40).
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Sendo assim, conseguimos entender que essa modalidade tem como sua principal
espécie o escritorio virtual, que possui toda uma estrutura telemética, que pode ser mével ou

fixa.

S VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Como em todo tipo de relagdo de trabalho, o teletrabalho também possui suas

vantagens e desvantagens, tanto para o teletrabalhador como para a empresa.

5.1 Vantagens para a empresa e o teletrabalhador

O teletrabalho possui diversas vantagens as quais fazem alguns estudiosos acreditarem
que esta serd a forma de como o trabalho serd realizado no futuro em muitas profissoes, tendo
em vista que com a sua implantacio contribuird para a melhoria de vida do empregado e para
a melhoria dos lucros da empresa, pois, quando falamos em vantagem, temos que levar em
consideragdo os dois lados (trabalhador e empresa).

Uma das grandes vantagens do teletrabalho € evitar o deslocamento do empregado
geralmente gasta para percorrer até a sede da empresa, dessa forma o empregado nio perdera
tempo no trajeto residéncia / sede da empresa, podendo usar esse tempo para praticar tarefas
que lhe foram empenhadas como também para o seu bem-estar.

Sendo assim, temos que levar em consideragdo o aumento da produtividade por parte
do empregado, pois o mesmo pode flexibilizar seu hordrio de trabalho, aumentando assim a
sua producao.

Importante ressaltar também que o teletrabalho pode ser considerado como uma forma
de inclusdo social de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, que sdo impossibilitadas de
deslocamento, tendo em vista que as mesmas podem ser muito bem aproveitadas, pois ndao
precisardo mais se deslocar até as dependéncias da empresa. Assim, as vantagens para o
teletrabalhador sdo enormes, pois evitam deslocamento, aumentam a produtividade,
possibilitam adaptagdes temporais conforme o seu estilo de vida, promove a economia com
transporte, alimentagdo e vestudrio.

Ja em relacdo a empresa, podemos afirmar que, diante das vantagens do empregado,
elas diretamente absorvem esses beneficios, como, por exemplo: redu¢do na estrutura fisica,

eficiéncia organizacional e maior produtividade. Conforme Hernandez (2011):
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No Brasil, uma empresa, de origem americana, que desenvolve sistemas de software
para transporte e viagens, com a implantacdo do teletrabalho evitou o aumento de
sua drea fisica em 50%. A possibilidade de contratagdo de teletrabalhadores, sem
custos da abertura de novas filiais, permitiu a expansdo do negdécio em outros
Estados e a criacdo de novos empregos. (HERNANDEZ, 2011, p. 43).

Portanto, com a implantacdo do teletrabalho, a empresa e seus funciondrios
conseguem obter vantagens que, em outro tipo de relacdo de emprego, jamais existirdo,
ficando aqui a ressalva da vantagem para o meio ambiente com a diminuicdo da poluigdo,
pois, com o teletrabalho, diminuem-se os engarrafamentos nas grandes metrépoles. Os
trabalhadores responderdao com seu labor a confianga que lhes foi atribuida, adotando um

estilo de trabalho mais independente com inimeras motivagoes.

5.2 Desvantagens para a empresa e o teletrabalhador

O isolamento social é considerado uma das maiores desvantagens, pois, diante da falta
de contato pessoal com os membros da empresa, gera-se, com isso, conexdes mais distantes
em relacdo ao que os outros trabalhadores possuem, podendo, assim, acarretar a possibilidade
de, em caso de demissdo em massa, por exemplo, o teletrabalhador ser o primeiro a perder o
emprego, ja que se encontra distante da efetividade de direitos e das organizacdes sindicais.
Ainda diante do isolamento social, a evolu¢@o na carreira fica dificil, pois, como j4 citado, o
mesmo (teletrabalhador) ndo mantém uma relacdo pessoal com seus superiores. Temos,

porém, opinido contraria neste ponto, pois, conforme Winter (2005):

E preciso destacar que, se o sistema de avaliacdo se baseia no desempenho, com a
afericdo da produtividade, tem o teletrabalhador maiores chances de éxito na medida
em que, desobrigado de deslocamentos, tem mais tempo para o trabalho, além de se
constituir em padrdes avaliativos imparciais. (WINTER, 2005, p. 129).

Muitos empregadores, alegam que por ser trabalho prestado fora das dependéncias da
empresa poderd gerar uma certa “indisciplina” por parte do empregado, pois 0 mesmo € quem
estabelecerd seus horérios de trabalho, podendo ainda trazer alguns tipos de problemas de
saude, em especial aos teletrabalhadores que prestam o servigo no ambito domiciliar, podendo
sofrer com problemas ergondmicos, diante do longo tempo a frente do computador.

J4 em relac@o as desvantagens por parte da empresa, o carater sigiloso das informacoes
laborais, é a principal barreira da implementacdo do teletrabalho nos grandes centros
empresarias, pois, o tomador de servicos tem receio de que as informagdes tidas como

“sigilosas” que sdo prestadas ao teletrabalhador possam ser passadas ou trocadas por meios

eletronicos a terceiros, informacdes estas que ficam armazenadas em computadores que nao
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estdo sob o dominio fisico da empresa. Outra desvantagem apresentada pelos empregadores
encontra-se nas dificuldades em que o teletrabalhador de conseguir separar a vida profissional
da sua vida pessoal, ou seja, das interferéncias que as rela¢des familiares possam acarretar no

desenvolvimento e nos resultados do seu trabalho.

6 CONCLUSAO

Este trabalho buscou demonstrar como a reestruturacdo mundial da economia,
desencadeada pelo processo cientifico tecnoldgico, fez revelar uma nova organizagdo social
através dos meios da informacgdo, fazendo com que os limites territoriais fossem diminuidos,
acarretando em sua consequéncia uma maior interacdo entre os cidaddos utilizando-se de
meios da informacdo. O que ocasionou diversas mutagdes nas relacdes sociais, €
consequentemente, nas relagdes de trabalho, fazendo com que nascessem novos processos e
novos conceitos, um bom exemplo dessas inclusdo, é o teletrabalho.

O teletrabalho utiliza-se dos meios das tecnologias da informagdo e da comunicacao
visando um alcance maior de seus trabalhos, tendo em vista que para atender as novas
condic¢des que estdo sendo impostas pelo mercado de trabalho,que encontra-se cada vez mais
competitivo, serd necessdrio ultrapassar as limitacdes que foram importas pelo mercado
tradicional de trabalho. Diante de tudo que foi exposto, podemos afirmar que essa modalidade
de relacdo de emprego, tanto a doutrina como o ordenamento juridico sdo pacificos em
afirmar a existéncia da subordinac¢do e das formas de afericao.

Com o advento da Lei N° 12.551/2011, que modificou o artigo 6° e acrescentou o
pardgrafo tnico a CLT, tivemos, assim, a nossa primeira legislacdo especifica sobre a
subordinacdo no trabalho a distancia. O que a lei se prop0s a modificar foi exatamente a
forma como € aferida a subordina¢do, sendo que, no seu pardgrafo Unico, especifica que os
meios telemdticos e informatizados se equiparam, para fins de aferir a subordinac¢do juridica
do teletrabalhador, aos meios do trabalhador convencional.

Portanto, sendo reconhecida a subordinagdo, ndo temos mais que diferenciar o
teletrabalhador do trabalhador convencional, pois a prestacdo de servigo existe diante das
caracteristicas intrinsecas a cada relacdo de emprego. Esta nova espécie de trabalho seré capaz
de gerar inimeros novos empregos, desde os mais especializados, como também aqueles que
demandem uma menor especializacdo, alcancando, portanto, um grande contigente de

trabalhadores, inclusives aqueles que sdo considerados “excluidos” do mercado de trabalho,
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como ¢ o caso dos deficientes fisicos, tornando maleéveis as relagdes sociais, bem como, as

relacOes trabalhistas.

ABSTRACT

This article aims at analyzing the new perspectives of labor relations, based on the influences
imposed technological advancement in employment relationships, making new forms of
employment emerge and reinvigorating others, such as teleworking, regarded as a form of
flexible working. Thus, we know that technology has become a decisive factor in determining
the competitiveness of firms, either because of its importance in cost reductions, either due to
their impact on productivity and quality of their services. With this transformation process of
technological base, the companies were taken to revise their models and management systems
so that they could keep up with technological advances, which will involve concurrent
relations among its employees. In this work the analysis of the technological interference in
labor relations resources will be made as well as the emergence of new working
arrangements, brought about by the implementation of teleworking in order that the
teleworker will have greater flexibility to perform their tasks, therefore, not will have to move
to the physical premises of receiving the services. In this sense, with the enactment of Law
12,551 / 2011, which equated the telecommuter to workers, we do an analysis of the
importance of this new form of labor, as well as highlight its many benefits it will bring not
only to the company, as also for the employee, and especially for society as a whole.

KEY WORDS: Labor relations; Flexible working; Teleworking.
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