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AVALIACAO DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS:
Efetividade e contribuicdo do programa Ruanda no municipio de Campina Grande-PB

Diego Alisson de Melo Silva®

RESUMO

Este estudo tem por objetivo geral analisar a efetividade e real contribui¢do do Programa
Ruanda no municipio de Campina Grande - PB, responsavel pela retirada e encaminhamento
dos menores de rua, aos programas sociais da Prefeitura e do Estado. Existem indices
alarmantes de reincidéncia desses jovens as ruas em torno de 78,84%. Foram realizadas
entrevistas com os colaboradores do programa e o estudo foi norteado a partir do ponto de
vista deles proprios. Mostra-se positiva a real efetividade do programa; porém, ha a
necessidade de medidas complementares, tendo em vista um melhor desempenho e eficiéncia
de sua intervencao.

Palavras-chave: Administracdo publica. Politicas publicas. Programas sociais. Gestdao
efetiva.

1 INTRODUCAO

A pesquisa teve como objetivo principal realizar um estudo sobre o Programa Ruanda,
situado no municipio de Campina Grande - PB, o qual propds a retirada de menores de rua em
situagdo de risco social, encaminhando-os aos respectivos projetos desempenhados pela
Prefeitura e pelo Estado a fim de sanar a situagdo, que expdem ao perigo tanto os jovens
quanto a populacdo. Foi realizada uma entrevista selecionada com os colaboradores do
Ruanda, baseado em uma média de idade e nivel escolar, a fim de analisar, através de suas
percepcdes, a efetividade e a contribuicdo para a mudanga da realidade social no referido
municipio.

A relevancia da proposta pela pesquisa tratou de desnudar informacdes importantes
sobre a situagdo abordada, como forma de alerta para a sociedade em seu meio de convivéncia
e para o meio académico, especificamente a administracao publica e todos os outros meios de
pesquisa e estudo relacionados, devido a escassa fonte de materiais que tratem da tematica

com a devida seriedade, bem como dados relacionados.
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A problematica em questdo girou em torno da eficadcia do Ruanda quanto a mudanga
do quadro social, dado que o indice de retorno dos jovens as ruas ¢ de 78,84%, ou seja,
mesmo ap6s o encaminhamento dos menores aos respectivos programas € a intervengao junto
a familia realizada pelos colaboradores, o regresso as vias publicas e, em muitos casos, a
dependéncia financeira sdo situagdes recorrentes.

Por meio das entrevistas realizadas, a percep¢do ¢ da necessidade de um
acompanhamento apos a realizacao das devidas atividades com os adolescentes, no qual ndo
haveria caréncia de conhecimento da parte dos familiares e se estabeleceria um controle
melhor da situacdo em geral. A andlise da eficdcia do programa integra a administracao
publica, com vistas aos seus aspectos, qualidades e deficiéncias a partir da visdo dos que dele
fazem parte.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) afirma que, para a familia
prevenir, proteger, promover e incluir seus membros, € necessario, em primeiro lugar, garantir
condi¢des de sustentabilidade para tal. Diante do exposto, tendo os resultados e a efetividade
como questdes norteadoras em relacdo a percepcao dos colaboradores do programa Ruanda,
parte-se da seguinte questdo de pesquisa: qual o resultado e as contribuicoes geradas para
a mudanca da realidade social dos menores em situacio de rua no municipio de
Campina Grande-PB?

O objetivo da pesquisa ¢ avaliar o Ruanda na perspectiva dos colaboradores nele
envolvidos diretamente, além da efetividade e os efeitos do programa em conjunto, porquanto
o indice de reincidéncia dos jovens as ruas ¢ demasiadamente elevado. O programa ¢
considerado como parte da administracdo publica e das politicas que visam a atender as

demandas populacionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o crescimento e o fortalecimento da sociedade, a demanda pelos direitos
fundamentais, como educacdo, saude, moradia, seguranga, entre outros, forca o Estado a
estabelecer um dialogo com fontes alternativas de conhecimento, mais precisamente com o0s
fundamentos académicos, a fim de somar ideologias existentes nas duas vertentes € sanar as
deficiéncias sociais.

No inicio dos anos 1930, através dos cientistas sociais H. Simon, C. Lindblom, D.
Easton e H. Laswell (1936), cria-se uma conexao entre o conhecimento cientifico/académico

e a producao empirica do Estado, inicialmente dando forma ao contexto através do termo



policy analysis (analise de politica publica), que, segundo Mead (1995), insere-se no
panorama da politica, nas capacidades do Estado em relacdo aos desejos publicos. Para Peters
(1986), trata-se do conjunto de atitudes tomadas através de ideais tedricos e das unidades
representativas dos governos, as quais influenciam pessoalmente os cidadaos e suas vidas.

Houve, entdo, a necessidade de um direcionamento social, como forma de zelar e criar
um ambiente de formagdo cidadd, visando a diminuicdo das desigualdades criadas pelo
sistema econdmico. Tais politicas, conforme Marshall (1967), surgem no desenvolvimento
das revolugdes industriais, no inicio do século XIX, no marco da chamada questdao social,
pressionando a intervencao do Estado na melhoria da qualidade de vida da populagao.

No incurso de um contexto historico sobre as caréncias sociais no ambito de Brasil,
ndo se tem registro, até o inicio do século XX, sobre o desenvolvimento de politicas publicas
por parte do Estado. Nesse periodo, os processos de modernizagdo e democratizagao
experimentados nas ultimas décadas permitiram a reordenagao das politicas de suporte social,
a fim de demonstrar alguma solicitude para com os menores e a sociedade (CUNHA;
CUNHA, 2003).

Durante toda a pesquisa e desenvolvimento pelo progresso e zelo nos quesitos sociais
desde a reforma industrial, quando se voltaram as reais atengdes as deficiéncias da populagao,
foram de infima relevancia as consideragdes e necessidades especiais quanto aos menores,
pois as formas de divisdo do trabalho terminam por ndo os enquadrar em situagdo de risco.

Segundo Rangel e Cristo (2004), a justica para os menores teve sua existéncia
consolidada em 1927 com o Cdédigo dos Menores, que possuia como ideal o zelo pela infancia
abandonada, a fim de extirpar essa condi¢do dos jovens. Deduz-se que, desde o periodo
anterior a criacao de tais politicas, considerando-se que o historico de violéncia e abandono de
menores tem registro desde o periodo colonial, 0 menor em circunstancia de risco ndo possuia
nenhum tipo de direito que viesse a diferenciar, organizar e proteger as suas necessidades
especificas como cidadao menosprezado por parte do Estado e/ou da sociedade.

Parametros foram elaborados na primeira metade dos anos 1980, a partir da pesquisa
de Zalua Gongalves (1979), para melhor estudar os casos peculiares como forma de nortear e
conduzir acdes diante de tal problematica, diferenciando o “ser” e o “estar” na rua. A
expressdo “criangas na rua” faz referéncia aos menores que apresentam ainda os lacos
paternais, fazendo o usufruto da rua para o sustento, vicios € roubos. A maioria retorna aos
seus lares, diferentemente da “crianca de rua”, que faz uso da via publica inclusive como

moradia.



Tal critério serve de norte para o desenvolvimento de pesquisas que podem abordar as
especificidades de cada caso, e assim adotar, no ambito das politicas, medidas eficazes de
acordo com os padrdes estabelecidos.

Um estudo foi realizado no ano de 2003 pelo Centro Brasileiro de Informagdes sobre
Drogas Psicotropicas (CEBRID), em parceria com a Secretaria Nacional de Politicas sobre
Drogas (SENAD). Englobou todas as 27 capitais brasileiras, entrevistando 2.807 jovens entre
10 e 18 anos. Seus resultados revelaram que 69,5% deles estavam em situacdo de rua hd mais
de um ano e que 68,8 % ainda possuiam vinculo familiar. Tais resultados demonstram a falta
de capacidade propria de discernimento quanto a inseguranca, tanto por parte dos menores
quanto de seus familiares (NOTO, 2003).

Em termos de Brasil, segundo o Governo Federal, em pesquisa realizada pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) no ano de 2011,
23.973 criangas ¢ adolescentes ainda vivem em situacdo de rua. A regido Nordeste, que possui
a maior populagdo abaixo da linha de pobreza do pais, lidera o ranking do trabalho infantil
segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sendo detentora do 3° maior indice
de criangas na rua, com o Estado da Bahia (KASSOUF, 2004).

No territorio de Campina Grande, a situagdo nao diverge da visdo holistica. Mesmo
diante das politicas sociais, que exercem um relevante papel retirando os jovens das ruas,
dados fornecidos pela Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Campina
Grande (2013) mostram a real efetividade das agdes: 78,84% dos meninos e meninas nas ruas
da cidade que foram encaminhados por programas coordenados pela Prefeitura do municipio

retornam aos locais dos quais foram retirados inicialmente.

2.1 Conceitos e funcionalidade das politicas sociais

De acordo com Marshall (1967), o modelo-base para a forma¢do da cidadania no
processo evolutivo para a finalidade do bem comum social s6 podera ser atingido com o
crescimento concomitante dos elementos civil, politico e social, possibilitando a construgao
dos Estados e a instituicdo do capitalismo ndo como forma de poder centralizado, mas de
conexao entre a edificacdao da nagao e os cidadaos.

A necessidade de conexdo entre o Estado e a populacdo ¢, teoricamente, o fator a ser
utilizado como medidor das caréncias e, em sequéncia, da criacdo de politicas que sejam

voltadas especificamente para a probleméatica em questdo e a ndo dependéncia do Estado. Sao



decisdes e agdes que tanto refletem no andamento da conjuntura social quanto se valem do
seu feedback a fim de sanar as adversidades que venham a se instaurar no cenario.

Para Amartya Sen (2000), o desenvolvimento pode ser visto como um processo de
expansao das liberdades individuais. Conceber o desenvolvimento como a expansdao de
liberdades substantivas chama a atengdo para os fins, ao invés de restringi-las para os meios,
que desempenham um papel importante no processo, porém nao definitivo.

As politicas sociais sdo as agdes interventivas do Estado para transferéncia de renda,
seja na forma monetdria ou por provisao de servicos, envolvendo as mais diferentes
ramificagdes, como movimentos sociais, organizagcdes nao governamentais, sindicatos,
empresarios etc. — com o proposito do “Estado do Bem-estar”, traduzido do termo Welfare

State.

2.2 Do aspecto e dos deveres das politicas sociais

Uma visdo superficial das politicas sociais deforma o conceito original da ferramenta,
nomeando-a como um “escudo de protecdo” para os pobres. Surge um questionamento
relevante através de Gilbert (1995, p. 66): “Até que ponto os direitos sociais concedidos pelo
Estado do bem-estar implicam responsabilidades individuais?”.

O dever do exercicio do cidaddo assistido por politicas sociais tem a incumbéncia por
estrutura e a atribui¢do de gerar frutos sociais, repensando o seu foco sob a oOtica da eficiéncia
e da redistribuicao eficiente. Isto cria uma nova perspectiva, capaz de enfrentar os novos
desafios e demandas publicas, como também de agregar valores ao ser social e ao proprio
sistema capital. Conforme Wright (1998), estreitar o pensamento em uma distribui¢do
equivalente de ativos ndo apenas propicia mais igualdade no nivel do bem-estar entre as
pessoas, mas aumenta verdadeiramente os bens a se repartir, ou seja, tal pratica engendra
como resultado cidaddos economicamente ativos.

A necessidade de funcionalidade das politicas sociais se concretiza na unido das
vertentes anteriormente abordadas neste estudo como um instrumento de aproximagdo do
Estado para com as caréncias sociais, de forma que o cidaddo age a partir do seu dever, ¢ a

administragdo publica de acordo com as suas diretrizes.

2.3 Das finalidades

Os programas sociais sdo concebidos para atender a objetivos especificos, multiplos e

de dificil verificagdo. O publico-alvo deste estudo, numa visdo geral, ¢ a populacdo em
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situacdo de pobreza. A partir de Amartya Sen (2000), a pobreza pode ser definida como uma
privagdo das capacidades basicas de um individuo, e ndo apenas com relagdo a uma renda
inferior a um patamar pré-estabelecido.

Nesse panorama, inscreve-se a contribuicdo do Ruanda para a assisténcia e
encaminhamento dos menores como parte dos programas sociais do municipio de Campina

Grande.

Figura 01 - Logomarca do programa Ruanda e seus parceiros.

Fonte: Registro do autor (2014).

E significativo que a finalidade de programas como este, conforme Amartya Sen
(2000), nao se restrinja apenas a reducao da pobreza em termos de renda. A caréncia deve ser
compreendida como a privacdo da vida que as pessoas realmente podem levar e das
liberdades que elas realmente t€m.

A expansdo das capacidades sociais humanas tende a caminhar pari passu com a
expansao da produtividade e do poder de auferir renda, ou seja, criando um ambiente propicio
ao crescimento ndo apenas de bens e patrimoénio, mas de valores subjetivos.

Responsaveis pelo aquecimento da economia, os individuos podem efetivamente
arquitetar seus proprios destinos, ao injetar recursos que beneficiam diversos setores,
implicados no processo do desenvolvimento centrado na liberdade, que se torna, em grande
medida, uma visdo orientada para a populacdo, com oportunidades sociais adequadas.

Como responsabilidade da administrag¢do publica, Bobbio (1992, p. 80) argumenta:

A existéncia de um direito, seja em sentido forte ou fraco, implica sempre a
existéncia de um sistema normativo, onde por “existéncia” deve entender-se tanto o
mero fator exterior de um direito histoérico ou vigente quanto o reconhecimento de
um conjunto de normas como guia da propria agdo. A figura do direito tem como
correlato a figura da obrigag@o.
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Objetiva-se a dignidade do cidaddo na premissa de que, solucionada a causa da
problematica através de um planejamento que lhe forneca a estrutura necessaria para gerar seu
proprio juizo de valor, seja possivel edificar um ambiente social propicio ao desenvolvimento

comum como um todo.

3 METODOLOGIA

Segundo Boccato (2006, p. 266):

A pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipdtese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribui¢des
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifica.

Diante de tal afirmagao, foi realizado um projeto em torno de uma sequéncia logica de
fatores abordados de acordo com sua relevancia dentro do tema e sua coesdo diante de como
explana-lo. O roteiro pré-definido pelo pesquisador aborda pontos acerca das principais
dificuldades enfrentadas pelo programa Ruanda e seus pontos positivos, em aspectos sociais,
trabalhistas, estruturais e da efetividade em si. A imparcialidade dos questionamentos feitos
no exercicio proposto aos colaboradores sociais teve o propdsito de oferecer uma visao
ampliada da situagdo por eles vivida na pratica.

A andlise sera realizada de forma discursiva e de carater qualitativo. Conforme o
pensamento de Minayo (2003), a pesquisa qualitativa trata-se de uma atividade da ciéncia que
visa a constru¢ao da realidade, mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de
realidade, o qual ndo pode ser quantificado, trabalhando com o universo de crengas, valores,
significados e outros construtos profundos das relagdes. Logo, ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

A coleta de dados foi realizada através de uma entrevista € um questionario
estruturado com perguntas abertas e fechadas, realizados com os prestadores de servigos. De
acordo com o estudo de Gil (2008), o carater exploratorio da pesquisa se torna tdo especifico
que quase sempre assume a forma de estudo de caso, com base nos instintos do pesquisador,
que trabalha um tema ndo exaustivamente explorado.

O estudo ndo contou com a observacdo participativa em campo pelo pesquisador por

questdes de seguranga e privacidade, devido ao estudo ser realizado com menores de idade
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legal e em locais nao seguros. O universo selecionado foi o programa Ruanda, lotado no
municipio de Campina Grande, atuando principalmente dentro de trés zonas: no centro da
cidade, da Integracao até o Agude Novo, e na Avenida Canal, até o limite da antiga Cavesa’.

O critério a fim de demonstrar a real efetividade e contribuicdo do Ruanda ¢ o relato
dos que o acompanham internamente, ou seja, os que trabalham em seu favor, a partir do seu
relato gravado e posteriormente transcrito. As entrevistas foram realizadas durante o periodo
de 6 a 10 de novembro de 2014, no proprio local de apoio do grupo, no periodo que antecedeu

as visitas e abordagens dos menores.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Perfil dos respondentes

O programa em estudo dispde de 18 funcionarios, os quais cursaram o ensino médio
ou superior, dentro das areas de servigo social, psicologia e pedagogia, com faixa etaria em
torno dos 35 anos de idade. Alguns tém experiéncia no servico com criancas. Todos sdo
contratados anualmente pela Prefeitura Municipal de Campina Grande.

Dentro do universo em estudo, dirigiram-se as entrevistas com seis colaboradores,
dentre os quais 66% possui ensino superior completo. Nivel superior incompleto e médio
completo somam 34%. A média de idade gira em torno dos 26 aos 35 anos. Em relagdo ao
tempo de colaboragdo com o programa, 66% dos entrevistados dele participam héd pouco mais
de um ano. A amostragem dos individuos selecionados para a conversacao baseou-se em uma
média dentro do grupo de todos os funcionérios, devido a variedade de profissionais, idades,

experiéncias e opinioes.

4.2 Caracteriza¢ao do programa

De acordo com a necessidade de programas sociais que se inserem no contexto vivido
com os jovens de rua no municipio de Campina Grande, surge o programa Ruanda, que
trabalha em parceria com a Prefeitura Municipal e outros programas de assisténcia social,
como o Conselho Tutelar, o Bolsa Familia e a casa de reabilitagdo Fazenda do Sol, entre
outros.

O Ruanda tem como objetivo principal a retirada dos jovens da rua. Eles se situam na

faixa etaria de até 18 anos, sem um limite minimo. O acompanhamento para as suas

2 . L, . , . . .
Concessionaria de automoéveis que recentemente mudou-se para outro bairro da cidade.
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respectivas familias ocorre mediante uma analise da situagdo vivida pelos familiares. A partir
de tais resultados, o programa se compromete a encaminhar a familia e o jovem para um
programa de auxilio que venha a dar um suporte condizente com a conjuntura familiar.

Através das diretrizes do Ruanda e dos relatos dos colaboradores, ressalta-se a notoria
necessidade de conexdo com os menores e seus parentes. Citando os proprios assistentes:
“Tem a visita domiciliar que os técnicos vao até a casa, a gente faz o encaminhamento
também, pra Crea, Cras, tem o Ministério Publico, tem todo o acompanhamento” (informagao
Verbalg).

A estrutura do programa ¢ elencada através da formagdo de grupos compostos por
assistentes sociais e profissionais da educagdo. A estratégia utilizada para a abordagem aos
menores ¢ invasiva: os profissionais vao ao encontro dos menores, através de observagao de
campo e de denuncias feitas pela propria populagao.

Os jovens abordados pelo programa, conforme a situagdo de rua em que se encontram,
por ndo possuirem responsabilidade por si mesmos, tornam-se compromisso do dever publico,
de acordo com a Resolugao do Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS n. 109, de 11
de novembro de 2009.

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais ¢ o documento que caracteriza
as incumbéncias sociais em ambito nacional, dentre as quais, fungdes destinadas ao
atendimento a populacdo em situacdo de rua na Protecdo Social Especial-PSE: Servigo
Especializado em Abordagem Social; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de
Rua; Servigo de Acolhimento Institucional (que inclui adultos e familias em situacdo de rua) e
Servi¢o de Acolhimento em Republica (que inclui adultos em processo de saida das ruas).

Sao atendidos pelo programa criangas em circunstancia de perigo social que fazem uso
da rua para moradia, identificadas dentro da terminologia “de rua”, e também os que fazem
uso da rua, mas, em grande maioria, retornam aos lares ou possuem vinculo familiar,
denominados criancas “na rua”. Todas, porém, cometendo as mesmas praticas: pedem
esmolas, praticam delitos e/ou sdo viciadas em drogas ilicitas.

O Ruanda ¢ realizado pela Geréncia da Crianga e do Adolescente, da Diretoria de
Protecao Especial. Na cidade de Campina Grande, o programa atua com um pequeno grau de
efetividade, pois dentro de um campo amostral de 104 criangas que constam nos cadastros de

execucdo do programa, uma pequena parcela, 22 criangas, foram reintegradas aos seus lares,

® Entrevista concedida pelo entrevistado 1, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
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casas de acolhimento e abrigos provisorios, dados estes fornecidos pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social.

No total, 82 menores retornaram as ruas devido a varios fatores. Dentre eles, chamam
a atencdo as ameacas sofridas. Segundo a coordenadora do Conselho Tutelar Oeste, Soraya

Moura, ocorre dificuldade na localizagdo dos responsaveis dos menores devido as ameagas.

4.3 A contribuicio real do projeto para a cidade de Campina Grande

Dentro da entrevista realizada a partir do trabalho feito pelos colaboradores do
Ruanda, pode-se ponderar o questionamento acerca do real objetivo e impacto efetivamente
causado pelo Programa na populacao.

Sobre a possibilidade de dificuldades internas e externas que assolam a execug¢do do
objetivo, quanto aos colaboradores, quando questionados sobre o tema, revelaram como
tendéncia o posicionamento representado a seguir: “Tem sim [dificuldades internas]. Quanto
ao espaco, nao tem como trazer as criangas para um atendimento especializado e também a
area pedagogica ¢ muito deficiente [...] a gente faz plano de acdo semestral, mas ainda ndo
fica concretizado, fica tudo solto” (informacdo verbal®).

Este depoimento revela a necessidade de infraestrutura adequada para oferecer um

melhor auxilio. Como fatores externos, surge outra vertente:

O programa em si, ele ndo tem dificuldades internas. O programa, ele tem entraves
politicos. Por qué? Porque o programa fica dependendo de um suporte do Estado, da
Unido, em se criar um instrumento aonde essas criangas que sdo atendidas pelo
programa possam ser amparadas. N&o so as criangas, mas suas respectivas familias
[...] (informagdo verbal®).

A partir desses problemas enfrentados para a execu¢do do programa, questiona-se a
real competéncia quanto ao objetivo do Ruanda. Contudo, quando inquiridos sobre o

cumprimento do dever, um colaborador afirmou:

Até onde o Ruanda vai, consegue, porque nosso trabalho ¢ de sensibilizacdo. O
nosso foco € sensibilizar as criangas para que, através dessa sensibilizagdo, nds
consigamos reinseri-las tanto no seio familiar quanto nas escolas. Entdo, o que € que
acontece? Nos fomos até além, porque a equipe vai as escolas rematricular essas
criangas, vai aos domicilios trabalhar com a familia [...] o programa foi pensado com
essa visdo, de dar esse feedback, essa resposta positiva para as criangas. O nosso

* Entrevista concedida pelo entrevistado 1, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
> Entrevista concedida pelo entrevistado 4, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
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desejo, a nossa visdo, 0 nosso objetivo ¢ mostrar a essas criangas que existe um
) 5 6
lugar melhor do que a rua pra elas [...] (informagdo verbal®).

Quanto ao real resultado da retirada dos menores das ruas e o seu encaminhamento,

com vistas a tornar o cendrio social ameno e diminuir a quantidade de criancas e adolescentes

nessa situacgao especifica de risco social:

O objetivo do Ruanda é tirar eles das ruas, mas de forma indireta. E a orientagdo e
encaminhamento, a partir do momento que a gente encaminha pra o Crea, Cras,
Conselho Tutelar, Projeto Vira-Vira e as outras entidades, a gente consegue incluir
esses meninos na escola [...] e assim, por mais que vocés digam: “ha dez anos tinha
uma quantidade, hoje tem tantas”, [...] ¢ como eu sempre comparo ao ensino; vocé
comega a estudar geralmente com 4 ou 5 anos, vai estudando, cada ano vocé vai
aprendendo uma coisa, pra daqui a 10, 20 anos vocé conseguir o retorno. E a mesma
coisa [...] o menino chega na rua hoje, né, em uma horinha, meia horinha que vocé
vai conseguir tirar esse menino da rua. E gradativo, porque eles tém que criar a
interligacdo com vocé, criar confianga com vocé e, ao final de 5, 10 anos, a gente
talvez consiga tirar esse menino da rua. E uma pessoa que a gente sempre tem o
orgulho de passar ¢ um menino que ele era usuario, passou muito tempo na rua e
hoje ele foi incluido numa institui¢dao de desintoxicagdo, ¢ hoje ele ndo usa nada. Foi
uma vitéria pra gente e pra todo o Conselho Tutelar ¢ todo o governo [...]
(informagdo verbal”).

Os resultados sdo aparentes na visdo dos que realmente sdo solicitos a causa social em

questao: “O ano passado que a gente retornou pras ruas, tinhamos em média 20, 25 meninos

fazendo uso [de drogas]. Esse numero tem diminuido. Se voc€ passar pelas ruas, vocé vé que

~ . ~ 8
os grupos estdo menores” (informagdo verbal®).

Os colaboradores adotam uma visdo em longo prazo do que o Ruanda ha de prover

com o uso dos recursos certos:

Olha, seria muito mais que meio caminho andado se houvesse de fato a clinica de
desintoxicagdo, porque a gente sabe que isso é um problema de satide publica. A
gente sabe que eles estdo comprometidos com o vicio e a gente sabe que s ir pra
casa ndo vai resolver ndo. Vai desintoxicar? Nao! Vai fazer com que eles percam
essa dependéncia? Nio! E porque muitas vezes 14 [na propria residéncia do menor]
tem um foco. Entdo, ndo adianta eles ir somente pra casa (informagéo verbal®).

Entre outras opinides relacionadas a propria gestdo, acrescentando elementos de

potencializa¢do do alcance do Programa:

® Idem.

” Entrevista concedida pelo entrevistado 6, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
® Entrevista concedida pelo entrevistado 6, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
® Entrevista concedida pelo entrevistado 3, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
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Acredito que um planejamento melhor pra poder prestar um servico melhor a
respeito desse publico, tentando fazer a rede funcionar com mais efetividade, ¢ a
participagdo da sociedade, juntamente com uma clinica, ajudaria o programa
Ruanda, e a divulgacdo do nosso trabalho também seria fundamental, pra que a
sociedade viesse a entender melhor o nosso trabalho. Acho que isso, no decorrer da
administracdo atual, esse trabalho vai ser feito (informacdo verbal').

Os fatores sociais e publicos afetam o alcance da efetividade do programa em estudo,
de forma que as proprias politicas criadas a fim de sanar tal calamidade acabam por gerar um
retrocesso, mediante o qual a situagdo da problematica torna a se repetir.

Quando perguntados sobre a diminui¢do de frequéncia de menores as ruas, um
colaborador ponderou: “eu acho [...] que, no tempo que eu estou, saiu até um rapaz [das ruas],
que ele deu até uma entrevista [...] sai pouco, ndo vou dizer que ¢ muito, mas sai. E, como diz,
saindo um, é uma vitéria” (informaco verbal'!).

Os resultados minimos, de acordo com as declaragdes, demonstram um processo de
evolucdo delongado, embora préspero, de acordo com os sujeitos que o realizam, agregando,

assim, valia e expectativas de que, mesmo diante da problematica, o compromisso continua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Todo o desenvolvimento da pesquisa dentro do municipio de Campina Grande tem o
intuito de trazer a tona a situacdo vivida dentro da Administracdo Publica e de todo quadro
social, onde a falta da unido das atitudes do poder publico com o da populagdo constroi
cenarios como o estudado no caso e observado a partir da 6tica dos que compdem o Programa
Ruanda.

Hé dificuldades em relagdo a pesquisa devido a escassez de materiais relevantes e
recentes diretamente ligados a Administragdo Publica e as politicas sociais em sua esséncia,
principalmente interligados aos menores de\na rua. Pesquisas essas que alarmem a situagdo
vivida e tragam o conhecimento suficiente para a sociedade e para a Academia em si, a fim da
conscientizagao e reversao desse panorama.

Situagdes de risco social em todos os ambitos que envolvem a gestao publica em todos
os seus aspectos e relevancias. Havendo uma abertura a novos temas e pesquisas que venham
a acrescentar ao meio académico, consequentemente a todo o corpo social, dentro de

conjunturas tdo pouco exploradas em realidades vivenciadas dentro do nosso cotidiano.

'* Entrevista concedida pelo entrevistado 5, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
" Entrevista concedida pelo entrevistado 2, funcionario do Ruama, ao pesquisador no ano de 2014.
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O trabalho executado pelo Programa Ruanda dentro da sua realidade e objetivo tem
conseguido realmente realizar mudangas em longo prazo, dentro de casos citados pelos
proprios colaboradores.

O encaminhamento e a conscientizacdo realizada dentro das familias tornam se um
fator importante na mudanga de vida de todos esses jovens e criancas que sdo tocados pelo
zelo e sensibilidade dos colaboradores, o programa social cumpre seu papel com relevancia
dentro de uma sociedade que nao compreende por diversas vezes os valores ali depositados. A
contribuicdo exercida ¢ de alto valor, devido a reinser¢ao da cidadania que foi retirada a

aqueles que a possuem por direito, uma qualidade de vida e a esperanca de um futuro digno.

ABSTRACT

This study has the objective to analyze the effectiveness and real contribution of the Ruanda
program in the city of Campina Grande, responsible for withdrawal and referral of street
children to social programs of the City Hall and the state where there is an alarming rate of
recurrence of the same streets around 78.84 %, interviews were conducted with program staff
and the study was guided from the point of view of their own, in which it shows positive real
effectiveness of the program, however, there is a need for further measures, with a view to
improved performance and efficiency.

Keywords: Public administration. Public policies. Social programs. Effective management.
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