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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA PARA O SUCESSO
EMPRESARIAL DA CBA CONSTRUCOES LTDA., EM CAMPINA GRANDE - PB.

ALMEIDA, Clean Patricio?
LACERDA, Yéda Silveira Martins®

RESUMO

O planejamento € uma importante ferramenta de gestdo que ampara, consideravelmente, o
administrador de empresas em seus processos decisorios na busca de resultados mais efetivos
e alcance das metas. O objetivo deste trabalho foi propor um Planejamento Estratégico, como
ferramenta de gestdo, que proporcione vantagens competitivas a CBA Construcfes Ltda., em
Campina Grande — PB. A metodologia utilizada neste estudo, foi através de pesquisas
descritiva, metodoldgica, bibliografica e estudo de caso. O modelo adotado foi adaptado de
Oliveira (2011), composto pelas seguintes etapas: Viséo; Valores, Oportunidades; Ameagas;
Concorrentes; Pontos Fortes, Fracos e Neutros; Missdo; Propdsitos; Cenarios; Postura
Estratégica; Objetivos; Metas e Estratégias. Espera-se que a empresa promova a implantacdo
do Planejamento Estratégico, haja vista que se trata de uma ferramenta que ira proporcionar
melhores desempenhos, através do alcance dos objetivos e metas tracados, possibilitando
obter o sucesso desejado em médio e longo prazos.

Palavras-chave: Administracdo. Processo Administrativo. Planejamento Estratégico.

ABSTRACT

Planning is an important management tool that supports considerably, the business
administrator in their decision-making processes in the search for more effective results and
achievement of goals. The objective of this study was to propose a Strategic Planning as a
management tool that provides a competitive advantage to CBA Construction Ltd, in
Campina Grande. - PB. The methodology used in this study was using descriptive research
methodology, literature and case study. The model was adapted from Oliveira (2011), consists
of the following steps: Vision; Values; Opportunities; Threats; Competitors; Strong, Weak
end Neutral Points; Mission; Purposes; Scenarios; Strategic Posture; Goals; Goals and
Strategies. It is expected that the company promote the implementation of the Strategic Plan,
considering that it is a tool that will provide better performance through the achievement of
the objectives and goals outlined, allowing to obtain the desired success in the medium and
long term.

Keywords: Administration. Administrative Process. Strategic Planning.

! Graduando em Administragio pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. E-mail: <cleanadmuepb@gmail.com>
2 Profa. Orientadora, Dra. em Administracio pela Universidad San Carlos. E-mail: <yedasilveira@hotmail.com>



1 INTRODUCAO

Para competir, as organizagbes devem atualizar-se de acordo com o mercado,
procurando aperfeicoamentos nesta nova realidade. Assim, a Administracdo contribui de
forma significativa através do processo administrativo, composto pelo planejamento,
organizacéo, direcéo e controle, destacando-se o planejamento, por ser uma ferramenta que
antecipa-se as demais e que auxilia nas tomadas de decisdes da empresa, assegurando que as
necessidades do mercado sejam satisfeitas.

Sobral e Peci (2013) afirmam que o planejamento é a base de todas as outras funcdes
da administracdo, e 0 que ndo seria possivel organizar os recursos e a estrutura da empresa,
sendo existir objetivos e planos, dirigir de maneira eficaz os membros organizacionais, se que
se pretende alcancar se ndo estivesse claro. Todo planejamento inserido na empresa, na sua
natureza deve obter decisbes, para que as mesmas no futuro tomem a partir de exames,
impactos significativos de uma dimensdo proporcional. Para os autores, o0 planejamento é
responsavel pela definicdo dos objetivos da organizacdo e pela concepcdo de planos que
integram e coordenem suas atividades.

Decorrida como estratégia militar, o planejamento no contexto empresarial pressupde
um intenso conhecimento do organismo da empresa e das influencias por ele recebidas das
mudancas do ambiente nos aspectos politicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos, visando
manté-la sempre em condi¢bes de competicdo com a concorréncia. Para uma visdo clara e
coerente sobre a sobrevivéncia da empresa, onde o planejamento deve ser executado sobre
suas metas e objetivos, e ndo apenas em decorréncia do mercado e produto, mais sim
financeiramente. Faltando estes aspectos, a instituicdo ndo tera o sucesso protendido.
Planejamento Estratégico se torna um processo de desenvolvimento e manutencdo de uma
referéncia estratégica entre os objetivos e capacidades da empresa e as mudancas de suas
oportunidades no mercado.

Entretanto, faz-se necessario observar todas as atividades e rotinas administrativas,
como também os aspectos controlaveis e ndo controlaveis da organizacdo e as possibilidades
de benfeitoria e aprimoramento da instituicdo. Face ao exposto, questiona-se: Como propor
um planejamento estrategico, como ferramenta de gestdo, que proporcione vantagens
competitivas a CBA Construcdes Ltda., em Campina Grande — PB?

Sendo assim o objetivo deste trabalho € propor um Planejamento Estratégico, como
ferramenta de gestdo, que proporcione vantagens competitivas &8 CBA Construgdes Ltda., em

Campina Grande — PB.



Considerando que o planejamento estratégico € primordial para sobrevivéncia e
efetividade de qualquer organizacdo, seja publica ou privada, justifica-se a relevancia do
tema, haja vista que se faz necessario um planejamento empresarial, que possibilite
ferramentas e técnicas de auxilio no processo gerencial.

A estrutura do artigo esta organizada atraves das seguintes etapas: Resumo, Abstract,
Introducdo, Referencial Teorico, Caracterizacdo da Empresa, Metodologia, Apresentacdo dos

Resultados, Consideracdes Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO

Diante das transformac6es, mudancas e incertezas, a Administracdo surge como uma
das mais relevantes areas da atividade humana. Logo, é considerada a chave para a solugdo
dos mais graves problemas que afligem o mundo moderno.

Assim, a sociedade moderna € constituida de organizacdes e que todas as atividades,
seja a producdo de bens ou servicos, sdo planejadas, organizadas, lideradas e controladas por
pessoas. Sem a administracdo, a civilizagdo moderna e seus processos de criagdo de riquezas
ndo poderiam existir. Assim, diante de sua importancia, fica dificil encontrar uma definicdo
irrestrita para seu significado. Entretanto, faz-se necessario apresentar algumas citagdes,
expostas na visdo de alguns estudiosos da area.

Segundo Robbins e Decenzo (2004, p. 6), “O termo administracdo se refere ao
processo de fazer com que as coisas sejam executadas, com eficiéncia e eficacia, por meio de
outras pessoas e com elas” (grifo do autor).

Para os autores, trata-se de um processo, ou seja, um conjunto de atividades
desenvolvidas pelos gestores, desenvolvidas da melhor maneira possivel (eficiéncia) e com
obtencéo de resultados (eficacia).

Daft (2005, p. 5), diz que a administragdo ¢: “O alcance das metas organizacionais de
maneira eficaz e eficiente por meio de planejamento, organizacéo, lideranca e controle dos
recursos organizacionais”.

O autor corrobora com a definicdo anterior, mas acrescenta: ‘alcance de metas
organizacionais’, que significa a constituicdo e obtencéo de objetivos parciais quantificados e

com prazos definidos.



Quando se reporta & Administracédo, Silva (2007, p. 7), diz que:

N&o podemos imaginar a existéncia de uma empresa (visando a lucros) ou entidade
(sem fins lucrativos) sem o concurso da administracdo, pois ndo podemos alcangar
um fim sem usar 0os meios, e uma das vias que nos conduzem ao objetivo das
empresas ou entidades é a administracao (grifo nosso).

Logo, é através da administragdo que os objetivos propostos sdo alcangados. Ou seja,
os administradores sdo pessoas importantes em qualquer empresa ou entidade. Portanto, sao
responsaveis por fazer planos para que as operacfes por meio do esforco conjunto dos
colaboradores sejam executadas.

Entretanto, a historia da administracdo é recente, ela tem pouco mais de cem anos e ja
mudou e continua a mudar o mundo. Atualmente, a administracdo € considerada o principal

fator de desenvolvimento. Chiavenato (2013, p. 7), complementa, afirmando que:

A palavra administracdo vem da juncdo dos termos do latim ad (dire¢do, tendéncia
para) e minister (subordinacdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma
fungdo sob o comando de outrem, ou seja, aquele que presta um servigo a outro. (...)
A administracdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos, a fim de alcancar objetivos organizacionais.
Diante do exposto, vé-se que a administracdo passou a ser a ferramenta basica para
certificar que as organizagOes alcancem os resultados e objetivos com maior eficiéncia e
eficacia, produzindo o desenvolvimento econémico e social atraves do processo de planejar,

organizar, dirigir e controlar.

2.2 O PROCESSO ADMINISTRATIVO

O processo administrativo, também conhecido como fungdes administrativas é
composto, como mencionado anteriormente, pelo planejamento, organizagdo, direcdo e
controle. De acordo com Silva (2007, p. 16), essas funcdes, podem ser definidas ou
entendidas, como:

* Planejamento: determina o que o grupo de pessoas deve fazer.

* Organizacdo: estrutura a empresa, reunindo pessoas e 0S equipamentos
necessarios ao trabalho.

* Direcdo: conduz e coordena o trabalho do pessoal.

* Controle: verifica se tudo que estd sendo feito de acordo com o que foi planejado
e as ordens dadas.

Essas func¢des formam um processo sequencial gue se inicia no planejamento; e depois

vem a organizacdo, seguida da direcdo ou lideranca, terminando no controle. A Figura 1,



ilustra o desempenho do administrador por meio desses quatro processos, segundo Chiavenato

(2013, p. 113), a saber:

Figura 1 - Processo administrativo

Planejamento

Organizacao

Direcéo

Controle

Definir a misséo
Tomar decisdes
Formular objetivos
Definir plano para
alcanca-los
Programas as atividades

Dividir o trabalho
Designar atividades
Agrupar atividades em
Orgaos e cargos
Alocar recursos
Definir autoridade e
responsabilidade

Designar chefias
Designar pessoas
Comunicar
Motivar
Liderar
Orientar
Supervisionar o trabalho

Definir padrdes
Monitorar o desempenho
Auvaliar o desempenho
Tomar ag6es corretivas

Compor o organograma

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2013, p. 113).

Observando-se a figura, percebe-se nitidamente que se trata de um processo ciclico,
pois as funcdes estdo inter-relacionadas entre si. Logo, na medida em que o ciclo se repete,
acontece uma retroacdo, ou seja, permite definir correcfes que devem ser inseridas no
decorrer no processo.

Robbins; Decenzo e Wolter (2014), quando abordam o referido processo, afirmam
que a fungdo ‘direcdo’ também pode ser chamada de lideranga, haja vista que quando 0s
gerentes motivam os funcionarios, dirigem as atividades dos colaboradores, escolhem a
melhor forma de comunicacdo, solucionam os conflitos, eles estdo liderando. Entretanto,

neste trabalho, sera levando em consideracdo apenas o Planejamento.

2.3 O PLANEJAMENTO

O planejamento possui o intuito de definir planos de acdo decorrentes de
acontecimentos no presente e passado e que serdo vivenciados no futuro. De forma a precaver
a eficacia das acOes planejadas a serem tomadas, para adaptar a empresa no seu ambiente
ajustavel.

Segundo Daft (2005), o planejamento significa a definicdo de metas para o
desempenho organizacional futuro e a decisdo sobre as tarefas e 0 uso dos recursos
necessarios para alcanca-las. Complementando, Sobral e Peci (2013), dizem que o
planejamento é responsavel pela definicdo dos objetivos da organizacdo e pela concepcao de
planos que integram e coordenam suas atividades.

Montana e Charnov (2010, p. 107), quando se reportam ao planejamento, dizem que:



Uma das tarefas mais importantes do gerente é o planejamento. Existem muitas
espécies de planejamento e podem ser definidos de diferentes maneiras. Dizemos
que estamos planejando quando listamos as atividades do dia ou quando pensamos
sobre as férias da familia no préximo ano. Em termos de atividade gerencial, porém,
0 que entendemos por planejamento pode ser dividido em termos muito especificos.
Neste contexto, segundo Oliveira (2012), é possivel identificar trés niveis de
planejamento, classificados de acordo com a abrangéncia que exercem na organizagéo,

conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 — Niveis de decisdo e tipos de planejamento
DECISOES PLANEJAMENTO
0 ‘ ESTRATEGICAS ESTRATEGICO
‘ DECISOES PLANEJAMENTO
TATICAS TATICO
DECISOES PLANEJAMENTO

/ NIVEL OPERACIONAL :
ﬁ i OPERACIONAIS OPERACIONAL

Fonte: Adaptada de Oliveira (2012, p. 15)

Face ao exposto, € valido apresentar breves comentarios sobre os tipos de

planejamento exposto na figura, quais sejam:

« Planejamento estratégico — Esse tipo de planejamento, geralmente, de
responsabilidade dos niveis mais altos da empresa, estd relacionado ao
estabelecimento dos objetivos e estratégias, considerando para isso, a empresa em
uma totalidade. Oliveira (2012) define este planejamento como sendo 0 processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando otimizado grau de interacao
com os fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada.

« Planejamento tatico — Esse planejamento € desenvolvido pelos niveis
intermediarios da organizacdo. Seu desempenho estd voltado para os objetivos, as
politicas e as estratégias departamentais ou setoriais da organizagdo. O
planejamento tatico segundo Oliveira (2012), tem por objetivo otimizar determinada
area de resultado e ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com
decomposicdes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidos no planejamento

estratégico.



« Planejamento operacional — Esse planejamento esta voltado para a determinacgéo,
geralmente através de documentos escritos, dos resultados especificos a serem
alcancados pelas areas ligadas da organizacdo, sendo elaborados pelos niveis
organizacionais inferiores. O planejamento operacional pode ser considerado como
a formalizac&o, principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas. Portanto, nesta situacdo tem-se,
basicamente, os planos de acéo ou planos operacionais (OLIVEIRA, 2012).

Portanto, esses trés niveis de planejamento podem ser relacionados a um piramide,

conforme cada nivel hierarquico existe um tipo de tomada de decisdes. Observando estes

planejamentos vemos que cada um possui caracteristicas proprias.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Atualmente o planejamento tornou-se o foco da atencdo de todos e da alta
administracdo das empresas, voltando-se para as medidas positivas que uma empresa pode
tomar para enfrentar ameacas e aproveitar oportunidades encontradas em seu ambiente.

Segundo Costa (2007), o planejamento estratégico é um processo sistematico,
gerenciado, executado e acompanhado pela alta administracdo, que busca sistematizar os
objetivos e formalizar os procedimentos para que a empresa saiba exatamente onde e como
chegar. Portanto, ele é utilizado para melhorar o posicionamento da empresa no mercado onde
atua, conferindo vantagens em relacdo a seus concorrentes e proporcionando crescimento e
rentabilidade.

E preciso analisar onde a organizacao que chegar no mercado e o que se pretende fazer
para atingir tais objetivos. Portanto, o processo de planejamento estratégico compreende a
tomada de decisbes sobre o qual o padrdo de comportamento que a organizacdo pretende
seguir, produtos e servicos que pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende atingir
(MAXIMIANO, 2008).

Além de elaborar a estratégia, definindo a relacdo entre a organizacdo e o ambiente,
auxilia no processo de busca da melhoria administrativa da empresa, relacionando-se com 0s
objetivos de longo prazo e com estratégias e aces para alcangé-los.

Conforme Fischmann e Almeida (2011), para se utilizar o planejamento estratégico o
processo é semelhante ao que se submete quando, por algum motivo faz-se um reflex&o sobre

a trajetéria passada e futura da nossa vida. Isto € um exemplo de uma forma facil de
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esclarecer o planejamento estratégico, verificar o que foi feito, onde se vai chegar, que rumo
vais ser tomado.

Para facilitar o processo de entendimento, alguns autores dividem as atividades em
determinadas etapas e estagios, variando de acordo com a organizacdo, mas, neste trabalho,
seré levando em consideracdo, um dos modelos mais utilizados, proposto por Oliveira (2012),
apesar de ser o mais complexo e completo, haja vista que fornece mais subsidios para o0s
gestores e colaboradores, conforme Figura 3. Entretanto, é valido afirmar que ndo existir um
modelo padrdo, mas podera ser adaptado com a realidade da empresa, tornando-a mais

lucrativa e competitiva, em um mercado cheio de concorrentes e com clientes cada vez mais

exigentes.
Figura 3 — Processo de planejamento estratégico
0 processo inica-se a partir da
VISAO E VALORES
Algumas vazes irrealisia quanto 20¢ “destinoes” da empresa @ submetida 2 uma avaliagio raciomal o critenosa das
OPORTUNIDADES AMEAGAS
Em termos de
* mercados a explorar Que prejudicario a emproca o cuae

* TECUrS0S A aproveitar oportunidades identificadas

Considerando a realidace da emprosa e do seus

CONCORRENTLS
COMm Seus
PONTOS FORTES
FONTOS FRACOS
PONTOS NEUTROS
Tudo 50 “dentro” do horizonte estabelecido para a
MISSA0
E que dove conduzir & escolha de
PROPUSITOS
A partr de detalhes deo
CENARIOS
Respetando a
POSTURA ESTRATEGICA
Que possibilita o estabolecimento de
MACROESTRATEGIAS
MACROPOLITICAS

Que onentardo a formalizagdo de
OBJETIVOS GERAIS
OBJETIVOS FUNCIONAIS
Mais realistas quo as expectativas e os desejos, como base para a feemulagio do
DESAFIOS ¢
METAS
Quantificados, que permitirdio o estabglecimento, em nivel funcional. de
ESTRATEGIAS »
POLITICAS
Capazes de

= tirar proveito dog pontos fortos o oportunidades: ¢
« evitar ou elitinar 05 pontos fracos e ameagas da empresa ¢ que dovem ser tradwidos om

PROJETOS ¢
PLANOS DE ACAD

Destinados a orlentar a operacionalizacdo do plano estratégico através do

ORCAMENTD e CUTROS
PLAN ENTOS da EMPRESA

Fonte: Adaptado de Oliveira (2012, p. 57).
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Assim, para melhor esclarecimentos, faz-se necessario definir as principais etapas dele

processo, na percepgéo de Oliveira (2012):

Visdo — Proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico, uma vez
que representa 0 que a empresa que ser.

Valores — S&o credos e principios fundamentais de uma empresa e que fornecem
sustentacdo para as principais tomadas de decisoes.

Oportunidades — sdo variaveis externas e nao controlaveis pela empresa, que
podem criar condi¢bes favoraveis para a mesma, desde que a empresa tenha
condigdes ou interesse de usufrui-las.

Ameacas — S80 as varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem
criar condicdes desfavoraveis para a mesma.

Concorrentes — A analise dos concorrentes pressupdes otimizado sistema de
informacdes estratégicas a respeito da atuacdo passas e presente do principais
concorrentes. Com base na analise, projecGes e simulacdes desses dados e
informacBes € possivel o delineamento inicial da atuacdo futura desses
concorrentes.

Pontos fortes, fracos e neutros — os pontos fortes sdo as varidveis internas
controlaveis que propiciam uma condi¢do favoravel para a empresa, em relacdo a
seu ambiente, enquanto que pontos fracos provocam uma situacdo desfavoravel
para empresa. Ja 0s pontos neutros, sao também variaveis internas controlaveis que
foram identificadas, mas que, no momento nao existem condicdes de estabelecer se
estdo proporcionando uma condicao favoravel ou desfavoravel para a empresa.
Misséo — Representa a razdo de ser da empresa, nesse ponto procura-se determinar
qual o negdcio da empresa, porque ela existe, ou ainda, em que tipo de atividades a
empresa devera se encontrar no futuro.

Propositos — S&o compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir sua
missdo, representa grandes areas de atuacdo selecionadas no contexto da missdo
estabelecida, correspondem a explicitacdo de posices ou areas de atuacao
planejadas para toda empresa, devidamente aceitas por seus acionistas e executivos
como desejaveis e possiveis.

Cenarios — A elaboracdo de cenarios estratégicos € a culminacdo de um processo
que deve considerar todos 0s executivos-chaves da empresa, isso porque, além do
beneficio de maior riqueza de ideias, informacdes e visdes sobre o futuro que um

processo participativo proporciona, sua finalidade principal é estimular maior
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interesse e aceitacdo dos cenarios como importantes para 0 processo de
planejamento estratégico das empresas.

« Postura estratégica — E estabelecida por uma escolha consciente de uma das
alternativas de caminho e acéo para cumprir sua missao.

« Macro estrategias — Correspondem as grandes a¢des e caminhos que a empresa vai
adotar, visando atuar nos propdsitos atuais e futuros identificando dentro na missao,
tendo como postura estratégica.

« Obijetivos - E o alvo ou ponto qualificado, com prazo de realizacio estabelecido
que se pretende alcancar através de esforcos extras. Podem ser: Gerais e
Funcionais.

« Metas — E a qualificacdo do objetivo ou passo intermediario para se alcancar
determinado objetivo.

« Estratégias — Sdo ac¢bes formuladas e adequadas para alcangar, preferencialmente
de maneira diferenciada, as metas, os desafios e 0s objetivos estabelecidos no
melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente.

Contudo, todas as caracteristicas dos modelos que foram observados, seis itens sao
bem definidos, apresentando seus marcos, como as definicdes de diretrizes estratégicas,
determinantes nas empresas, e de como a empresa deve se posicionar no ambiente; porem a
analise estratégica do ambiente interno, advém de levantamentos de informacbes da
organizacdo visando identificar seus potenciais e possiveis temores; analise estratégica do
ambiente externo, é analise maior do ambiente, das industrias, da competitividade e futuras
previsdes; formulacdes do objetivos e metas, nada mais que a instituicdo pretende almejar;
escolhas e definicdes das estratégias, prever a constituicdo de uma posicdo prometida para
consentir as finalidades formadas.

Logo, observando-se as etapas propostas por Oliveira (2012), justifica-se a visdo de
Kotler e Keller (2012), quando afirmam que o planejamento estratégico € uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizagdo, visando o maior
grau de interacdo com o ambiente.

Portanto, depois de definir as etapas, percebe-se que cada uma, possui suas
caracteristicas especificas e que o modelo de planejamento estratégico possui 0 objetivo de
orientar o processo de elaboracdo das estrategias de sucesso para as organizagoes, através de
informagdes necessérias, podendo ser definidas passo a passo, na sequéncia das etapas a

serem seguidas, modelo e processo. Entretanto, ndo existe um modelo padrdo. Contudo, a
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organizacao deverd ver qual é o modelo de planejamento estratégico e adaptar a sua realidade,

visando melhores oportunidades de negdcios e consequentemente crescimento organizacional.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DO ESTUDO

A CBA Construgdes LTDA ¢é uma empresa no ramo da construcdo civil e esta no
mercado campinense, desde 04 de junho de 2008, data de sua fundacéo. Realiza obras para 0s
governos municipais, estadual e federal atraves de licitagdes publicas. Atualmente emprega
cerca de 70 funcionérios diretos e indiretos. Maior desafio da empresa é de se consolidar
diante da sazonalidade e mudancas constantes no mercado através de uma politica de
investimentos. A empresa conta com uma equipe de profissionais altamente qualificados e
experientes no ramo da construcéo civil.

O seu principal objetivo é promover a continua expressdo de receitas, tanto no aspecto
de mercado, como na eficiéncia dos servicos oferecidos. Entretanto para isso, ha necessidade
de alcancar a exceléncia dos servicos, para atingir novos segmentos de mercado e outras
regides do estado. Todavia, aprimorando desenvolvimento tecnoldgico e o treinamento dos
colaboradores, através de reciclagem com curso, congressos e especializacdes, a fim de
atender as demais necessidades, isso permitird a continuidade no mercado da construcdo com
0 propésito de tornar a CBA Construgdes LTDA., uma empresa consolidada e bem vista

perante os demais neste segmento.

4 METODOLOGIA

Para 0 mundo contemporaneo e cada vez mais conectado, o planejamento esta
simultaneamente em todos aspectos. Portanto compreende-se que, para se alcangar objetivos,
é necessario tomar decisdes coerentes, analisar, que caminho a ser seguido, que decisao a ser
tomada para que se tenha o proposito esperado. Entretanto o estudo cientifico sdo feitos a
partir de metodos cientificos, para a elaboracao deste trabalho foram utilizados pesquisas.

» Quanto aos fins:

 Descritiva — Segundo Vergara (2011), sdo determinadas caracteristicas de
fendmeno ou populacdo, podendo estabelecer relagBes entre suas naturezas, com
tudo neste caso foi feito a caracterizacdo da organizacdo de objeto deste

estudo.
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« Metodologica - S&o estudos que se refere a ferramentas de captagdo ou
manuseio da realidade. Esta pertinente a caminho, formas, maneiras e processos
para atingir alguns fins (VERGARA, 2011).

» Quanto aos meios:

« Bibliografia — S&o as fontes que possibilita as informacgdes, como analise de
dados, artigos, revistas, sites relacionados, livros. Assim foram utilizadas fontes
bibliograficas de diversos autores que fornecem o embasamento teorico
(GONSALVES, 2008).

» Estudo de caso — Segundo Gil (2002) para o objeto de estudo levou em
consideracgdo apenas uma empresa, no caso a CBA Construgdes LTDA. Para se
obter tais objetivos, foi necessario pensar como executar a acdo, para se ter o
proposito esperado.

O modelo utilizado foi adaptado do planejamento estratégico, proposto por Oliveira
(2012), e encontra-se estruturado, conforme mencionado anteriormente, através das seguintes
etapas: Visdo; Valores; Oportunidades; Ameacas; Concorrentes; Pontos fortes, fracos e
neutros; Missdo; Propositos; Cendrios; Postura estratégica; Macroestratégias; Objetivos;

Metas; e Estratégias.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste artigo visa propor um Planejamento Estratégico, como ferramenta de
gestdo, que proporcione vantagens competitivas a CBA Construcdes Ltda., em Campina
Grande — PB. Por ser uma microempresa, achou-se oportuno estudar modelos de
Planejamento Estratégico compativeis com a realidade desta empresa.

Apds pesquisas bibliograficas sobre o tema, escolheu-se um modelo para subsidiar o
Planejamento Estratégico da empresa em estudo. Justifica-se a escolha deste modelo, pela
preocupacdo que 0s socios sentem em garantir a qualidade no atendimento do seu publico,
tendo desta forma a sua satisfacdo e uma empresa saudavel. Entretanto um modelo de
planejamento estratégico a ser implantado pela CBA Construgdes LTDA, é de fundamental
importancia para que a mesma possa continuar a competir e permaneca no seu segmento de
atuacdo, atraindo mais clientes, bem como assegurar a lucratividade do negdcio. Para tanto,
como foi citado anteriormente, optou-se pelo modelo de Oliveira (2012), conforme exposigéo,

a sequir:
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Visdo — Ser conhecida com uma empresa estabelecida no mercado, com prestacao
de servicos, e mao de obra qualificada referente a construcdo civil até 2020.
Valores — Comprometimento; Transparéncia; Qualidade; Seguranca; Honestidade;
Respeito pelos colaboradores e Etica.

Oportunidades — Aumento no nimero de obras publicas na regido; acesso mais
facil e expansdo do crédito, melhorando a renda média dos brasileiros,
principalmente nas classes C e D; geracdo de mais programas e mais investimentos
no mercado para baixa renda; demanda crescente por servicos de reformas e
ampliacdes.

Ameacas — Entrada de novos concorrentes no mercado; crise econémica; escassez
de recursos naturais; expressiva queda dos investimentos nacionais; 0 aumento de
impostos; reducdo da disponibilidade de recursos para o financiamento imobiliario;
crise politica e ética do Pais.

Concorrentes — Licitantes que participam de certames promovidos pelos 6rgdos
federais no estado da Paraiba.

Pontos fortes, fracos e neutros — Os pontos fortes: é a capacidade de produzir
servicos com qualidade superior a que esta sendo realizada; desenvolvimento de
novas atividades e bom atendimento ao cliente; pontos fracos e neutros: custos,
perdas, ma qualidade da méo de obra, falta de treinamentos e baixa produtividade.
Missdo — Oferecer servicos de mdo de obra qualificada, no setor da construcédo
civil, bem como administrar com profissionalismo, com comprometimento, sendo
como uma referéncia em servigos no setor da construcao civil.

Propdsitos — Atribuir e delimitar no &mbito de atuacdo da organizagdo em
finalidade de servicos e clientes; diagnosticando os ambientes interno e externo.
Cenarios — O politico fica cada dia mais conturbado e a economia sem
previsibilidade (perigo). Falta iniciativas de curto, médio e longo prazo para mudar
0 rumo que a economia esta perigosamente seguindo. E necessério clareza,
transparéncia e um plano definido. Existe uma inexplicavel paralisia de acGes para
reverter a situagéo atual.

Postura estratégica — Contratar pessoas qualificadas para atuar com qualidade,
bons relacionamentos com terceirizados e fornecedores, estabelecendo bons
resultados, investimentos em maquinarios e tecnologias rentaveis.
Macroestratégias — Adotar uma estratégia de desenvolvimento dos negocios

dentro do ramo de atuacéo, procurando fornecer servicos excelentes, para todos os
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tipos de clientes, diferenciar seu servicos no mercado resultando na qualidade e
tecnologia, investindo na reducdo de custos, destacando a qualidade no atendimento
€ NOS Servicos.

* Objetivos — Aumentar a produtividade. Contratar profissionais qualificados.
Reduzir custos e aumentar a lucratividade. Fidelizar clientes atuais e atrair novos
clientes.

« Metas — Aumentar a produtividade, investindo em méao de obra, equipamentos,
materiais e uma gestdo eficaz em até 20%. Contratar profissionais qualificados, o
que ira diminuir o tempo e custos para finalizar a construcao, além de melhorar a
qualidade dos servigos durante todo o ano. Reduzir custos e aumentar a
lucratividade, diariamente, garantindo agilidade, eficacia, e qualidade nos servicos
prestados. Fidelizar clientes atuais e atrair novos clientes como tarefa diéria.

« Estratégias — Para aumentar a produtividade faz-se necessario melhorar e
qualificar a producdo dos recursos, tais como: mao de obra, equipamentos,
materiais e uma gestdo eficaz. Contratar profissionais qualificados através de um
recrutamento e selecdo eficientes e eficazes, com isso, os colaboradores se sentirdo
mais valorizados e através dos conhecimentos adquiridos, poderdo inovar as
técnicas para a construgdo das unidades, melhorando qualidade e quantidade de
cada empreendimento feito. Reduzir custos e aumentar a lucratividade, investindo
nos melhores equipamentos e em seguranga, otimizando o uso da matéria-prima,
organizando a estrutura gerencial, bem como utilizando a tecnologia de
informacdes. Ampliar as carteiras dos clientes fiéis e atrair novos clientes, através
da inovagéo no produto, no processo e no marketing de relacionamento, promover a
criacdo de um programa de melhoria continua; fazendo negociages claras e justas,
passando confianca e credibilidade para o cliente, cumprindo os acordos firmados,
garantindo o bom andamento do processo e das negociacdes em relacdo as obras
acordadas.

Nota-se que 0 modelo proposto é completo e pode ser adaptado para qualquer tipo de

empresa, 0 que ira contribuir com a precisdo das informac@es, para sucesso das organizagoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Antes de iniciar este trabalho, a palavra planejamento era vista como algo que deveria

ser utilizado por toda a sociedade, como parte integrante da vida. Hoje, pode-se perceber a
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plena consciéncia de que o planejamento é indispenséavel e necessario a todos como um todo,
pois planejar é tracar metas para alcancar algo no futuro.

Ficou evidente a importancia do planejamento estratégico para as empresas, tanto no
nivel operacional, quanto no tatico e principalmente no estratégico. E o planejamento que
possibilita a rapidez das transagdes, o fornecimento de informacdo seguras e precisas, a
melhoria dos processes gerenciais, a eliminacdo de barreiras territoriais e culturais, dentre
outros beneficios. Todavia, 0 planejamento estratégico deve ser tratado de maneira que, apds
sua implantacdo seja acompanhada de forma eficaz, para que tudo ocorra dentro do planejado.

Através desse estudo, foi identificado que a empresa deixava de aproveitar 0s
potenciais que a era globalizada oferecia, e em situagdes mais criticas tinha prejuizos ao
adquirir aparatos tecnoldgicos que ndo estavam de acordo com as estratégias e objetivos
globais da empresa. Apo0s a realizacdo deste trabalho obteve-se a no¢do de sua importancia
durante a recessdo, a concorréncia e a globalizagdo que se vivencia na atualidade; haja vista
que um bom planejamento é primordial para a sobrevivéncia, continuacdo e sucesso da
empresa. Por este motivo planejar € preciso.

O trabalho em questdo foi valido uma vez que o objetivo proposto foi alcancado,
contribuindo para que a prética fosse analisada diante da teoria adquirida na academia.
Contudo, o tema em questdo, estd longe de ser esgotado, podendo ser abordado em
circunstancias diferentes das descritas neste artigo. Ressalta-se que o sucesso de uma
empresa, antes de tudo, depende da comunicacdo e da acdo conjunta e integrada de todos 0s
membros e setores da organizacdo em prol de objetivos comuns a todos.

Face ao exposto, é pertinente que o modelo proposto seja implementado para alcance
dos objetivos e as acOes estratégicas colocadas em pratica. Atingindo niveis de exceléncia,
capazes de direcionar a empresa a passos bem sucedidos, frente aos concorrentes,
assegurando a sua competitividade no mercado.

Em sintese, as organizacfes de qualquer natureza, sejam publicas ou privadas, bem
como as pessoas, devem planejar para ser racionais, haja vista que a razdo primordial para a
elaboracdo de um planejamento é que se trata de uma ferramenta estratégica da administracéo,

onde a tomada de decisao é formalizada antecipadamente, para posteriormente executa-lo.
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