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INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO PARA PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS: O CASO DOS COLABORADORES DO INSTITUTO
DOS CEGOS, EM CAMPINA GRANDE - PB

CAMARA, Marcelly Firmino*
GUEDES, Maria Dilma?

RESUMO

A incluséo de Portadores de Necessidades Especiais (PNE’s) pode ser considerada assunto de constante
visibilidade, existindo muita discussao e pouca pratica; por razdo da existéncia de tal contradicdo ter se
tornado pratica comum, ocasiona a fragilidade na efetivagdo das leis, deixando a desejar em questdo de
garantia dos direitos basicos desses cidaddos. Partindo do exposto, este artigo teve como objetivo
analisar a inclusdo no mercado de trabalho para PNE’s na percepgdo dos colaboradores do Instituto dos
Cegos, em Campina Grande — PB. Trata-se de um estudo de caso, acompanhado de pesquisas
exploratdria, descritiva, bibliografica e de campo; e dos métodos quantitativo e qualitativo. O estudo foi
realizado no Instituto dos Cegos, que dispde atualmente de 32 colaboradores, destes, foram escolhidos
aleatoriamente, por critérios de acessibilidade, 13 ou aproximadamente 40% para participarem da
pesquisa. O instrumento foi um questionario, contendo inicialmente seis variaveis referentes ao perfil
dos respondentes: Faixa etaria, Género, Estado Civil, Renda, Escolaridade e Raca; e vinte e trés
assertivas, distribuidas em cinco indicadores de inclusdo: Acessibilidade, Discriminacéo, Qualidade de
Vida no Trabalho, Mercado de Trabalho e Politicas Publicas, mensuradas através da escala Likert,
adaptada para trés categorias: Concordancia, Neutralidade e Discordancia. Nos resultados, verificou-se
que, a maioria concordou com Qualidade de Vida no Trabalho e Discriminagéo; enquanto que houve
um percentual maior de concordancia, mas que ndo atingiu a maioria em Politicas Publicas e Mercado
de Trabalho; e de Neutralidade para Acessibilidade. Assim, esforcos deverdo ser envidados para
melhorar a Acessibilidade as PNE’s, bem como promover maiores investimentos para diminuir cada
vez mais a discriminacao.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Inclusdo Social. PNE’s. Mercado de Trabalho. Qualidade de Vida.

ABSTRACT

The inclusion of Special Needs (PNE's) can be considered subject of constant visibility, and there is
much discussion and little practice; by reason of the existence of this contradiction has become common
practice, causes brittleness in the execution of the laws, falling short in a matter of ensuring the basic
rights of these citizens. From the above, this study aimed to examine the inclusion in the labor market
for PNE's perception of the employees of the Institute of the Blind, in Campina Grande - PB. This is a
case study, followed by exploratory research, descriptive, bibliographical and field, and by quantitative
and qualitative methods. The study was conducted at the Institute of the Blind, which currently has 32
employees, of whom were randomly selected for accessibility criteria, 13 or approximately 40% to
participate in the study. The instrument was a questionnaire, initially with six variables related to the
profile of respondents: Age, Gender, Marital Status, Income, Education and Race; and twenty-three
assertions, distributed in five inclusion indicators: Accessibility, Discrimination, Quality of Life at
Work, Labor Market and Public Policy, measured by Likert scale adapted to three categories:
Concordance, Neutrality and Disagreement. In the results, it was found that most agreed with Quality
of Life at Work and Discrimination; while there was a higher percentage of agreement, but did not reach
a majority in Public Policy and Labour Market; and Neutrality for accessibility. Thus, efforts should be
made to improve the accessibility to PNE's, and to promote greater investment to decrease increasingly
discrimination

Keywords: People Management. Social Inclusion. PNE's. Job market. Quality of life.

1 Graduanda em Administragdo pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail: <mfirminocamara@gmail.com >
2 Professora Orientadora, Mestre em Administragdo pela UFPB. E-mail: <dilma.guedes@gmail.com>



1 INTRODUCAO

Inclusdo social é assunto sempre presente quando se fala em mercado de trabalho, pois
é um tema que até hoje ndo deixou de ser atual na sociedade; assim, faz referéncia a
participacdo, a entrada das minorias; geralmente cidaddos excluidos, seja por qual razéo for:
cor de pele, classe social, deficiéncia fisica ou mental, idade, entre outros, nos diversos
segmentos ou atividades onde se da preferéncia a pessoas com condi¢des mais favorecidas.

Sendo que o preconceito ndo é a Unica barreira existente neste processo de exclusdo,
pois a desinformacéo por parte dos empregadores, a dificuldade no acesso a transporte, espacgos
publicos e construgdes, além do baixo nivel de qualificacdo tanto na parte educacional quanto
profissional dessa populacdo causada por processos histéricos de segregacdo também séo
importantes barreiras enfrentadas por estes cidaddos e que ndo podem ser desconsideradas.
(BAHIA; SCHOMMER, 2010).

E de fundamental importancia ressaltar, que as pessoas com necessidades especiais
(PNE’s) quando alocadas adequadamente em fungdes compativeis com suas limitagdes podem
ser tdo produtivas quanto qualquer outro trabalhador; mesmo porque todos possuem suas
limitacGes proprias ainda que ndo sejam fisicas ou mentais e ainda assim consegue-se uma
colocacdo no mercado de trabalho. Portanto, incluir pessoas com deficiéncia ndo é fazer
caridade, mas garantir o efetivo exercicio do direito de inclusdo e igualdade de oportunidades
pertencentes a todos os cidadaos.

Assim, “todas as atividades que visam o desenvolvimento global do individuo véo
refletir direta ou indiretamente na sua capacitacdo para uma vida independente, produtiva e
integrada socialmente.” (TELFORD, 1978, p. 55, apud WIZIACK [et al.], 2014, p. 34).

Quanto ao aparato juridico brasileiro, existem as leis 7.853 e 13.146, destinadas a
garantir inclusdo social das pessoas, seja qual for o tipo de deficiéncia e igualdade de
oportunidades (coisa que na préatica ainda esta longe de ser realidade), j& que a grande maioria
das organizagfes ndo possui interesse no tocante a esse assunto e por deficiéncias na legislacao
brasileira, ndo sdo efetivamente pressionadas a fazer algo a respeito disso.

No servico publico, de acordo com a Lei 8.213 (1991), a aplicacdo das leis que
asseguram protecdo aos direitos de pessoas com algum tipo de deficiéncia quando garante por
meio dos concursos publicos até 20% do numero total de vagas para cidaddos com limitagdes
fisicas e até mesmo mentais que possuam condi¢fes necessarias para ocupar tais cargos.

A deficiéncia visual pode ser delimitada, de acordo Matos (2012), em artigo publicado

no National Eye Institute, como: baixa visdo ou cegueira; a baixa visao é definida tal como



aquela que ndo tem condicdes de ser reparada por dculos, lentes de contato, medicamentos e
até mesmo cirurgia e cegueira, seria entdo a perda total da visao.

Segundo o Portal Uol (2013), Organizacdo Mundial da Saude — OMS, afirma que ha
cerca de 39 milhdes de pessoas cegas no mundo, além existir outras restantes, algo em torno de
246 milhdes, que enfrentam a perda moderada ou grave da visao, estando 90% dessas pessoas
localizadas nos paises em desenvolvimento.

O objeto de estudo do presente trabalho é o Instituto dos Cegos, localizado na cidade de
Campina Grande — PB, local no qual sdo atendidas pessoas cegas ou com baixa Visdo,
oferecendo-lhes diversos servigos e atendimento, adequados as suas limitacGes e necessidades.
Assim, ressalta-se: Qual a percepcdo os colaboradores do Instituto dos Cegos, com relacdo a
inclusdo ao mercado de trabalho para os PNE’s?

Face ao exposto, 0 objetivo deste artigo analisar a inclusdo no mercado de trabalho para
PNE’s na percepcao dos colaboradores do Instituto dos Cegos, em Campina Grande — PB.

Considerando que os PNE’s vém enfrentando dificuldades em deter oportunidades no
mercado de trabalho, em Campina Grande e que existe aparato juridico que vem garantindo os
direitos dessas pessoas; bem como as organizacdes vém se conscientizando do potencial que
podera ser aproveitado no ambiente de trabalho; e como os sujeitos desta investigacdo também
possuem limitacOes, constituindo-se assim, um publico apto para participar da pesquisa,
justifica-se a importancia do tema.

Assim sendo, este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: Resumo,
Abstract, Introducdo, Referencial Teorico, Caracterizacdo do Objeto de Estudo, Aspectos

Metodolégicos, Andlise e Discussdo dos Resultados, Consideragdes Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo de Pessoas esta intimamente ligada a administracéo, no sentido de auxiliar as
organizacOes a alcancarem seus objetivos, convocando e selecionando colaboradores que
poderdo vir a serem efetivados.

Segundo Claro e Nickel (2002, p. 17), “A empresa que opta pela vanguarda em Gestao

de Pessoas certamente obtera resultados benéficos a sua salde organizacional, aumentando a



produtividade, garantindo a sobrevivéncia do negdcio e propiciando satisfacdo aos
empregados”.

Logo, € evidente a importancia que as pessoas possuem dentro das empresas, pois se
ndo estdo sendo adequadamente alocadas e valorizadas, a produtividade nas organizac6es pode
ficar seriamente comprometida, juntamente com a meta de se manter no mercado no decurso
do tempo.

Para Chiavenato (2010, p. 10), “A GP ¢ a fung¢ao que permite a colaboracdo eficaz das
pessoas — empregados, funcionarios, recursos humanos, talentos, ou qualquer denominacédo que
seja utilizada — para alcangar os objetivos organizacionais e individuais”.

Assim, é de grande relevancia o trabalho dos gestores, ja que estes necessitam ter a
competéncia de conhecer o mercado de trabalho, nas suas duas varia¢6es: o mercado de trabalho
(MT) e 0 mercado de recursos humanos (MRH), sendo entdo alicerce tanto das pessoas que ndo
possuem deficiéncia quanto das que possuem para que consigam adentrar no mercado de
trabalho, que por sinal, encontra-se cada vez mais competitivo e pouco inclusivo.

Conforme Gil (2007, p. 17), “Gestdo de Pessoas ¢ a funcdo gerencial que visa a
cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacdes para o0 alcance dos objetivos e o
crescimento da organizacao”.

Deste modo, a Gestdo de Pessoas alinhada aos objetivos estratégicos organizacionais,
proporciona a melhor maneira de se garantir a continuidade de uma empresa: através dos seus
colaboradores, porque estes sim sdo seu patrimoénio de valor maior, onde se deve investir
continua e ativamente; sdo portanto, pecas-chave da expansao ou fracasso na missdo existencial
das instituicoes.

Chiavenato (2010, p. 104) diz que “O mercado de trabalho (MT) é composto pelas
ofertas de oportunidades de trabalho oferecidas pelas diversas organizagdes. Toda organizagéo
na medida em que oferece oportunidades de trabalho — constitui parte integrante de um MT”.

Assim, as organizacdes estdo dentro do mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que
este é criado e regrado pelas proprias organizagdes, fazendo entdo parte um do outro, ao criar
oportunidades a0 mesmo tempo em que ditam exigéncias, padrbes de comportamento e até
mesmo estéticos.

As organizacbes sdo as grandes responsaveis pela geracdo de oportunidades de
emprego, consequentemente, sendo de suma importancia sua atuacdo neste contexto, pois o
mercado de trabalho é totalmente interdependente desta, em conjunto com os cidadaos, ja que
sdo diretamente dependentes das tendéncias proporcionadas pelas organizacfes junto ao

mercado de trabalho.



Ainda, segundo Chiavenato (2010, p. 110), o mercado de recursos humanos (MRH):
“refere-se ao contingente de pessoas que estdo dispostas a trabalhar ou que estdo trabalhando,
mas dispostas a buscar um outro emprego. O MRH ¢é constituido por pessoas que oferecem
habilidades, conhecimentos e destrezas”.

Desta maneira, observa-se que diferente do mercado de trabalho, que existe com a
finalidade de ofertar oportunidades, 0 MRH é focado nas pessoas, logo, no que elas sdo capazes
de oferecer as empresas: suas habilidades, talentos e conhecimentos, os quais determinam o
nivel de qualidade e por conseguinte, a preferéncia dos clientes a uma organizacdo, em

detrimento das demais.

2.2 CONCEPCOES DE INCLUSAO SOCIAL E DEFICIENCIA

No Brasil, segundo a Cartilha do Censo de 2010, publicada em (2012), existem em
torno de 24,5 milhdes de pessoas com algum tipo deficiéncia, o que representa 14, 5% do total
populacional. Tem-se na Constituicdo Brasileira as Leis 8.213/91, 7.853/89 e 0 decreto
3.298/99, onde sdo adotadas cotas para empresas privadas a partir de um determinado nimero
de trabalhadores; ja nas instituicdes publicas ficam garantidos até 20% do total de vagas para
pessoas deficientes na realizacdo dos concursos publicos.

Jaalei 7.853/89 possui maior abrangéncia e engloba as questdes referentes a tudo o que
diz respeito das pessoas com deficiéncia, estabelecendo normas para garantir o exercicio dos
direitos dessas pessoas e 0 decreto 3.298/99 existe com o intuito de possibilitar parceiras entre
0 setor privado e o estado no esforco de assegurar a integracdo das pessoas com deficiéncia
(PcD) seja no contexto social e/ou cultural e efetivar o exercicio de seus direitos através de

instrumentos legais, viabilizando assim a igualdade de chance entre as pessoas.

[...] participacdo na condicdo de cidaddo na sociedade, com os mesmos direitos e
deveres dos demais membros dessa sociedade. Na sociedade capitalista, a cidadania
compreende direitos civis, politicos e sociais. Os direitos civis referem-se a liberdade
individual, os direitos politicos dizem respeito a participacdo no exercicio do poder
politico através da representacéo ou da participacao e os direitos sociais compreendem
0 bem estar do individuo, isto é, direitos a seguranga, ao trabalho, ao lazer, a educacéo,
a saude, entre outros (MARSHALL, 1965, apud BRUMER; MOCELIN; PAVEI,
2004, p. 300).

A inclusdo social é importantissima para a sociedade e maneia geral, pois esta garante
os direitos aos cidadaos protegendo os menos favorecidos, por sofrerem ainda mais com a falta
de oportunidades em todas as dimensdes existentes na vida, como individuo; o mercado de

trabalho é entdo mais um ponto a ser observado e trabalhado para que haja equilibrio de direitos



a todos, pois este é um setor recorrentemente excludente, cercado muitas vezes até mesmo por
padr@es estéticos sem sentido, que dificultam o acesso de PcDs.

Um processo pelo qual a sociedade se adapta para permitir a participacdo das pessoas
em todos os seus setores, inclusive daquelas pessoas com necessidades especiais (PNE's), e
estas, por sua vez, se preparam para assumir seus papéis na sociedade. O acesso de PNE's ao
mercado de trabalho é um dos aspectos do processo de inclusdo, importante por proporcionar
as pessoas condicgdes para a satisfacao de suas necessidades bésicas, a valorizacdo de si mesmas
e o desenvolvimento de suas potencialidades (ARAUJO; SCHMIDT, 2006).

De acordo com Thomas Marshall, a desigualdade social pode ser aceita pela sociedade
se houver equivaléncia nas condic@es do exercicio da cidadania a toda populacao, pois isso gera
resultados positivos a partir do momento em que as pessoas se esforcariam para conquistar
melhores oportunidades de vida, ja que existiria uma motivacdo para isso ao fornecer
perspectivas de crescimento, gragas a uma melhor distribuicdo de poder.

Logo, percebe-se que a desigualdade social é sim aceita pela sociedade, contanto que
haja igualdade de condicdes para o exercicio da cidadania, pois isso definiria uma distribuicao
do poder, incentivando o esforco pelos individuos.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saiude - OMS (2008), deficiéncia seria o
termo utilizado para designar a perda, auséncia congénita ou insuficiéncia de algum membro
ou parte do corpo; seja fisioldgica, anatbmica ou psiquica. A palavra deficiente vem sendo cada
vez mais considerada pelos estudiosos como um termo inadequado, pois possui uma carga
negativa para quem as possui, por trazer a esses cidaddos uma visao distorcida por parte da
sociedade de que sdo pessoas incapazes, incompetentes, 0 que acaba gerando excluséo e
preconceito.

A sociedade ainda € leiga sobre determinados assuntos relevantes sobre a inclusédo
social, como a questao da “incapacidade” das pessoas com necessidades especiais (PNE’s); por
IS0 surgiu essa visdo de que deve-se evitar o termo deficiente por este possuir uma conotagédo
negativa e favorecer a formacéo na populagdo de um conceito negativo sobre quem as possui.

Na conceituagdo de Carvalho-Freitas (2007), o olhar sobre a deficiéncia foi mudando
ao longo do tempo ou seja, ela ndo é imutavel, foi modificada durante a historia, passou por
épocas onde foi considerada até mesmo castigo divino até chegar nos dias de hoje, onde apesar
do preconceito e desinformacdo ainda presentes na sociedade de uma maneira geral, 0s
portadores de deficiéncia provam a cada dia serem mais capazes de superar os proprios limites
e dificuldades diarias; permitindo entdo caracterizar essas formas e consequentemente

classifica-las de acordo com as diferencas e semelhancgas entre as pessoas.



Existe ainda o conceito espiritual, metafisico para a deficiéncia citado por Aranha
(2001), no qual a deficiéncia era vista como se fosse uma missdo ou castigo intencionados a
familias que tinham criangas assim ou entdo possessdo demoniaca; e nesse sentido essas
criancas necessitariam de maior atencdo e cuidados especiais, 0 que contribuiria para o
surgimento de sentimentos de caridade, compaixdo para com o préximo e aumento da prépria
sensibilidade com relacdo ao outro, ou o contrério: a manifestacdo de tratamento desumano,
cruel, punitivo com essas pessoas, incluindo praticas de aprisionamento, acoites e outros tipos
diversos de tortura dependendo do contexto e/ou momento histérico em que este individuo

estivesse inserido.

2.3 CONDICOES DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES PARA AS PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS (PNE’S)

A organizacao social do trabalho é aspecto importantissimo a ser destacada no instante
em gue se decide estudar aspectos relativos a deficiéncia fisica, porque nela é possivel visualizar
claramente as distingdes e diferencas que podem vir a ocorrer entre as pessoas em determinado
recinto.

Através dos estudos de Carvalho-Freitas (2007), é possivel observar trés condi¢es mais
relevantes para a adequacdo das pessoas portadoras de deficiéncia nos locais de trabalho:
Sensibilizacdo, Adaptacao e Préticas de RH.

Assim, na sensibilizacdo é destacado o olhar das pessoas em relagdo as acdes e atitudes
da organizacdo para que possa assim, haver o desenvolvimento da sensibilidade de todos os
colaboradores que fazem parte do local de trabalho a fim de que “enxerguem com outros olhos”
os demais contribuintes que diferentemente desses, detém as suas limitagdes, contribuindo
assim para sua insercdo e oferecer informacfes sobre salde e seguranca no trabalho aos
entrantes na empresa que tenham algum tipo de deficiéncia.

A sensibilizacdo pode ser obtida nas organizacgdes através de acbes como: fornecimento
de informacéo sobre seguranca e saude de forma acessivel para os trabalhadores da empresa
com necessidades especiais, promocdo de atividades de formacao, instrucdo e informagdo em
que as pessoas com necessidades especiais (PNE’s) sejam contempladas em igualdade com os
demais colaboradores quanto as nocbes de satde e seguranca no oficio e finalmente, buscar
fazer um trabalho de sensibiliza¢éo tanto com as chefias como com os colaboradores para a

insercdo dessas pessoas deficientes no ambiente de trabalho.
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Quando o autor reporta-se a adaptacdo, percebe-se o julgamento que os trabalhadores
tém quanto as condicOes e instrumentos de trabalho realizados pela organizacdo em prol da
insercdo das PcD’s naquele ambiente; por exemplo, com a inser¢do de rampas, elevadores,
sinalizacdo, adaptacdo nos banheiros e nos bebedouros, dentre outros.

Por meio de estudos feitos nas empresas brasileiras, foi observado que frequentemente
as PcD’s sdo colocadas geralmente nos locais onde ha acesso facil, estas pessoas também estao
sendo alocadas em cargos compativeis com a determinada limitacdo e existe sinalizacdo nos
espacos, a exemplo da utilizacdo de cores fortes em escadas para facilitar a acessibilidade e uma
maior independéncia de locomogéo.

Na terceira e ultima condicdo, que trata das Praticas de RH, o autor afirma que séo
identificadas a impressdo das pessoas com relacdo a adequacao entre as praticas e treinamento,
selecdo, promocao e transferéncia feitas pela empresa com o objetivo de inserir as PNE’s.

Através de atitudes como a realizacdo de praticas de treinamento dos integrantes da
brigada de incéndio para que se tenha pratica na hora de evacuar PNE’s especiais caso aconteca
algum acidente, sistematizacdo dos procedimentos de transferéncia e promogédo das pessoas
com eficiéncia tendo como critério a capacidade e experiéncia de trabalho de cada um e a
modificagdo dos procedimentos de selecdo para que as pessoas deficientes tenham condigdes
para participar de sua realizagdo é possivel ver acontecer na préatica existéncia das praticas de
RH beneficiando quem mais necessita delas.

2.4 VISAO DOS EMPREGADORES

Heinski e Bignetti (2004) afirmam que ha duas dimensdes: a estratégica e a legal, nas
quais existe a presenca das pessoas com algum tipo de deficiéncia no mercado de trabalho. A
dimensdo estratégica aborda a ideia de que as PNE’s entram no mercado de trabalho pelo
reconhecimento por parte das empresas de sua capacidade e competéncia em exercer suas
tarefas e a dimensdo legal, bem diferentemente da primeira diz que as PcD’s conquistam uma
vaga de emprego atraves da legislacdo que permite que isso aconteca através de leis e decretos,
a exemplo da “Lei de Cotas” n. 8.213.

A lei 8.213, de 1991, mais conhecida como lei de cotas, surgiu no cendrio brasileiro com
a inten¢ao de garantir a inclusdo no mercado de trabalho para as PNE’s, ja que antes desta lei
as empresas nao tinham preocupagao ou interesse em empregar PcD’s; ficou entdo determinado

que empresas com cem funcionarios ou mais, ou seja, de grande porte, ficam obrigadas a
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reservar de 2% a 5% do numero total de colaboradores com vagas para deficientes, sob pena de
multa.

Pesquisas realizadas por Tanaka e Manzini (2005), demonstraram através de uma
entrevista com seis pessoas responsaveis pela area de RH de seis empresas com mais de 100
funcionarios onde existia a empregabilidade de PcD’s, que estes gestores contratavam esse tipo
de trabalhador com deficiéncia basicamente porque hé obrigatoriedade na legislacéo, ou seja,
ficou claramente evidenciado o quanto a questdo do preconceito, apesar de estar diminuindo,
ainda é fortemente percebido e presente na grande maioria das institui¢oes.

Em pesquisa feita por Aradjo e Schmidt (2006), ao analisar o0 mercado de trabalho
especificamente na cidade de Curitiba, indicou que as empresas ndo estavam cumprindo a lei
de cotas e alegaram que isso acontecia devido a baixa escolarizacéo e qualificacdo desse tipo
de mdo de obra, decorrentes da falta ou precario acesso dos deficientes fisicos aos direitos
basicos de todo cidaddo, como de educacdo e salde por exemplo, 0 que impossibilita esses
cidaddos de chegarem a obter outros tipos de servigos também de suma importancia, como 0s
de capacitacdo e treinamento para a atividade profissional.

Assim, é facil perceber o quanto seria ainda mais dificil a vida das pessoas portadoras
de deficiéncia se ndo existissem leis que protegessem seus direitos, porque se nao ha atualmente
mesmo com um aporte juridico bem elaborado a garantia efetiva de inclusdo dessas pessoas,
imagine com a auséncia dessas leis? Provavelmente seria praticamente impossivel ver a
participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro.

A precariedade da escolarizacdo, especializacdo e preparo para 0 mercado de trabalho
por razdes diversas, causadas pela dificuldade de acesso, afeta ndo apenas a vida de quem possui
deficiéncia, mas também as empresas, porque observando a parte dos empregadores, com toda
a exigéncia existente hoje para se conseguir uma vaga de trabalho, ndo € facil contratar pessoas
com 0 minimo ou nenhuma preparacao; por isso é recorrente ver pessoas com deficiéncia
ocupando cargos na maioria das vezes operacionais, de simples execugdo, onde ndo ha
demasiada cobranca.

E importante também dizer que os empregadores evitam empregar pessoas deficientes
ndo somente por motivo de preconceito ou qualquer outra coisa, mas também as duvidas e a
desinformacdo sobre a capacidade desta médo de obra se fazem bastantes presentes no momento
de contratar; portanto, “falta de conhecimento, por parte dos administradores, da capacidade de
trabalho da pessoa portadora de deficiéncia” se torna mais uma barreira a ser enfrentada pelas
PNE’s. (CARREIRA, 1997, p. 24; apud CARVALHO-FREITAS; MARQUES, ALMEIDA,
2010, p. 485).
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Assim, é importante observar que a insercdo das PcD no mercado de trabalho depende
também do conhecimento dos empregadores a respeito desse tema, pois sem informagdo sdo
gerados sentimentos de descrenca e desconfianca sobre as PNE’s com relagdo a correta
realizacdo das atividades organizacionais; logo, para superar estas barreiras ¢ importante
observar a percepcao de quem possui deficiéncia, as dificuldades e facilidades encontradas para
se conseguir uma vaga ocupacional e o quais as praticas empresariais que podem beneficiar
qguem possui deficiéncia, diminuindo os embaracos na adaptabilidade e insercdo no mercado de
trabalho.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO?

A histéria comeca quando em 1952, o advogado e professor José da Mata Bonfim
decidiu fundar o Instituto de Educacdo e Assisténcia aos Cegos do Nordeste, popularmente
conhecido como Instituto dos Cegos.

Teria sido criado para o atendimento as pessoas cegas, fosse interiorizado, ja que na
Paraiba anteriormente, tal coisa existia apenas em Jodo Pessoa, local inclusive onde seu
fundador havia estudado, sendo que o Instituto dos Cegos, localizado na capital ndo dispunha
de um leque de atividades, mas somente do ensino de escrita e leitura e isto seria alvo de
mudanca na futura sede, da cidade de Campina Grande.

Foi em 1959 que ocorreu a construcdo da primeira sede, localizada no bairro da Prata,
no ano de 1963, fora instituido o sistema de internato, o que facilitava a vida dos alunos vindos
de cidades do interior, distantes da sede de Campina Grande.

Em meados de 1964 foi concedido pela prefeitura da cidade da época, um terreno
localizado exatamente onde funciona até os dias de hoje: na Rua Jodo Quirino, no bairro do
Catolé; a construcdo da nova sede, se deu com muito esforco, gracas aos investimentos dos
governos Estadual e Federal, além da colaboracéo da populacdo por meio de doagdes e so foi
iniciada em 1968, devido a auséncia de recursos, até finalmente em 1971 ficar pronta para
receber o publico.

Em 1994, a instituicdo passou por problemas judiciais desencadeados por dendncias de
desvios de verbas e venda ilegal de uma parte do terreno, a partir dai a justica determinou o
fechamento até que tudo fosse esclarecido. As atividades sé vieram a acontecer em 2001, para

a satisfagdo das PcD’s que poderiam voltar a estudar e receber apoio da Institui¢éo.

3 As informacdes sobre a Caracterizacdo do Objeto de Estudo foi Adaptada de Souto (2008) e Azevedo (2010).
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O Instituto dispde de atividades artisticas, educacionais, esportivas, de salde,
informatica, entre outros, para dessa maneira ser o mais efetivo possivel na vida das PNE’s
cegas ou com baixa visdo, frequentadoras da organizacao, isto €, desde sua fundacéo, o Instituto
dos Cegos se preocupa em oferecer a melhor assisténcia possivel, para possibilitar a inclusdo
desses cidad@os nas mais diferentes &reas sociais.

Os frutos séo visiveis: o quadro de colaboradores da instituigdo € preenchido em maior
quantidade por ex-alunos, hoje capacitados para exercer as funcdes que lhes sdo dadas com
presteza e eficiéncia; sdo atendentes, professores, porteiro, assistentes, dentre outros. Além
disso, muitos estudantes que estdo frequentando a universidade ou j& sdo formados, foram
alunos desta organizacdo, sem contar com os atletas paraolimpicos que chegaram inclusive a
disputar as olimpiadas.

O Instituto dos Cegos é uma entidade que merece todo o respeito e reconhecimento pelo
seu trabalho, ja que ndo sdo todas as associacdes deste tipo que continuam em pleno
funcionamento ap6s longos espacos de tempo, mesmo com todas as dificuldades transpostas e
ainda alcancando oOtimos resultados, sempre beneficiando a vida de seus usuérios,

especialmente as mais carentes.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de investigar o nivel veridico de existéncia da Inclusdo de PNE’s no
mercado de trabalho, especificamente na cidade de Campina Grande, foram utilizados dois
critérios, fundamentados no trabalho de Vergara (2011): quanto aos fins e quanto aos meios.

Ao classificar quanto aos fins, pode-se dizer que a pesquisa é do tipo Exploratéria, que
de acordo com Rodrigues (2007, p. 6), “Seu objetivo ¢é a caracterizagdo inicial do problema, sua
classificacdo e sua definicdo. Constitui o primeiro estagio de toda pesquisa cientifica”. E
também Descritiva, conforme Vergara (2011, p. 2) “expoe caracteristicas de determinada
populacéo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre varidveis
e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora
sirva de base para tal explica¢ao”. Logo, inicialmente foi formulada uma problematica, que deu
origem ao presente artigo; e também foi feita uma descri¢do do objeto deste estudo, no caso: O
Instituto dos Cegos.

Quanto aos meios, foi feita uma Pesquisa de Campo que ¢ a “investiga¢do empirica
realizada no local onde ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para explica-lo”

(idem, p. 47). Pesquisa Bibliografico, na qual Gil (2002, p. 3), afirma: “A pesquisa
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bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. E, ainda, um Estudo de Caso, assim descrito na visdo de Yin (2001,
p. 11): “Nas ciéncias, durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado como procedimento
pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza exploratoria. Hoje, porém, é
encarado como o delineamento mais adequado para a investigagdo de um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto real [...]".

No caso, justifica-se a pesquisa de campo, haja vista que foi aplicado um questionario
junto aos colaboradores do mencionado Instituto. Também foi feita uma pesquisa bibliografica,
envolvendo varios estudiosos do tema em questdo. Quando a ser classificada quanto um estudo
de caso, na pesquisa, levou-se em consideragéo apenas uma instituigdo - o Instituto dos Cegos.

O objeto de estudo foi o popularmente conhecido Instituto dos Cegos, localizado em
Campina Grande, onde foram coletadas as informacdes necessarias a realizacdo da pesquisa,
que dispde atualmente de 32 colaboradores, destes, foram escolhidos aleatoriamente, por
critérios de acessibilidade, 13 ou aproximadamente 40% para participarem da pesquisa.

O instrumento de pesquisa foi um questionario, constituido por 23 questdes nas quais
os respondentes tinham a opc¢do de escolher atraves da escala Likert, adaptada para trés
categorias: Concordancia, Neutralidade ou Discordancia, relacionadas a cinco dimensoes,
relativas a Incluséo: Acessibilidade, Discriminacéo, Qualidade de Vida no Trabalho, Mercado
de Trabalho e Politicas Publicas; além da parte associada as perguntas que buscavam tragar o

perfil dos colaboradores, como: Faixa Etaria, Renda, Escolaridade, Género e Etnia, por

exemplo, podendo escolher entre as alternativas propostas ou declarar outra resposta diferente

das estabelecidas.

A referida pesquisa foi aplicada no més de agosto de 2016 e possui como base tedrica

0s artigos de Bahia e Schummer (2010); a tese de doutorado de Carvalho-Freitas (2007); e
Araujo e Schmidt (2006).

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS COLABORADORES

O perfil dos colaboradores foi determinado de acordo com as varidveis: género, faixa

etaria, estado civil, renda, escolaridade e etnia, demonstrados nos Graficos 1, 2, 3, 4, 5 e 6,

expostos, a seguir:
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Gréfico 1 — Género

HMasculino

HFeminino

Gréfico 2 — Faixa etaria

HADe 21 a26 anos
0% @De 27 a 30 anos

HMais de 30 anos

Grafico 3 — Estado civil

HMSolteiros
M Casados

Grafico 4 — Renda

M Ate 880,00
EAté RS 1.740,00
IMAté RS 4.000,00

MFund. Incompleto
goy, OFund. Completo
OMeédio Incompleto

OSup. Incompleto
M Sup. Completo

MPos-graduagao

Graéfico 6 — Etnia

HBrancos

ENegros ou pardos

Fonte: Pesquisa direta, ago./2016.

Em relacdo ao género, a predominancia foi para o masculino, com 75,0% do namero de

respondentes e o feminino com 25,0%, de acordo com o Gréfico 1.

No Graéfico 2, percebe-se que a concentragdo maior de pessoas, encontra-se na faixa

etaria de mais de 30 anos (77,0%); nos 23,0% ficaram os colaboradores entre 21 e 26 anos.

O Gréfico 3 mostra os indices para pessoas solteiras e casadas, com 75,0% e 25,0%

cada um, respectivamente.

A renda surge no Grafico 4, dividida entre os que percebem até R$ 1.740,00, com

41,7%; até R$ 4.000,00 com 33,3%; e 25,0% composta pelos que recebem um salario minimo.

No Grafico 5 estdo demonstrados 0s percentuais para 0s hiveis superior completo e pos-

graduacdo, ambos com 33,3%, seguido de outro empate para os niveis ensino médio completo

e fundamental incompleto, ambos com 16,7% do total.

A etnia esta representada no Grafico 6, agrupada entre brancos (58,3%), ou seja, a

maioria; e negros ou pardos (41,7%).
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Logo, observa-se que a maioria é do género masculino; encontra-se com mais de 30
anos; € constituida por solteiros; € composta por brancos; e um percentual mais elevado, mas
que ndo atingiu a maioria, informou que dispde de uma renda de até R$ 1.740,00; e quanto a

escolaridade esta distribuida entre superior completo e pds-graduacéo

5.2 ANALISE DAS DIMENSOES DA INCLUSAO

5.2.1 Acessibilidade

De acordo com o Gréfico 7, foram tratadas quatro questfes para que pudesse ser
investigado o retrato atual da acessibilidade na cidade de Campina Grande, especificamente.

Em Q1 - As ruas da cidade apresentam boas condi¢des para as PNE’s; a maioria, 58,3%
dos entrevistados escolheu a alternativa discordancia e verificou-se que 41,7% dos demais
foram neutros e nenhum individuo optou pela concordancia. Observa-se entdo que na cidade de
Campina Grande — PB, que as ruas ndo estdo garantindo as pessoas portadoras de necessidades
especiais (PNE’s) condi¢bes adequadas de mobilidade a esses cidaddos, portanto
impossibilitando o direito basico de locomog&o.

Na Q2 - O transporte publico € acessivel; tem-se o seguinte resultado: a maioria, 58,3%
optou pela neutralidade, 33,3% escolheram a discordancia e 8,4% ficou com concordancia. A
realidade do transporte publico em Campina Grande, é que apesar da baixa funcionalidade,
existe espaco reservado aos cadeirantes na maioria dos 6nibus, mas aos deficientes visuais ndo
sdo observadas nenhuma espécie de recurso que possa lhes auxiliar para se ter o minimo de
autonomia ao utilizar coletivos ou qualquer outro meio de locomocdo publico que seja.

Em Q3 - buscou-se saber se: as rampas, elevadores e plataformas atendem as suas
necessidades; as respostas foram obtidas foram: de acordo com os questionados, metade
escolheu a neutralidade, 33,3% a discordancia e 16,7% ficaram com a concordancia. As PNE’s
que optaram pela neutralidade, afirmam sairem pouco de casa, e quando isso acontece estao
normalmente na presenca de algum acompanhante, por isso ndo sofrem tanto para ter de
transpassar por obstaculos; e os que discordam atestam a necessidade de se encontrar essas
solugdes nos locais publicos por onde andam, ou seja, ainda ha muito o quer ser feito para
reverter esta situacdo e assim melhorar a vida dos deficientes.

A Q4 - apresentou o0 questionamento a seguir: vocé enfrenta barreiras de acesso ao lazer.
Ex: cinema, teatro, turismo, etc.; é entdo observada a igualdade de resultados: 33,3% para

concordancia, discordancia e neutralidade em relacdo as condi¢des de acesso ao lazer; nota-se



17

que os locais de lazer e descontragdo divergem entre os projetados para receber as PNE’s e os
gue ndo possuem essa estrutura, por ndo serem dotados por exemplo, de banheiros adaptados,
rampas de acesso, sinalizacdo ou elevadores; geralmente s@o os restaurantes, shoppings e bares
de grande porte que dispdem de tais mecanismos.

Gréfico 7 — Colaboradores quanto a Acessibilidade

Q4 - Vocé enfrenta barreiras de acesso ao r 33.3% 33.4% 33.3% ﬁ
lazer. ':l :
Q3 - As rampas, elevadores e plataformas F6’7% 50.0% 33.3% ﬁ
atendem as suas necessidades. _:l : :
Q2 - O transporte publico é acessivel. E‘“/" 38.3% 33.3% ﬁ
Q1 - As ruas da cidade apresentam boas F/o 41.7% 58,3% i
condigdes para as PNE’s.
[ Concordancia [ Neutralidade [ Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, ago./2016.

Na defini¢do de Gonzales e Mattos (S/D):

Acessibilidade s&o as condigdes e possibilidades de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de edificagdes publicas, privadas e particulares, seus espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, proporcionando a maior independéncia possivel
e dando ao cidadéo deficiente ou aqueles com dificuldade de locomocéo, o direito de
ir e vir a todos os lugares que necessitar, seja no trabalho, estudo ou lazer, 0 que
ajudard e levard a reinsercao na sociedade.

Logo, uma sociedade mais livre e igualitaria aos cidaddos com deficiéncia passa
indiscutivelmente pela discusséo desse ponto tdo debatido nos meios de comunicacdo e ao
mesmo tempo deixado a margem no contexto real da vida desses cidaddos, nas mais diferentes
circunstancias e lugares; assim, se ndo ha acessibilidade, é impossivel existir inclusdo, em
resumo, estas ndo podem coexistir enquanto ndo andarem de méos dadas e infelizmente, é

exatamente isso 0 que acontece no dia a dia das PNE’s.

5.2.2 Discriminagao

Em observancia ao Grafico 8, foram compostas quatro questfes para que se possa
analisar os diferentes itens relacionados ao presente item.
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Na Q5 - Vocé recebe tratamento adequado nos lugares aonde vai; de acordo com 0s
entrevistados, 46,1% optou pela discordancia, 30,8% pela concordancia e 23,1% elegeu a
neutralidade sobre o tratamento igualitario nos lugares aonde véo.

Na Q6 - perguntou-se: existe resisténcia por parte dos empregadores na hora de buscar
emprego; com a resposta da maioria, 83,4% que ficou com a opgao discordancia, enquanto o
restante de 16,6%, opinou pela neutralidade. Em resumo, ainda existe muita resisténcia pelos
empregadores para admitir PNE’s, seja por razdo de desinformagao, preconceito ou
indisposicao para contrata-los. N&o é aceitavel esse tipo de atitude nos dias atuais.

Na Q7 - indagou-se o fato de os entrevistados alguma vez terem se sentido excluidos
em seu préprio nucleo familiar e o resultado foi: a maioria, 66,6% marcou concordancia, 16,7%
foram neutros e 16,7% foi de discordancia; é de fato visivel o apoio no qual a maioria das PNE’s
recebem dentro do préprio nucleo familiar, o que é um fato bastante positivo a ser destacado,
pois desta maneira eles sentem-se mais confiantes e conscientes de suas préoprias capacidades
para enfrentar as situacdes e barreiras do cotidiano.

Na ultima questdo (Q8 - buscou-se saber: presenciou situacdo na qual as pessoas
aparentaram medo ou receio de se aproximar;, metade foram neutros, 33,4% elegeu
concordancia e 16,6% preteriu a discordancia, ou seja, ndo € sempre que este tipo de situacao é
perceptivel por todas PcD’s, enquanto outras declararam ter passado, presenciado ou tomado

conhecimento de ocorréncias desta natureza.

Gréfico 8 — Colaboradores quanto a Discriminacgao

Q8 - Presenciou situa¢do na qual as o = s
pessoas aparentaram medo ou receio de 33,3% 50,0% 16,7%
se aproximar.

Q7 - Ja se sentiu excluidos em seu 66.6% 16.7% 16v7q‘6i
proprio nicleo familiar.
Q6 - Existe resisténcia por parte dos R3.3% 16 .T%i
empregadores na hora de buscar emprego.
QS5 - Vocé recebe tratamento adequado 30,8% 23.1% 46,1% i
nos lugares aonde vai.

= Concordancia O Neutralidade O Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, ago./2016.

Neste contexto, Aranha (2001, p. 20), afirma: “H4 que buscar solugdes para a

convivéncia na diversidade que a caracteriza, enriquece, da sentido e significado.”
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Ao analisar as respostas dos respondentes, é perceptivel a quantidade de quesitos que
ainda necessitam ser melhorados e o quanto a sociedade precisa evoluir em sua propria
concepgdo e consciéncia, em relagdo as PNE’s, para que assim como afirma a autora Aranha,
faz-se necessario uma convivéncia enriquecedora, de troca com quem possui deficiéncia e ndo

mais de exclusao.

5.2.3 Qualidade de Vida no Trabalho

O Graéfico 8, alusivo a qualidade de vida no trabalho, é composto por seis questdes. Na
Q9 - foi questionado se ha possibilidade de crescimento pessoal e profissional; 41,7% dos
entrevistados optou pela concordancia, 41,7% foi para neutralidade e 16,6% de discordancia,
considerando que a concordancia e neutralidade foram ocasionadas pelo fato da maioria das
PNE’s entrevistadas estarem empregadas no proprio Instituto dos Cegos.

Em Q10 - foi avaliado se consideram justa a sua remuneracao; o resultado obtido foi o
seguinte: a maioria, 58,3% de concordancia, 41,7% de neutralidade e nenhuma avalicdo de
discordancia, ou seja, a maior parte dos colaboradores esta satisfeita neste quesito.

Em Q11 - foi investigado se as PNE’s achavam necessario realizar alguma adequacéo
nas instalagdes e equipamentos do local de trabalho; tem-se: metade de neutralidade, 33,3%
para concordancia e 16,7% de discordancia, portanto, devido a prevaléncia ter sido de
neutralidade e concordancia, ficou evidente a necessidade de melhorias nos locais de
trabalho.

Na Q12 - indagou-se a questdo da importancia do trabalho, e a resposta obtida por
unanimidade, foi concordancia, o que confirma o qudo essencial este fator é na vida das
PcD’s.

Quanto a Q13 - procurou-se saber se existe equilibrio entre vida e trabalho; foram
computadas, a grande maioria, 91,7% das avaliagbes com concordancia e somente 8,3% de
neutralidade, com isso, fica claro que o trabalho ndo toma tempo além do necessario, na rotina
de cada colaborador.

Pratica algum tipo de atividade fisica, € a pergunta da Q14 - onde, 41,7% elegeu
discordancia, 41,7% ficaram com concordancia e 16,6% foram neutros, € notoria a quantidade
de PcD’s completamente sedentarias, sendo assim, algo que deve ser levado em consideragao

tanto pelos funcionarios quanto pela propria instituicéo.
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Gréfico 9 — Colaboradores quanto a Qualidade de Vida no Trabalho
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Fonte: Pesquisa direta, ago./2016.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 59): “A qualidade de vida no trabalho (QVT)
representa o grau que os membros da organizacao sdo capazes de satisfazer suas necessidades
pessoais por meio de suas experiéncias na organizagao.”

Assim sendo, as institui¢des que desejam melhorar constantemente sua produtividade,
também devem prover os seus colaboradores de qualidade de vida no trabalho, pois
funciondrios satisfeitos sdo sindbnimo de rentabilidade, ou seja, a QVT oferecida as PcD’s ndo
deve ser praticada como um ato de “caridade”, precisa ser encarada como uma necessidade

pessoal de qualquer trabalhador, inclusive dos que possuem limitagoes.

5.2.4 Mercado de trabalho

Em observancia ao Grafico 9, foram apresentadas cinco questdes referentes ao presente
topico.

Em Q15 - foi questionado se as empresas estdo cumprindo a lei de cotas para PNE’s; a
maioria, 66,7% discordou, 25,0% mantiveram-se neutros e, 8,3% de concordancia, o alto
namero de discordancia revela o fato da grande maioria das empresas ndo estarem preocupadas
em cumprir com a lei de cotas para PNE’s.

A Q16 - buscou-se saber se 0s colaboradores com deficiéncia se consideram de fato
capacitado para conquistar uma vaga de emprego; a resposta foi de 100% de concordancia, ou
seja, todos se consideram capacitados para conquistar uma vaga de emprego, desde que haja
condic@es na estrutura fisica no local de trabalho.
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Na Q17 - veio acompanhada da proposicao: na entrevista de emprego, vocé ja sentiu-se
discriminado; 41,7% de discordancia, 33,3% optou pela neutralidade e 25,0% de concordancia,
percebe-se que as entrevistas de emprego ndo ficam de fora quando se fala em discriminacao
das PNE’s.

Em Q18 - perguntou-se: sua familia oferece apoio na hora de buscar um oficio; a
resposta para esta questdo foi: a maioria, 83,4% concordancia; 8,3% optou pela neutralidade e
8,3% para discordancia, grande parte das PcD’s recebem apoio e incentivo a de seus parentes
na procura por emprego, o que ¢ algo bastante relevante, pois isso Ihes transmite confianca e
seguranca.

A Q19 - quis saber se é simples 0 acesso a programas de treinamento, estagio e
capacitacdo; o resultado foi: a maioria, 58,4% dos questionados optou pela discordancia, 33,3%
foram neutros e somente 8,3% ficou com concordancia, conclui-se o qudo dificil é encontrar

oportunidades para participar de qualquer de tais programas, pois sS40 minimos nestas areas.

Grafico 9 — Colaboradores quanto ao Mercado de Trabalho
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Fonte: Pesquisa direta, ago./2016.

Para Carvalho-Freitas (2007, p. 152): “[...] as pessoas com deficiéncia sdo consideradas
tdo competitivas quanto as demais pessoas e a contratacdo de pessoas com deficiéncia ndo
diminui, segundo a percepcao dos respondentes, as vantagens competitivas das empresas.”

E sabido que conseguir uma vaga no mercado de trabalho no é tarefa facil, ainda mais
se tratando de PNE’s, porém as empresas poderiam serem mais acessiveis e inclusivas se ndo
fosse a questdo da discriminacéo, da falta de interesse e do desconhecimento de seus gestores,
pois estes sdo fatores que embaracam a vida destes cidaddos, sendo eles tdo capazes e

produtivos, apesar de suas limita¢Ges, quanto qualquer outro.



22

5.2.5 Politicas Publicas

O Gréfico 10 é composto por quatro questdes, a saber:

Na Q20 - tem-se: atualmente as politicas publicas vém recebendo mais atencédo e
importancia; metade concordou, 33,4% para neutralidade e 16,6% de discordancia, vé-se que
na pratica, as politicas publicas estdo hoje recebendo bem mais importancia e destaque
comparado a anos anteriores.

Em Q21 - foi questionado se as politicas publicas estdo de fato garantindo os direitos
das PNE’s; a maioria, 66,7% de neutralidade, seguido por 25,0% de concordancia e 8,3% de
discordancia, a existéncia da alta neutralidade é ocasionada pelo fato da maioria pessoas estar
empregada no préprio Instituto dos Cegos, o que gerou davidas a este respeito.

A Q22 tratou da existéncia de discrepancia entre as leis e a realidade; ocorreu do nimero
de discrepancia, onde a maioria, 66,7% e o restante: 33,3% serem neutros, logo, é facilmente
visivel a distancia existente entre o que esta no papel e o0 que acontece na pratica.

Na Q23 - as leis garantem o acesso e inclusdo das PNE’s ao sistema de ensino em todos
0s niveis; vé-se que metade optou pela neutralidade e a outra pela concordancia, a alternativa
de discordancia ndo obteve resposta. Logo, uma parte concorda plenamente e a outra também,

mas levando em consideracao o fato da necessidade de melhorias nas instituicdes de ensino.

Grafico 10 — Colaboradores quanto a Politicas Publicas
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Segundo Amaral (1995, apud LINO; CUNHA, 2008, p. 68):

Dessa forma, percebe-se que os problemas que os individuos com deficiéncia
enfrentam para sua inclusdo no mercado de trabalho ndo dizem respeito a auséncia de
mecanismos e dispositivos legais, mas sim a eficacia das normas existentes, que ndo
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sdo executadas corretamente em fungdo dos preconceitos e das barreiras atitudinais
construidas pelas representagGes sociais negativas a que estes individuos estdo

sujeitos.
Ou seja, ndo é por falta de politicas publicas que acontece o problema da insercéo de
PNE’s no mercado de trabalho, a questao vai mais além e passa por obstaculos que vao desde
as disfuncionalidades existentes na aplicacdo real das leis até as barreiras presentes na
sociedade, devido esta ser preconceituosa e consequentemente exclusiva, portanto se
inexistissem regras constitucionais, o quadro de desemprego entre as PcD’s provavelmente

seria ainda mais critico.

5.3 RESULTADOS ISOLADOS E AGRUPADOS DA PESQUISA

Tomando como referéncia os resultados anteriores, junto aos cinco fatores de incluséo

relacionados aos PNE’s com o prop0sito de analisar o atual cendrio do mercado de trabalho na

cidade em guestdo, percebe-se ao observar o Grafico 11, onde se concentram as variaveis

isoladas, a existéncia de predominancia nos nudmeros de concordancia, especialmente em
relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho (61,1%) e em Discriminacdo (53,5%): e ainda um
maior percentual, mas que nédo atingiu a maioria, em Politicas Publicas (47,9%) e Mercado de
Trabalho (45,0%). E Por fim, o fator Acessibilidade (45,9%) de neutralidade. E valido ressaltar,
que apesar da maioria dos respondentes optar por concordancia com relagao a Discriminacéo,
caracteriza-se como um ponto negativo na pesquisa, 0 que demonstra que existe um percentual

significativo de excluséo no mercado de trabalho, quanto ao esse aspecto.

Graéfico 11 — Colaboradores quanto ao resultado isolado da pesquisa
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No Grafico 12, é exposto o resultado agrupado da pesquisa, no qual 44,5% optou pela
concordéncia, 33,8% resolveu ficar com a opgéo neutralidade e a minoria, 21,7% elegeu
discordancia. Observa-se, entdo, que os resultados da pesquisa foram positivos, mas que se

espera melhores resultados.

Gréfico 12 — Colaboradores quanto ao resultado agrupado da pesquisa
44,5%

Concordancia Neutralidade Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, ago./2016

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo foi constituido com a intencdo de obter maior conhecimento sobre o
tema Inclusdo das PNE’s no mercado de trabalho, com foco na cidade a que faz referéncia, para
que fosse possivel viabilizar o vislumbre da verdadeira face desta inclusdo, ou seja, do modo
como ela vem ocorrendo, e se algo estd sendo feito em face deste grupo de pessoas
historicamente excluido e esquecido da sociedade.

Assim, quanto ao perfil dos colaboradores, verificou-se que a maioria informou ser do
género masculino; encontra-se com mais de 30 anos; € composta por solteiros; e de etnia
brancos. Um percentual mais elevado, mas que ndo atingiu a maioria, informou que dispde de
uma renda de até R$ 1.740,00; e quanto a escolaridade esta distribuida entre superior completo
e pdés-graduacao.

Quanto a pesquisa sobre inclusdo no mercado de trabalho, os resultados obtidos foram
0S seguintes:

No que concerne a Qualidade de Vida no Trabalho e Discriminagéo, obteve-se maioria
de concordancia, destacando-se a QVT,; o0 que demonstra a satisfacdo das PNE’s no que se
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refere ao local de trabalho e o exercicio das funcdes que desempenham; entretanto, no que diz

respeito a Discriminag¢do, mesmo havendo maioria de concordancia, retrata um ponto critico na

pesquisa, haja vista que “Concordar” e dizer que existe ocorréncia de discriminacao sobre as

PcDs, desde o momento em que decidem sair a procura de emprego até a alocacdo em

determinado oficio.

Em relacdo as Politicas Publicas e Mercado de Trabalho os colaboradores, optaram por
escolher um percentual maior de concordancia, mas que ndo atingiu a maioria, destacando-se o
fator Politicas Publicas, o que significa dizer que no primeiro ha elevada quantidade de pessoas
que ndo estava segura ao afirmar sobre o funcionamento das leis destinadas a incluséo. J& com
relacdo ao Mercado de Trabalho, ficou evidente a baixa inser¢do das PNE’s no mercado de
trabalho da referida cidade.

O ultimo fator correspondente a Acessibilidade, apresentou uma percentual maior de

neutralidade, mas que ndo atingiu a maioria, evidenciando-se. Assim,_baixos niveis de

existéncia real de solucdes que proporcionem aos cidaddos deficientes 0 minimo de liberdade

de locomocao tanto nos locais publicos quanto privados de Campina Grande.

Desta forma, o objetivo proposto atingiu o esperado, levando em consideracdo as
respostas dadas pelos entrevistados, onde foi possivel avaliar o nivel de satisfacdo relativo a
Inclusdo no Mercado de Trabalho e compreender o que acontece na realidade na percepgéo das
PNE’s. Destarte, por meio dos resultados obtidos, pode-se observar que apesar da maioria dos
julgamentos serem em sua maioria positivos no que concerne aos fatores aqui trabalhados, é
dificil deixar de notar a quantidade percentual de PNE’s que foram neutros e discordara. Em
vista ao exposto, é possivel afirmar, que ainda ha muito o que ser feito para que haja ao menos,
melhoria da qualidade de vida no trabalho, passando por desde o fator ligado as Politicas
Publicas até as questdes culturais relacionadas a Discriminacao.

Espera-se que este trabalho contribua de forma relevante para todos que tenham
interesse no tema, em especial aos que fazem parte do objeto de estudo, bem como aos

estudantes, professores e pesquisadores em geral.
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