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LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO E SUSTENTABILIDADE, AS FACES
DE UMA MESMA MOEDA: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA DE
ACUMULADORES MOURA S/A DA CIDADE DE BELO JARDIM - PE

Alanne Laniely Nunes de Oliveira®

RESUMO

E incontestavel a importancia das organizacdes adotarem acdes socioambientais voltadas para
a reducdo do impacto ambiental. Neste contexto, surge a Logistica Reversa como um novo
paradigma da sustentabilidade aplicado ao @mbito empresarial. A inddstria de baterias possui
um alto teor de agressividade ao meio ambiente, sendo necessario que as empresas deste
segmento procurem meios que possibilitem minimizar os impactos gerados por essa fabricacéo.
Este setor vem adotando em seus processos produtivos a reciclagem das baterias fabricadas
através da logistica reversa de pos-consumo. Diante disto, o objetivo geral dessa pesquisa
constituiu em identificar como a empresa de Acumuladores Moura S/A situada na cidade de
Belo Jardim - PE utiliza a logistica reversa de pos-consumo aplicada ao processo de reciclagem
das baterias. Para tal, utilizou-se uma pesquisa descritiva de carater exploratorio, caracterizada
como estudo de caso, com abordagem qualitativa. O procedimento de coleta de dados constituiu
na realizacdo de uma entrevista com o analista ambiental da fabrica, cujo roteiro foi elaborado
conforme os objetivos e o referencial tedrico da pesquisa. Para a analise dos dados utilizou-se
da técnica de analise de contetudo. A contribuicdo desta pesquisa se d& pela importancia das
organizagOes atuarem em uma perspectiva sustentavel, especialmente a industria de baterias,
uma das principais agressoras ao meio ambiente. O resultado obtido apontou que embora exista
a logistica reversa de pds-consumo e a utilizacdo do conceito de reciclagem por parte da
empresa, ainda assim possui um impacto ambiental no processo de reciclagem das baterias.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Sustentabilidade. Reciclagem.

1. INTRODUCAO

No ambito global, as organizacgdes estdo percebendo a necessidade de se adequarem a um
modelo de desenvolvimento sustentdvel onde possam conciliar politicas econémicas com
socioambientais, outras aderem a esse modelo de desenvolvimento como uma forma estratégica
para adquirir novos clientes. Sendo assim, as grandes organiza¢fes tém investido em projetos
socioambientais de forma a modificar seus métodos de atuagéo, buscando uma boa imagem
perante seus consumidores e garantir um diferencial competitivo que alcance seu sucesso.

E neste contexto que emerge a Logistica Reversa, a qual é compreendida como a

atividade responsavel pelo planejamento e gerenciamento de um fluxo reverso de produtos. De
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acordo com Rogers e Tibben-Lembke (2001), a logistica reversa administra o fluxo fisico e de
informagdes de retorno de produtos com pouco ou nenhum uso (apos a venda), ou de produtos
usados passiveis de reutilizacdo que retornam ao ciclo produtivo ou ao ciclo de negdcios. Esta
atividade tem a finalidade de promover a valorizacdo dos bens recuperados com reducéo de
custos, permitir ganhos com diferenciacdo de imagem corporativa e atendimento as questes
ambientais impostas pela legislacdo ou pelo proprio mercado consumidor.

O ciclo de vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo se encerra
necessariamente com a sua entrega ao cliente. Os produtos sdo consumidos, sua utilidade se
esgota, 0os bens tornam-se obsoletos, danificam-se ou estragam. A partir disso, podem ser
destinados ao conserto, a remanufatura, a reciclagem ou ao descarte, ou mesmo assumir uma
nova finalidade junto a um outro consumidor.

Neste sentido, a Logistica Reversa se subdivide em dois tipos: pos-venda e pés-
consumo. A logistica reversa de po6s-venda, de acordo com Zimermann e Graeml (2003),
caracteriza-se por produtos com pouco ou nenhum uso devolvidos pelo consumidor final. Os
bens de pos-venda tém o objetivo estratégico de agregar valor a um produto devolvido por
razdes comerciais, por defeitos ou falhas de funcionamento, entre outros motivos. Enquanto a
logistica reversa de pds-consumo, na visdo destes autores, sdo produtos que podem ser
reciclados ou tratados de forma especial para poderem ser descartados. Portanto, identificam-
se como os produtos em fim de vida Util ou os usados com possibilidade de reutilizacéo e, ainda,
os residuos industriais em geral.

Partindo dessa premissa, a logistica reversa tem se posicionado como uma ferramenta
estratégica para 0 contexto empresarial pela sua contribuicdo na obtencdo de vantagens
econdmicas, sem, contudo, desconsiderar 0s aspectos ambientais. Esta pesquisa é voltada para
a logistica reversa de p6s-consumo nas industrias de baterias, um dos setores que produz maior
impacto ambiental devido a incidéncia de chumbo acido, material que compde as baterias.

O objetivo econémico da implantacdo da logistica reversa de pds-consumo pode ser
entendido como a motivacdo para a obtencéo de resultados financeiros por meio de economias
obtidas nas operagdes industriais, principalmente pelo aproveitamento de matérias-primas
secundarias, provenientes dos canais reversos de reciclagem, ou de revalorizacbes
mercadologicas e nos canais reversos de reuso e de remanufatura (LEITE, 2003).

De acordo com Francalanza (2000), no &mbito das industrias de baterias, o chumbo pode
ser reciclado seguidas vezes, obtendo-se um metal secundario similar ao metal primario, desde

gue seja utilizada a tecnologia apropriada, a nivel mundial o percentual de reciclagem de



chumbo estd em torno de 60%. No setor especifico de baterias automotivas este percentual
aproxima-se de 95%. Porém, no Brasil, este valor oscila entre 70% e 80%.

E incontestavel que a producdo de baterias de chumbo acido possuem um alto teor de
agressividade ao meio ambiente por possuir aspectos de toxicidade aos seres humanos, além de
provocar a contaminacgdo da dgua, uma disposic¢do inadequada do chumbo também pode poluir
o solo, atingindo as plantas, os animais e 0 homem. Logo, é necessario que as empresas do
segmento de baterias procurem meios que possibilitem minimizar os impactos gerados por essa
fabricacdo. A logistica reversa de pds-consumo traz uma perspectiva de sustentabilidade, na
qual as industrias de baterias motivadas pela legislagdo ambiental, questfes econémicas e
imagem perante seus consumidores, vém adotando em seus processos produtivos de reciclagem
das baterias fabricadas.

Diversos estudos foram realizados buscando analisar aspectos relacionados a logistica
reversa de pos-consumo na area de reciclagem de baterias, a exemplo de Baenas (2008); Correia
et al. (2009); Fernandes et al. (2011); Francalanza (2000); entre outros.

Esta pesquisa torna-se importante do ponto de vista académico e socioambiental por
repercutir a sustentabilidade e logistica reversa, assuntos de extrema relevancia nos dias atuais,
pois, de acordo com Carter; Ellram (1998) a logistica reversa esta ligada ao mesmo tempo, a
questdes legais e ambientais e as econémicas, 0 que coloca em destaque e faz com que seja
imprescindivel o seu estudo no contexto organizacional, porque é o processo por meio das quais
as empresas podem se tornar ecologicamente mais eficientes por intermédio da reciclagem,
reuso e reducdo da quantidade de materiais usados.

Neste sentido, a pesquisa busca responder a seguinte pergunta: Como a empresa de
Acumuladores Moura S/A situada na cidade de Belo Jardim-PE utiliza a logistica reversa de
pGs-consumo aplicada ao processo de reciclagem das baterias? Tendo como objetivo geral:
identificar como a empresa de Acumuladores Moura S/A situada na cidade de Belo Jardim —
PE utiliza a logistica reversa de pds-consumo aplicada ao processo de reciclagem das baterias.
E como objetivos especificos: verificar os motivos que levaram a gestdo da empresa a atuar na
perspectiva de sustentabilidade apoiada nas praticas da logistica reversa; identificar como se
realiza o transporte, armazenagem e reciclagem das baterias ao final da vida dtil; descrever o
canal reverso responsavel pelo processo de coleta das baterias e investigar como a empresa
alinha os conceitos de sustentabilidade e a logistica reversa aos seus interesses competitivos.

Em termos estruturais o presente artigo esta estruturado da seguinte forma: apés a
introducdo, a segunda seccao traz o referencial tedrico, com abordagens relacionadas a logistica

como diferencial competitivo e as novas concepgdes tedricas no seu entorno; a logistica reversa



como um novo paradigma da sustentabilidade aplicado ao &mbito empresarial e a logistica
reversa de pos-consumo como alternativa de redugdo do impacto ambiental na inddstria de
baterias, posteriormente sdo abordados os aspectos metodologicos da pesquisa, em seguida a
apresentacdo e andlise dos resultados, na sequéncia as consideracGes finais e, por fim, as

referéncias bibliograficas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Logistica como diferencial competitivo: as novas concepcdes tedricas no seu entorno

A logistica é o processo pelo qual se dirige de maneira estratégica a transferéncia e a
armazenagem de materiais, componentes e produtos acabados, comegando com fornecedores
até chegar aos consumidores (CHRISTOPHER, 1997).

O objetivo da logistica é fornecer produtos ou servicos no local e momento esperados
pelos clientes. A implementacdo das melhores praticas logisticas € um dos grandes desafios das
organizag0es na concorréncia global (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

Observa-se que a logistica envolve todas atividades da organizacao, abrangendo desde
a matéria-prima até o consumidor final, obtendo um enfoque de estratégia empresarial. Resulta
numa forma de gerenciamento e integracdo das operacGes internas de uma empresa,
relacionadas com o fluxo e a movimentacdo dos produtos, tendo a finalidade de organizar,
controlar e atender o cliente de maneira eficaz e eficiente.

A logistica é, a0 mesmo tempo, uma das atividades econdmicas mais antigas e um dos
conceitos gerenciais mais modernos. Desde que 0 homem abandonou a economia extrativista e
deu inicio as atividades produtivas organizadas, com producdo especializada e troca dos
excedentes com outros produtores, surgiram trés das mais importantes fungdes logisticas, ou
seja, estoque, armazenagem e transporte. A producao em excesso, ainda ndo consumida, vira
estoque. Para garantir sua integridade, o estogue necessita de armazenagem. E, para que a troca
possa ser efetivada, é necessario transportd-la do local de producdo ao local de consumo.
Portanto, a funcdo logistica € muito antiga e seu surgimento se confunde com a origem da
atividade econdmica organizada (FLEURY et al, 2000).

A competéncia logistica estd relacionada com a capacitacdo de uma empresa em
fornecer ao cliente um servico competitivamente superior e de baixo custo estando integrada
com 0s objetivos da empresa para formular uma estratégia central (BOWERSOX & CLOSS,
2001).

As organizag0es passam a maior parte do tempo buscando maneiras de diferenciar suas

ofertas de produtos em relagdo as da concorréncia, quando a administracdo reconhece que a



logistica e a cadeia de suprimentos afeta uma significativa parcela dos custos da empresa e que
0 resultado das decisdes tomadas quanto aos processos da cadeia de suprimentos proporciona
diferente niveis de servicos ao cliente, atinge uma condicéo de penetrar de maneira eficaz em
novos mercados, de aumentar sua fatia no mercado e de aumentar os lucros (BALLOU, 2006).

A logistica preocupa-se em agregar valor de lugar, de tempo, de qualidade e de
informacdo a cadeia produtiva. O valor de lugar refere-se ao transporte, enquanto que o valor
do tempo é criado pela disponibilidade do produto ou servigco no momento do consumo. O valor
de qualidade é considerado em relacdo a qualidade da operacgédo da logistica, que corresponde a
entrega do produto certo, na hora certa, em perfeitas condigdes e ao preco justo. O valor da
informacdo refere-se a possibilidade que existe hoje de, por exemplo, rastrear a carga quando
estd sendo transportada (NOVAES, 2001).

As empresas que agregam esses valores na integracdo de informacges, armazenamento
e transporte, fornecem a seu cliente um servico superior, diferenciando-se de seus concorrentes.
Neste sentido, estara assumindo um posicionamento estratégico dentro do mercado, obtendo
vantagem competitiva perante as demais organizacgoes.

Os principais atributos competitivos para a sobrevivéncia de qualquer empresa se
expressam na agilidade, flexibilidade e confiabilidade. Um canal de distribuicdo que permita
entregas em diferentes condi¢des, com combinagdes de mix de produtos, em distintos locais,
em varios horarios, com combinacGes de cargas unitizadas e no menor prazo possivel, estara
contribuindo para consolidar a flexibilidade e a agilidade da organizacdo. Se o préprio canal
consegue garantir a entrega certa — em todos 0s seus parametros: quantidade, variedade,
qualidade, prazo e local — estara contribuindo para a confiabilidade que o mercado exige da
organizacdo. Portanto, os atributos de agilidade, flexibilidade e confiabilidade, ancorados em
um adequado sistema de logistica, podem ser utilizados como pilares para a estruturacdo de
estratégias competitivas da empresa (TABOADA, 2002).

Empresas de vanguarda sabem que o sistema logistico no que se refere a
disponibilidade, desempenho operacional e confiabilidade de servi¢o, planejados e operados de
maneira adequada pode auxiliar a obter diferencial competitivo. No entanto, a implementacédo
de um sistema dessa natureza ndo pode ser elaborado e colocado em pratica sem um
comprometimento gerencial e financeiro consideravel com treinamento e desenvolvimento a
longo prazo.

Deste modo, a logistica apresenta-se hoje como uma formidavel ferramenta para a

criagdo de vantagens competitivas nas organizacgdes. Os ambientes globalizados precisam de
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trocas eficientes e eficazes de produtos e mercadorias, que circulem por canais internacionais e
regionais bem afinados (TABOADA, 2002).

Assim, as organizacdes empresariais reconheceram o impacto vital do gerenciamento
logistico e que para posicionar-se no ambiente competitivo, é necessario a integracdo da
empresa com clientes e fornecedores, agregando valor ao produto, formando assim, uma cadeia
de valor. Neste contexto, a logistica empresarial pode ser considerada como uma estratégia para
empresa, pois representa um instrumento de ligacao entre suas atividades internas e entre estas

com seus fornecedores e consumidores.

2.2 Logistica Reversa: Um novo paradigma da sustentabilidade aplicado ao ambito
empresarial

Na atualidade, a logistica é uma area de extrema importancia para as empresas, pois tem
por objetivo diminuir o tempo entre o pedido, a producdo e a demanda, fazendo com que o
cliente receba seus bens ou servigos no momento, local e preco determinado. Considerando a
logistica como o processo de controle de materiais, servigos e informagdes, do ponto de origem
ao de consumo. A logistica reversa € o fluxo reverso, que ocorre do ponto de consumo ao de
origem.

Em muitos casos, a logistica reversa esta ligada apenas a assuntos ambientais e
ecoldgicos, isso ocorre, pelo fato da reciclagem ser um dos topicos abordados. Entretanto, cada
vez mais a logistica reversa esta sendo vinculada a questdo econémica, isso porqué as empresas
estdo procurando a competitividade através da agregacao de valores ao cliente, com o objetivo
de atingir lucros ou diminuir prejuizos (PIRES, 2007).

LEITE (2003, p. 16) define logistica reversa como:

[...] a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de p6s-venda e de pos-
consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

A logistica reversa é uma area que esta relacionada com a logistica empresarial, tendo
como objetivo o retorno dos bens que foram utilizados pelos consumidores ao ciclo de negdcios,
com o intuito de agregar valor ao produto, em ambito econdémico, ecologico, legal, logistico,
ou mesmo no que diz respeito a imagem corporativa (LINHARES et al., 2008).

O fluxo de produtos e materiais possui métodos distintos de ingresso no processo de
retorno a instituicdo, séo eles de pds-venda e pds-consumo, ambos com estratégias e ganhos

para cada integrante do processo econémico e social.
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Logistica reversa de pds-venda é a area da logistica que equaciona e operacionaliza
igualmente o fluxo fisico e as informacdes correspondentes de bens sem uso ou com pouco uso
que, por diferentes motivos, retornam aos elos da cadeia de distribuicdo direta (ZIMERMANN;
GRAEML, 2003), por exemplo: aparelhos com defeitos. Enquanto pds-consumo é a area da
logistica que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informagdes
correspondentes de bens que chegaram ao final de sua vida Util ou foram parcialmente usados
com possibilidade de reutilizacéo.

A logistica reversa coleta os residuos de pos-venda ou de pds-consumo mediante a
coleta, tratamento, beneficiamento e distribuigcdo, de forma a retorna-los a cadeia produtiva ou
dar-lhes destinacdo final adequada, com o objetivo de alcancar a minimizacao dos rejeitos e a
maximizacdo dos impactos positivos, sejam ambientais, sociais ou econémicos.

A logistica reversa indica um processo contrario ao logistico tradicional, ou seja, um
processo relacionado com a reutilizacdo de materiais resultantes do processo fabril ou produtos
finalizados entregues aos consumidores finais. Logo, a logistica reversa de p6s-consumo visa
recolher, separar e processar estes residuos de matérias-primas ou itens usados, objetivando
uma recuperacao do produto de maneira sustentavel (LEITE, 2009).

Para Lacerda (2002) o periodo de uso de um produto ndo se perfaz com a entrega do
mesmo ao cliente final. Consequente a sua obsolescéncia, avarias, anomalias ou irregularidades,
ele deve regressar ao seu ponto de origem para ser efetivamente descartados, reparados ou

reaproveitados.
Figura 1: Representacdo dos processos logisticos diretos e reversos
~ Tateniais ™,

Novos

\'\_ Processo Logistico Direto

Suprimento > FProdugao Distribuicac> |

Materiais -‘x“. Processo Logistico Reverso |"’
eaproveitados./

Fonte: Adaptado de Lacerda (2002)

Observa-se que a logistica reversa propde um processo de reuso de quaisquer materiais
reaproveitados ou ndo, para o seu devido descarte ou reutilizacdo de sua matéria-prima para
reingressar no processo produtivo. Desta maneira, reduz custos para a capta¢cdo dos mesmos na
natureza, levando a organizagéo a obter uma reducéo nos custos com o processo produtivo.

A logistica reversa de pos-consumo é definida como sendo:
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[...] a area de atuacéo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza igualmente o
fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens de pds-consumo descartados pela
sociedade em geral que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo por meio
dos canais de distribuicdo reversos especificos (LEITE, 2003, p. 18).

No processo da logistica reversa de pos-consumo, 0s produtos passam por uma etapa de
reciclagem e voltam a cadeia até ser finalmente descartado, percorrendo o “ciclo de vida do
produto”, que envolve desde a escolha de materiais a serem utilizados nos produtos e em suas
embalagens e que sejam ambientalmente adequados e dentro da concepcdo do ecodesign
(SETAC, 1993).

Os produtos de pos-consumo sdo aqueles que ja foram usados e que ainda podem ser
reutilizados, aqueles produtos que ja atingiram o fim de sua vida Gtil ou os residuos industriais.
Para Leite (2003, p. 34), “a vida util de um bem ¢é entendida como o tempo decorrido desde a
sua producdo original at¢ 0 momento em que o primeiro possuidor se desembaraga dele”. A
partir deste momento o produto passa para a condi¢do de bem de p6s-consumo.

O fluxo reverso de pos-consumo é representado por materiais de produtos que foram
descartados depois de esgotada sua utilidade e que de alguma maneira estdo retornando ao ciclo
produtivo. Este canal reverso de revalorizacdo pode ocorrer de duas maneiras: o canal reverso
de “desmanche” e o de “reciclagem”.

O canal reverso de “desmanche” pode ser definido como um sistema de revalorizagao
de um produto de p6s-consumo que, apos sua coleta, sofre um processo de desmontagem no
qual seus componentes em condic¢des de uso sdo separados de partes ou materiais para 0s quais
ndo existem condicOes de revalorizacdo, mas que ainda sdo passiveis de reciclagem industrial
(LEITE, 2003).

Segundo Leite (2003, p. 6), “reciclagem ¢ o canal reverso de revalorizagdo em que os
materiais constituintes dos produtos descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-
se em matérias-primas secundarias ou recicladas que serdo reincorporadas a fabricacdo de
novos produtos”.

No que se refere aos fatores necessarios e modificadores de um canal de distribuicéo
reverso de pds-consumo, os fatores econémicos sdo entendidos como as condigdes que
permitem a remuneracdo adequada aos agentes da cadeia produtiva reversa. Os tecnoldgicos
sdo importantes que estejam disponiveis para o tratamento econémico dos residuos. Os
logisticos se referem a existéncia de condi¢des de organizacdo, localizacéo e transporte entre
os diversos elos da cadeia. Os fatores ecoldgicos e legislativos se complementam, uma vez que
0s ecoldgicos sdo motivadores para intervencdo governamental, ja que o governo visa a

regulamentacdo, a promogéo, a educacdo, o incentivo dos produtos ao ciclo produtivo, e a
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satisfacdo de pressbes de grupos sociais e politicos em relacdo a sensibilidade ecolégica
(MOTTA, 2009).

Brito e Dekker (2003) afirmam que a logistica reversa se configura como competéncia-
chave na organizacgéo e envolve todas as camadas e todos os tipos de intervenientes da cadeia
de suprimento interpretada numa visdo moderna. Os autores expdem a complexidade em que
esta envolvida a logistica reversa no &mbito empresarial, ressaltando a diversidade de atores
envolvidos no processo e os desafios de novas formas de coordenacdo de uma cadeia de
suprimentos extensa.

A logistica reversa aprofunda as relagdes entre a organizagdo e o ambiente externo,
traduzindo-se como um protocolo de comunicagdo que aproxima a organizagao, seus clientes e
fornecedores, além de propiciar conexdo com outras cadeias de suprimento. Uma empresa que
trabalha com um sistema de logistica reversa de pos-consumo eficiente e assertivo mantém
vantagem competitiva perante seus concorrentes porque estabelece relagbes com o contexto
social, politico, econémico e ambiental, inovando com propostas sustentaveis para a empresa e
sociedade.

Sendo assim, assumir a logistica reversa como estratégia denota uma empresa que se
compromete com o ambiente e com 0s atores de producdo. O compromisso assumido oferece
garantias de que os bens e servi¢cos produzidos sdo de qualidade, mantendo uma relacdo de
confianca e credibilidade entre a empresa e seus consumidores.

As vantagens da utilizacdo da logistica reversa de pds-consumo podem ser sentidas no
macro ambiente pela geracdo de emprego e renda, pela educacdo ambiental, pelo uso
parcimonioso de recursos naturais em funcdo do aproveitamento de insumos em diversas
cadeias de suprimento, pela expanséo e formalizacdo de pequenas empresas e consequentes
ganhos tributarios de formacéo de mao de obra (VALLE & SOUZA, 2014).

Neste sentido, a logistica reversa aparece como uma funcéo estratégica para as empresas
participantes, pois fortalece a cadeia de valor e reforca a vantagem competitiva, agregando valor
ao produto, ndo degradando o meio ambiente, otimizando 0s recursos naturais e com um menor

custo para os clientes.

2.3 A Logistica Reversa de pds-consumo como alternativa de reducéo do impacto ambiental
na industria de baterias

Para as organizacdes, a implementacdo da logistica reversa de pds-consumo pode
resultar em ganhos financeiros, sejam eles oriundos da revalorizagdo ecoldgica, legal ou

econbmica do produto ou da matéria-prima reciclada. Atualmente, varios segmentos estdo
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adotando esse compromisso sustentavel em sua empresa, de modo que esta pesquisa se remete
ao processo de reciclagem das industrias de baterias automotivas como alternativa de reducéo
do impacto ambiental.

O Brasil possui amplo parque industrial de fabricacdo de baterias. Os estados de S&o
Paulo e do Parana concentram as atividades no Brasil. A Moura, maior empresa de capital
nacional no setor, produz baterias automotivas em Pernambuco e, portanto, o estado também
tem participacdo relevante na producéo do pais.

Do ponto de vista quimico, uma bateria pode ser conceituada como uma solucao
eletroquimica que fornece energia elétrica conforme o uso de reagdes de elementos quimicos,
como chumbo, enxofre e hidrogénio. Uma bateria automotiva tem a finalidade de dar partida
elétrica ao motor de partida e ao sistema de igni¢do de um veiculo além de auxiliar o alternador
e estabilizar o sistema elétrico do veiculo (SANTOS, et al. 2012). As baterias de chumbo &cido,
presentes em veiculos automotores, possuem reacles reversiveis, desta forma podem ser
recarregadas (PAOLIELLO E CHASIN, 2001).

O chumbo ¢é a principal substancia utilizada na fabricacéo de baterias, este é considerado
um metal pesado altamente maléfico por possuir aspectos de toxicidade aos seres humanos,
além de provocar a contaminacdo da agua, uma disposicdo inadequada do chumbo também
pode poluir o solo, atingindo as plantas, os animais € 0 homem.

As propriedades de dureza e maleabilidade do chumbo tém determinado um aumento
progressivo em sua utilizacdo industrial. Baixo ponto de fusdo, alta resisténcia a corrosdo, alta
densidade, alta opacidade aos raios x e gama, estabilidade quimica no ar, solo e 4gua sdo alguns
fatores que facilitam sua comercializagdo no mercado nacional (PAOLIELLO E CHASIN,
2001). No entanto, é necessario que se estabelecam padrdes de seguranca para que sejam
minimizados o0s riscos a saude através de contaminacdo na montagem de veiculos, no manuseio
e recuperacdo de baterias que chegaram ao fim de sua vida til.

A fabricacdo de baterias de chumbo &cido, que sdo as mais utilizadas em automdveis,
possui alto potencial de reciclagem principalmente devido ao seu valor econdémico. Todavia,
guando as baterias sao descartadas incorretamente, ndo sendo recicladas, podem causar grandes
perdas de recursos econdmicos, ambientais e energéticos, além dos riscos ao meio ambiente e
aos que nele habitam (CORREIA, SANT’ANNA E NETO, 2009).

O descarte inadequado de baterias também pode contaminar o solo, além de um produto
com substéncias corrosivas e toxicas devido ao chumbo acido que faz parte de sua constituicdo
(OLIVEIRA, 2012). J& para a saide humana, devido ao seu nivel de toxidade, o chumbo das

baterias proporciona doencas e sérios riscos a satde humana.
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A toxicidade do chumbo gera desde efeitos claros, ou clinicos, até efeitos sutis, ou
bioquimicos. Estes ultimos envolvem vérios sistemas de 6rgdos e atividades bioquimicas. Nas
criancas, os efeitos criticos atingem o sistema nervoso, enquanto que nos adultos com exposi¢do
ocupacional excessiva, ou mesmo acidental, os cuidados sdo com a neuropatia periférica e a
nefropatia crénica. Em situagdes raras, os efeitos sobre a sintese da heme proporcionam
indicadores de exposi¢do ao chumbo na auséncia de consequéncias quimicamente perceptiveis.
Também os sistemas gastrintestinal e reprodutivo sdo alvo da intoxicacdo pelo chumbo
(GOYER, 1991).

Visando preservar a saude e seguranca da sociedade, a Lei N° 12.305/10 que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, estabeleceu as organizac@es a obrigatoriedade
de oferecer em seus processos produtivos uma destinacdo final ambientalmente adequada para
residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0
aproveitamento energético, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos
ou riscos a salde publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos, como
também o uso obrigatorio da logistica reversa, viabilizando a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos.

Essa responsabilidade € fator relevante para a minimizacao dos problemas ambientais,
principalmente no tocante & industria de baterias devido & emissdo de gases e particulados
decorrentes do processo produtivo ou ainda pela escéria classificada como o residuo do chumbo
ndo aproveitado destinado ao aterro sanitario, o que aponta um fator prejudicial por gerar
impacto no solo e agredir o meio ambiente.

Para regularizar a Lei N° 12.305/10 as empresas adotaram o uso da logistica reversa de
pGs-consumo que possui a finalidade de coleta a qual atende aos padrGes ambientais para as
baterias, estabelecendo diretrizes para que as empresas possam se adequar a essa resolucdo. A
bateria descartada (sucata) serd devolvida ao fabricante e, apds o processo de reciclagem, sera
novamente introduzida ao processo produtivo.

O processo de logistica reversa de pos-consumo nas organizages € dividido em entrada,
processamento e saida. Na entrada, a sucata é recebida pela empresa e separada conforme as
caracteristicas que diferenciam os tipos de baterias, no que diz respeito ao processamento,
inicia-se com a trituracdo e separacdo dos componentes das baterias, a solu¢ao acida segue para
0s tanques de tratamento, as carcagas plasticas sao trituradas e enviadas para reciclagem e 0s
elementos internos de chumbo s&o encaminhados para linha de produgéo da empresa. Os

componentes de chumbo serdo separados conforme a sua pureza e liga especifica, fundidos,
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refinados e transformados em lingotes, caracterizados como uma massa de um material
condutor que apds sofrer aquecimento acima de seu ponto de fusdo, é despejado em um molde,
para adquirir a forma que facilite seu manuseio e transporte. Esses lingotes, ap0s serem
identificados de acordo com a exigéncia do cliente, serdo separados em lotes, estocados em
galpdes e posteriormente enviados ao destino final (BAENAS, 2008).

Ao realizar este procedimento de reciclagem das baterias, a industria alcanga uma
reducdo na extracdo de material virgem para fabricacdo destas, tornando-se economicamente
viavel para a empresa, além de atender as exigéncias legais, contribuir com uma acéo de
responsabilidade ao meio ambiente, reduzindo os impactos causados pela fabricacdo das
baterias e garantindo uma imagem positiva perante seus consumidores.

Com a utilizacdo da logistica reversa de pds-consumo por meio de procedimentos de
reciclagem das baterias, possibilita as industrias deste segmento, a minimizacdo dos impactos
ambientais nesse processo, alinhando-se aos conceitos de sustentabilidade, constituindo uma
ferramenta estratégica que auxilia para uma producgdo sustentavel, o que, por consequéncia,
garante um diferencial competitivo perante seus concorrentes e auxilia no alcance do sucesso

organizacional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de identificar como a empresa Acumuladores Moura S/A situada na
cidade de Belo Jardim - PE utiliza a logistica reversa aplicada ao processo de reutilizacdo das
baterias, buscou-se verificar os motivos que levaram a gestdo da empresa a atuar na perspectiva
de sustentabilidade apoiada nas praticas de logistica reversa; identificar como se realiza o
transporte, armazenagem e reciclagem das baterias ao final da vida util; descrever o canal
reverso responsavel pelo processo de coleta das baterias e investigar como a empresa alinha 0s
conceitos de sustentabilidade e logistica reversa aos seus interesses competitivos.

Essa pesquisa, quanto aos fins, se configura como descritiva de carater exploratério, que
segundo Gil (2008) visa proporcionar uma maior abordagem do problema com objetivo de
tornar o fendbmeno mais claro ou para construcdo de hipoteses.

Caracteriza-se como estudo de caso com abordagem qualitativa, pois ndo se preocupa
com representatividade numérica e sim com o aprofundamento da compreensdo de uma
organizacéo e explicacdo da sua dinamica (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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As fontes secundérias da pesquisa foram coletadas através da pesquisa bibliogréfica
acerca da logistica reversa, especificamente a de pds-consumo na indudstria de baterias, em
livros, artigos cientificos e teses sobre o tema.

O procedimento de coleta de dados consistiu na realizacdo de uma entrevista com o
analista ambiental da Fabrica de Acumuladores Moura S/A em Setembro de 2016 na cidade de
Belo Jardim-PE, objeto deste estudo, cujo roteiro seguido de sete questdes abertas, elaborado
conforme os objetivos e o referencial tedrico da pesquisa.

Para a andlise dos dados, utilizou-se da técnica de analise de conteldo, que se refere a
uma decomposic¢do do discurso e identificacdo de unidades de analise para uma categorizacao
dos fendbmenos, com vistas a reconstrucao de significados que apresentem compreensdo mais
aprofundada da interpretacéo de realidade do fendémeno estudado (SILVA; GOBBI; SIMEAO,
2004).

A presente pesquisa é considerada intencional, motivada pela importancia das empresas
exercerem um papel positivo na sociedade a qual esta inserida, especialmente a inddstria de
baterias, umas das principais poluidoras do meio ambiente por utilizarem o chumbo nas suas
fabricacbes, no qual torna-se imprescindivel que estas conduzam acgdes socioambientais
voltadas para a redugdo do impacto ambiental através da logistica reversa de pds-consumo, fator
relevante para este estudo.

4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao da empresa

A Fabrica de Acumuladores Moura situada na cidade de Belo Jardim-PE foi criada no
ano de 1957 e é uma empresa que fabrica baterias com capacidade de producéo superior a sete
milhOes de baterias por ano. O Grupo Moura possui seis plantas industriais, dois centros
técnicos e logisticos avancados e mais de setenta centros de distribuicdo comercial no Brasil,
na Argentina e no Uruguai, além de distribuidores parceiros no Paraguai, atendendo assim todo
0 Mercosul. Atualmente, € uma das maiores fornecedoras de baterias para a frota de veiculos
em circulacdo na América do Sul, conquistando prémios internacionais de qualidade das
montadoras Fiat, Ford, GM, Mercedes-Benz e VVolkswagen.

A Moura conduz uma série de a¢des socioambientais, voltadas para o desenvolvimento
de sua cidade sede, Belo Jardim e do planeta. A fabrica tem o objetivo de estimular a
sustentabilidade do negdcio através de acGes orientadas para conservacdo do meio ambiente e
desenvolvimento da educagdo. Para isso, uma das praticas sustentaveis que a empresa adota é
o Programa de Logistica Reversa, no qual a Moura recolhe as baterias usadas para

reaproveitamento de seus compostos. A industria possui uma unidade especifica para
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reciclagem de baterias, a planta quatro, caracterizada como a Metalurgica Moura, criada em
1966. A seguir serd abordada a andlise das respostas as questes formuladas na pesquisa.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS
4.2.1 Fatores que levaram a empresa a utilizar a Logistica Reversa de pds-consumo no
processo de reutilizacao de suas baterias

Por meio do programa ambiental Moura, o qual conduz uma série de acles
socioambientais, com compromisso e responsabilidade ao meio ambiente. Neste contexto, foi
criado h& mais de 35 anos o Programa Moura de Logistica Reversa com o objetivo de atender
as exigéncias da Lei N° 12.305/10, a qual solicita que as empresas deem uma destinagéo final
adequada aos residuos solidos, além de contribuir para a reducdo do impacto ambiental com a
reutilizacdo das baterias, garantindo que as sucatas terdo uma destinacdo ecologicamente
correta, evitando que toneladas de chumbo &acido sejam lancados no meio ambiente
contaminando o solo, agua dos rios, lenc¢ois freéticos e o ar.

Face as novas exigéncias e demanda dos consumidores que tém impulsionado as
empresas a repensarem seu modo de atuacdo no mercado, a empresa Acumuladores Moura tem
se empenhado em atender a essas novas cobrancas também estabelecidas pela legislacdo
ambiental.

Observa-se que a principal motivacdo da empresa foi se adequar as exigéncias legais e
ndo se tornar uma referéncia do ponto de vista da sustentabilidade, o que é um ponto negativo
da industria, tendo em vista que a mesma utiliza um processo de producdo das baterias que
agride o meio ambiente por utilizar o chumbo &cido, o qual gera impacto no solo, podendo
contaminar a agua, afetando os animais e seres humanos. Sendo assim, a prioridade da empresa
deve se concentrar na adogdo de acBes socioambientais que minimizem o impacto ambiental
gerado em Sseu processo produtivo, consequentemente, agregando valor a sua imagem, atuando
com um diferencial competitivo e cumprindo com a legislagéo vigente.

De acordo com o analista ambiental da Moura, outro fator que impulsionou a empresa
a utilizar a logistica reversa de pds-consumo foram as questdes econdmicas, ja que através do
processo de reciclagem a empresa consegue reduzir a extragcdo de material virgem, evitando
assim, a retirada de recursos da natureza, tornando-se economicamente viavel para a empresa e
cliente, além de diminuir o impacto ao meio ambiente.

Ganhos financeiros e logisticos sdo apenas um dos beneficios que a logistica reversa é

capaz de proporcionar. Somem-se também os ganhos a imagem institucional da companhia por
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adotar uma postura ecologicamente correta, atraindo a atencao e preferéncia ndo so dos clientes,
mas dos consumidores finais (MIGUEL NETTO, 2004).

Neste contexto, dentre os fatores mencionados pelo entrevistado, ndo foi citado a
importancia da imagem perante 0s consumidores que a empresa constroi ao utilizar agdes
sustentaveis, a qual € um fator estratégico do programa de logistica reversa da Moura, tendo em
vista que mostrar ser uma empresa sustentavel aumenta a credibilidade e confianca na relacdo

entre empresa-cliente.

4.2.2 O uso da Logistica Reversa no processo produtivo da empresa configura uma pratica
sustentavel

Segundo o analista ambiental, reinserir o produto pés-consumido no fluxo produtivo
novamente, reaproveitando aquele material que antes seria descartado é uma préatica
sustentavel. Ele afirma que a Moura é a Unica fabricante de bateria que possui uma planta
prépria de reciclagem, as outras terceirizam para reciclar. A Moura recicla internamente suas
baterias para possuir uma vigilia e comprometimento maior, pois do contrario teria que fazer
auditorias, validar o fornecedor, averiguar se a recicladora seria idonea, sendo assim, adotou a
utilizacdo do processo desse sistema na Metalurgica Moura por questao de seguranca da gestédo
ambiental e para poder acompanhar todo o processo de reciclagem das baterias preconizando e
procurando total qualidade no produto final.

E importante ressaltar que o fato da Moura verticalizar o processo de reciclagem de
baterias ndo assegura a inteira sustentabilidade do processo, tendo em vista que ainda assim,
existe um impacto ao meio ambiente devido ao descarte da escoria, classificada como um rejeito
do chumbo que, segundo o entrevistado, ndo sera reutilizado na reciclagem e é enviado para o
aterro industrial. Este rejeito pode contaminar o solo e a atmosfera, 0 que prejudica diretamente
0s animais e seres humanos.

De acordo com Banerjee (2001) para que uma empresa sobreviva a concorréncia e
ganhe destaque no setor de atuacdo, além de atender as demandas de mercado com qualidade,
deve ainda atentar sempre ao quesito meio ambiente. O modelo de sustentabilidade pode evitar
a exploracdo abusiva de recursos naturais, mantendo os objetivos de desenvolvimento, mas
adaptando os meios de geracdo de crescimento onde necessério, utilizando-se de avangos
técnicos, cientificos e organizacionais. Desta forma, além do programa de logistica reversa, a
Moura disponibiliza outras praticas sustentaveis desde a reutilizacdo da agua consumida

durante o processo para fins de limpeza até o projeto carbono 0, onde a fabrica esta trabalhando
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com a reducgdo da emissao de carbono na fabricacdo das baterias, o que é relevante para manter
a Moura na lideranca das industrias de baterias automotivas do pais.

4.2.3 O tempo de vida util do processo de reutilizacédo das baterias

Os consumidores que adquirem as baterias Moura possuem um prazo de garantia da
peca de dezoito meses, sejam elas virgens ou recicladas, pois, segundo o analista, ambas
atendem as exigéncias do mercado e possuem a mesma qualidade. Todavia, este prazo refere-
se apenas ao tempo de protecao que a empresa disponibiliza ao consumidor, caso ocorra algum
problema com a peca, mas a bateria possui, em média, aproximadamente trés anos de duracéo.

O pesquisado afirma que tanto as baterias virgens quanto as recicladas nao apresentam
distingbes no que tange a qualidade destas, esta alegacdo é caracterizada como um
posicionamento estratégico da empresa, pois, 0 uso da logistica reversa de pos-consumo
possibilita a empresa um menor custo no que diz respeito a reducdo de compras de material
virgem, além de cumprir com a legislacdo ambiental e manter uma boa imagem perante seus
consumidores. De acordo com Mintzberg & Quinn (2001) a estratégia € um plano unificado,
abrangente e integrado com a finalidade de assegurar que o0s objetivos basicos do
empreendimento sejam alcancados. Sendo assim, garantir a mesma qualidade de uma bateria
reciclada a uma virgem, evidencia uma estratégia da Moura para continuar lucrando com este

processo de reciclagem e garantir sua vantagem competitiva.

4.2.4 O canal reverso responsavel pelo processo de coleta de baterias diretamente do

consumidor final

Tratando-se do fluxo logistico reverso, a Moura dispde de uma rede de distribuicao
composta por setenta estabelecimentos distribuidos por todo pais que sdo os responsaveis pelo
envio das sucatas de baterias para o processo de reciclagem. Nos pontos de vendas e
distribuidores, a fabrica disponibiliza banners e folders que sao distribuidos aos consumidores
ao longo do ano, incentivando-os a doarem ou descartarem de forma correta as baterias. Caso
0s consumidores entreguem aos distribuidores, estes sd@o responsaveis por levar até a
Metalurgica. O consumidor também possui a opcéo de contatar pelo site da empresa, onde o
departamento de sustentabilidade indicara para onde levar sua bateria. Além disso, a Moura

possui uma transportadora propria, caracterizada como a transportadora Bitui, a qual é
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responsavel pelo envio dos produtos acabados e pela logistica reversa destes. A ilustracdo a
seguir demonstra como ocorre os fluxos direto e reverso de baterias da Moura.

Figura 2: Programa Moura de Logistica Reversa

FLUXO0 DA MOURA

1. A Moura fomece
a0 distribuidor

2 0 distribuidor
5 A baterla é vende a bateria Moura
recolhida pelo ao ponto de venda.
distribuidor

4 0O comprador entrega
sua sucata ao comprar
uma nova bateria

rega sua sucata
)8,
)8 materiais que
compdem a bateria

3 0 ponto de venda

ateria Moura r
sumidor final % {:9 BATERIA USADA
@ BATERIA NOVA

Fonte: Fabrica Moura, 2016.

Conforme a ilustracdo e segundo o entrevistado, o processo se da pela seguinte maneira:
inicialmente as baterias passam pela balanga, 0 caminhdo descarrega nos containers e
posteriormente irdo para o galpdo de armazenamento com piso apropriado composto por uma
manta de propileno, a partir disso segue conforme a demanda de produgéo, na qual passa pela
balanca vibratéria, onde a sucata é pesada e encaminhada pela esteira para ser abastecida na
méaquina de EQS (Equipamento de Quebra de Sucata) que atraveés de marteletes tritura as
baterias, quando quebradas, tem-se a caixa plastica, 0 chumbo, a massa e as solucgdes (H, O e
H, SO, ), as quais ficam soltas dentro da maquina e por gravidade é realizada a separacao, na
parte inferior é retirado o chumbo, na superior, serd o plastico e a solucdo acida segue para a
Estacéo de Tratamento de Efluentes para ser neutralizada. A Moura reutiliza esse efluente para
limpeza nas remediagdes da fabrica. O plastico é recuperado e reutilizado na produgéo de caixas
e tampas de novas baterias, é importante destacar que a Moura ainda nao consegue reutilizar o
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plastico totalmente, sendo necessario comprar material virgem para formar a nova caixa plastica
com a mistura do virgem e o reciclado.

Realizada esta parte, 0 chumbo vai para o forno onde sera derretido e este liquido que
contém o chumbo entra para o refino para haver a purificacdo e entrar nas formas de lingote,
finalizado esse processo, parte do produto final (lingote de chumbo) vai para a unidade um onde
serd realizado a montagem e acabamento da bateria juntamente com a caixa plastica, a qual é
de responsabilidade da unidade cinco. A outra parte, o residuo do chumbo néo aproveitado,
denominado escoria, ira para o aterro industrial de Classe 1 da fabrica. Quando a unidade um
finaliza a nova bateria, o produto acabado é enviado novamente para a o galpao do centro de
distribuicéo logistico da unidade quatro onde acontece a venda para os distribuidores.

E importante ressaltar que o processo de producio de chumbo, a partir da reciclagem
das baterias de chumbo acido, gera uma grande quantidade de residuo solido durante a etapa de
fundicdo, quando, entdo, o chumbo é recuperado na sua forma metélica. As impurezas presentes
nas matérias-primas, juntamente com outros materiais adicionados para promover as reagdes
necessarias ao referido processo, formam a escoria proveniente de fornos de fundicdo de
chumbo. Essa escoria € um residuo de alta alcalinidade, sendo essencialmente constituida de
ferro e com concentracGes menores de enxofre, sédio e chumbo. Outros metais, que estdo como
impurezas nas matérias-primas, também sdo encontrados em pequenas concentragdes. Por ser
o residuo de maior geracdo na industria de reciclagem de baterias, em torno de 15 a 30% em
massa do material que entra no forno de reducéo forma a escoria, isto simboliza um alto custo
econémico e representa um grande passivo ambiental por apresentar toxicidade aos seres
humanos, além de contaminar o solo e prejudicar o meio ambiente (GOMES, 2006).

O funcionério afirmou que hoje quase 100% das baterias encontradas no mercado sao
as reciclaveis e que a Moura planeja futuramente implantar a rastreabilidade da bateria, através
de um chip, que ira rastrear a localidade que o produto se encontra para facilitar o fluxo da
logistica reversa da empresa. Além disso, 0 entrevistado disponibilizou o gréafico que demonstra
o percentual de retorno das baterias a fabrica que representa o cumprimento de meta do més de
janeiro até julho de 2016, como também a meta que o Grupo Moura pretende alcancar até

dezembro deste ano, ilustrado a seguir.
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Figura 3: Logistica Reversa: Percentual de cumprimento de meta
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Fonte: Fabrica Moura, 2016.

Conforme exposto no gréfico, o retorno de baterias para a fabrica mantém um percentual
positivo dos anos 2014 e 2015, visto que nestes anos, atingiu uma média de 89% e 100%,
respectivamente. No ano de 2016, de acordo com a demonstracao, esse percentual continuou a
progredir, tendo em vista que alcangou uma média de 99% no més de janeiro, 115% em
fevereiro, 109% no més de margo, 81% em abril, 88% em maio, 108% em junho e, por fim,
93% em Julho. Observa-se a evidéncia do cumprimento absoluto de meta que a Moura tem
alcancado no primeiro semestre, planejando atingir 100% até dezembro de 2016.

Este resultado demonstra o planejamento estratégico da fabrica, o que € essencial para
a mesma consolidar seu sucesso no mercado, corroborando com Oliveira (2009, p. 46) quando
explica:

O planejamento é uma das fungBes principais do processo administrativo, possui
conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os ndmeros e adequar as
informagdes, passando a ser um instrumento de administracdo estratégica,
incorporando o controle de turbuléncias ambientais e possibilitando que a empresa
conquiste mais competitividade e mais resultados organizacionais, pois é a fungdo que
indica a direcdo a ser consolidada pela empresa.

Este resultado também € consequéncia de um metodo utilizado pelas redes responsaveis
da distribuicdo de baterias, posto que oferecem aos consumidores um bdnus monetério no

momento da troca da sucata por uma nova bateria. Isto porque, cada distribuidor para ter acesso
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a compra de baterias da fabrica, assina um termo de compromisso com a Moura, onde este
estabelece o critério de que a quantidade de baterias compradas deve retornar em mesmo
numero a empresa, independentemente que seja baterias Moura ou ndo. Em decorréncia disso,
facilita o processo para que ocorra e continue o programa de logistica reversa da fabrica. Caso
o distribuidor ndo cumpra com o termo, ficard em registro uma observacéo constando um débito
com a empresa.

O colaborador entrevistado também destaca que a Moura ainda ndo trabalha com
baterias 100% reciclaveis, pois adquirem matéria-prima virgem, citando como exemplo o
plastico, onde no processo de reciclagem, acontece uma mistura do polipropileno (PP) virgem
com o reciclavel, parte do chumbo externo também é comprado, no entanto, a Moura esta
trabalhando na tentativa de conseguir a reciclagem do chumbo externo para eliminar o processo
de compra virgem desse material. A Moura pretende possuir autonomia de processar o chumbo
nos fornos da Metallrgica para alcancar um trabalho com baterias totalmente reciclaveis. No
entanto, o analista explica que algumas montadoras nao aceitam baterias reciclaveis, sendo essa
a justificativa da Moura ainda fabricar baterias virgens para atender a essa fatia de seu mercado.

Apesar de existir a logistica reversa de p6s-consumo e a empresa ter essa preocupacao
com o meio ambiente, ainda assim possui um impacto ambiental, tendo em vista que durante o
processo de reciclagem das baterias, obtém-se um residuo do chumbo, a escoria, que vai para o
aterro industrial podendo contaminar o solo e os lencGis freéticos, corroborando com
Francalanza (2000) quando afirma que a reciclagem de chumbo representa, do ponto de vista
ambiental, o procedimento mais correto, no entanto, isto ndo significa dizer que 0s processos
de reciclagem adotados, ndo possam vir ocasionar sérios problemas ao meio ambiente e a salde
do homem, especialmente dos operarios que trabalham nesse segmento industrial.

Nesta conjuntura, a degradacdo ambiental aumentou a preocupacdo com os efeitos
toxicos de metais pesados no solo, podendo causar consequéncias graves a saude da populacdo
por consequente contaminagdo das plantas e comprometer a sustentabilidade da producéo
agricola.

O solo contaminado é uma ameaca a biodiversidade, pois, ele é essencial para o
crescimento das plantas e a degradacdo de matéria morta, necessaria para que haja a ciclagem
de nutrientes (SILVA, 2006). A contaminacdo do solo por metais pesados acontece quando a
quantidade do metal exposto ao ambiente supera a capacidade do solo em reté-lo, sendo
absorvido pelas plantas ou carreado para os lengois freaticos, contaminando as aguas, 0 que,

por consequéncia, afeta os animais e seres humanos.
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Além disso, o chumbo causa impactos negativos na atmosfera e nos corpos d’agua,
prejudicando a sade humana, interferindo na producéo da hemoglobina e de espermatozoides,
causando problemas renais, neurolégicos e no encéfalo.

Contudo, segundo Lewis & Beautement (2002) o chumbo presente na escoria esta na
forma de PbS (chumbo elementar) proveniente do PbO e do PbSO, durante o processo de
fundicdo. Portanto, essa escoria pode ser reutilizada na fundigdo, obtendo assim, um méaximo
aproveitamento deste elemento na producdo de lingotes e uma minimizacdo dos impactos
ambientais provenientes do descarte desta escoria em aterros.

Além do néo reaproveitamento da escoria do chumbo, causando impacto no solo, a
Moura disponibiliza de um processo de reciclagem das baterias conservador e tradicional,
caracterizado como processo pirometalirgico. Segundo Moraes (2011), este procedimento €
definido pelo uso de alta temperatura para o processamento de materiais. Ou seja, ele é baseado
na obtencéo e refinacdo dos metais utilizando o calor.

O processo pirometalurgico para fundigdo/reducdo dos residuos de chumbo é realizado
em um forno rotativo, onde o calor necessario para as reacdes é obtido através da combustéo
de um combustivel. Apos a fusdo dos residuos, ocorre a formacdo de duas camadas
perfeitamente identificadas em funcdo da diferenca de densidade entre as mesmas: uma camada
inferior formada pelo chumbo e uma camada superior formada pela escéria (GOMES, 2006).

Diante da descricdo de como ocorre a realizacdo do processo pirometaldrgico, observa-
se que é justamente o que acontece no procedimento de reciclagem das baterias utilizado pela
Moura nos dias atuais. A utilizacdo deste processo é considerada desvantajosa e prejudicial ao
meio ambiente, pois, de acordo com Moraes (2011) a desvantagem dos processos
pirometallrgicos para a concentracdo de metais a partir de placas de circuito impresso esta
associada as emissdes gasosas, tendo em vista que os polimeros que constituem as placas
guando submetidos a degradacdo térmica podem formar dioxinas e furanos, que sdo substancias
toxicas. Sendo assim, cuidados devem ser tomados visando livrar o operador dos fornos de
fusdo, dos vapores de chumbo metélico que causam danos irreversiveis ao sistema respiratorio,
com possibilidade de transformacgdes quimicas organicas gerando compostos que contém
chumbo com acesso direto & corrente sanguinea. E necessario, portanto, que a Moura procure
renovar o processo de reciclagem das baterias, utilizando tecnologias modernas que minimizem

0s impactos gerados pelo processo pirometalurgico.

4.2.5 Certificacdo ambiental em virtude da pratica da Logistica Reversa e sua importancia

do ponto de vista estratégico
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De acordo com o colaborador entrevistado, a Moura possui a certificagdo ambiental ISO
14.001, responsavel pelo direcionamento do sistema de gestdo ambiental nas fabricas. Para ele,
a importancia da obtencéo desse certificado do ponto de vista estratégico, é aimagem construida
perante seus consumidores e 0 marketing ambiental da empresa.

A Moura possui outras praticas sustentaveis que geram impacto positivo para a empresa,
como o trabalho com o carbono 0, onde se reduz e compensa as emissdes do processo de
fabricacdo das baterias. Isto ocorre através de um crédito de carbono que a Moura mantém com
outras empresas, no qual a fabrica compra carbono terceirizado com o objetivo de
reduzir/compensar 30% das emissdes de carbono da Moura. Esta meta foi alcangada com éxito,
pois a empresa conseguiu 72% de compensagéo e de reducéo relativa obteve 11% dentro de 5
anos. A fabrica encontra-se fomentando um plano de mitigacéo para 2017-2021, no qual dardo
maior enfoque a reducéo das emissdes.

Segundo Oliveira e Pinheiro (2010) os sistemas de gestdo ambiental consistem na
adequacdo dos objetivos, utilizando praticas que auxiliam na reducdo de residuos, otimizam o
uso dos recursos naturais, aléem de auxiliar na melhoria continua. Deste modo, pode-se afirmar
gue a organizacdo lanca mao de um sistema de gestdo ambiental em seus processos produtivos

€ possui uma preocupacdo com o meio ambiente.

4.2.6 Marketing voltado para a conscientizacdo dos clientes acerca da atitude sustentavel

no tocante ao reuso das baterias

Através da entrevista foi possivel constatar que had um incentivo por parte da
organizacdo em estimular seus clientes a comportamentos de consumo mais conscientes e,
sobretudo, voltados para um consumo sustentavel. Neste sentido, a Moura trabalha com a
disseminacdo do conhecimento para o descarte adequado das baterias usadas através da rede de
distribuicdo, com campanha anual envolvendo os distribuidores para analisar os resultados,
possibilidade de melhorias, feedbacks, padronizacdo e logistica reversa, além disso, a empresa
trabalha com confeccdo de folders e banners sobre o tema de logistica reversa que sé&o
compartilhados entre os distribuidores e consumidores, também sdo divulgados no site da
Moura, 0 compromisso e responsabilidade que a empresa possui com 0 meio ambiente,
incentivando o cliente a colaborar com o programa de logistica reversa da fabrica, fazendo o

descarte das baterias de maneira correta.
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Destarte, a Moura trabalha de forma a facilitar a conscientizacao dos clientes internos e
externos através do marketing especifico para a responsabilidade ambiental. Voltolini (2006)
conceitua o marketing ambiental como um ajuste das estratégias mercadologicas de empresas
as exigéncias de um novo tempo no qual consumidores desejam, mais do que produtos,
compromissos firmes. Neste contexto, o posicionamento da empresa é considerado uma
ferramenta estratégica por projetar e sustentar sua imagem, difundindo-a com uma nova visdo
de mercado, destacando sua diferenciacdo ecologicamente correta junto a sociedade,

fornecedores, funcionarios e ao mercado.

4.2.7 Atuacdo numa perspectiva sustentavel configurando vantagem competitiva diante

dos concorrentes

De acordo com o colaborador, a procura por produtos que ndo agridam ao meio
ambiente esta cada vez maior, tornando-se uma politica importante para o negocio da Moura.
A logistica reversa se torna significativa para as empresas principalmente porque agrega um
fator extra para a competitividade no mercado, uma vez que a empresa implanta e melhora a
sua imagem corporativa. Além desse fator, a pratica sustentavel gera reducdo de custo e
trabalhar com a sustentabilidade auxiliou a fabrica tornar-se lider no mercado de baterias do
pais.

Sendo assim, entende-se que o modo de atuacdo escolhido pela organizagdo agrega
valor e isto possibilita a vantagem sob outras empresas. A Moura acredita que por estar atuando
desta forma, a empresa consegue manter-se numa posicdo de vanguarda perante seus
concorrentes. Concordando com Mintzberg (2006), uma empresa pode se distinguir em
mercados competitivos por meio da diferenciacdo das suas ofertas de alguma maneira, visando
diferenciar seus produtos e servi¢os dos produtos e servicos de seus oponentes. Desta forma, a
Moura se posiciona no mercado, atuando em uma perspectiva sustentavel, configurando assim,

vantagem competitiva no &mbito econdémico, ecoldgico e social.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou identificar como a empresa de Acumuladores Moura S/A
situada na cidade de Belo Jardim-PE utiliza a logistica reversa aplicada ao processo de
reutilizacéo das baterias, para isto, foi necessario verificar os motivos que levaram a gestéo da

empresa a atuar na perspectiva de sustentabilidade apoiada nas praticas da logistica reversa,
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identificar como se realiza o transporte, armazenagem e reciclagem das baterias ao final da vida
util, descrever o canal reverso responsavel pelo processo de coleta das baterias e investigar
como a empresa alinha os conceitos de sustentabilidade e logistica reversa aos seus interesses
competitivos.

A Acumuladores Moura S/A é uma empresa que fabrica baterias automotivas, sendo a
lider do Brasil neste segmento. A industria conduz uma série de agdes socioambientais com o
objetivo de estimular a sustentabilidade atraves de praticas voltadas para a conservacao do meio
ambiente. Uma das acdes sustentaveis que a empresa adota € o programa de logistica reversa,
no qual a Moura recolhe as baterias usadas para reaproveitamento de seus compostos.

No processo de logistica reversa de pds-consumo, ocorre a reutilizacdo de produtos que
ja atingiram o fim da sua vida util. A empresa Moura faz uso deste procedimento direcionando
seus esforcos para retornar uma bateria que seria descartada ao seu ciclo produtivo. Por
consequéncia, o uso da logistica reversa de pds-consumo tem favorecido a imagem da empresa,
em virtude da Moura oferecer baterias reciclaveis e ambientalmente “corretas”, trazendo de
volta ao ciclo produtivo uma bateria que seria descartada muitas vezes de maneira inadequada,
acarretando em sérios problemas ambientais e sociais nesse procedimento.

Os motivos que levaram a empresa a adotar a logistica reversa de p6s-consumo em seu
processo de producdo se deu devido a questBes econdmicas e a preocupacgdo para se adequar as
exigéncias legais, 0 que € um ponto negativo da fabrica, tendo em vista que em seu processo
produtivo a empresa utiliza o chumbo acido, o qual agride o meio ambiente, portanto, a
prioridade da empresa deve se concentrar na pratica de acdes socioambientais que minimizem
0s impactos ambientais gerados pela producéo das baterias.

O processo de logistica reversa de p6s-consumo tem inicio com a coleta da sucata
(bateria) que é realizada mediante a entrega do consumidor a rede de distribuicdo, em sequéncia
o distribuidor possui 0 compromisso de enviar as baterias para a Metalurgica Moura, localizada
em Belo Jardim, onde a sucata passa pela balanca vibratéria, encaminhada pela esteira e
abastecida na maquina de EQS (Equipamento de Quebra de Sucata) que através de marteletes
tritura as baterias. Quando quebradas, tém-se a caixa plastica, o chumbo, a massa e as solugdes.
O plastico é reutilizado na producédo de caixas e tampas de novas baterias. Enquanto o chumbo
vai para o forno onde seré derretido em alta temperatura, o liquido extraido do chumbo ira para
o refino para ser purificado e o residuo ndo aproveitado (escdria do chumbo) é destinado ao
aterro industrial disponibilizado na Metalurgica.

Este procedimento adotado pela Moura é caracterizado como processo pirometaldrgico,

considerado um metodo antigo, que utiliza altas temperaturas em fornos para separar o metal
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do sulfato, apds a fusdo, ocorre a formacdo de duas camadas: uma inferior, formada pelo
chumbo e uma superior, formada pela escéria. De acordo com Moraes (2011) a utilizacdo desse
processo proporciona uma desvantagem e prejudica o ser humano pela ameaca de liberar
substancias toxicas.

Portanto, o processo atual de reciclagem de chumbo utilizado pela Moura, é arcaico,
ndo eficiente (por gerar a escoria) e é potencialmente poluidor em razdo de emitir gases SO, e
SO, para a atmosfera. Os metais pesados, quando absorvidos em grande quantidade, podem
causar problemas a saude, podendo atingir o sistema nervoso, a medula 6ssea e os rins, além de
provocar danos aos animais e agredir o meio ambiente.

Neste contexto, fica evidente que apesar de existir a logistica reversa de pés-consumo e
a empresa manter essa preocupacao com 0 meio ambiente, ainda assim possui um impacto
ambiental, tendo em vista que na adog¢do do processo pirometallrgico, obtém-se a escoria do
chumbo, que é destinada ao aterro industrial, podendo contaminar o solo, além de ser um
processo que pode causar problemas a satide dos seres humanos, especialmente a dos operarios
gue mantém contato direto durante o processo produtivo.

Logo, ha necessidade de modernizacdo do processo, substituindo esta tecnologia por
outras mais avancadas, a exemplo do processo eletrohidrometaltrgico, desenvolvido para a
recuperacdo do chumbo a partir de matéria-prima vindo da reciclagem.

No processo eletrohidrometallrgico, o uso do forno é dispensado integralmente. Nele,
a massa ativa proveniente das baterias automotivas ou os concentrados de chumbo produzidos
por empresas de mineracdo sdo lavados em uma solucdo fortemente &cida contendo
tetrafluoroborato ferroso e férrico, a fim de dissolver aqueles compostos e produzir ions
chumbo. A solugdo contendo esses ions &, entdo, transferida para uma célula eletroquimica e a
passagem de uma corrente elétrica transforma os ions chumbo em chumbo metalico na
superficie do eletrodo de aco inoxidavel. Ao final desse processo, obtém-se uma camada de 4
mm a 5 mm de espessura de chumbo metélico puro, que é facilmente retirada e enrolada como
um tecido.

Sendo assim, em vez da utilizagdo de altas temperaturas para a obten¢do do chumbo
metalico, o processo eletrohidrometallrgico é realizado a temperatura ambiente e usa apenas
energia elétrica e substancias quimicas reutilizaveis, viabilizando a obtencdo do metal e
minimizando o impacto ao meio ambiente. Observa-se que a utilizacdo da eletricidade, € um
ponto positivo, pois ndo emite gases a atmosfera, consequentemente, proporcionando uma

maior seguranca para 0s Operarios.
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Atualmente, o processo eletrohidrometaldrgico é considerado uma alternativa moderna,
econdmica e ambientalmente adequada para as industrias de baterias automotivas na
recuperacdo de chumbo acido por obter uma maior eficiéncia e eficacia na reciclagem das
sucatas, 0 que torna uma opcao viavel para a Moura continuar auxiliando na minimizacéo do
impacto ambiental gerado por seu processo produtivo.

Embora exista um processo de reciclagem das baterias que agrida ao meio ambiente, a
Moura estimula seus clientes a comportamentos de consumo mais conscientes e, sobretudo,
voltados para um consumo sustentavel. A empresa trabalha com confeccédo de folders e banners
que divulgam o tema de logistica reversa adotado pela fabrica, além disso, também € encontrado
no site da Moura, 0 compromisso e a responsabilidade que a organizagdo possui com 0 meio
ambiente, o que destaca sua diferenciacdo ecologicamente correta junto aos seus clientes
internos e externos e posiciona a Moura no mercado, atuando em uma perspectiva sustentavel
e configurando vantagem competitiva no &mbito econdémico, ecolégico e social.

A contribuicdo desta pesquisa se da pela importancia das organizac@es atuarem em uma
perspectiva sustentavel, especialmente a industria de baterias, uma das principais agressoras ao
meio ambiente. Portanto, ainda que encontre limita¢es no tocante ao procedimento adotado
para a reciclagem das baterias, a empresa adota uma gestdo sustentavel, através da logistica

reversa de pos-consumo como seu principal diferencial.

REVERSE LOGISTICS OF POST-CONSUMPTION AND SUSTAINABILITY, THE
FACES OF A SAME COIN: A CASE STUDY IN THE COMPANY
ACCUMULATORS MOURA S/A IN THE BELO JARDIM CITY - PE

ABSTRACT

It is unquestionably the importance of organizations to adopt environmental initiatives aimed
at reducing the environmental impact. In this context, there is the Reverse Logistics as a new
paradigm of sustainability applied to the business sector. The battery industry has a high
aggression level of the environment, requiring that companies of this segment search ways that
could minimize impacts generated by this production. This sector has taken in this production
processes recycling of batteries manufactured by reverse logistics of post-consumer. Given this,
the overall objective of this research consisted in identifying how Accumulators company
Moura S/A in the city of Belo Jardim - PE use reverse logistics of post-consumer applied to the
recycling of batteries process. For this, we used a descriptive exploratory research, which is
characterize as a case study with a qualitative approach. The data collection procedure consisted
in conducting an interview to the environmental analyst factory, whose script was prepared
according to the objectives and the theoretical research framework. For data analysis we used
the content analysis technique. The contribution of this research is given by the importance of
organizations act in a sustainable perspective, especially the battery industry, one of the main
aggressors to the environment. The result showed that although there is the reverse logistics of
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post-consumer and use the concept of recycling by the company, still has an environmental
impact on the recycling of batteries process.

Keywords: Reverse Logistics. Sustainability.
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Questionario referente ao Trabalho de Conclusdo do Curso de Administracdo da

Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, com o titulo: Logistica Reversa de p6s consumo
e Sustentabilidade; as faces de uma mesma moeda: Um estudo de caso na fabrica de
Acumuladores Moura S/A da cidade de Belo Jardim — PE.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Quais fatores levaram a empresa a utilizar a Logistica Reversa de pds-consumo no
processo de reutilizacdo de suas baterias?

A empresa entende que o uso da Logistica Reversa em seu processo produtivo configura
uma préatica sustentavel?

Como ocorre o canal reverso responsavel pelo processo de coleta de baterias
diretamente do consumidor final?

Qual o tempo de vida util no que se refere ao processo de reutilizacdo das baterias?
A empresa possui algum tipo de certificagdo ambiental em virtude da prética da
Logistica Reversa? Se sim, do ponto de vista estratégico, qual a importancia dessa

certificagdo?

A empresa utiliza alguma forma de marketing voltada para a conscientizacdo de seus
clientes acerca de sua atitude sustentavel no tocante ao reuso das baterias?
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7) A empresa entende que a atuacdo numa perspectiva sustentavel configura vantagem
competitiva diante dos concorrentes?



