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RESUMO

O objetivo deste artigo é investigar e descrever se 0s escritérios de contabilidade, da cidade de
Campina Grande, Paraiba, estdo utilizando ferramentas de gestdo e, se positivo, quais
ferramentas tém sido mais utilizadas. A pesquisa se classifica em bibliografica, descritiva e
qualitativa. Para a apuracdo dos dados elaborou-se um questionario, o mesmo foi enviado via
e-mail a 39 (trinta e nove) escritdrios de contabilidade destes apenas 10(dez) responderam. Os
principais resultados constataram que 67% das empresas pesquisadas possuem um Unico
socio, revelado que a geréncia é exercida pelo proprio dono do estabelecimento, além disso, 0

controle interno representa 56% das ferramentas de gestdo utilizada.

Palavras-chaves: Escritério Contabil. Ferramentas de Controladoria. Controle Interno.



1 INTRODUCAO

A informacdo necessaria a0 mundo empresarial exige dos profissionais
envolvidos na gestdo, atualizacbes cada vez mais tempestivas em face destas
informacdes serem determinantes para o0s resultados do empreendimento. Dai a
necessidade de profissionais com atributos, experiéncia e conhecimentos sobre tais
temas se faz necessérios a todos os empreendimentos, seja ele a pequeno, médio ou
grande, onde a auséncia destas informacGes pode levar a empresa a dificuldades
insanaveis.

Esta realidade tém forcado as empresas a incorporarem procedimentos e
caracteristicas que auxiliam os gestores a promover adaptacfes cada vez mais rapidas e
necessarias aos ambientes onde atuam, de modo a garantir a continuidade da empresa no
mercado altamente competitivo. A intensa renovacao tecnologica trazida pela a abertura
de novos mercados e produtos pdem em risco 0s produtos existentes nas empresas o que
desencadeia a chamada competicdo de altissimo grau e de dificil sobrevivéncia
empresarial (CHIAVENATO, 2003).

Neste sentido, descrevendo sobre controladoria, Catelli (2007) ensina que
processo de gestdo deve ser organizado em forma do ciclo e deve abranger o
planejamento, a execucdo, o controle e a retroalimentacdo destas ferramentas para
analisar as acles as necessidades da empresa. Pois bem, os instrumentos de
planejamentos devem ter a capacidade de estipular cenéarios, politicas, tecnologias e as
diretrizes estratégicas do empreendimento de modo estabelecer os detalhes do mix de
produtos, custo, volume e pre¢o a serem praticados.

Observa-se um crescente interesse na area da
contabilidade e, em particular, na area de
conhecimento denominada controladoria, que
tem como base cientifica a contabilidade, os

Principios e os fundamentos da gestdo
empresarial (CATELLI, 1999).

Assim sendo a contabilidade um dos fundamentos da controladoria, foi
questionado como os escritorios de contabilidade da cidade de Campina Grande sera
que utilizam desta ciéncia em seus processos de gestdo?

Como justificativa, temos que na macroecondmica nacional, a estabilidade da
moeda decorrente das politicas governamentais, presenciado pela sociedade em varios

periodos politicos provoca novas realidades econdmicas, que do ponto de vista da



Gestdao Empresarial é sempre um ambiente de turbuléncia que para o enfrentamento
deste cenario algumas ferramentas sdo indispensaveis, muitas destas amplamente
discutida na bibliografia de controladoria, como exemplo, citamos: ambiente de
negocio; modelo de gestdo; missdo e objetivos, planejamento estratégico; planejamento
tatico e o planejamento operacional. Dentre este mercado encontram-se, no setor de
servicos, os escritorios de contabilidade.

Logo objetiva-se com este artigo descrever as préaticas de controladoria adotadas
pelos escritorios de contabilidade, da cidade de Campina Grande, Paraiba.

Especificamente, (I) Identificar as caracteristicas da geréncia; (1) Elencar as
préticas de controladoria mais utilizadas; e (I11) verificar aspectos acerca da tomada de
decisOes por parte dos gestores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Controladoria

A palavra controladoria é antiga e se liga as noc¢des de conta, riqueza, dinheiro,
mercadorias e controle (OLIVEIRA, 2009, P.16). Conforme Beuren (2002, p.20), “a
Controladoria surgiu nas grandes corpora¢des norte-americanas, no inicio do século
XX”. Nos tempos atuais pode-se compreender que a controladoria é responsavel por
consolidar as informacGes necessarias a tomada de decisdo por parte do modelo de
gestdo da empresa.

A controladoria na sua esséncia € um modelo de gestdo, ou seja, que pode ser
definido como o conjunto de normas e principios que devem orientar 0s gestores na
escolha das melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missao com
eficacia (PADOVEZE, 2007, p. 26).

Segundo Padoveze (2010, p. 31) A controladoria € a unidade administrativa
dentro da empresa que, através da Ciéncia Contébil e do Sistema de Informacdo de
Controladoria, é responsavel pela coordenacdo e gestdo das informagOes extraidas do
diverso subsistema inseridas na empresa.

Conforme Padoveze (2010, p. 7), “entende que a controladoria € ciéncia, e na

realidade, é o atual estagio evolutivo da Ciéncia Contabil”.



A Controladoria €, portanto a busca para que se atinja o 6timo em qualquer ente,
seja ele publico ou privado, é o algo mais, procurado pelo conjunto de elementos que
compdem a maquina de qualquer entidade (SLOMSKI, 2014).

Catelli (2007, p.344) afirma que a controladoria deve incidir em dois vértices: o
primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda base
conceitual, e 0 segundo como 6rgao administrativo respondendo pela disseminacéo de
conhecimento, modelagem e implantacdo de sistemas de informacdes.

Diante do explanado pode-se dizer que a controladoria estd voltada para a
tomada de decisdes dentro das organizacoes, e € uma atividade que deve estar integrada
no processo das decisdes organizacionais, para que as entidades consigam direcionar
seus planos para o futuro, ou seja, para identificar os caminhos que devem ser
percorridos para atingir o0 processo de gestdo mais eficaz.

No tocante ao nome Controller, em muitas organizacdes € legado ao chefe da
Contabilidade. Independente da estrutura de trabalho, as suas atribui¢Ges basicas estdo
ligadas ao planejamento (PADOVEZE, 2005). Dentre estas formas de planejamento
destacamos o estratégico, o tatico e o operacional.

O planejamento estratégico € aquele que define as estratégias de longo prazo da
empresa. Este planejamento leva em conta todos os fatores internos e externos da
entidade, sendo o mesmo feito em geral entre 5 a 10 anos no futuro (PADOVEZE,
2010).

2.2 A Missdo e estrutura da Controladoria

Para Padoveze (2010, p. 33) a controladoria tem a seguinte missao:

A controladoria, que tem uma missdo especifica
e, por conseguinte, objetivos a serem alcancados,
€ um 6rgdo que pode ser mais bem caracterizado
como de linha, apesar de, em suas funcfes em
relagdo 4s demais atividades internas da
companhia, as caracteristicas serem mais de um
6rgéo de apoio.

Conforme Catelli (2007, p.347), “a missdo da controladoria sera assegurar a
otimizagdo do Resultado Econdémico da Organizagdo”. Ainda de acordo com 0 mesmo
autor, para que a missdo possa ser cumprida a contento, objetivos claros e viaveis
estardo sendo estabelecidos como: promocéo da eficacia organizacional, viabilizacdo da

gestdo econdmica, promocao da integracao das areas de responsabilidade.



Padoveze (2007, p.37) esquematiza a estrutura da controladoria, de acordo com

0 seguinte gréfico:

Figural- Estrutura da controladoria

controladoria

Auditoria
Interna

Planejamento e
Controle

Relacdes com
Investidores

Sistema de
Informac&o
Gerencial

Escrituragao

Orcamento, Projecdes e Analise de
Investimentos.
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Contabilidade por
Responsabilidades.

Acompanhamento do Negdcio e

Estudos Especiais.

Fonte: PADOVEZE, 2010, p. 35.

Contabilidade Societaria
Controle Patrimonial
Contabilidade Tributaria.

Observa-se que segundo no grafico, a controladoria surge no seguimento de

apoio e orientagdo aos departamentos de controle, auditoria, finangas e contabilidade.

A controladoria, enquanto 6rgdo integrante da estrutura organizacional das

empresas é reservado o papel de monitorar os efeitos dos atos da gestdo econémica

sobre a empresa, atuando no sentido de que os resultados, medidos segundo conceitos
econbmicos, sejam otimizados. (CARVALHO, 1995, p. 63 apud CALIJURI, 2004, p.

40).

Almeida et al. (2001) salienta que as fungdes da controladoria estdo interligadas

ao conjunto de objetivos diretamente relacionados com a missdo da empresa e destaca

as seguintes fungdes:



« Subsidiar o processo de gestdo: ajudar o processo de gestdo dando suporte e
apoio para projecOes e simulagfes sobre eventos econdmicos que possam afetar as
decisGes dos gestores;

 Elaborar a avaliacdo de desempenho: a controladoria elabora a andlise de
desempenho de todas as areas, dos gestores, da empresa e da propria area;

« Apoiar a avaliacdo de resultado: elaborar a anélise de resultado econémico dos
produtos e servigos e monitorar e orientar o processo de estabelecimento de padrdes.

« Gerenciar os sistemas de informacao: realizar a padronizacdo e harmonizagéo
das diversas informacgdes econdmicas transmitidas aos gestores.

. Atender aos agentes do mercado: através da interacdo com o0 meio
externo, analisar e mensurar o impacto das legislagdes no resultado econémico da

empresa e apoiar os gestores no atendimento aos diversos agentes do mercado.

2.3 Controladoria Estratégica

Controladoria Estratégica é a atividade de Controladoria que, atraves de Sistema
de Informacdo Contébil, abastece os responsaveis pelo Planejamento Estratégico da
companhia com informac@es tanto financeiras quanto ndo financeiras, para apoiar o
processo de analise, planejamento, implementacdo e controle da estratégia
organizacional (PADOVEZE,2010, P.83)

A gestdo estratégica é fazer com que a estratégia da organizacdo seja
acompanhada, analisada e realinhada de forma sistematica através de um processo
eficaz, utilizando- se de reunibes com foco na tomada de decisdo, tendo como ponto
central, a estratégia da organizacdo (PADOVEZE,2010, P.83).

Observa-se a utilizacdo da controladoria em modelos contabeis de gestdo
distintos como no processo de gestdo de custo e no Balanced Scorecard (BSC).

A expressao gestdo estratégica de custos vem sendo utilizada nos ultimos tempos
para designar a integracdo que deve haver entre 0 processo de gestdo de custos e 0
processo de gestdo da empresa como um todo (MARTINS; Apud OLIVEIRA, PEREZ
JR; SILVA 2014, p.25)

Segundo Oliveira; Perez Jr.; Silva (2014, p.121) O BSC é a traducdo de
estratégia em acdo, ou seja, a razdo de ser do BSC e tirar do papel os planos e metas

estratégicas das organizacgdes e os difundir por todos os niveis da organizacao.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa tem conhecimento da finalidade, dos objetivos da pesquisa
basicamente, para utilizacdo nos estudos de pesquisas nas areas sociais, 0S
pesquisadores adotam trés tipos de estudos: exploratorios, descritivos e explicativos.

O estudo exploratorio tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
0 problema, para tornd-lo mais explicito ou para construir hipoteses. Na maioria dos
casos esse tipo de pesquisa envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado. O planejamento da
pesquisa exploratéria é bastante flexivel e, na maioria das vezes, assume a forma de
pesquisa bibliografica ou de estudo de caso. SILVA (2006 p. 59)

Os estudos descritivos tém como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo relacdes entre as
variaveis. Os dados coletados nesse tipo de pesquisa possuem técnicas padronizadas,
como 0 questionario e a observacdo sistematica. SILVA (2006 p. 59)

E por ultimo, os estudos explicativos tém como principal objetivo tornar algo
inteligivel justificar Ihe os motivos. E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razéo, o porqué das coisas. Esse tipo de
pesquisa na area de ciéncias sociais nem sempre se torna possivel de ser rigidamente

explicativo, porém mescla suas acdes em exploratéria e descritiva. SILVA (2006, p.60).

4 Estudo Multicaso

Quanto aos objetivos, este universo multicaso se caracteriza como explicativa, a
qual podera ser a continuacdo de uma pesquisa descritiva, posto que, apds as descrigdes
de certos fendbmenos, exige-se a explicacdo dos mesmos (GIL, 2010). No entanto, nas
ciéncias sociais, a relevancia da pesquisa explicativa estd no grau de maturidade e
detalhamento que procura responder a questdo-problema, o que ndo ocorre nas
pesquisas descritiva e exploratéria (VERGARA, 2006).

Quanto a forma de abordagem, caracteriza-se como qualitativa, que proporciona
analises mais profundas em relacéo as variaveis que estdo sendo estudadas (BEUREN,
2006).

Quanto a técnica de coleta de dados, foram selecionados todos os e-mails
disponiveis na revista de Contadores em a¢do/2015 e logo em seguida este questionario
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foi enviado via e-mail a 39 (trinta e nove) escritorios de contabilidade referenciais na
cidade de Campina Grande, em dois dias, destes apenas 10(dez) retornaram.
Apoderando-se do “método Delphi, dirigido aos especialistas no assunto,
garantimos o anonimato” (VERGARA, 2006), dos respondentes. Sua apresentacdo nos
resultados sera graficamente exposta, com breves comentarios.
A pesquisa se caracteriza como bibliografica, no quesito da sua tipologia,
abrangendo todo o referencial tedrico ja tornado publico em relagdo ao tema de estudo,

reunindo-se conhecimentos sobre a tematica pesquisada (BEUREN, 2006).

5 Analise dos resultados

5.1 Geréncia da Sociedade
I - Nesta secdo serdo apresentados os dados referentes a geréncia.

No primeiro quesito do questionério foi interrogada a composigao societaria da
empresa. O resultado foi que cerca de 67 % sdo compostos por apenas 01 (um) sécio, o
que muitas vezes, é o proprio administrador. Situando-o em um quadro de empresa
familiar, onde varios membros familiares comp&em seu quadro de colaboradores.

A segunda pergunta foi qual a forma de que é exercida a geréncia das empresas
no qual veremos no gréfico 01, as respostas obtidas:

Gréfico 01- Geréncia da empresa exercida

B Gerente Contratado M Sdcio gerente Proprietdrio M outro

0% 0%

90%

Fonte: Elaboragdo prépria (2016)
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5.2 Praticas de Controladoria

Conforme grafico 01 pode-se observar que a geréncia de 90% dos escritorios é
exercida pelos préprios proprietarios, manifestando a visibilidade unilateral da mesma.
E apenas 10 % dos entrevistados, aponta outra forma de geréncia, mas nao especificam
qual.

Na terceira questdo, buscaram-se saber ainda quais seriam 0s instrumentos de
controladoria mais utilizados pelos gestores dos escritorios contabeis, 56% das respostas
indicaram que o controle interno é a ferramenta mais utilizada e 44% afirmaram ser as
demonstracdes contabeis, 0s outros mecanismos ndo alcancaram nenhum percentual. O
fato de o controle interno ser mais utilizado do que a analise financeira denota um novo
paradigma nos escritdrios, o desprendimento de relatorios estaticos e maior preocupacdo

com a tomada de decisdes. Estas informaces estdo disponiveis no grafico 02 a seguir:

Grafico 02- Praticas de controladoria utilizada pelo gestor do escritério contabil

H Controle Interno

B Planejamento estratégico

Controle Orgamentario

M Andlise
0% economica/financeira
m Contabilidade Fonte:
Elabo
racao

prépria (2016)

Indagou-se na quarta questdo, qual seria a frequéncia que o gestor analisa as
informagdes dos instrumentos anteriormente citados, 77 % afirmaram que mensalmente
eram analisados e 22% responderam que diariamente € feita esta operacdo, o que
preocupa devido as mudancgas econdmicas vivenciadas pelo pais, expostas nas midias,
de audio, televisdo e jornais, que pedem mudancas de planos e de formas de gestdo cada
vez mais rapidas e eficazes. Estas informaces estdo disponiveis no grafico 03.
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5.3 Frequéncia que o gestor analisa as informagdes dos instrumentos

Gréfico 03 — Frequéncia que o gestor analisa as informagdes dos instrumentos anteriores

0% 0%

0%

0%

= Mensalmente Analisados

® Diariamente
Quinzenalmente

= Trimestralmente

= Semestralmente

Anualmente

Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Na quinta questdo, interrogou-se qual seria a base que o gestor se utiliza para
tomar decisdes, dentre as alternativas oferecidas, as de maior escolha foram a
experiéncia nos negoécios com 55%. Mas por outro lado temos que 44% dos
entrevistados responderam que € a partir dos custos apurados pela contabilidade da
empresa, observa-se que esta ocorrendo uma mudanca de postura das entrevistas, onde a
ciéncia esta impulsionando os gestores a uma mudanca de comportamento.

Na sexta questdo verificou-se se as informacgdes anteriormente interrogadas
ajudam o gestor na tomada de decisao, e a resposta foi unanime, sim.

Na sétima questdo foi questionado se os gestores projetam e controlam o
orcamento da organizagdo, visualizando um posicionamento em longo prazo, 44%
responderam que sim e 55% responderam que ndo, o que preocupa devido a mortalidade
crescente de empresas, devido a sua falta de planejamento e controle orgamentério,

segundo o0 SEBRAE. Estas informacdes estdo disponiveis no gréfico 04.
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5.4 Controle e orcamentos da Organizacao

Grafico 04 — Controle e Orcamento da Organizagéo

= Sim = Nao

55%

Fonte: Elaboracdo prépria (2016)

Na oitava questdo foi perguntado se existem normas internas de
procedimentos/processos de trabalho explicitamente definido, e a resposta foi unanime,
n&o.

Na nona questdo foi perguntado se a entidade apresenta planejamento gerencial
com estabelecimento de metas e/ou diretrizes, e a resposta foi unanime, néo.

Na décima questdo foi perguntado se a comunicacdo é suficiente em todos os
niveis da organizacdo, logo, 55% responderam que sim, e 44% responderam que nao.

Na décima primeira foi interrogado se ha uma comunicacdo agil entre a
administracdo e clientes, fornecedores, Orgdos reguladores e acionistas, 55%
responderam que sim e 44% responderam que ndo, acentuando as respostas obtidas
anteriormente, que as dificuldades obtidas internamente refletem nas comunicagdes com
as variaveis externas.

Na décima segunda, foi interrogado como sdo construidas as metas para a

empresa, 0 qual observou no grafico 05.
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5.5 Construcdo das metas para a empresa

Grafico 05- Construcao das metas para a empresa

M Estabelecida pelo Gestor

M Estabelecida pelos Seotores e
gestor

= N3o existe estabeleciemnto de
Metas

Fonte: Elaboragdo prépria (2016)

Observa-se que no grafico 05, 76% dizem que as metas sdo estabelecidas pelo
gestor, que na maioria dos casos, como Visto anteriormente € o proprio socio
majoritario, ou dono do empreendimento.

Na dltima questdo foi perguntado se as metas tracadas pela empresa tem se
confirmado nos altimos trés anos, o que configurou que 88,89% responderam que
parcialmente sim, e 11,12% que fora alcancado em sua totalidade. Ou seja, na maioria
dos escritdrios tem conseguido cumprir as metas estabelecidas, isso indica que tem sido
realizadas tomadas de decisOes eficazes.
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CONCLUSAO

Buscou-se evidenciar as praticas de controladoria adotadas pelos escritdrios
contabeis de Campina Grande, Estado da Paraiba. Objetivou-se com este artigo
descrever se os escritorios de contabilidade, da cidade de Campina Grande, Paraiba,
estdo utilizando ferramentas de gestdo e, se positivo, quais ferramentas tém sido mais
utilizadas. Procurando responder ao seguinte questionamento, os escritérios deste
municipio se utilizam desta ciéncia em seus processos de gestdo? Para a coleta de
dados, foi aplicado um questionario, que foi enviado via e-mail a 39 (trinta e nove)
escritorios de contabilidade destes apenas 10(dez) responderam.

Assim evidenciou-se que 67% das empresas sdo constituidas por apenas um
sOcio, que em sua maioria é o proprio gestor, e que 56% dos entrevistados afirmam que
0 controle interno, € o instrumento mais utilizado em suas tomadas de decisdes. No
entanto, tais informacdes, sdo vistas mensalmente, 0 que os leva a tomarem suas
decisdes através de suas experiéncias de negdcio 55%, enquanto que 44% dizem tomar
suas decisdes a partir dos custos apurados pela contabilidade da empresa.

Observamos também, que em média ha uma satisfacdo de 50% nos niveis de
comunicacgdo interna e externa. Ao que se refere as metas como reflexo das questdes
anteriores, as metas também sdo estabelecidas pelo gestor, cerca de 76%, enquanto 24%
diz ndo haver estabelecimento de metas.

Como proposta para continuidade destes estudos, a aplicacdo de entrevistas
presenciais, com a motivacdo de intervencfes do entrevistador, para buscar maior
captacdo das subjetividades, e modelos de pensamentos destes gestores, ao que se refere

as metas e ferramentas gerenciais.
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ABSTRACT

This article aims to describe controlling the practices adopted by the accounting offices
in the city of Campina Grande, Paraiba state. The purpose of this article is to highlight
and describe whether the accounting offices in the city of Campina Grande, Paraiba, are
using management tools and, if so, what tools have been used more. The research ranks
bibliographic, descriptive and qualitative. For the calculation of the data elaborated a
questionnaire, it hurts sent via email within 39 (thirty nine) accounting offices of these
only ten (10) responded. The main results found that 67% of companies surveyed have a
single shareholder, revealed that management is carried out by the very owner of the

establishment, in addition, internal control is 56% of the management tools used.
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QUESTIONARIO APLICADO A PESQUISA DE CAMPO

O questionario a seguir foi elaborado com o intuito de realizar uma pesquisa
com escritorios de contabilidade na cidade de Campina Grande, Estado da Paraiba, onde
serdo abordadas questdes relativas as préaticas de Controladoria empresarial empregadas
nestes empreendimentos.

Este trabalho tem o propdsito de auxiliar a Graduanda em Ciéncias Contabeis,

TATIANA BASILIO DIAS, orientada pelo professor MSC SIDNEY SOARES
TOLEDO, da UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB, na defesa do
seu trabalho de concluséo de curso.
O questionario devera tomar aproximadamente 5 minutos do seu tempo e, suas
respostas ficardo totalmente anbnimas. A compilacdo dos resultados constara no
trabalho de conclusdo de curso da referida graduanda que serd enviada a todas as
empresas que participarem da pesquisa.

Questionario

| — Dados relacionados a geréncia

1- A composicao societéaria da empresa
( ) Individual; ( ) 2 s6cios; ( ) 3 a5 sécios; ( ) Mais de 5
2- A geréncia da empresa € exercida?

( ) Gerente Contratado;
( ) Socio Gerente;

( ) Proprietério;

( ) Qutro.

Il — Instrumentos de controladoria

3- Qual dos instrumentos de controladoria abaixo é mais utilizado pelo Gestor?

( ) Controle interno

( ) Planejamento Estratégico
( ) Controle orcamentario



( ) Analise econémica/financeira
( ) Contabilidade (anélise da Demonstragdes Financeiras)
( ) Outros. Especificar:

I11- Quanto a tomada de decisdes dos gestores

4- Com que frequéncia o gestor analisa as informacdes dos instrumentos acima ?
() Diéria; () Quinzenal; () Mensal; () Trimestral; () Semestral; () Anual

5- O gestor da empresa toma decisdo baseada na:
( ) experiéncia de negdcio;
( ) comparacéo de preco de venda dos concorrentes;
( ) a partir dos custos de aquisicdo conforme nota fiscal de compras;

( ) a partir dos custos apurados pela contabilidade da empresa

6- As informacg6es acima ajudam o gestor na tomada de decisdo?
() Sim () Nao

7- Os gestores projetam e controlam o or¢camento da organizacao?
() Sim () Néo
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8 - Existem normas internas de procedimentos/processos de trabalho explicitamente

definidos?

() Sim () Ndo

9 - A Entidade apresenta planejamento gerencial com estabelecimento de metas e/ou

diretrizes?
() Sim () Néo

10 - A comunicagdo e suficiente em todos 0s niveis da organizagdo?
() Sim ( ) Néo
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11 - Ha comunicacdo &gil entre a administracdo e clientes, fornecedores, 6rgdos
reguladores e acionistas?
() Sim ( ) Néo

12- Como sdo construidas as Metas para a empresa?
( ) Estabelecida pelo Gestor
( ) Estabelecida pelos Setores e Gestor

( ) Nao existe estabelecimento de Metas

13- As metas tracadas pela empresa tem se confirmado nos ultimos trés anos?
( ) Totalmente ( ) Parcialmente ( ) N&o se confirmam



