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CALENDARIO JPB DA TV PARAIBA E SEU VIES PUBLICO: UMA
APROXIMAGCAO COM AS BASES DA COMUNICACAO PUBLICA A PARTIR DA
EXPERIENCIA DE UMA TELEVISAO COMERCIAL

FERREIRA , Djair Alves *
RESUMO

O conceito de CP (Comunicagdo Publica) ¢ abordado neste artigo através da “Andlise
descritiva do quadro ‘Calendério’ do JPB primeira edi¢do da TV Paraiba”, canal afiliado a
Rede Globo de televisdo. Trata-se de um programa de cunho social, a partir do qual serdo
alcadas algumas discussdes acerca de temas sociais que ele retrata. A finalidade desta
pesquisa €, portanto, identificar as principais caracteristicas na area da Comunicacgéo Publica,
numa televisdo comercial visando compreender a utilizacdo dessa pratica nas abordagens
jornalisticas. Como resultado, observamos que este processo da Comunicagdo Publica é peca
chave no viés da comunicacdo, ja que possui ferramentas e abordagens necessarias para atuar
de maneira a humanizar as relagcbes da organizacdo com seus diversos publicos,
transformando-a em unidade social.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Calendario JPB. Cidadania.

1 INTRODUCAO

O artigo ora apresentado tem como objetivo analisar o quadro “Calendario JPB” da
TV Paraiba a partir da perspectiva da Comunicacdo Publica. Dessa forma, buscamos
descrever o programa jornalistico, verificar sua aproximacgdo e possiveis relagdes com a
pratica da Comunicacdo Publica, identificando essa pratica nas abordagens jornalisticas e
refletindo sobre o debate conceitual a partir da Comunicacdo Publica no Brasil. O programa
jornalistico em analise é descrito com base nas dimensGes do modelo de participacdo
apresentado por Lopez (2008).

Verificou-se ainda o quadro “Calendario JPB” sob o viés da Comunicacdo Publica,
considerando a sua proposta de aproximagéo as comunidades e sua presenga em um programa
jornalistico de audiéncia significativa, além da ampliacéo tedrico-reflexiva permitida por este
estudo para com uma area em constante atualizacéo, possivel de se verificar através de autores

diversos, numa contribui¢do para o ambito académico.
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A sociedade brasileira tem passado por mudancas significativas no que diz respeito
ao campo da comunicacdo. Esse processo tem contribuido para que se construam novas
formas de fazer jornalismo. Essas mudancas sdo percebidas de forma mais enfatica nos
ultimos anos, principalmente com o avango das novas tecnologias e algumas mudancas
nitidas no modo de fazer jornalismo.

Sabemos que a midia € um componente importante, pois traz a tona acontecimentos
relevantes, além de ser uma peca valiosa na formacdo de opinido, influenciando direta e
indiretamente na opinido do sujeito. Assim, além de fazer parte da nossa realidade, ajuda
também a criar um papel essencial junto a sociedade.

Nesse sentido, os estudos em torno da CP vém sendo explanados por alguns autores
de forma diferenciada. A partir desse estudo é que serdo discutidos alguns questionamentos, e
identificada a pratica desse modelo de comunicacdo nas abordagens jornalisticas,
acompanhando-se os debates e 0s conceitos da Comunicagdo Publica no Brasil.

Esse contexto disperso e abrangente o qual é abordado no texto surge & pergunta
desse trabalho: Qual a contribui¢do social e satisfatdria para a comunidade em geral dos
preceitos da Comunicacdo Publica que estdo presentes no quadro jornalistico? Os estudos a
respeito desse modelo de comunicagcdo tomam rumos e reflexdes distintas, como a relagéo
comunicativa entre Estado e sociedade e as interacGes mididticas comunicacionais entre
iniciativa privada, politica e sociedade civil, por exemplo.

Com multiplos pontos de vista sobre o conceito de CP, se expande o conhecimento e
0s estudos acerca do tema, 0s quais nas uUltimas décadas tém se desenvolvido de forma
significativa, o que pode ser considerado um modelo recente na area da comunicacdo social
por exceléncia e, sendo mais especifico, no campo jornalistico.

Nesse sentido, verificamos se de fato o quadro “Calendario JPB” pode ser percebido
enquanto uma pratica da Comunicacdo Publica, como precursor de suas premissas
jornalisticas. Por meio da analise descritiva, esclareceremos 0s principais conceitos e
questionamentos em torno desse estudo. Serdo acompanhados também na perspectiva de
alguns autores, os principais aspectos da Comunicacao Publica no Brasil.

Este artigo esta organizado em seis topicos, além desta introducdo, temos o segundo
topico, no qual apresentamos os fundamentos tedricos acerca do conceito de Comunicagéo
Publica sob o viés de diversos autores, refletindo brevemente sobre sua relacdo com a
Comunicacdo Governamental e, depois, situando-a no contexto brasileiro. No topico trés,

explanamos um breve histérico sobre nosso objeto de estudo “O quadro Calendério”. No



topico quatro exibimos a metodologia de nossa pesquisa e, em seguida, tecemos a analise dos
episodios. Por fim, apresentamos os resultados obtidos nas consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 0 CONCEITO DE COMUNICACAO PUBLICA

A sociedade contemporanea esta cada vez mais midiatizada, complexa e instantanea.
Com isso, nota-se que ha muita informacédo, porém pouco contetdo jornalistico que traduza a
esséncia da comunicacédo, que é informar com clareza, imparcialidade e ética.

Sabemos que sdo mudltiplos os conceitos que regem o tema CP, como também
compreendemos que, de uma forma ou de outra, o referido tema esta presente em nosso
cotidiano. Para Branddo (2007), o termo Comunicacdo Publica ainda € um conceito com
estudos em andamento, ou seja, € uma area que abrange uma grande variedade de saberes e
atividades, o que ela define como julgamentos em processo de construcdo. Entretanto,
determinados autores tém apresentado diversos conceitos sobre o termo Publico, ressaltando
que esse € intrinseco ao ser humano e esta presente em todos os ambientes, sendo validado,
portanto, por meio do interesse dos envolvidos.

A autora Marina Kocgouski (2012) apresenta consideraces importantes a respeito do
tema, haja vista que o proprio titulo do seu artigo ja explana certa compreensdo do que a
autora busca nos mostrar: a construcdo de um conceito sobre a Comunicagdo Pdblica, que
para ela, se resume basicamente em um modelo de comunica¢édo voltada ao interesse publico.
Segundo Kocouski, é necessario que haja exclusividade dessa informacdo para o cidad&o.
“Comunica¢ao Publica é presidida pelo direito a informacgdo, com olhar diferenciado,
prioritariamente para o interesse do cidaddo ou da coletividade em primeiro plano, ndo sendo
ancorada na perspectiva de resultados particulares” (KOCOUSKI, 2012, p. 90).

Pensando dessa forma, podemos compreender que o conceito desse modelo
comunicacional € abrangente e reflete nesse novo ambiente social, ou seja, busca priorizar e
incrementar o cidaddo no processo da informacgdo, assumindo caracteristicas proprias. A
Comunicacdo Publica implica numa pratica comprometida com a democracia e a construcao

da cidadania e, portanto, um conceito que supde um posicionamento.

Comunicagdo Pablica é uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece
quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da



responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidaddos a informacdo e participacdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a
cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando
alcancar, em estdgios mais avancados, negociacbes e Consensos
(KOCOUSKI, 2012, p. 92).

De acordo com Zémor (apud KOCOUSKI, 2012), a Comunicacdo Publica é
associada aos principais conceitos que sdo inseparaveis das instituicdes, isto €, o ato de
informar, de escutar e, principalmente, de interagir, contribui para uma boa relacdo entre
sociedade e organizacGes e/ou instituicGes. Sendo assim, a comunicacdo se estabelece como
forca estruturante e construtiva nas novas formas de socializagdo, adicionadas pelas
circunstancias e praticas que surgem da propria cultura, influenciadas pela busca da
consisténcia entre a comunicacao institucional externa e a comunicagéo interna.

E como o autor afirma em sua carta deontolgica da Comunicagdo Publica, que
existem direitos e obrigacdes no que diz respeito a comunicacdo, ou seja, deve-se buscar
identificar demandas sociais, promover e valorizar o interesse publico, definir conceitos e

eixos para uma acao publica coerente e integrada:

A Comunicacao Publica deve favorecer o acesso a informagdo, promover a
transparéncia e melhorar o relacionamento de servigos. Essa também deve
estar a servico do interesse coletivo, devendo intervir o mais depressa
possivel e nos momentos mais adequados para a maioria das pessoas
interessadas na elaboragdo e na tomada de decisfes das quais ele deve fazer
parte. A Comunicagdo Publica deve favorecer aos tramites e o0s
procedimentos que permitam a cada um dos destinatérios interessados de se
exprimir a todo 0 momento em um processo de decisdo. (ZEMOR apud
KOGOUSKI, 2012, p.77).

O autor francés defende ainda que a Comunicacdo Publica e a politica sdo
intrinsecas as escolhas politicas e a pratica da democracia do Estado de Direito. Com isso, 0
autor afirma que é obrigacdo do poder publico o mérito de informar, escutar, contribuir e
acompanhar as constantes mudancas de conduta nas instituicdes, seja ela publica, privada ou
governamental.

Para tentarmos buscar uma compreensdo no que diz respeito as praticas da
Comunicacédo Publica nas abordagens jornalisticas, é necessaria uma captacdo de informacao
e uma linha de pesquisa envolvendo autores que possam contribuir para um debate

comparativo, satisfatorio e que possa esclarecer conceitos relacionados ao espaco cedido



pelos meios de difusdo dos elementos jornalisticos, trazendo consigo como suporte cidaddo a
Comunicacéo Publica.

De acordo com Duarte (2009), para que se considere a Comunicacdo Publica por
exceléncia, é necessario que haja centralidade no ato de informar, ou seja, que 0 protagonista
seja o cidaddo, ndo tendo apenas a noticia por si s6, mas que exista uma realimentagdo entre o
veiculo e o receptor, sendo necessario ainda o estimulo para uma interacdo efetiva e

participativa:

Portanto, é um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que
diga respeito a aparato estatal, acdes governamentais, partidos politicos,
movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em
certas circunstancias, as empresas privadas. [...] Para conseguir isto, 0s
instrumentos de comunicagdo sdo utilizados a partir do ponto de vista do
cidaddo em sua plenitude e ndo apenas em suas faces de consumidor, eleitor,
usuario. Praticar Comunicagdo Publica implica assumir espirito pablico e
privilegiar o interesse coletivo em detrimento de perspectivas pessoais e
corporativas (DUARTE, 2009, p. 61).

Diante disto, podemos perceber que a informacdo é apenas o elemento bésico e
efetivo no processo de comunicagéo, necessitando-se de demais ferramentas de conversagoes
caracterizadas pela interacdo no campo da cooperacdo, da compreensdo mutua, acordos,
consensos, conducdes e procura por resolucdes de diversos problemas.

Conforme o autor mencionado anteriormente, para que se viabilize a comunicacao é
exigido como requisito minimo que uma mensagem chegue e seja compreendida pelo
receptor, mas o0 modelo elementar de emissao e recepc¢do nao € suficiente. Ele afirma ainda
gue € necessario evidenciar o sentido de emitir, realcando o fazer comunicacdo por

exceléncia, tornando-o0 um produto a ser entregue:

Viabilizar a comunicagdo exige como requisito minimo que uma mensagem
chegue e seja compreendida pelo receptor, mas o modelo elementar de
emissdo e recepcdo ndo é suficiente. A informagdo é apropriada em geral por
interacdo social, e depende de fatores como conhecimento de sua existéncia,
disponibilidade, oportunidade, acesso, do ambiente em que se viabiliza a
interacdo, de linguagem adequada, exigindo até mesmo uma pedagogia
apropriada as circunstancias. (DUARTE, 2009, p.63).

Na visdo de Lopez (apud KOCOUSKI, 2012), a Comunicac¢do Publica nasce da

relacdo que existe entre a comunicacgéo e a politica, em que a primeira € inerente a todos e a
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outra constroi consensos. Sendo assim, ha uma harmonia entre estas duas entidades. E de
notar que ambas sdo detentoras de poder, e entrelagam-se em um processo que envolve
dominio, forca e principalmente formacdo de opinido. Para o autor, sdo levadas em
consideracdo cinco grandezas que regem um pais no que diz respeito a Comunicacgéo Publica.

A primeira seria a politica, tendo sua relacéo intrinseca & comunicacéo, relacionadas com
propostas e didlogos na politica propriamente dita; outra seria a midiatica, referente aos
denominados veiculos de comunicacéo; a estatal que se aplica para se referir a algo que esta
associada ao Estado, para exercer uma atividade de interesse publico e cuja direcdo €
dependente do poder publico; outra dimensdo defendida pelo autor é a organizacional, que
busca o interesse coletivo, mesmo sendo de caréater particular, predominando o interesse e 0
dialogo para consolidar as instancias grupais e, por fim, outro aspecto seria o da vida social,
gue sdo manifestacGes ou movimentos em que 0s antecessores sdo as organizagdes sociais,
visando o interesse publico e coletivo.

O autor destaca ainda um modelo de participacdo crescente no que diz respeito a
mobilizacdo social, em que os niveis de comunicacdo e da participacdo da sociedade sdo
distinguidos por meio de dimens@es presentes no ato de comunicar-se. Séo eles: a informacéo,
a consulta, a deliberacéo, o consenso e a corresponsabilidade. Esses se tornam essenciais para

a analise em questdo:

A informag&o: compreende a capacidade de informar e a necessidade de ser
informado, tendo por instrumento bésico a noticia; a consulta: corresponde a
ideia de consultar e de ser consultados por meio de entrevistas, pesquisas,
grupos especificos, mesas de consulta e sondagens de opinido; a deliberag&o:
consiste na capacidade de deliberar e na disposicdo em reconhecer 0s
argumentos do outro em ambientes como foros, painéis locais de debate
publico e discursGes em grupo; o consenso: fundamenta-se na disposic¢éo de
apresentar e negociar 0s proprios interesses em mesas de negociacdo ou
debate; a corresponsabilidade: que é a capacidade de assumir compromissos
de forma corresponsavel, mediante uma gestdo compartilhada. (LOPEZ
apud KOCOUSKI, 2012, P.80).

Assim sendo, torna-se pertinente ressaltar que a Comunicacdo Publica, de um modo
geral, pode ser entendida como um processo indispensavel a democracia, visando garantir o
direito a informacgdo como também a liberdade de expressdo. Informacéo essa, que se torna o

instrumento primordial do jornalismo, e que é levada ao cidaddo através da noticia.
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Quanto a consulta, podemos afirmar que seja referente as investigacGes e pesquisas,
isto é, fazer dendncias sobre mau servico prestado, atender as demandas de uma determinada
comunidade buscando estudar o assunto, analisar dados e ainda entrevistar pessoas.

Sobre a deliberacdo - é o reconhecimento da necessidade de tentar solucionar um
problema. As sondagens geralmente sdo feitas pelos produtores e/ou repdrteres previamente
visando a relevancia desse trabalho, tendo em vista a possivel resolucdo da reivindicagéo.
Nesse caso &€ comum ocorrer reacdes por parte da sociedade, sejam elas positivas ou
negativas.

No que diz respeito ao consenso, 0 autor define como uma negociagdo ou uma
uniformidade de opinides, visando o favorecimento de seus proprios interesses. De um modo
geral, sdo acordos de ambas as partes, prevalecendo o censo comum.

Por fim, a corresponsabilidade. E nesse modelo que o programa se prontifica a
mostrar a reivindicacdo em uma determinada regido, assumindo o compromisso de levar a
reclamacdo ao Orgdo competente, estabelecendo data para voltar ao local e torna-se um
verdadeiro mediador entre o governante e a sociedade. Com isso, ha a chamada
responsabilidade compartilhada.

Para Mancini (apud KOCOUSKI, 2012), Comunicacdo Publica se estreita em um
direito de cidadania. Segundo o autor, atualmente a publicidade n&o deve ser percebida como
um elemento da CP, como acontecia em outros momentos. E imprescindivel que haja
informacdo na sua esséncia, sendo condicionada e interligada pelos diversos subsistemas
sociais. Seguindo esta abordagem, podemos pensar que esse molde comunicacional visa em
um primeiro momento priorizar o cidaddo, ou seja, valorizando a sociedade e concedendo a
esta o direito a informacé&o.

Ainda de acordo com o autor, os principais emissores da CP podem ser as proprias
instituigdes publicas, privadas ou parcialmente publicas. “Essa classificagdo ndo se da
estritamente pela natureza juridica, mas também pela combinacdo desta com o campo de
intervengao das organizagdes” Mancini (apud KOCOUSKI, 2012 p. 81). Para ele, a finalidade
dessa informacdo envolvendo o processo da Comunicacdo Publica ndo deve ser priorizada
para al¢ar beneficios econdémicos imediatos, como a venda de produtos ou a permuta para fins
comerciais, e sim voltados para o campo da comunicagdo por exceléncia.

Assim sendo, o campo da Comunicacao Publica assegura-se a partir de trés distintas
premissas de acordo com Mancini, citado por KOCOUSKI, (2012).
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A ampliacdo das competéncias do Estado; b) o aumento da consciéncia dos
cidaddos acerca de direitos de cidadania, com destaque para o crescente
reconhecimento de que a informacdo é um direito; c) a formacdo de uma
nova estrutura da esfera publica (MANCINI apud KOCOUSKI, 2012 p. 83).

E possivel pensar que a Comunicacdo Plblica se implanta em um processo que
engloba Estado, Governo e a sociedade de modo geral, tornando-se um espaco de debates,
negociacOes e tomadas de decisdes relativas a vida publica de um pais. Com isso, se instaura
um plano de transagdes publicas, em que medidas de interesses coletivos e/ou individuais séo
explanadas, buscando encontrar uma decisdo democraticamente legitima, procurando
incrementar esse modelo de comunicacao voltado para o interesse publico.

Bucci (2015) faz algumas alusdes a respeito da Comunicacdo Publica. Ele traz em
sua abordagem uma referéncia distinta em relacdo aos demais autores vistos até aqui. O autor
define CP como um jogo de cartas marcadas. E esse exemplo de comunicacdo pode
engrandecer as mensagens do gestor, favorecendo o governo. Este, por sua vez, articula
segundo suas conformidades, ou seja, 0 governo se prevalece do poder para enaltecer o seu
proprio ego, ao invés de promulgar a informacéo sobre as questdes pablicas.

O autor busca identificar a indispensavel necessidade do que muitas vezes nao esta
contido nesse modelo de comunicacdo, como por exemplo, o alto favorecimento para quem se
usufrui desse formato comunicacional, em que o emissor torna-se protagonista desse cenario,
utilizando-se do veiculo de comunicacdo que, na maioria das vezes, € a televisdo, na qual
existe um “aproveitamento” de promog¢ao pessoal, principalmente por politicos.

Nesse sentido, é plausivel pensarmos que a Comunicacao Publica para Bucci (2015)
torna-se um esplendor para promover a propaganda e/ou a publicidade, vindo a emergir um

discurso ja bem conhecido que seria a comunicacdo comercial.

Seréa que qualquer discurso que fale de assuntos de interesse comum pode ser
chamado de comunicacdo publica? Se pensarmos nas muitas formas de
assédio publicitério que, em nome de algum interesse comum, alcangam toda
sorte de leitores, telespectadores, ouvintes ou meros transeuntes que passam
em frente a um outdoor, veremos que nem tudo caberia dentro desse rétulo
(BUCCI, 2015, p. 42).

Seguindo este raciocinio, a Comunicacdo Publica seria uma ferramenta lucrativa e
sua principal finalidade nédo seria informar, mas sim vender ou negociar cada instrumento que

compde este ato. Para o autor, tais atitudes sdo pautadas em estratégias mercadologicas, ou
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seja, a comunicacdo de um modo geral é custeada por meio de recursos publicos. Com isso
percebemos que, mesmo sendo esta maquina lucrativa, tal atividade néo se limita ao dominio
de mercado.

No ambito da comunicacdo governamental, se entende que seja um processo
comunicativo, priorizando a informacdo exclusiva para a sociedade, como por exemplo, a
prestacdo de contas atraves de informes publicitarios de transparéncia. Como define Brandao
(2007, p. 4), “esta é uma dimensdo da comunica¢do publica que entende ser de
responsabilidade do Estado e do Governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo

com seus cidadaos”.

A comunicagdo governamental pode ser entendida como comunicagdo
publica, na medida em que ela é um instrumento de construgdo da agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestagao de contas, o estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acbes promovidas nos campos politicos, econémico e social, em suma,
provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, agdes,
atividades e politicas que realize e que sdo de interesse publico
(BRANDAO, 2007, p. 5).

Para tanto, podemos destacar algumas acdes que sao intrinsecas ao modelo de
comunicacdo governamental. Como por exemplo, as campanhas publicitarias, plebiscitos,
campanhas de vacinacdo, etc. Esses sdo alguns dos instrumentos que compde a Comunicacgéo
Publica Governamental.

Para dinamizar essa diversidade de demandas e posi¢des, como também
desempenhar um papel fundamental na construcdo da cidadania, torna-se imprescindivel
guestionarmos essa ligacdo entre comunicacdo publica e comunicacdo politica ou
governamental, na medida em que favorece a troca de ideias e contribui para que o Estado
tenha respaldo nas a¢Oes para atender as necessidades da populagéo.

Oliveira (2010, p.3) ressalta que “na Comunicagdo Publica mais contemporanea
busca-se a democratizacdo nos meios de comunicacdo, assim como a participacdo da
sociedade” [...]. Para tanto, desperta certa autonomia na sociedade em geral, tornando-se
capaz de produzir sua prépria informacdo, ou mesmo recriar NOVOS CONSENS0S e contextos

através das tradi¢cOes culturais, do préprio cotidiano em que vivem ou mesmo da sua histdria.
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2.1.1 A Comunicacao Publica no Brasil

E possivel refletirmos que a Comunicacdo Puablica pode ser considerada uma area
que atua na intermediacdo da comunicacao entre institui¢cbes publicas e os cidaddos. Segundo
Kocgouski (2012), o processo evolutivo deste conceito no Brasil € estimulado basicamente pela
democracia.

Algumas mudancas ocorridas nos anos 80 ajudaram na criacdo de um ambiente
favoravel, como a redemocratizacdo do pais, em 1985, e a Constituicdo Federal de 1988. Com
isso, 0 pais passou a ter mais liberdade de imprensa e de expressdo. E, ainda, passou a
divulgar com transparéncia os atos do governo e da gestdo publica. Como consequéncia, a
sociedade passou a exercer maior pressao sobre o Estado, com o intuito de obter informacdes
de interesse coletivo. Kocouski, (2012).

E a partir deste momento que 0 pais passa a caminhar com suas “proprias pernas”,
buscando com a liberdade de expressao e de imprensa, sua autonomia por meio dos veiculos
de comunicacdo. Podemos pensar que 0 acesso as informacdes é essencial para o exercicio
pleno da cidadania e talvez seja a Comunicacdo Publica que torne esse caminho mais
acessivel, como forma de buscar a similaridade entre o exercicio politico e a préatica da
cidadania.

O Brasil sofreu influéncias do cenario mundial que estava bipartido com a Guerra
Fria. Havia, assim, as polariza¢fes dos campos sociais que se dividiam entre a ideologia de
esquerda que dominou os paises de Terceiro Mundo e o sistema de ideias capitalista que

disseminavam teorias e paradigmas a todos os paises subdesenvolvidos.

No Brasil, essas duas posi¢fes antagdnicas geraram influéncias e correntes
distintas e igualmente poderosas para a formacdo do pensamento e das
praticas comunicacionais e ambas partilharam de um mesmo locus e de um
mesmo tempo. Marco desta disputa ideoldgica foi a extenséo rural que surge
justamente no bojo dessas posicOes desenvolvimentistas, mas que abrigou
concomitantemente uma forte reacdo sustentada pelo pensamento de
esquerda (BRANDAO, 2007, p. 24).

Com o término da ditadura e a volta da redemocratizacdo, a populagdo passou a se
envolver mais efetivamente nas questfes sociais. Os ganhos na cidadania, fruto dessa
movimentacdo dos setores populares, implicaram numa cobranca efetiva no sentido de pedir
mais transparéncia as acoes estatais. Ao mesmo tempo, o terceiro setor (ONGs) adquiriu

maior notoriedade, passando a requisitar, a responsabilidade social das organizacgdes privadas.
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Para os autores Liedtke e Curtinovi (2016, p.5), outro marco importante para a
historia da comunicacdo em organizacdes foi a criacdo da Associacdo Brasileira dos Editores
de Revistas e Jornais de Empresa (Aberje), em 1967, “cuja preocupagao predominante se
concentrava em organizar o setor e profissionalizar as publicagdes empresariais existentes”.
Em 1989, alterou-se seu nome para Associacao Brasileira de Comunica¢do Empresarial, como
reflexo de uma ampliagéo de seu conceito e de seus objetivos, agora inseridos em uma viséo
mais abrangente de comunicacdo organizacional, que, de forma geral, se sobrepde ao
jornalismo empresarial.

A Comunicagdo Publica no Brasil se associa de certa forma ao sistema de
radiodifusdo publica, pelo motivo desse modelo comunicacional ter surgido no pais por meio
deste veiculo, no século XX. Sabemos que a Constituicdo Federal nos impde que 0S Servi¢os

de radiodifusdo sonora e de sons e imagens necessitam de concessdo, como afirma Kogouski:

Isso significa que as emissoras de radio e televisdo, publicas ou privadas,
prestam um servi¢o publico. O que quer dizer que essas emissoras, mesmo
guando sdo comerciais, realizam, ao menos em parte, funcdes de
comunicagdo publica. Kogouski (2012, p. 88).

Compreende-se, deste modo, que as raizes do uso do termo Comunicagdo Publica
séo oriundas da radiodifuséo, da distribui¢cdo de frequéncias sonoras e de imagens, por meio
de concessdes publicas. No final do século XX, a Comunicacdo Publica era entendida pela
nocdo Estatal e segundo Oliveira (2010) possuia cunho autoritario e propagandista,
consolidada pela implantacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda pelo governo
federal, cuja funcdo era definir politicas de controle de informacdo e orientar a imprensa
nacional.

Segundo Bucci (2015), um modelo de comunicacdo que € concebido e veiculado
através de empresas com fins lucrativos, causando na opinido publica finalidade elevada de
interesse publico, ndo corresponde a uma Comunicacdo Publica propriamente dita. “A
hipdtese da comunicacdo de interesse publico paga com recursos privados e deliberada por
entes privados ndo constitui comunicagao publica” (BUCCI, 2015, p.65).

Entretanto, quanto ao argumento anterior, Branddo (2007) nos mostra outra
perspectiva em relacdo a Comunicacdo Publica. Para a autora, existe uma caracteristica
bastante peculiar para identificar a pratica da CP no Brasil. Seria uma relacdo comunicativa e

harmoniosa presente no Estado, no governo e na sociedade. Tal comunicacdo tornou-se um
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elo indispensavel entre esses. Ainda, segundo ela, € por meio desse conceito, dessa unido que
a &rea académica tem direcionado, tem estabelecido seus estudos para esta definigao.

Nesta andlise, em que buscamos identificar a presenca da Comunicacdo Publica em
um quadro jornalistico, é importante ressaltar que a pratica desse modelo comunicacional vem

sendo adotado com o viés de aproximar a sociedade da televis&o.

3 O QUADRO CALENDARIO: UM BREVE HISTORICO

O quadro “Calendario” é exibido pela TV Paraiba em um jornal vespertino, que vai
ao ar de segunda a sabado sempre ao meio dia. Com duracdo de 40 minutos, o jornal da
espaco ao quadro que é exibido de trés a quatro vezes por semana de forma esporadica. O
quadro funciona da seguinte forma: a demanda chega a redacdo por meio da populacdo, uma
equipe ¢ designada para ir até o local da “demanda”. Assim sendo, a reporter juntamente com
moradores reivindicam a solucdo mais rapida e concreta do problema em questdo. Para isto
também é chamado o governante ou 0 gestor responsavel para uma visita ao local.

Depois de um didlogo, é marcada de forma simbolica, em um calendéario, a data
estabelecida para a resolucdo do problema. Na data marcada, a equipe volta para saber se a
promessa foi cumprida. Se ndo, os editores colocam na reportagem uma figura chamada de
“carimbo nao resolvido”, se o problema foi solucionado, ¢ colocado “carimbo resolvido”. No
caso de alguma pendéncia, o programa realiza outra reportagem posteriormente sobre o
mesmo problema, sendo persistente na resolu¢do do mesmo.

A primeira reportagem do quadro Calendario JPB em Campina Grande foi exibida
no dia 5 de Setembro de 2011. A entdo repdrter Denise Delmiro foi quem produziu.

De acordo com Souza (2016), o precursor desse quadro na Rede Globo foi a Rede
Globo Nordeste, em Recife-PE. Incomodada com os baixos indices de audiéncia e perdendo
espaco frente ao concorrente, programa popularesco apresentado por Josley Cardinot, o
extinto “Bronca Pesada”, transmitido pela Rede Jornal do SBT, a direcdo de jornalismo
implantou em 2009, o quadro “Calendario”. Essa criagdo vem de outras experiéncias da
mesma emissora que, em 2001, tinha criado o quadro “O Bairro que eu Quero”, em que
moradores sugeriam na TV melhorias para sua regido por meio de uma urna eletrénica
instalada no local. Depois, o modelo do “Calendario” passou a ser copiado por outras pracas
no Nordeste. Seguindo orientagdes da rede, assim como as demais afiliadas, a TV Paraiba

direcionou também sua programacéo jornalistica, dando énfase ao jornalismo de servico.
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A capital paraibana Jodo Pessoa também apresenta o “Calendario” pela TV Cabo
Branco. Outros exemplos sdo em Caruaru-PE (TV Asa Branca), no Rio Grande do Norte
(Inter TV Cabugi), no Ceara (TV Verdes Mares) e no Piaui (TV Clube).

O programa tornou-se uma ferramenta de dendncias e um potencial causador de
mudangas estruturais e sociais nas comunidades. Alcangando praticamente todos os bairros de
Campina Grande, o quadro Calendéario também se estende a outras cidades circunvizinhas.

Atualmente, os quadros estdo sendo produzidos e apresentados pela reporter Laisa
Grise, que ha poucos meses, assumiu 0 comando do programa. Anteriormente, 0s quadros ja
foram apresentados pelos reporteres Danilo Alves e Waléria Assuncéo.

Por decisdo do Tribunal Regional Eleitoral (TRE), o quadro Calendario JPB foi
suspenso desde o Gltimo dia trinta de junho, por motivos das elei¢des que ocorrem no més de
outubro. Para o TRE, este modelo de programa pode denegrir ou enaltecer os candidatos no
periodo eleitoral. Por isso, 0 quadro sé retornard no més de novembro. N&o havendo segundo

turno, podera voltar antes.

4 METODOLOGIA

Para analisarmos o quadro Calendario JPB, que é nosso objeto de estudo, utilizamos
como metodologia cientifica os niveis de Comunicacdo Publica apresentada por Lépez,
denominado Modelo de Participacdo Crescente. Sdo cinco niveis de comunicacdo que o autor
aborda no texto. Esses séo explanados de forma crescente, iniciando-se com a informagéo, em
seguida a consulta, a deliberacdo, o consenso e, por fim, a corresponsabilidade.

Atribuindo valores a metodologia de pesquisa social, procuramos apresentar o
quadro jornalistico em questdo a partir de um olhar critico, buscando observar se de fato
existiu uma participacéo efetiva da sociedade na busca de resolucfes de problemas sociais nas
comunidades. Foi pertinente buscar identificar se esta participacdo se insere desde 0s
primordios até o término da demanda. Isso se tornou possivel, tendo em vista esse efeito de
disponibilidade social da Comunicacgao Publica imposta por Lopez.

Diante de aproximadamente trinta quadros do “Calendario JPB” do jornal de
primeira edicdo da TV Paraiba, exibidos no primeiro semestre deste ano, foram analisados de
forma descritiva cinco programas escolhidos de forma criteriosa, ou seja, atribuindo-se um

modelo de pesquisa ndo probabilistica intencional, o qual ndo se estabelece como critérios de
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escolha de quadros resolvidos, mas programas com assuntos distintos em regides diferentes
estabelecendo um quadro para cada més.

Abrangemos no decorrer da analise um cenario de pesquisa qualitativo-descritiva,
entendendo que o quadro Calendario transforma a maneira de debater os problemas cotidianos
sociais de uma determinada cidade. Agindo como mediador, atribuindo mudangas
significativas no cenario politico social. Poderiamos afirmar que a principio foi feito um
estudo quantitativo, no momento em que selecionamos um periodo pré-determinado, que
corresponde de janeiro a junho de 2016, com pouco mais de trinta quadros exibidos ao longo
do referido semestre.

De acordo com Minayo (2004), uma metodologia desse aspecto nos permite discutir
a respeito dos enfoques quantitativos para com uma sociedade com formacéo incompleta e
conhecimento parcial de causa. Percebe-se, portanto, a presenca do inevitavel interesse do

saber, do participar, do conhecer.

A discussdo critica do conceito de “Metodologias Quantitativas” nos induz a
pensa-las ndo como uma alternativa ideoldgica as abordagens quantitativas,
mas a aprofundar o carater do social e as dificuldades de constru¢do do
conhecimento que o apreendem de forma parcial e inacabada (MINAYO,
2004, p.12).

A anélise passa a ser qualitativa quando selecionamos 0 programa a partir de um
olhar minucioso, com temas e comunidades diferentes, para s6 entdo da sequéncia a analise
propriamente dita. Tratando-se de uma analise qualitativa-descritiva, o quadro compromete-se
ou, a0 menos, tenta, a solucionar todos as demandas trazidas pela comunidade e levadas ao ar.

A partir da contextualizacdo realizada sobre nosso objeto de estudo, passemos a
analise de seus episddios, na secdo seguinte:

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O quadro Calendario defende uma causa por meio da comunicagédo, assumindo um
compromisso de maneira corresponsavel, isto é, responsabilidade partilhada na resolugdo de
assuntos de interesse coletivo. Existe uma mediacdo nesse modelo de comunicagéo,
especificamente a Comunicacdo Publica aqui trabalhada, em que a emissora, com seu
respectivo quadro torna-se mediadora desse “debate” de interesse coletivo. O governo e a

sociedade representam os intermediarios e o veiculo é a ponte entre eles.



19

As demandas e as iniciativas de sugestdes de matérias para o quadro Calendéario JPB
sdo advindas da populacdo. E justamente o que Lopez defende em seu texto. Para ele, esse
modelo de comunicacdo parte de uma premissa de mobilizacdo social. O quadro retrata isso

na sua esséncia.

Episodio | — 09 de Fevereiro de 2016

O quadro “Calendario JPB” volta pela oitava vez a Rua Manaus, no Bairro Trés
Irmas, em Campina Grande. Ha quase trés anos os moradores reivindicam uma rede de esgoto
e a pavimentacdo desta rua. A reportagem foi realizada pela jornalista Waléria Assungéo com
imagens de Damido Tomé. No local também estiveram presentes alguns moradores.

A resposta do 6rgdo competente foi que a Secretaria de Obras esta aguardando
recursos para realizacdo do servico. Portanto, neste caso, ndo se obteve éxito na resolucéo do
problema.

E possivel percebermos, por meio desse episddio analisado, que mesmo com a
cobranca dos moradores pela resolucdo dos problemas, como também pela “intervenc¢do” do
veiculo de comunicacdo em promover a realizacdo de uma obra (que ha trés anos vem sendo
acompanhada pela mesma), ndo foi possivel colocar o carimbo de “resolvido” neste caso. O
gestor, por sua vez, ndo0 cumpriu com seu compromisso, a0 menos nesse quadro especifico.
Com isso, € presumivel compreender que, apesar das partes envolvidas terem atribuido alguns
dos quesitos em que LOpez denomina Modelo de participacdo crescente, o nivel de
comunicacgdo Corresponsabilidade néo foi concretizado.

Entretanto, percebemos a presenca do nivel informacdo presente no programa, ou
seja, tanto a populacdo quanto o gestor publico foram informados da situacdo por meio do
quadro. A consulta foi praticada e obteve resultado satisfatorio pelo fato de varias entrevistas
terem sidas concedidas, como também por meio das oito reportagens terem ido ao ar com essa
demanda especifica. Por fim, foi utilizado o consenso, no qual uma das partes envolvidas
compromete-se através de um acordo firmado a negociar uma possivel resolucdo do

problema.

Episodio 11 — 04 de Marco de 2016

O programa se dirige ao Conjunto IPEP, em Capina Grande. A reclamacéo por 14 é a

falta de iluminagdo publica. Ja € a quarta vez que o quadro interfere na resolucdo deste
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problema. O 6rgdo competente garantiu que em trinta dias o problema estara solucionado. Ha
neste momento, um consenso firmado pelo gestor. E importante ressaltar que mesmo havendo
um interesse por tras, a TV se prontifica insistentemente na busca de respostas positivas. Com
isso, 0 jornal tera sempre credibilidade.

A presenca do modelo corresponsabilidade, exposto pelo autor, € bem evidenciado
neste caso, pois 0 compromisso assumido pelo telejornal para com a sociedade € inegavel. E
possivel identificar neste quadro, dentro do Modelo de participacao crescente apresentada por
Lopez, a presenca da deliberacdo, que consiste numa reflexdo ou em um estudo acerca do
problema, reconhecendo que h& uma necessidade evidente em solucionar essa demanda da
populagdo. Portanto, o quadro torna-se um elemento importante, na perspectiva de uma

proximidade positiva junto a sociedade.

Episodio 111 — 13 de Abril de 2016

Agora, 0 quadro Calendario vai ao bairro do Catolé, em Campina Grande. Por 14 0s
moradores reclamavam de lixo em um terreno por onde passavam muitas pessoas. Ha dois
anos vinham cobrando melhorias no local. No dia em questéo, o terreno foi transformado em
uma praca e em um centro esportivo, que ganhou o nome de Praca Tobias Di Pace. A matéria
foi produzida pela repdrter Laisa Grise e os cinegrafistas Damido Tomé e Eudes Marques. Um
representante da comunidade esteve no local e comentou sobre as benfeitorias realizadas na
praca. Um gestor municipal também se fez presente na reportagem.

Neste caso, 0 modelo de participacdo crescente considerado por Lopez é visto de
forma positiva, ja que os niveis de comunicacdo foram satisfatorios para ambas as partes.
Verifica-se, portanto, a presenca desta pratica na producdo desse programa. Tendo em vista o
cenario existente, a comunicacdo utilizada como também a participacdo efetiva de todos os
envolvidos, desde a informacéo do problema, passando pela consulta, deliberacéo, consenso e
finalizando com a corresponsabilidade. Dentre o Modelo de comunicacdo e o respectivo
quadro em analise, foi possivel perceber diversos acordos. Logo, todos assumiram o seu papel

de forma participativa.

Episodio IV — 28 de abril de 2016

Desta vez, 0 quadro visita pela primeira vez a Rua Pedro da Costa Agra, no bairro do

José Pinheiro, zona Leste de Campina Grande. A principal reivindicacdo segundo o0s
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moradores deste bairro € o melhoramento da sinalizacéo de transito, a implantacéo de faixas
de pedestres e a construcdo de lombadas. Segundo eles, hd um elevado nimero de acidentes
na via. A equipe de reportagem foi em busca de respostas para este caso com O
superintendente da Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos (STTP) de Campina
Grande.

Laisa Grise e o cinegrafista Damido Tomé realizaram a reportagem. Estiveram
presentes no momento, trés moradores do bairro. E importante frisarmos que o quadro ndo
existiria sem a presenca de um morador, visto que ele teve espago para reivindicar e ao
mesmo tempo ser informado da situacdo. Nota-se, portanto, a presenca do modelo consulta, o
qual parte do pressuposto de dividir e compartilhar a informacéo.

Diante desse problema advindo dos moradores do bairro, percebe-se que a
comunidade deposita credibilidade e confiangca em quadro que de certa forma possui uma
audiéncia consideravel. Neste conceito de Comunicagdo Publica, em que LoOpez atribui o
Modelo de participacdo crescente, € uma amostra de comunicacdo participativa, em que 0s
niveis de comunicacdo dependem um do outro para torna-se esse modelo que vem sendo

comparado e utilizado nas anélises do quadro Calendario.

Episodio V — 08 de Maio de 2016

O quadro agora visita a cidade de Queimadas. Cansados de esperar pela conclusédo de
uma creche na cidade, moradores recorrem ao Calendario JPB. Ha quatro anos se deu inicio a
construcdo da obra que, logo em seguida, foi interrompida. A populacdo vinha sempre
cobrando o término da Creche Maria José Saraiva Leite, no Bairro do Ligeiro. As obras
teriam sido iniciadas em 2012 e em muitas idas e vindas, s6 agora, finalmente foram
concluidas. Contaram com a presenca de pais de aluno, de um representante da comunidade
que desde o inicio vinha acompanhado o caso e da secretéria de educagéo do municipio.

Neste caso, verifica-se 0 modelo de participacdo atribuida por Lépez, no que diz
respeito principalmente a corresponsabilidade. Essa foi apresentada de forma incansavel,
assumindo o compromisso mutuo até obter os resultados satisfatorios. E notoria também, a
presenca dos demais niveis de comunicacdo do referido modelo. Encontra-se nesta analise
diversos acordos firmados, principalmente por parte da gestdo a qual compete a obra, ou seja,
varias negociacdes foram firmadas na perspectiva do término da creche tdo almejada pelos

moradores daquela comunidade.
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A persisténcia da sociedade junto ao programa, na luta pela melhoria de problemas
sociais, € um fator essencial para a consolidagdo desta obra especifica. Pois gera entusiasmo e
ao mesmo tempo revolta nas pessoas que, de repente, possam ser beneficiados quando este

estabelecimento de ensino estiver pronto.

Episodio VI — 14 de junho de 2016

O quadro “Calendario JPB” volta pela 12* vez a Escola Estadual Assis
Chateaubriand no Bairro Santo Ant6nio, zona leste de Campina Grande. Ha trés anos a
populacdo do bairro vem cobrando obras e melhorias para o colégio. Esteve presente, no
local, uma mée de aluno falando do descaso da escola e ainda a diretora da instituicdo de
ensino para debaterem sobre o assunto. Neste episodio, é cabivel refletir sobre a insisténcia do
programa em voltar por diversas vezes ao mesmo problema. Aqui cabe a deliberacéo, ou seja,
incumbe uma reflexdo sobre essa discussdo que vem arrastando-se por meses.

Casos assim sdo bastante corriqueiros na trajetéria do Calendario, esgoto a céu aberto,
ruas esburacadas, obras inacabadas e falta de infraestrutura. Estes problemas sdo, de fato,
matéria para o programa. Nos multiplos casos é notoria a presenca do modelo de participacéo
crescente apresentada por Lopez. Podemos identificar a presenca da informacdo, quando a
noticia é explanada pela midia, levando ao conhecimento da populacdo em geral, haja vista o
telejornal possuir uma audiéncia consideravel.

E possivel também perceber a existéncia da consulta assimilada por meio das
entrevistas e dos relatos dos moradores. A competéncia por meio da deliberagéo, sabendo-se
que ha uma reflexdo e uma disposicdo em reconhecer as necessidades dos envolvidos.

O modelo consenso esta presente em todos os episodios. O autor fundamenta essa
participagdo através dos diversos acordos que sdo “travados” entre os envolvidos. A
corresponsabilidade também é inerente a essa forma de fazer jornalismo. Neste caso, 0
compromisso é mutuo, desde o morador que se compromete a ir em busca de solucdes, passa
pela emissora juntamente com o quadro, sendo um elo entre o cidaddo e o governo, que por
sua vez requer de obrigacédo para resolver as demandas da sociedade.

Por fim, podemos observar que o quadro Calendario corresponde com as expectativas
da populacéo. E verdade que todos os casos ndo sdo solucionados, nem t&o pouco é possivel
expor todas as reivindicacBes. Entretanto, é importante ressaltar que em todos o0s casos

percebe-se a presencga e o conhecimento da populagdo. Com isso, 0 modelo de participacdo
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crescente citado por Lopez foi estabelecido e trabalhado através dos niveis de comunicacéo

presentes no mencionado modelo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do quadro “Calendario JPB” permite identificar e observar por meio do
referencial tedrico, como também, através da analise descritivo-qualitativa, que ha sinais da
pratica da Comunicacao Publica em uma televisdo comercial, o que foi possivel ser verificado
nas abordagens jornalisticas abordadas no presente estudo.

A pesquisa permitiu observar a aproximagdo entre a televisdo e a sociedade,
considerando a possibilidade de analisar alguns quadros do telejornal, como também explanar
conceitos que regem a CP. Foi possivel ainda de forma resumida por meio dos autores, alcar
informacdes, expor aspectos e discutir alguns conceitos da Comunica¢do Publica no Brasil.
Teve-se ainda a oportunidade de analisar e descrever o quadro “Calendario JPB”, pontuando
0s principais elementos que o compde.

Neste ciclo em que estdo inseridos o cidaddo, a emissora de TV e 0 governo,
percebe-se certo dominio de interesse mutuo. Observamos que, de um modo geral, todos
acabam ganhando. A sociedade tem a oportunidade de apresentar os problemas com grandes
chances de serem solucionados. O governo, por sua vez, aproveita 0 momento para aparecer e
tornar-se, aos olhos da sociedade, um gestor realizador de ac@es. E a chance de “mostrar
trabalho”. Quanto a televisdo, esta por sua vez, ganha credibilidade e audiéncia,
caracteristicas que sao almejadas incessantemente por qualquer veiculo de comunicacao.

Em uma producéo de TV com esses aspectos de programas jornalisticos, é possivel
identificar que ha artificios que se aproximam da Comunicacdo Publica, principalmente pela
presenca da comunidade na construcdo do quadro. 1sso se estende desde a apresentacdo da
demanda até a possivel resolucdo do problema. E o que pode ser percebido no episodio V do
quadro, a partir do momento em que a populacdo tem determinado espaco para fazer a
dendncia da obra inacabada, reivindicando o término da construcdo daquele estabelecimento
de ensino. Neste exemplo, é notdria a presenca do Modelo de Participacdo Crescente na
perspectiva de Lépez, levando em consideracdo o nivel de comunicacédo especifico utilizado
neste programa.

Portanto, este processo da Comunicacéo Publica é peca chave no viés da comunicacéo,

ja que possui ferramentas e abordagens necessarias para atuar de maneira a humanizar as
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relacbes da organizagcdo com seus diversos publicos, transformando-a em unidade social,

viabilizando a comunicagdo numa via de méo dupla, por meio de desempenho participativo.

ABSTRACT

In this study, the concept of public communication is discussed through of the descriptive
analysis of the JPB calendar, which it is first edition of the Paraiba TV. This edition is
affiliated of the Globe network of television and it is a social program that will contribute to
achieve some discussions about social issues. Therefore, the purpose of this research is to
identify the main features in area of the public communication in the commercial television
for understanding of the use this practice in journalistic approaches. We observed as a result
that this process of public communication as main key in bias of the communication. Since it
has tools and approaches necessaries to humanize the organization’s relationships with several
publics and it transforming into a social unit.

Keywords: Public communication. JPB calendar. Citizenship.
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