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O ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL NO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) DA CIDADE DE
REMIGIO/PB: RELATO DE EXPERIENCIA

Maria Aparecida Vieira da Cruz

RESUMO

O presente trabalho é fruto das experiéncias vivenciadas durante o
componente curricular Estagio Supervisionado em Servico Social, realizado no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do municipio de
Remigio/PB. A experiéncia de estagio nos permitiu uma aproximacado mais
sistematica da atuacdo do assistente social, possibilitando apreender no
cotidiano institucional as principais demandas e alguns dos desafios
enfrentados pelo profissional. Considerando que uma das principais demandas
gue se apresentavam no CRAS dizia respeito a violéncia familiar, nosso grupo
de estagio formulou um projeto de intervencdo que foi implementado tanto no
referido CRAS quanto no Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SCFV. A justificativa da escolha do tema se deu pelo fato do CRAS pode ser
considerado como espaco privilegiado de discussdo sobre os aspectos da
violéncia familiar, e, sobretudo, um espago que atua por meio da protecéo
social basica, objetivando a prevencédo de situacfes de riscos. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, objetivando o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Neste trabalho
inicialmente apresentamos o CRAS inserido na Politica Nacional de Assisténcia
Social, em seguida caracterizamos o0 CRAS de Remigio. Posteriormente
apresentamos nossa experiéncia de estdgio e o projeto de intervencao
desenvolvido, que objetivou divulgar para o publico alvo os aspectos da
violéncia familiar, no intuito de que este possa estar prevenido, protegido, e
preparado para buscar meios de apoio quando necessario.

Palavras Chaves: Assisténcia Social. CRAS. Violéncia Familiar.

1. INTRODUCAO

A consolidacdo da Assisténcia Social como Politica Publica, com a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e a aprovagao
da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, contribuiu para o
reconhecimento dos direitos universais basicos e especiais destinados a quem
necessitar, expondo a importancia de um sistema de universalidade e
seletividade, definindo e organizando elementos para a execucdo da

assisténcia social.



O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS € uma unidade
publica responsavel pela oferta de servicos continuados de protecdo social
basica da assisténcia social, que tem como objetivo a prevencao das diversas
formas de situacdes de risco e vulnerabilidade social, atuando por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. E o espaco onde os servigos de protecéo
social basica sdo executados de forma direta e articulada com outras redes
intersetoriais.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo apresentar o Projeto
de Intervencdo implementado durante a experiéncia de estagio supervisionado
em Servico Social, realizada no Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS da cidade de Remigio/PB. O referido projeto teve por tema a violéncia
familiar, sendo denominado: “Discutindo a violéncia familiar com os grupos do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos - SCFV da cidade de Remigio/PB”.

O projeto foi desenvolvido nos grupos referenciados pelas ja citadas
instituicbes uma vez que a protecdo social basica deve ser organizada de
forma a garantir aos seus usuarios 0 acesso ao conhecimento dos direitos
socio assistenciais e sua defesa, assim como também a prevencdo das
situacdes de vulnerabilidade social, sendo uma destas a violéncia familiar.

A escolha pelo tema foi motivada pelos casos de violéncia que
chegavam ao conhecimento do CRAS, o que nos levou a elaborar um projeto
através do qual a tematica pudesse ser debatida junto as usuarias do CRAS e
do SCFV.

A violéncia familiar € compreendida como todo tipo de violéncia que é
praticada entre os membros que habitam um ambiente familiar em comum,
podendo ocorrer entre individuos de lago sanguineo, como pais e filhos, ou
individuos com vinculos civis, como marido e esposa, sogra e genro. A
violéncia familiar pode ser exercida de varias formas, sendo elas: fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Ressalva-se que muitos casos de
violéncia familiar ocorrem devido ao consumo de &lcool e outras drogas, e
também podem ser motivados por sentimentos de flria, ciimes, possessao,

amores néao correspondidos, entre outros fatores.
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E compreensivel a percep¢do de que nos Ultimos anos a violéncia
familiar adquiriu uma dimensao ampla de problema social, e sendo bem mais
abrangente que um problema moral, ela é vista como um problema de saude
publica, visto que se trata da violacdo da saude fisica e mental de outro
individuo.

O CRAS pode ser visto como espaco privilegiado de discusséo sobre os
aspectos da violéncia familiar, e, sobretudo, um espaco que atua por meio da
protecdo social basica, objetivando a prevencdo de situacdes de riscos.
Destina-se a populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social e tem o
objetivo de favorecer o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Observa-se, pois, que o contexto social referenciado pelos grupos do
CRAS e o SCFV tem sido um importante espaco para veicular informacdes
referentes a violéncia familiar que atinge os usuarios. Desta maneira, 0 CRAS
insere-se como sendo local privilegiado de implementacdo de politicas
publicas, que promovam o bem-estar dos individuos, e ao mesmo tempo €&
considerado local de construcao de identidade dos sujeitos, por ser visto como
instituicdo responsavel pela efetivagcdo de direitos. Neste sentido, com este
projeto pretendeu-se que 0s servigos de protecdo social basica e a prevencédo
das situagbes de vulnerabilidade social possam ser amplamente divulgados
nos grupos do CRAS e SCFV.

A problematica da violéncia familiar atualmente tem ganhado grande
visibilidade, devido a vérias alterac6es juridicas, e deste modo, as denudncias
passaram a ter um aumento significativo, como também, houve maior
preocupacdo da sociedade na prevencao, visto que as incidéncias de situacfes
concretas de violéncia familiar ndo devem ser ignoradas de modo nenhum.
Nesse sentido, esperamos que o referido trabalho possa contribuir para a

reflexdo sobre o tema.

2. O CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

A Assisténcia Social no Brasil em sua totalidade apresenta uma trajetéria

de muitas lutas de profissionais e movimentos sociais no que se refere a



10

garantia de direitos socioassistenciais, e como fruto destas lutas a Assisténcia
Social € promulgada como politica publica na Lei N° 8.742 de 07 de dezembro
de 2003. A Lei Organica da Assisténcia Social constituiu um grande avanco
nas politicas publicas do pais. Impulsionada pelo carater democréatico da
Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social passou a fazer parte do
tripé da Seguridade Social, sendo uma politica ndo contributiva de direito do
cidadao que dela precisar.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é um Sistema Publico
compreendido como sendo um constituinte muito bem organizado e
regularizado das ac¢bes socioassistenciais, ou seja, 0 SUAS organiza, de forma
descentralizada, os servicos socioassistenciais no Brasil e, deste modo,
funciona como a organizacdo de uma rede de servigcos, acdes e beneficios de
diferentes complexidades que estao organizadas por niveis de protecao social:
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

O SUAS é coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), sendo composto pelo poder publico e sociedade civil,
gue participam diretamente do processo de gestao compartilhada. E, por meio
de um modelo de gestdo participativa, 0 SUAS articula recursos dos trés niveis
de governo para a execugdo e o financiamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, envolvendo diretamente a unido, os estados e
municipios.

Destacamos que 0s servicos, programas e beneficios desenvolvidos nas
acbes do SUAS tem como objetivo atender as familias, seus membros e
individuos, com foco no desenvolvimento das potencialidades de cada um e no
fortalecimento dos vinculos familiares.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS):

O SUAS, ao eleger a matricialidade sociofamiliar como uma de
suas bases estruturantes, organiza toda a rede
socioassistencial para o apoio as familias, a fim de assegurar a
toda a populacédo o direito a convivéncia familiar, seguindo o
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger e manter
seus membros é necessaria a acéo efetiva do poder publico. O
CRAS, assim, considera a familia como um espaco de
ressonéancia e sinergia dos interesses e necessidades coletivas
e de mobilizagdo a participagdo e ao protagonismo social, ou
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seja, como um vetor de mudanca da realidade social (2009, p.
13).

Ainda segundo a percepcdo do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, a familia ndo deve ser compreendida como instancia de

homogeneidade e livre de conflitos:

A assisténcia social também compreende a familia como um
espaco contraditério, marcado por tensdes, conflitos,
desigualdades e, até mesmo, violéncia. Nessa direcdo, ao
eleger a matricialidade sociofamiliar como eixo do SUAS, a
familia é enfocada em seu contexto sociocultural e econémico,
com composicbes distintas e dindmicas préprias. Essa
compreensdo busca superar a concepcdo tradicional de
familia, o modelo padrdo, a unidade homogénea idealizada e
acompanhar a evolucdo do seu conceito, reconhecendo que
existem arranjos distintos, em constante movimento,
transformacéo (2009, p. 12).

Sendo assim, o CRAS deve contribuir para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitério, efetivando o acesso aos direitos socioassistenciais e
contribuindo para o fortalecimento da cidadania e 0 acesso a servigos setoriais,
assim como deve ter uma articulacao entre diferentes organizagodes, incidir no
estabelecimento de contatos, aliancas, fluxos de informacbes e
encaminhamento entre os CRAS e as demais unidades de protecdo basica do
territério.

Dentre os niveis que correspondem as acdes do SUAS, destaca-se a
Atencdo Basica que atua em especifico com a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e tem como objetivo primordial prevenir as situacdes de
risco por meio de acOes que atuam desenvolvendo as potencialidades e
aquisicdes para que sejam prevenidas situagces em decorréncia da pobreza,
privacdo, acesso precario ou nulo aos servicos publicos ou fragilizacdo de
vinculos afetivos relacionais, sendo estas discriminacdes etarias, étnicas, de
género, ou por deficiéncias.

Estes servigcos e beneficios realizados por meio da rede de protecéo
bésica sdo desenvolvidos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS. Por este motivo comumente se diz que o CRAS ¢é a porta de entrada da

Assisténcia Social. Diante deste contexto o CRAS é caracterizado como sendo
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uma unidade publica estatal, localizada em areas de vulnerabilidade social e
gue atua realizando servicos de protecdo social basica, na expectativa da
prevencdo e minimizacdo e/ou superacao das desigualdades sociais, e ainda
atua organizando e coordenando a rede de servicos soOcios assistenciais de
determinadas localidades.

O Ministério do desenvolvimento social conceitua o CRAS da seguinte

forma:

O CRAS é, assim, uma unidade da rede socioassistencial de
protecdo social basica que se diferencia das demais, pois além
da oferta de servicos e acdes, possui as funcdes exclusivas de
oferta publica do trabalho social com familias do PAIF e de
gestéo territorial da rede socioassistencial de protecdo social
basica. Esta Ultima funcdo demanda do CRAS um adequado
conhecimento do territério, a organizacdo e articulacdo das
unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o
gerenciamento do acolhimento, inser¢cdo, do encaminhamento
e acompanhamento dos usuérios no SUAS (2009, p.10).

Nesse sentido, podemos perceber que o CRAS atua como a principal
porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e é
responsavel pela organizacdo e oferta de servigos da Protecdo Social Basica
nas areas de vulnerabilidade e risco social.

S&o objetivos esperados pela Instituicdo CRAS:
- Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
gualidade de vida;
- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situacfes de fragilidade social vivenciadas;
- Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;
- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede
de protecéao social de assisténcia social;
- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto

de direitos;
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- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocédo de espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares, entre varios outros.

Além de ofertar servicos e acdes de protecdo basica, o CRAS possui a
funcdo de gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a
organizacdo e a articulagdo das unidades a ele referenciadas e o
gerenciamento dos processos nele envolvidos.

Os principais servigos ofertados pelo CRAS é o Servico de Protecao e
Atendimento Integral & Familia (PAIF), cuja execucao € obrigatdria e exclusiva,
assim como também, o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Servico de Protecéo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas. O PAIF consiste em um trabalho de carater continuado que visa
fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos,
promovendo o acesso de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida.

A Instituicio CRAS atende prevenindo a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade social e riscos sociais, desenvolvendo atividades e viabilizando
meios que fortalecam os vinculos familiares e comunitérios, assim como
também para que caminhem na ampliacdo do acesso aos direitos.

Dentre as acfes e atividades desenvolvidas pelo CRAS destacam-se:

- Recepcéo;

- Acolhida realizada por técnicos de nivel médio;

- Acolhida realizada por técnicos de nivel superior;

- Acompanhamento de familias;

- Acompanhamento prioritario de familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF;

- (Acompanhamento prioritario dos beneficiarios no BPC pessoas idosas);

- Acompanhamento prioritario dos beneficiarios no BPC (pessoas com
deficiéncia);

- Acompanhamento a familias com presenca de trabalho infantil;

- Acompanhamento a familias atendidas com beneficios eventuais;

- Atendimento particularizado de familias ou individuos;

- Grupo/oficina com familias;


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11

14

- Visitas Domiciliares;
- Deslocamento da Equipe para atendimento e oferta de servigco em localidades
distantes;
- Palestras;
- Campanhas ou eventos comunitarios;
- Apoio para obtencdo de Documentacao pessoal;
- Orientacao/acompanhamento para insercédo no BPC,;
- Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servico
socioassistencial;
- Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas publicas;
- Encaminhamento para obtencao de Beneficios Eventuais;
- Encaminhamento para insercéo/atualizacéo de familias no Cadastro Unico;
- Acompanhamento dos encaminhamentos realizados entre outras.
Dessa maneira, nota-se que o CRAS vem sendo a porta de entrada para
a inclusdo social das familias referenciadas do programa bolsa familia,
trazendo opcdes de cursos e oficinas que buscam profissionalizar os
beneficiarios para o mundo do trabalho. E trabalhando na prevencao de riscos
sociais junto as familias que passam por situacdes de vulnerabilidade social.
No préximo item caracterizaremos o CRAS do municipio de Remigio,

local em que desenvolvemos o estagio supervisionado em Servico Social.

3. CONHECENDO O CRAS DE REMIGIO (PB) ENQUANTO CAMPO DE
ESTAGIO DO SERVICO SOCIAL

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS da cidade de
Remigio € identificado como CRAS - CASA DA FAMILIA e esta localizado na
rua: Emilia Dias de Barros, N° 364, no centro da cidade, tendo como ponto de
referéncia sua proximidade com o ginasio “O Geraldao”.

O CRAS da cidade de Remigio foi fundado em 01 de janeiro do ano de
2007. O que possibilitou sua fundacao foi 0 aumento da demanda de pessoas
gue necessitavam dos servicos oferecidos pela instituicdo, assim como

também, o fato de na época estar sendo implantadas diversas Instituicbes
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CRAS em variados municipios, sendo esta uma iniciativa da Politica Nacional
de Assisténcia Social.

O espaco onde esté localizado o CRAS € uma casa bastante ampla que
€ alugada pela prefeitura municipal de Remigio por meio de Contrato com o
proprietario.

O CRAS funciona todos os dias semanais, sendo totalizadas oito horas
diarias de servicos prestados por dia e com atendimento aberto ao publico com
abrangéncia municipal. Ressalta-se que a Assistente Social desenvolve uma
jornada de trabalho de 30h semanais. Destaca-se que todos os profissionais da
Instituicdo e demais funcionérios prestam servicos por meio de contrato
temporario.

Em parceria com o PRONATEC ja foram disponibilizados para o CRAS
0os cursos de cuidador de idoso, cuidador infantil, recursos humanos,
recepcionista, espanhol bésico, inglés basico, operador de supermercado,
organizador de eventos, auxiliar administrativo, cabeleireiro, agente de
alimentacdo escolar, pedreiro e alvenaria. E em parceria com o SENAC ja
foram oferecidos os cursos de cabeleireiro e depilacdo. Ja as oficinas sao:
patchwork, croché, feltro e fuxico.

Além dos cursos e oficinas oferecidos, o CRAS de Remigio também
realiza trabalhos de grupos em parceria com o NASF através dos técnicos de
nivel superior que sao: Assistente Social, Psicologa e Educadora Fisica,
buscando cada vez mais incluir os grupos especificos de pessoas na
sociedade como: Grupo de ldosos, Gestantes, Mulheres e sera dado inicio ao
grupo de Pessoas com Necessidades Especiais.

Ja no que concernem as atividades voltadas para o publico jovem, o
CRAS trabalha em parceria com o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, onde s&o desenvolvidos trabalhos didaticos e recreativos que
trabalham temas transversais e oficinas de cultura e lazer, como por exemplo:
aulas de musica, teatro e jardinagem.

Outro trabalho que é realizado pelo CRAS séao as entregas do Programa
de aquisicdo de alimentos (PAA) as familias cadastradas no Programa bolsa
familia, que é realizada a cada quinze dias. E interessante destacar que todos
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os alimentos distribuidos com usuérios do Programa s&o produtos produzidos
por agricultores da cidade de Remigio que vendem seus alimentos.

O CRAS também ja realizou através dos profissionais qualificados:
atendimentos individuais, visitas domiciliares, encaminhamentos e
acompanhamentos do BPC, acompanham as familias beneficiadas pelo
programa bolsa familia, responde demandas judiciais, como, por exemplo, em
casos de adocdes de criangas, violéncia contra idoso, mulher e criancas. Como
também referéncia ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. E
ainda faz um trabalho direcionado aos idosos do abrigo que n&do tem condi¢des
de se deslocarem até o Servigo de Convivéncia.

No que tange aos recursos disponibilizados para atuacéo profissional no
CRAS e o atendimento as demandas, sdo constatadas as minimas condi¢cdes
materiais, a precarizacdo do vinculo empregaticio, a falta de capacitacdo
permanente, a insuficiéncia na intersetorialidade no municipio, a falta de
autonomia no espaco institucional, sdo estes alguns dos elementos que
interferem diretamente na autonomia profissional da equipe que compde o
CRAS.

O profissional de Servigco Social que atua no CRAS tem um papel
fundamental no desenvolvimento das acdes desenvolvidas na Instituicdo. E um
profissional imprescindivel para a realizac&o das atividades previstas no CRAS,
a qual tem a funcéo interventiva junto as familias e comunidades, por meio de
metodologias préprias e sistematicas, tem também um papel fundamental no
processo de efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Os instrumentos e técnicas utilizados para desenvolver as acfes
pertinentes ao cotidiano do trabalho desenvolvido no CRAS pela Assistente
Social sdo: a escuta, entrevista, orientacéo, planejamento, fichas de avaliacao,
visitas domiciliares, busca ativa, organizacdo, sistematizagcdo, monitoramento e
avaliagcdo das agdes dos servigos ofertados no CRAS.

O Assistente Social atua, ainda, na intermediacdo para a concessao de
beneficios eventuais como: o auxilio funeral, o auxilio natalidade, o auxilio de
seguranca alimentar, passagens, aluguel social, exames, Oculos, entre outros.

No ano de 2015 fomos recebidas como alunas do curso de Servigco

Social da Universidade Estadual da Paraiba para desenvolver nosso estagio
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supervisionado na Instituicdo CRAS de Remigio e a partir da entrada no campo

tivemos total

acompanhamento e apoio para conhecermos a pratica

profissional do profissional de servigo social.

4. A EXPERIENCIA DE ESTAGIO E O PROJETO DE INTERVENCAO

A realizacdo do estagio supervisionado é um momento bastante

esperado na formagéo profissional, pois favorece uma aproximagao com o

cotidiano de trabalho de uma forma mais sistematica. Na area do Servico

Social através do estagio € possivel apreender como as politicas sociais estéo

efetivamente estruturadas, quais as principais demandas, perfil de usuarios,

condicOes objetivas de trabalho, dentre outros aspectos.
De acordo com a Politica Nacional de Estagio (ABEPSS, 2010, p. 11):

O estagio se constitui num instrumento fundamental na
formacdo da andlise critica e da capacidade interventiva,
propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade
social capitalista e suas contradicdes, de modo a intervir,
posteriormente como profissional, nas diferentes expressdes
da questdo social, que vem se agravando diante do movimento
mais recente de colapso mundial da economia, em sua fase
financeira, e de desregulamentacédo do trabalho e dos direitos
sociais.

Dessa forma, 0s espacgos socioocupacionais em que se insere a atuagao

profissional do assistente social sdo perpassados pelas contradi¢cdes proprias

da sociedade capitalista, as quais condicionam também a experiéncia de

estagio. Dai a importancia da supervisdo de estagio tanto pelo profissional da

instituicdo quanto pelo professor, supervisor académico.

Vejamos o que nos diz Buriola (1999):

Desta forma, o estagio prético é essencial a formagéo do aluno
de servico social, enquanto lhe propicia um momento
especifico de sua aprendizagem, uma reflexdo sobre a acéo
profissional, uma visdo critica da dindmica das relacdes
existentes no campo institucional, apoiados na supervisdo
enquanto processo dinamico e criativo, tendo em Vvista
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possibilitar a elaboragcéo de novos conhecimentos. (BURIOLLA,
1999. p.17)

Através deste componente curricular podemos, enquanto estudantes de
Servigo Social, conhecer algumas das concepcoes tedrico-metodoldgicas de
trabalho que se fazem presentes em nosso contexto social, levando em
consideracdo fatores determinantes como: a formacdo do profissional, o
contexto social, politico, histérico e cultural em que a atuacao profissional esta
inserida. Este € um meio de integrar o académico a realidade do contexto
social, de modo a Ihe oferecer subsidios que contribuam para a aquisicdo de
novos conhecimentos que enriquecerdo sua formacgao profissional.

Por sentirmos a necessidade de levar a informacédo a populacdo que
sofre com situacdes de violéncia dentro das familias, para que pudessem
conhecer formas de enfrentamento e prevencéo, foi idealizado o projeto de
intervengao com a tematica “violéncia familiar”.

Ressalva-se que falar sobre violéncia familiar tem sido assunto de
grande relevancia em nosso contexto social, tematica que se evidencia através
dos meios de comunicagdo, como: jornais, revistas, televiséo, internet, entre
tantos outros. Desta maneira, nos dias de hoje, € notdria a percepcdo de que a
preocupacado com a violéncia familiar praticada contra criancas, adolescentes,
adultos e idosos, € crescente, devido aos altos indices de agressdes
noticiadas, principalmente, a agressao fisica, e, sobretudo, no que tange a
ocorréncia de violéncia psicolégica, o que acaba afetando no desenvolvimento
social dos individuos.

E compreensivel a percepcdo de que nos Ultimos anos a violéncia
familiar adquiriu uma dimensdo ampla de problema social, e sendo bem mais
abrangente que um problema moral, ela é vista como um problema de saude
publica, visto que se trata da violacdo da saude fisica e mental de outro
individuo.

Para fins deste trabalho caracterizamos aspectos referentes a violéncia
familiar na sociedade contemporénea, visto as transformacdes que ocorreram
nas configuracdes e nos arranjos familiares, priorizando a realidade das

familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e procuram o
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atendimento do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, através
das acdes de sua equipe de profissionais.

Notamos que no cenario em que estamos inseridos novas formas de
organizacfes e arranjos familiares vém configurando-se, sendo resultado de
processos de transformacfes econdmicas, sociais, culturais e politicas que
interferem nos valores e relagdes que pautam a familia.

Ao longo do tempo a familia foi caracterizando-se como um espaco de
insercdo social e de sociabilidade humana: os primeiros vinculos entre os
individuos, espaco de constru¢cdo dos sentimentos, afetos, mas também um
espaco de reproducdo das desigualdades, sofrimentos, caréncias e violagdes
de direitos.

No entanto, percebemos também a falta de informacdo sobre os
aspectos presentes na violéncia familiar, pois muitas vezes a “familia” é o
ambiente que mais tem sido espaco de acdes violentas cotidianamente. Visto
gue os individuos, em sua maioria, acreditam ser violéncia apenas a agressao
fisica, que machuca fisicamente, e ndo estdo atentos aos diversos aspectos de
violéncia que podem sofrer dentro do ambiente familiar, assim como muitos
individuos também nao sabem como agir frente aos atos violentos sofridos no
seio familiar.

Explicitamos ainda que a escolha de trabalhar a temética violéncia
familiar ocorreu de forma mais consolidada, por nos, em periodo de estagio no
CRAS da cidade de Remigio, quando nos deparamos com muitas situacdes
conflituosas envolvendo familias, que eram vitimas de violéncia em seus
diversos aspectos.

Passamos a acompanhar casos em que idosos, criancas, mulheres,
pessoas com deficiéncias, todos estes sofriam algum tipo de violéncia no
ambito familiar. E, muitos destes casos, observAvamos que as vitimas néo
sabiam como reagir as situacdes de violéncia, ndo tinham como buscar apoio,
por medo, e por hdo saberem onde procurar.

Portanto, justificamos o nosso objeto de estudo para a elaboracédo do
projeto de interveng&o com o intuito de fazer com que os grupos referenciados
pelo CRAS e SCFV reflitam sobre os diversos aspectos de violéncia praticados

dentro dos lares, e deste modo, saibam como se prevenir e buscar apoio.



20

Este projeto foi direcionado para os grupos e o SCFV referenciados pelo
CRAS, em especial as familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Ocorreu diretamente com os grupos de idosos, mulheres, e de
criancas e adolescentes, assim como também pais e/ou responsaveis pelas
criancas e adolescentes do SCFV, como também a toda a comunidade em
torno do CRAS.

Como parte metodoldgica, utilizamos como estratégia de intervencéo a
técnica da palestra, que foi realizada com os grupos referenciados pelo CRAS
e o SCFV, que procurou corresponder a necessidade dos argumentos e
posicionamentos apresentados.

Para o desenvolvimento do referido projeto de intervencdo foram
realizadas palestras com a tematica violéncia familiar, sendo uma palestra em
cada grupo, no total de trés grupos, (criancas e adolescentes, mulheres e
idosos), referenciados pelo CRAS.

Cada palestra apresentou o seguinte roteiro:

- Momento de acolhida com dinamica (cada grupo uma dinamica
diferenciada);

- Apresentacgdo de slides (momento de discusséo da tematica);

- Apresentacédo de videos;

- Apresentacdao cultural (com convidados para encenacao);

- Distribuic&o de folders para o publico alvo.

Durante o desenvolvimento do projeto de intervencao tivemos total apoio
da Assistente Social e dos demais profissionais do CRAS em sua totalidade,
assim como da Secretaria de Assisténcia Social, o qual foi importantissimo
para programar e organizar cada palestra dispondo de recursos materiais e
metodoldgicos.

Podemos ressaltar que durante o desenvolvimento do estigio a acéo
articulada entre os profissionais era perceptivel, a qual € destacada como de
extrema necessidade no ambito da assisténcia social. De acordo com o
Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2011):

Em virtude dos desafios impostos na atuacéo interdisciplinar na
politica de Assisténcia Social, considera-se importante a
criacdo de espacos, no ambiente de trabalho, que possibilitem
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a discussdo e reflexdo dos referenciais tedricos e
metodologicos que subsidiam o trabalho profissional e
propiciem avancos efetivos, considerando as especificidades
das demandas, das equipes e dos/as usuarios/as. A
construcdo do trabalho interdisciplinar imp8e aos/as
profissionais a realizagdo permanente de reunides de
planejamento e debates conjuntos, a fim de estabelecer as
particularidades da intervencéo profissional, bem como definir
as competéncias e habilidades profissionais em funcdo das
demandas sociais e das especificidades do trabalho. (CFESS,
2011, p. 26)

Deste modo, notamos a importancia que € dada aos trabalhos
interdisciplinares dentro da politica de assisténcia Social, pois estes sao
grandes facilitadores na discussdo e, sobretudo, na reflexdo sobre a pratica
profissional do assistente social.

Destacamos a participagdo com sucesso dos grupos e do SCFV, ambos
apresentando animo para participar das atividades propostas, dialogando, e
sempre ativos colaborando com nosso trabalho. Algumas pessoas ao final das
palestras sempre nos procuravam para dizer o quanto se sentiam motivados a
denunciar maus tratos que sofriam, ou que algum conhecido era vitima. Deste
modo, reconhecemos a importancia do referido projeto que ndo trouxe apenas
informacédo, mas, que conscientizou o quanto é importante denunciar casos de

violéncia no ambiente familiar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo para nossas consideracfes finais podemos mencionar o quao
prazeroso foi estagiar no CRAS de Remigio, momento em que pudemos estar
articulando nossos conhecimentos adquiridos no contexto da universidade a
pratica profissional.

O Servico Social tem sua especificidade no fato de atuar sobre todas as
necessidades humanas de uma dada classe social, ou seja, aquela formada
pelos grupos subalternizados, pauperizados ou excluidos dos bens, servicos e
riqguezas que a sociedade oferece e o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS € a unidade por exceléncia onde o Assistente Social atua nas

demandas que surgem oriundas destas necessidades e situagoes.
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Trabalhar por meio da reflexdo, da informacdo e, sobretudo da
prevencdo gera resultados oriundos de uma pratica profissional voltada a uma
assisténcia digna aos que vivem em condi¢des de vulnerabilidade social.

Por meio do referido projeto foi possivel fazer uma ponte entre o que
prevé a politica de assisténcia social e as necessidades da popula¢édo usuéria,
sendo disseminadas informagcdes para que todo e qualquer tipo de violéncia
familiar seja enfrentado. Notadamente no decorrer das palestras, e, sobretudo,
logo apds, foi possivel nos depararmos com situacdes reais em que pessoas
passavam a relatar fatos vivenciados por elas dentro de seus lares.

Na maior parte dos casos a violéncia doméstica ou familiar atinge os
grupos mais frageis como criancas, mulheres e idosos, 0s quais, por uma
condicdo de vulnerabilidade, ndo tém condicdes de enfrentar e romper com a
violéncia de que é vitima. As criancas e o0s idosos ainda mais, pois estdo numa
fase da vida que requer o cuidado de outros membros da familia. No caso das
mulheres ha a dependéncia financeira e/ou emocional dos parceiros que as
fazem permanecerem em relacionamentos violentos. Dessa forma, quando a
pratica da violéncia vem de algum familiar, a situacdo se torna ainda mais
dramética e delicada.

Nesse sentido, a relevancia de trabalhar o tema se apresenta de forma
explicita, pois as vitimas da violéncia domeéstica ou familiar necessitam de
apoio de profissionais preparados e de instituicdes que possam contribuir para
a prevencao e o enfrentamento do problema.

Isto s6 aumenta o grau de produtividade e de quéo importante foi o
referido projeto, pois chamou a atencao daqueles que sao vitimas de violéncia
familiar para a realidade em que vivem. Podemos afirmar que os objetivos
foram atingidos de forma satisfatoéria.

Podemos perceber a importancia das familias refletirem sobre diversas
situacdes que enfrentam, pois muitas vezes ha uma naturalizacdo de
determinadas praticas, as quais sao reproduzidas de geracdo para geracao. O
trabalho com a tematica violéncia familiar possibilitou maior apreensao de
conhecimentos e informac¢des acerca do tema, o que pode contribuir para
praticas preventivas e de enfrentamento do problema.



23

Para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social o esperado com este
projeto de intervencdo é que as/os participantes dos grupos e do SCFV
referenciados pelo CRAS possam estar mais conscientes do que seja a
violéncia familiar, e os aspectos que a denota, assim como também possam
conhecer as formas de prevencao, protecdo e apoio Nnos casos em que a

violéncia ja acontece.

ABSTRACT

The present work is the result of the experiences lived during the curricular
component Supervised Internship in Social Work, realized in the Center of
Reference of Social Assistance - CRAS of the municipality of Remigio / PB. The
internship experience allowed us to approach the social worker more
systematically, making it possible to understand the main demands and some of
the challenges faced by the professional in the institutional routine. Considering
that one of the main demands presented in CRAS related to family violence, our
internship group formulated an intervention project that was implemented in
both the CRAS and in the Service of Coexistence and Strengthening of SCFV
Links. The justification for choosing the theme was the fact that CRAS can be
considered as a privileged space for discussion about aspects of family
violence, and above all, a space that acts through basic social protection,
aiming at the prevention of risk situations. It is aimed at the population living in
situations of social vulnerability, aiming at strengthening family and community
ties. In this work we first present the CRAS inserted in the National Policy of
Social Assistance, then we characterize the CRAS of Remigio. Later we
present our internship experience and the intervention project developed, which
aimed to disseminate to the target audience the aspects of family violence, so
that it can be prevented, protected, and prepared to seek means of support
when necessary.

Key Words: Social Assistance. CRAS. Family Violence.
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Figura I: Slide de palestras para criangcas e adolescentes do SCFV
tematica: Violéncia familiar
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Figura 2: Slide de palestras para grupo de mulheres do CRAS tematica:
Violéncia familiar
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Figura 3: Slide de palestras para grupo de idosos do CRAS tematica:
Violéncia familiar
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