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RESUMO

O dinamismo do mercado tem levado as OrganizacGes a aperfeicoarem-se continuamente,
através das préticas e das estratégias. O Planejamento Estratégico — PE através de estudos
minuciosos das potencialidades e fragilidades internas, projeta as empresas gquanto aos
objetivos e metas que devem ser cuidadosamente executados. Neste sentido o presente
trabalho teve como objetivo elaborar um Planejamento Estratégico para a Investlar Negdcios
Imobiliarios em Campina Grande — PB. A metodologia utilizada foi composta por pesquisas,
qguanto aos fins, do tipo descritiva, metodoldgica, aplicada e intervencionista; quanto aos
meios 0 estudo caracterizou-se como pesquisa de campo, bibliogréfica e estudo de caso. O
modelo para elaboracdo do Planejamento Estratégico foi adaptado de Maximiano (2006), por
ser considerado de facil adequacdo a realidade empresarial e como também por possuir etapas
imprescindiveis a execucdo do Planejamento Estratégico. Busca-se através do
desenvolvimento deste trabalho apresentar formas para que a empresa consiga alcancar
melhores resultados, almejando o atingindo dos objetivos e metas, através do PE, que
possibilita a organizagdo, conhecer-se e integrar-se com seus valores, recursos e propdsitos
servindo como mais uma alternativa para obtencdo do sucesso neste mercado cada vez mais
competitivo.

Palavras-chave: Planejamento. Estratégia. Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

The dynamism of the market has led organizations to improve continuously through the
practices and strategies. The Strategic Planning - PE through detailed studies of internal
strengths and weaknesses, design companies with respect to objectives and targets that must
be carefully executed. In this sense the present work aimed to develop a Strategic Plan for
Investlar Real Estate in Campina Grande - PB. The methodology consisted of research on the
purposes, descriptive, methodological, applied and interventionist, as to the means the study
characterized as field research, literature and case study. The model for development of the
Strategic Plan was adapted from Maximiano (2006), viewed as easy to fit the reality of
business and also for having essential steps for the implementation of Strategic Planning.
Search is by developing ways to make this work that the company can achieve better results,
aiming at achieving the objectives and targets, through Parliament, enabling the organization
to know and integrate with their values, goals and resources serving as an alternative for
obtaining success in this increasingly competitive market.

Keywords: Planning. Strategy. Strategic Planning.
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INTRODUCAO

H& no Brasil uma realidade de altas taxas tributarias e um cenario econdémico de
instabilidade, com altas taxas de juros e mudancas constantes nas politicas econdmicas o que
faz com que as empresas tenham uma baixa expectativa de vida. Porém o que mais causa a
mortalidade empresarial é a falta de conhecimento dos sécios e gestores, a auséncia de
planejamento, ndo havendo uma visdo clara dos objetivos e da oportunidade que esta sendo
explorada nem realizando comparacbes para acompanhar a execucdo dos planos e da
realizacdo ou nao dos objetivos da empresa.

Uma empresa competitiva tem como diferencial o planejamento de suas atividades,
conhece 0 mercado, seus concorrentes e estd sempre imaginando os mais diversos cenarios e
suas complexidades de modo que se prepara diante de qualquer eventualidade. Este tipo de
empresa sabe da importancia do Planejamento Estratégico — PE para a correta tomada de
decisdes e através dele, percebe as ameagas que podem vir a se tornar oportunidades e esta
sempre em busca de novas formas de se pensar e fazer novos produtos, explorar novos
mercados e de se fazer negocio, apresentando sempre novas solucdes, tornando-se uma
empresa almejada, neste mercado cada dia mais competitivo.

Toda empresa deve ter consciéncia que séo as a¢des de hoje que definirdo o seu futuro.
E também, diante das constantes mudancas nos cenarios mundial e regional (tais como:
reduzido crescimento econémico; globalizacdo constante; regulamentacGes governamentais;
inflacdo; escassez de recursos econémicos e outros fatores) a empresa deve estar preparada
para analisar as ameacas e oportunidades do ambiente e saber como concentrar sua atencao
para definir seus objetivos diante deste cenario, focando nos resultados a serem alcangados.

O PE é um processo que consiste em analisar os pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades da empresa, de forma a se estabelecer objetivos, estratégias e a¢bes para se
atingir um aumento de competitividade. Trata-se, portanto, de um processo de longo prazo,
onde sdo estabelecidos objetivos organizacionais, que mobilizam a empresa, considerando o
ambiente atual e futuro, numa postura proativa, constréi seu futuro, reagindo a estes fatores de
maneira positiva e consciente dos seus recursos e desafios.

Com boas informacdes sobre os eventos que afetam o ambiente, identificando as
principais tendéncias de riscos e oportunidades de negécio o PE é uma ferramenta
indispensavel para se programar e conduzir o futuro da empresa orientando o andamento das

acOes necessarias para a consecugdo dos bons resultados gerenciais.



Trabalho de Conclusao de Curso 12

Este trabalho, a partir destas consideragOes, apresenta a seguinte questdo: Como
elaborar um Planejamento Estratégico para a Investlar Negdcios Imobiliarios em Campina
Grande — PB?

Tem como Objetivo Geral a elaborar um planejamento estratégico para a Investlar
Negdcios Imobiliarios em Campina Grande — PB. E tem como objetivos especificos: realizar
pesquisa bibliografica sobre PE; identificar pontos fortes e fracos, bem como possiveis
oportunidades e ameacas existentes; apresentar objetivos e estratégias que contribuam para o
éxito da empresa com a melhoria dos seus resultados.

Levando em consideracdo que a empresa objeto de estudo ndo possui PE, e que atraves
do PE a empresa poderd estar mais preparada para tempos futuros, reconhecendo suas
potencialidade e fragilidades organizacionais, além de poder, através das informac6es do PE
ter uma postura diferenciada diante de um ambiente externo cada vez mais competitivo e
imprevisivel. Justifica-se desta forma a escolha do tema deste trabalho.

Sinteticamente o contetdo ora elencado, apresenta-se da seguinte forma:

s Capitulo 1 — Fundamentacdo tedrica: descreve principais elementos da base

teodrica que fundamenta o tema abordado;

% Capitulo 2 — Caracterizacdo da organizacdo: apresenta histdrico, servicos
prestados e as principais fungdes da empresa;

% Capitulo 3 — Aspectos metodolédgicos: demonstram como foram escolhidos,
executados e quais as formas de realizacdo deste trabalho;

s Capitulo 4 — Apresentacdo dos resultados: apresenta o PE proposto para a
empresa pesquisada.

Ao final, sdo apresentadas as conclusdes feitas, com base no desenvolvimento e
andlise dos resultados, com recomendacGes para implementacdo de melhorias através do PE, e
também as referéncias para posterior analise daqueles que se interessem em aprofundar o

assunto em questao.

Maxwel da Costa Barbosa
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 PLANEJAMENTO

1.1.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Planejar as acfes a serem desenvolvidas é essencial, o estudo, a andlise e a escolha
entre alternativas de direcdo para se atingir objetivos, a partir do conhecimento dos recursos
disponiveis, das experiéncias vivenciadas e da situacdo atual da Organizacao.

O planejamento é tdo importante, que o processo administrativo inicia-se com ele.
Delimitando o0s objetivos da organizacdo, as politicas organizacionais, num processo
ininterrupto de avaliacdo e auto-correcao.

Fernandes (2001, p. 167) mostra que “planejar é, essencialmente, interligar agdes
visando atender os objetivos e expectativas da organizagao”. Dessa forma, o planejamento é
uma ferramenta que alinha as acdes da empresa em busca dos objetivos da empresa,
conhecendo as expectativas daqueles que compdem a organizacgéo, alinhando o interesse e as
vontades dos individuos em torno de uma estrutura ideal, a empresa.

Cassaro (2001, p. 13), afirma que,

Dado um objetivo, devemos estabelecer o como viabiliza-lo e para isso devemos
definir quais serdo as linhas bésicas de acdes a serem seguidas, em quais etapas

desmembrar 0 processo e quais recursos empregar. Isto € de responsabilidade
gerencial e se constitui no ato que chamamos de planejar.

Através do planejamento, a organizacdo € capaz de melhor perceber a realidade;
avaliar as ag0es ja realizadas, avaliando o caminho ja trilhado e construindo uma base para a
construcdo do futuro a partir das decisfes do presente. O planejamento nos da uma linha clara,
que nos possibilita orientacGes sobre as agdes a serem realizadas, quais as etapas e sequencia
correta para realizacdo das agdes e quais 0s recursos necessarios para a execugdo das mesmas.

Las Casas (2001, p. 12) afirma o seguinte sobre o planejamento, “Planeja-se quando
h& um objetivo a alcangar, delineando-se as formas de alcanga-los”.

O planejamento deve estar integrado as agdes de toda empresa, sob o risco de estar
fadado ao fracasso, deve estar guiado por um objetivo e deve tornar claro as formas de
alcangar o mesmo.

Segundo Corréa; Gianesi e Caon (2001, p. 37):

Maxwel da Costa Barbosa
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O processo de planejamento deve ser continuo. Em cada momento, devemos ter
nogdo da situacdo presente, a visdo do futuro, os objetivos pretendidos e o
entendimento de como esses elementos afetam as decisdes que se devem tomar no
presente.

Continuamente o processo de planejamento deve sempre ser readaptado, oferecendo a
empresa em cada momento, uma noc¢ao clara da situacdo presente, a constru¢do de uma visdo
de futuro que deve ser compartilhada por toda a empresa, assim como 0s objetivos que
deverdo ser perseguidos para a construcdo deste futuro pretendido. Tudo isso alinhado ao
entendimento de como todos estes elementos afetam as decisdes que se devem tomar no
presente, para se construir o futuro desejado.

Maximiano (2002, p. 106) assevera que “Planejar ¢ um processo de tomar decisoes
que tém como o resultado a preparacdo de planos. Planejar € o processo decisério; os planos
sao os resultados.”

Um processo de tomar decis@es, realizar escolhas, com base nos recursos disponiveis,
nas informacdes conhecidas e com base nestes recursos e informagdes preparar planos como
resultado de um processo essencial para qualquer negécio, o planejamento, indispensavel para
gue a organizagao possa se adaptar ao ambiente externo, que esta em permanente mutacao.

Para Bethlem (2004, p.116)

Planejamento envolve tomar decisfes. Decisdes tomadas essencialmente pelo
reconhecimento de que existe um problema, identificando formas alternativas de
resolvé-lo, analisando as consequéncias de cada alternativa e comparando essas
consequéncias para decidir qual é a melhor.

Reconhecer que existe um problema e identificar formas alternativas para resolvé-lo,
analisando as consequéncias de cada alternativa. Se empenhando para tomar decisdes,
comparando cada alternativa, para decidir o melhor rumo a seguir. Muitas vezes a maioria dos
gerentes se envolve em uma rotina de ataque a consequiéncias, e ndo buscam reconhecer que
existem problemas com causas que podem ser identificadas, isoladas e atacadas a longo prazo,
melhorando o desempenho da empresa como um todo.

Oliveira (2012, p. 4) salienta que:

O planejamento ndo deve ser confundido com previsdo, projecdo, predicéo,

resolucdo de problemas ou plano, pois:

e Previsdo: corresponde ao esforco para verificar quais serdo os eventos que
poderdo ocorrer, com base no registro de uma série de probabilidades;

e Projecdo: corresponde a situacdo em que o futuro tende a ser igual ao passado,
em sua estrutura basica;

Maxwel da Costa Barbosa
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¢ Predigdo: corresponde a situacdo em que o futuro tende a ser diferente do
passado, mas a empresa ndo tem nenhum controle sobre seu processo e
desenvolvimentos.

¢ Resolucédo de Problemas: corresponde a aspectos imediatos que procuram tdo
somente a correcdo de certas descontinuidades e desajustes entre a empresa e as
forcas externas que lhe sejam potencialmente relevantes;

e Plano: corresponde a um documento formal que constitui na consolidacdo das
informagldes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento; é o limite
da formalizacdo do planejamento, uma visdo estatica do planejamento, uma
decisdo em que a relagéo custo versus beneficios deve ser observada.

Essencial saber o que ndo é planejamento, quais os elementos podem contribuir, mais
gue ndo constituem o planejamento em si, por exemplo, a Resolucdo de Problemas a maioria
dos empresarios ou gestores estdo diariamente envolvidos em resolucdo de problemas, e
podem considerar esta acdo de resolucdo como planejamento, mas, o planejamento é uma
acdo antecipada, decisbes do passado, que afetam na resolucdo de problemas de hoje ou
decisbes e acOes de hoje que afetam as resolucbes de problemas de amanhd. Mas acima de
tudo, utilizando a previsdo, com uma andlise clara do histérico de acdes da empresa, do
histérico do comportamento do mercado e da concorréncia; projecdo, com aplicacdo dos
conhecimentos disponiveis sobre a empresa, para a construgdo de um futuro previsivel; além
da predicdo, observando as tendéncias de mercado, da economia, sociais e demograficas.
Todos estes elementos interagem e auxiliam na construcdo e formalizacdo do plano,
documento escrito que serve como bussola para a¢des dos gerentes e diretores empresariais

que buscam construir o futuro almejado.

1.1.2 ETAPAS BASICAS DO PLANEJAMENTO

O Planejamento deve seguir alguns principios basicos, para que o0s resultados
esperados possam ser alcancados.

Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998) dizem que o planejamento antepara com uma
variedade de atividades, desde as mais complexas, ocorrendo em longo prazo e em ambientes
incertos, até as mais simples, em curto prazo e em ambientes previsiveis, no entanto, trés

etapas sdo basicas para o planejamento, séo elas:

1. Estabelecer objetivos ou metas: refere-se ao ponto aonde queremos chegar. Os
objetivos ou metas podem ser estabelecidos em setores de desempenho como
lucratividade, por¢do do mercado, recrutamento de pessoal, projetos a terminar em

certa data.
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2.

Identificar e avaliar as condi¢Ges que afetam 0s objetivos: reconhece as variaveis
importantes que influenciam os objetivos, como o poder de compra dos
consumidores, atos dos concorrentes.

Desenvolver uma abordagem para atingir os objetivos: relaciona itens como
responsabilidade para realizacédo, e inclui respostas a varias questdes: quem fara o
qué, como, dentro de que programacao, e quais serdo os resultados. Assim, para o
planejamento ser eficaz, deve-se responder a algumas perguntas: Por que devemos
estabelecer a meta ou objetivo? O que deve ser feito para atingi-la? Onde (em que
nivel) isso serd feito? Quando isso sera feito? Qual é sua programacdo no tempo?

Como sera feito? Quem vai fazer?

1.1.3 RELACAO ENTRE PLANEJAMENTO E AS OUTRAS FUNCOES DO GESTOR

O planejamento é a mais bésica e difusa funcdo do Administrador, a qual todas as

outras funcdes estdo relacionadas de tal modo que:

7
°e

Organizar: “é o processo de identificar e agrupar logicamente as atividades da
empresa, de modo que os recursos disponiveis sejam aplicados eficiente e
eficazmente ¢ a empresa e seus funcionarios realizem seus objetivos mutuos”
(LACOMBE e HEILBORN, 2006, p. 69). Neste sentido o planejamento € que
oferece as informacGes necessarias para que 0s recursos sejam bem aplicados, e no
planejamento que s&o definidos os objetivos, em torno de que estes recursos seréo
alocados.

Liderar (dirigir): “¢ conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus
comportamentos e acgdes, para atingir objetivos e metas de interesse comum desse
grupo de acordo com uma visdo do futuro baseado num conjunto coerente de
idéias e principios” (op. cit., 2006, p. 348). A funcdo de liderar (dirigir) coloca em
acdo os elementos pensados, projetados na etapa do planejamento, esta funcdo é
responsavel por motivar a equipe e orientar o uso por parte da equipe, dos recursos
materiais disponibilizados. Esta funcdo administrativa também é responsavel por
compartilhar a visdo de negocio, a missdo e os valores do empreendimento em
questdo, elementos pensados e elaborados na etapa do planejamento.

Controlar: “é a fungdo administrativa que consiste em medir e corrigir o

desempenho de subordinados para assegurar que 0s objetivos e metas da empresa
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sejam atingidos e os planos formulados para alcangé-los sejam realizados” (op.
cit., 2006, p. 173). O planejamento participa na funcdo de controle, pois 0 mesmo
serve como base para orientar se 0s objetivos foram alcancados, através da
medicdo e comparacdo do desempenho, a funcdo do controle busca corrigir o
desempenho para que os resultados sejam assegurados, neste sentido o proprio ato
de planejar é afetado, se aperfeicoando constantemente.

Henry Fayol escreveu no século XX, que o papel do Administrador seria planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Mas segundo Robbins e Decenzo (2004) nos
ultimos anos se aceita como fungdes basicas do administrador: planejar, organizar, liderar e

controlar (ver Figura 1).

Figura 1 — O processo administrativo.

PLANEJAMENTO ORGANIZACAO
Definicdo de metas, Determinacao do que precisa
estabelecimento de ser feito, de como sera feito e
estratégias e de sub-planos de quem ira fazé-lo.
para coordenar as
atividades.

CONTROLE LIDERANCA
Monitoramento das Direcionamento e motivacao

atividades para certificagdo de todas as pessoas

de que estao sendo envolvidas e a solugdo de
cumpridas de acordo com o conflitos.
plano.

Fonte — Adaptada de Robbins e Dicenzo (2004, p. 8).

Estas quatro fungdes sdo sequenciais e ciclicas, e muitas vezes se sobrepdem, e que
tem como funcdo essencial o planejamento, que retne as informagdes indispensaveis para a
realizacdo da missdo da empresa e da efetivacdo do negdcio, o plano, formalizacdo escrita do
planejamento € uma ferramenta indispensavel para que a empresa possa ter parametros para a
organiza¢do dos recursos disponiveis; um guia para lideranga do processo, com um “mapa”
do caminho a ser percorrido; e durante o ciclo de controle o plano serve como base para que
se possa realizar comparac0es entre o planejado e o executado, e orientar novas tomadas de
decisbes e elaboracdes de novos planos de acdo cada vez mais adaptados a realidade

empresarial do negocio.
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1.1.4 REQUISITOS PARA A EFICACIA DO PLANEJAMENTO

Embora que acontecam variacbes nos planos, em relacdo a sua importancia ou
complexidade, o planejamento deve seguir critérios gerais, tais como: utilidade, precisao e
objetividade, extensdo, eficacia do custo, responsabilidade e capacidade de reconhecer e

prever eventos futuros. Como consta na Figura 2:

Figura 2 — Requisitos para um planejamento eficaz.

Utilidade

Capacidade de prever % Precisao e objetividade

com exatidao \ /

Planejamento Eficaz

Responsabilidade/
Extensao

Eficacia do custo

Fonte — Adaptado de Megginson, Mosley e Pietri Jr (1998, p. 143).

Megginson; Mosley e Pietri Jr. (1998) nos apresentam estes principios que sdo de
fundamental importancia para a obtencdo de bons resultados no processo de planejamento:

1. Utilidade: para um planejamento ser adequado deve ser flexivel e, ao mesmo

tempo, estavel e simples, de maneira que se observe:

+ Flexibilidade: rapida adaptacdo a novas condi¢des sem perda de eficacia.

+ Estabilidade: auséncia de modificacdes ou abandono continuos por causa de
mudangas no ambiente organizacional.

¢ Simplicidade: realizacdo de objetivos com poucas varidveis, que possibilita

minimizar possiveis complicacdes.

2. Precisdo e objetividade: o planejamento deve ser realista, de modo que as
decisbes e agdes sejam claras, concisas e exatas. Interferéncias pessoais e
emocionais podem dificultar o alcance dos objetivos, por isso, o bom
planejamento fundamenta-se no raciocinio objetivo.

3. Extensdo: Um planejamento eficaz baseia-se em uma extensdo adequada e

amplitude, unidade e coeréncia apropriada.
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4. Amplitude: um plano deve possibilitar iniciativa e liberdade incorporando
adequadamente todos os atos exigidos dos individuos e o0s elementos
organizacionais para atingir os objetivos. Assim, todos os administradores, em
todos os niveis, coordenam e sdo responsaveis pelos atos exigidos aos individuos.

5. Unidade: para uma execucdo eficaz, cada plano deve cogitar o alcance do
objetivo fundamental, que deve ser coeso e completo.

6. Coeréncia: um plano deve buscar integrar cada unidade administrativa de uma
organizacdo as outras unidades, de modo que entre elas haja coeréncia, cooperacdo
e coordenacéo.

7. Eficécia do custo: os resultados apresentados devem gerar maior receita que 0s
custos totais do planejamento e de sua implementacéo.

8. Responsabilidade: os administradores do planejamento devem apresentar o
direito de fazer o planejamento juntamente com os outros administradores da
organizagdo, mas também deve ter o dever de implementar os planos de maneira
coordenada.

9. Oportunidade: é a capacidade dos planejadores de antever os eventos futuros,

isto €, se antecipar com precisao a ocorréncia de algum fato novo.

1.1.5 BARREIRAS AO PLANEJAMENTO EFICAZ

Vérias situacdes podem afetar a efetividade de um bom planejamento. Segundo
Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998), as principais situacdes sao:

% Dificuldade de prever com eficcia: a maioria das vezes os administradores néo
planejam para um futuro distante, o tempo na previsibilidade diz respeito apenas a
um futuro proximo, o que acarreta falhas, fazendo o planejamento basear-se no
passado e ndo no futuro.

+ Dificuldade de planejar para operacdes nao-repetitivas: os planejadores
sempre agem de forma padronizada, repetitiva, o que dificulta controlar uma
situacdo sem muita repeticéo.

% Tendéncia a inflexibilidade: os administradores costumam serem inflexiveis
guando os planos sdo estaveis e sua mente esta voltada para um curso de acéo,
fazendo com que mudancas ou adaptagdes sejam cada vez mais dificeis de ocorrer,
no entanto, procurar tornar um plano bem sucedido é também buscar revisa-lo

constantemente, o que também ajuda a minimizar a tendéncia a inflexibilidade.
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% Custo: o planejamento possui um valor muito alto pela utilizagdo dos diversos
recursos organizacionais, portanto deve-se haver uma andlise de custo-beneficio
que ajudara a prever se 0 custo serd mais alto do que os beneficios previstos.

+« Inibicdo da iniciativa: o planejamento para longo prazo e bem detalhado tende a

distanciar-se dos administradores do nivel operacional acarretando prejuizos

quanto a sugestdes desses empregados. Buscar incorporar idéias, sugestdes

criativas, inovadoras seria bem mais vantajoso para a organizacéao.

Para que se realize um planejamento de sucesso € necessario que se evite a ocorréncia
das situacOes acima descritas, a empresa deve estabelecer uma rotina de planejamento, desde
as operacdes diarias até os grandes projetos. A organizacdo deve estar preparada para as
mudancas constantes de mercado, de economia, sociais e demograficas, que podem afetar
cotidianamente a forma de se fazer negécio. O ambiente da empresa deve ser aberto a
mudancas, aceitar as opinides dos colaboradores, ser flexivel para se adaptar os planos a
realidade do mercado, sem precisar sofrer o insucesso para se realizar mudangas, além de
buscar solucdes de baixo custo para realizacdo do planejamento empresarial, pois 0
planejamento encerra um custo em si mesmo, na emissao de relatorios e planos diversos, que
se nao estiverem alinhados a realidade do negécio poderdo significar perca de tempo e
dinheiro.

1.1.6  DIMENSOES DO PLANEJAMENTO

Confianca, um elemento que deve estar presente no ambiente de planejamento
envolvendo os principais setores de uma organizacdo, promovendo estabilidade e auxiliando
na organizacdo ja que ha de decisbes que precisam ser avaliadas com cuidado e o
planejamento é responsavel pela garantia do sucesso da empreitada, antevendo riscos
iminentes e preparando a empresa para se posicionar diante da situacdo estratégia apresentada.

Steiner (apud OLIVEIRA, 2012, p. 3), nos apresenta cinco dimensdes do

planejamento que sé&o:

*

% A primeira dimensdo do planejamento corresponde ao assunto abordado, que
pode ser producdo, pesquisa, novos produtos, financas, marketing, instalagdes,
recursos humanos, etc.

< Outra dimensdo corresponde aos elementos do planejamento, entre 0s quais
podem ser citados propositos, objetivos, estratégias, politicas, programas,
orgamentos, normas e procedimentos, entre outros.
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7

% Uma terceira dimenséo corresponde a dimensdo de tempo do planejamento, que
pode ser, por exemplo, de longo, médio e curto prazo.

< A quarta dimensédo corresponde as unidades organizacionais onde o julgamento é
elaborado, e nesse caso pode-se ter planejamento corporativo, de subsidiarias, de
grupos funcionais, de divisGes, de departamentos, de produtos, etc.

«» E por fim, a quinta dimenséo corresponde as caracteristicas do planejamento que
podem ser representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou
quantidade, estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou informal,
econdmico ou caro.

Estas cinco dimensfes, nos auxiliam a ter no¢do da complexidade do que estd sendo
pesquisado e planejado, auxiliando no processo de implantacdo e respondendo a diversas

questdes sobre que o sera feito.

1.1.7 PRINCIPIOS GERAIS DO PLANEJAMENTO

A partir dos seus estudos sobre planejamento, Oliveira (2012) nos mostra quatro

principios gerais do planejamento que sdo 0s seguintes:

1. Principio da contribuicdo aos objetivos — O planejamento deve, sempre, visar
aos objetivos maximos da empresa.

Observa-se que os objetivos devem ser definidos de acordo com cada nivel de
decisdo organizacional, porém seguindo uma sinergia entre todos os niveis para
que esses sejam alcancados em sua totalidade.

2. Principio da precedéncia do planejamento — Correspondendo a uma funcédo
administrativa que vem antes das outras (organizacdo, direcdo e controle).
Verifica-se que o planejamento encontra-se no topo do processo das fungdes
administrativas como consequéncia, 0 planejamento assume uma situacdo de
maior importancia no processo administrativo.

3. O principio das maiores influéncia e abrangéncia — O planejamento pode
provocar uma série de modificacfes nas caracteristicas e atividades da empresa.
Essas modificacGes podem ser observadas tanto nas pessoas, quanto na tecnologia
€ nos sistemas.

4. Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade — O planejamento deve
procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias. Através desses
aspectos o planejamento proporciona a empresa uma situacdo de eficiéncia,

eficacia e efetividade (ver Figura 3).
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Figura 3 — Modificages provocadas pelo planejamento

I PLANEJAMENTO I

PROVOCA MODIFICACOES EM

v

PESSOAS TECNOLOGIA SISTEMAS

Fonte — Oliveira (2012, p. 7).

O planejamento pode provocar mudancas nas pessoas atraves de treinamentos,
transferéncias, substituicdo, avaliacbes de trabalho, mudangas de funcdo; na tecnologia
através da evolucdo dos conhecimentos e pelas novas maneiras de fazer negdcios; Nos
sistemas, podem ocorrer modificacBes nas responsabilidades constituidas, nas comunicacdes,
nos procedimentos e nas instrucdes de trabalho.

Oliveira (2012, p. 7-8), apresenta os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade
devem procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias. Segundo 0 mesmo:

« Eficiéncia é:
e Fazer as coisas de maneira adequada;
e Resolver problemas;

o Cumprir o seu dever;
e Reduzir custos.

7

%

Eficacia é:

e Fazer as coisas certas;

¢ Produzir alternativas criativas;

e Maximizar a utilizacdo de recursos;

¢ Obter resultados;

e Aumentar lucros.

«» Efetividade é:

e Manter-se no ambiente;

e Apresentar  resultados globais positivos ao longo do tempo
(permanentemente).

A efetividade é a capacidade da empresa coordenar constantemente, no tempo,
esforcos e energias, buscando o alcance dos resultados globais e a manutencdo da empresa no
ambiente. Para que a empresa seja efetiva, ela deve ser também eficiente e eficaz. Vale
reforgar que os recursos disponiveis para a empresa sdo escassos e limitados e que a avaliacdo

da efetividade é de suma importancia para avaliacdo da administracdo destes recursos.
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Ackoff (apud OLIVEIRA, 2012, p. 9-10) nos apresenta 0s seguintes principios

especificos do planejamento:

K2
*

7
N

Planejamento Participativo: o principal beneficio do planejamento ndo é seu
produto, ou seja, o plano, mais o processo envolvido. Nesse sentido, o papel do
responsavel pelo planejamento ndo é, simplesmente, elabora-lo, mas facilitar o
processo de sua elaboracdo pela prépria empresa e deve ser realizada pelas areas
pertinentes ao processo.

Planejamento Coordenado: todos os aspectos envolvidos devem ser projetados
de forma que atuem interdependentemente, pois nenhuma parte ou aspecto de
uma empresa pode ser planejado eficientemente se o for de maneira independente
de qualquer outra parte ou aspecto da empresa.

Planejamento Integrado: os varios escaldes de uma empresa - de porte médio
ou grande - devem ter seus planejamentos integrados. Nas empresas voltadas
para 0 ambiente, nas quais os objetivos empresariais dominam os de seus
membros, geralmente os objetivos sdo escolhidos de “cima para baixo” e os
meios para atingi-los “de baixo para cima”, sendo este ultimo fluxo usualmente
invertido em uma empresa cuja fungdo primaria € servir a seus membros.

Planejamento Permanente: essa condicéo é exigida pela propria turbuléncia do
ambiente, pois nenhum plano mantém seu valor com o tempo.

Empresas bem sucedidas possuem um planejamento, uma afirmacéo dos objetivos que

a organizacdo almeja alcancar, contudo, o planejamento ndo assegura o sucesso, nem elimina

0s riscos, mas ajuda a identificar os problemas, antes que estes lhe causem danos.

1.1.8 FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO

Oliveira (2012, p. 10-12) cita a existéncia de trés tipos de filosofias béasicas para o

planejamento, mas observa-se que na maioria das vezes elas sdo executadas em conjunto ou

ha predominancia de um modelo.

Os modelos citados sdo:

1. Filosofia da satisfacdo. Esta filosofia designa os esforcos para atingir um

minimo de satisfacdo, mais ndo para excedé-lo [...].

Filosofia da otimizacdo. Esta filosofia significa que o planejamento ndo é feito
apenas para realizar algo suficientemente bem, mas para fazé-lo tdo bem quanto
possivel. Caracteriza-se pela utilizacdo de técnicas matematicas e estatisticas e
de modelos de simulagéo e de pesquisa operacional.

Filosofia da adaptacdo. [...] procura equilibrio (interno e externo) da empresa
apos ocorréncia de uma mudanca. O desequilibrio pode vir a reduzir a eficiéncia
do sistema-empresa de modo efetivo; dai a necessidade de restabelecer o estado
de equilibrio.

Ackoff (apud CHIAVENATO, 1999) também aponta trés tipos de planejamento com

suas respectivas filosofias:
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% Planejamento conservador: a idéia central é manter as diretrizes atuais,
identificando e corrigindo deficiéncias sem explorar novas oportunidades

ambientais (ver Figura 4).

Figura 4 — Planejamento Conservador

Planejamento Planejamento Ambiente Assegurar a
conservador para a previsivel e continuidade do
estabilidade estavel sucesso

Fonte — Adaptado de Chiavenato (1999, p. 216).

+ Planejamento otimizante: para a eficaz utilizacdo dos recursos disponiveis busca-
se 0os melhores resultados e tem como principal caracteristica a flexibilidade e

adaptabilidade a inovag&o (ver Figura 5).

Figura 5 — Planejamento Otimizante

Planejamento Planejamento Ambiente Assegurar a
Otimizante para a melhoria dindmico e reacao adequada
incerto as freqiientes

Fonte — idem (p. 216).

% Planejamento adaptativo: contrapde-se ao planejamento retrospectivo, ou seja,
ndo ha comprometimento com as deficiéncias passadas. Adapta-se as demandas

ambientais e prepara-se para as futuras contingéncias (ver Figura 6).

Figura 6 — Planejamento Adaptativo.

Planejamento Planejamento Ambiente Antecipar-se a
Adaptativo paraa dinamico e eventos que podem
contingéncia incerto ocorrer e identificar
Futuro acoes apropriadas

Fonte — idem (p. 216).
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1.1.9 PARTES DO PLANEJAMENTO

A funcdo gerencial do planejamento abrange um conjunto de caracteristicas que
podem ser separadas de acordo com 0s objetivos.

Ackoff (apud OLIVEIRA, 2012, p. 14), nos apresenta o planejamento como um
processo continuo que envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que
podem ser separadas de formas diferentes. De forma geral, o planejamento, pode ser dividido

em cinco partes:

« Planejamento dos fins: especificacdo do estado futuro desejado, ou seja, a
missdo, 0s propdsitos, 0s objetivos, os objetivos setoriais, 0s desafios e as metas.

« Planejamento dos meios: proposi¢do de caminhos para a empresa chegar ao
estado futuro desejado, por exemplo, pela expansdo da capacidade produtiva de
uma unidade e/ou diversificagdo de produtos. Aqui, tem-se a escolha de
macroestratégias, macropoliticas, estratégias, politicas, procedimentos e
processos.

% Planejamento organizacional: esquematizacdo dos requisitos organizacionais
para poder realizar os meios propostos. Aqui pode se ter, por exemplo, a
estruturacdo da empresa em unidades estratégicas de negécios.

« Planejamento de recursos: dimensionamento de recursos humanos e materiais,
determinacdo da origem e aplicacdo de recursos financeiros. Aqui se tem o
estabelecimento de programas, projetos e planos de acdo necessarios ao alcance
do futuro desejado.

% Planejamento de implantac&o e controle: corresponde a atividade de planejar o
gerenciamento de implantacdo do empreendimento.

Para que a organizagdo possa obter sucesso na implantacdo do planejamento, 0s
diversos setores da empresa deverdo estar orientados e interligados, indicando a melhor forma
de agir em busca dos recursos, monitorando os riscos e otimizando os resultados, durante todo
0 periodo de seu exercicio para que o planejamento possa ser efetivo para a toda a

empresa.

1.1.10 TIPOS DE PLANEJAMENTO

Segundo Maximiano (2004, p. 153), “dependendo da abrangéncia e do impacto que
tém sobre a organizagdo, os planos podem ser classificados em trés niveis principais:

estratégicos, funcionais e operacionais”.
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Para Oliveira (2012), o planejamento pode ser classificado em trés niveis hierarquicos:
estratégico, tatico e operacional. Esses niveis de planejamento podem ser relacionados em

uma piramide organizacional (ver Figura 7).

Figura 7 — Niveis de deciséo e tipos de planejamento

‘ , B Decisfes Planejamento
NIVEL ESTRATEGICO Estratégicas estratégico
- < Decisdes Planejamento
NIVEL TATICO taticas tatico

Fonte — idem (p. 15)

Os tipos de planejamento apresentados buscam o alcance de objetivos e metas
organizacionais interdependentes para o alcance de um objetivo comum para toda

Organizacao.

Planejamento estratégico: é processo administrativo que possibilita estabelecer o
rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizacdo na relacdo da
empresa com o seu ambiente; sendo normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos
da empresa equivalendo a base norteadora a ser seguida. Diz respeito a formulacdo de
objetivos quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos levando em conta as

condigBes externas e internas em um periodo de longo prazo.

Planejamento tatico: objetiva tornar determinada area da empresa mais otimizada e
ndo a empresa como um todo. E desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediérios,
tendo como principal finalidade a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis para a
consecucdo de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia predeterminada de

curto prazo.

Conforme Chiavenato (1999) o planejamento tatico e refere-se a:

% Planos de producdo: envolvendo métodos e tecnologias necessarias para as
pessoas em seu trabalho, arranjo fisico do trabalho e equipamentos com suportes
para atividades e tarefas.

% Planos financeiros: envolvendo captacdo e aplicacdo do dinheiro necessario para

suportar as varias operagdes da organizacao.
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« Planos de marketing: envolvendo os requisitos de vender e distribuir bens e

Servigos.

Para Oliveira (2012, p. 19), o planejamento tatico é desempenhado em niveis
“organizacionais inferiores, tendo como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos
disponiveis para a consecucdo de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia
predeterminada, bem como as politicas orientativas para o processo decisério da empresa”.

Planejamento operacional: composto basicamente por planos de acdo ou planos
operacionais sendo elaborado pelos niveis mais baixos da piramide, tendo como preocupacao
bésica as tarefas rotineiras, aquelas do dia-a-dia da empresa.

Segundo Chiavenato (1999, p. 231) o planejamento operacional tem o foco para “curto
prazo e cobre cada uma das tarefas ou operagdes individualmente. Preocupa-se com “o que
fazer” e com o ‘“como fazer” as atividades cotidianas da organizacdo. Refere-se
especificamente as tarefas e operacoes realizadas no nivel operacional”.

Bernardes e Marcondes (2003, p. 226) nos apresenta que o planejamento operacional
caracteriza-se “por determinar os cursos de agdo para os processos de transformacéo seguirem
com o fim de produzir bens ou prestar servicos. [...] consiste em um conjunto de normas de
procedimentos, padrées [..] que prescrevem as fungdes e estruturas das unidades
administrativas”.

Estes trés niveis de planejamento tem caracteristicas proprias, dando énfase as
decisdes estratégicas, taticas e/ou operacionais. Ndo podem, pois, serem tratados de uma
maneira isolada, cada um deles tem uma visdo diferente que se complementam entre si,
citando como exemplo quando a uma mudanca de nivel estratégico podera afetar os outros

dois niveis, assim como uma mudanga de nivel tatico pode modificar o nivel operacional.

1.1.11 BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO

A cultura do planejamento € de vital importancia para as organizagdes empresariais,
pois permite uma melhoria na qualidade das tomadas de decisdo, com objetivos
organizacionais definidos e integrados a empresa tem uma ferramenta para guiar suas agoes
no decorrer do tempo, prevendo possiveis problemas que possam surgir e quais 0S riscos
envolvidos no negocio.

Faria (1996, p. 72) afirma que:
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Ha quatro razbes palpaveis para que fagcamos o planejamento, que sdo:
contrabalancar a incerteza e as modificaces; concentrar a atengdo nos objetivos;
assegurar um funcionamento econémico e facilitar o controle, raz6es estas que, pela
importancia, atestam a sua necessidade.

Chiavenato (1999) diz que o planejamento oferece uma série de vantagens, dentre

essas, dstacam-se:

1. Focalizacdo e Flexibilidade. O planejamento permite aumentar o foco e a
flexibilidade. Foco é um ponto de convergéncia dos esforgos. Flexibilidade é a
maleabilidade e facilidade de sofrer adaptacfes e ajustamentos a medida que o

processo requeira.

2. Melhoria na coordenacdo. O planejamento melhora a coordenacdo. Os diferentes
subsistemas e grupos nas organizacfes, em que cada qual persegue uma variedade
de objetivos em um dado periodo de tempo, precisam ser adequadamente
coordenados. Uma hierarquia de objetivos € uma série de objetivos interligados de
modo que 0s objetivos em niveis mais elevados sdo apoiados e suportados por

objetivos de nivel mais baixo.

3. Melhoria de controle. O planejamento melhora o controle. O controle
administrativo envolve medicdo e avaliacdo dos resultados do desempenho e a

tomada de acao corretiva para melhorar o processo quando necessario.

4. Administracdo do tempo. O planejamento melhora a administracdo do tempo. E
dificil balancear o tempo disponivel para atender as responsabilidades e aproveitar
as oportunidades que surgem. A cada dia, o administrador é bombardeado por uma
multiplicidade de tarefas e demandas, em um conjunto de frequentes interrupgoes,
crises e eventos inesperados. Além da melhoria do foco e da flexibilidade,
coordenacdo e controle, o planejamento permite uma forma de administrar o

tempo.

Portanto Serra, Torres e Torres (2004, p. 30), afirmam que “os beneficios de um
planejamento estdo ligados a um tratamento sistematico dos aspectos considerados

importantes e da sua utilizagdo como modelo para aquilo que se quer que aconteca”.
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1.2 ESTRATEGIA

1.2.1 CONCEITO DE ESTRATEGIA

A globalizacéo é inevitavel, e o ritmo das mudancas cada vez mais forte, impulsionado
pela tecnologia. Nesse cenario para ser competitivo é preciso formular estratégias. J& ndo é
suficiente a eficacia operacional.

Definir estratégia € algo relativamente complexo e de grande importancia para as
organizacles, pois, é através de sua utilizacdo que se alcanca o0s objetivos e as metas da
empresa. A literatura mostra inimeras definicdes, apontando diferentes aspectos. Por
exemplo:

Diante do tema estudado, Ansoff (apud SILVA et al.,, 2004, p. 80), conceitua
estratégia como: “um dos vdarios conjuntos de regras de decisdo para orientar o
comportamento de uma organizagao”.

Conforme Las Casas (2001, p. 14), “A estratégia € um meio para atingir os fins e o0s
objetivos da empresa. No mundo dos negdcios, 0s meios correspondem a uma integracdo de
atividades que envolvem o somatorio dos objetivos departamentalizados™.

Chiavenato (2000, p. 280) diz que: “em termos empresariais, pode-se definir a
estratégia como a mobilizacdo de todos 0s recursos da empresa no ambito global visando
atingir os objetivos a longo prazo”.

Ansoff (apud OLIVEIRA, 2012, p. 193), afirma que “estratégia significa as regras e
diretrizes para a decisdo, que orientam o processo de desenvolvimento de uma empresa”.

Silva (2004, p. 80) ressalta que “as estratégias organizacionais ¢ quem definirdo quais
produtos e tecnologias a organizacdo ira desenvolver, onde e para quem o0s produtos serdo
vendidos e como a empresa obtera vantagens sobre seus concorrentes”.

Almeida (2003, p. 30), cita que: “os conceitos de estratégia e os objetivos estdo
intimamente ligados, pois, enquanto a estratégia dd o caminho, o objetivo mostra aonde se
quer chegar”.

Analisando os conceitos de estratégia acima citados chegamos ao conceito de que
estratégia € o meio de viabilizar a concretizacdo dos objetivos organizacionais, baseado num
conjunto de decisBes, observando o ambiente onde a empresa esta inserida, a correta
utilizacdo dos recursos disponiveis, assim como o posicionamento diferenciado perante a
concorréncia na obtencdo de vantagens para que a empresa possa atingir os seus objetivos a

longo prazo.
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1.2.2 TIPOS DE ESTRATEGIA

A escolha do tipo ideal de estratégia € de responsabilidade da organizacéo, e deve

levar em consideracdo, fatores essenciais, tais como, o objetivo a ser alcancado e a situacao

atual da empresa.

Robbins (2002) propde alguns tipos de estratégias:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Estratégia de Crescimento: consiste em aumentar o nivel das operagdes da
empresa, através da ampliacdo das receitas e maior participacdo ativa no mercado.
Estratégia de Estabilidade: tem como caracteristica a auséncia de grandes
mudangas, a sua maior preocupacao esta em manter o cenario atual como ideal
para 0s negocios.

Estratégia de Downsizing: consiste na estratégia de reducdo das operagdes da
empresa, Com um enxugamento da estrutura.

Estratégia de Combinacdo: consiste em adotar duas ou mais estratégias de forma

simultanea para atender mais de um objetivo da empresa.

Oliveira (apud GOMES FILHO, 2007) nos diz as estratégias podem ser definidas de

acordo com a condicdo da organizacdo; estar voltada a sobrevivéncia, manutencédo,

crescimento ou desenvolvimento. Conforme segue em descricéo abaixo:

X/
L X4

X/
L X4

Estratégia de sobrevivéncia: deve ser seguida pela empresa quando ndo ha
alternativa, apenas quando o ambiente e a organizacdo estdo em situacao
inadequada ou apresentam perspectivas cadticas. Enquadram-se reducao de custos,
desinvestimento e a liquidacdo de um negaocio.

Estratégia de manutencdo: deve ser seguida num ambiente predominante de
ameacas, a empresa apresenta muitos pontos fortes, que possibilitam manter a
posicdo alcancada até o0 momento. Pode-se apresentar de trés formas: estratégia de
estabilidade, de nicho ou de especializagéo.

Estratégia de crescimento: com predominancia de pontos fortes, a empresa tem
situacbes favordveis que podem se transformar em oportunidades. Geralmente
langa-se novos produtos e servigos, aumentar volume de vendas, entre outras.
Estratégia de desenvolvimento: presenca macica de pontos fortes e
oportunidades, o executivo busca desenvolver a sua empresa. Pode-se desenvolver

novos produtos, capacidades, estabilidade, busca de novos mercados, etc.
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Diversos destes tipos de estratégias podem ser utilizados nas empresas de forma
combinada. De forma que, a composicdo de estratégias deve aproveitar todas as

oportunidades acessiveis usando a estratégia correta no tempo certo.

1.2.3 IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA

A sobrevivéncia empresarial, no ambiente de incertezas atual, esta ligada as defini¢bes
claras de seus objetivos e a antecipacao das possiveis acdes a serem realizadas para atingi-los.

Conforme Drucker (2002, p. 47), “Quando a empresa traga objetivos e metas, ¢ busca
alcancé-los, ela tem claramente definido do porque ela existe, 0 que e como faz, e onde quer
chegar”.

Thompson (2000, p.12) apresenta que “a estratégia da empresa ¢ composta pelo
conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais que 0s administradores
executam para atingir o melhor desempenho da empresa”.

Mills (apud OLIVEIRA, 2012, p. 196) afirma que: “as estratégias determinam as
necessidades da estrutura organizacional em termos de qualificacdes, as quais, por sua vez,
estabelecem a estrutura de pessoas, sistemas, estilo administrativo e valores comuns”.

Segundo Oliveira (2012, p. 190) “a estratégia ¢ extremamente importante para a
empresa, e 0 executivo deve saber que 0 momento propicio aos movimentos estratégicos é tao
importante quanto o movimento em si”.

A elaboracdo e correta aplicacdo de uma estratégia adequada aos objetivos pode
proporcionar a organizacdo Otimos resultados sendo o processo de implantagdo e
desenvolvimento das estratégias extremamente relevante na vida das organizacGes
contemporaneas, pelo fato de tracar e controlar os caminhos a serem seguidos pela

organizacao.

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.3.1 CONCEITO E DEFINICOES

O planejamento estratégico vem sendo estudado e aprimorado ao longo dos anos. S&o
perceptiveis 0s avangos na sua implantagdo, melhorando com isso 0 processo de tomada de

decisbes nas organizacfes. A seguir, serdo apresentados alguns conceitos:
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Segundo Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p. 165), o planejamento estratégico
“inclui atividades que envolvem a defini¢do da missdo da organizacdo, 0 estabelecimento de
seus objetivos e o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o sucesso das operagdes no
seu ambiente”.

Ja para Ambrosio (1999, p. 4) o planejamento estratégico “consiste na escolha dos
objetivos maiores da empresa, das estratégias a serem adotadas para se alcancarem esses
objetivos e na definicdo das fontes de recursos”.

Conforme Robbins (2002, p. 116), o planejamento estratégico “consiste em planos que
se aplicam a organizagdo como um todo, estabelecendo seus objetivos globais e
posicionando-a em termos do ambiente”.

Kotler e Armstrong (2003, p. 86) denominam que o planejamento estratégico é “o
processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre objetivos, habilidades, e
recursos de uma organizacao e as oportunidades de um mercado em continua mudanga”.

Tendrio (2003, p. 28) explicita “planejamento estratégico o planejamento voltado para
a visdo ampla, global e de longo alcance da organizacéo, baseada na analise do contexto”.

Bernardes e Marcondes (2003, p. 224), afirmando que a principal caracteristica do PE
¢ “interligar as necessidades sociais de clientes com as finalidades da organizagao, tendo por
restri¢do as pressoes do meio ambiente”.

Segundo Audy e Brodbeck (2003, p. 23) “A utilizagdo do pensamento estratégico, da
visdo sistémica, entre outras técnicas, transforma o planejamento estratégico em uma arma
poderosa de direcionamento de negdcio”.

Maximiano (2004, p. 162) mostra que “planejamento estratégico € um processo
intelectual, que consiste em estruturar e esclarecer a visdo dos caminhos que a organizacdo

deve seguir e 0s objetivos que deve alcangar. [...]” (ver figura 8).
Figura 8 — Planejamento estratégico € um processo de organizar idéias a respeito do futuro.

MISSAO, VOCACAO,

VALORESDA ™,
ORGANIZACAO "
PROCESSOS MENTAIS
DESEMPENHO DA -...,, " ' AOIGE
ORGANIZACAO A COMPETENCIAS E PLANEJAMENTO
INTERESSES DOS ESTRATEGICO
R4 PLANETADORES
AMEACASE 2
OPORTUNIDADES «
DO AMBIENTE PONTOS FORTES E e
FXTERNO PONTOS FRACOS DOS
SISTEMAS INTERNOS

Fonte — Maximiano (2004, 163).
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Maximiano (2006, p. 231) apresenta o planejamento estratégico, como 0 processo de
elaborar a estratégia — a relagdo pretendida da organizacdo com seu ambiente. [...]
Compreende a tomada de decisGes sobre o padrdo de comportamento que a organizacao
pretende seguir.

Oliveira (2012, p. 17), colabora com a defini¢do, afirmando que o PE representa “o
processo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcéo a ser
seqguida pela empresa, otimizando o grau de interacdo com os fatores externos — ndo
controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

Cavalcanti (2008, p. 98) conclui esta série de defini¢bes nos dizendo que:

O planejamento estratégico refere-se ao processo pelo qual a empresa, no marco de
uma definicdo de propdsitos, de principios e de um diagndstico de capacidades e
condicBes colocadas pelo ambiente em que se encontra, analisa alternativas
possiveis para decidir que tipo de estratégica de longo prazo adotara na busca do
alcance de seus grandes objetivos [...].

De acordo com os conceitos acima elencados podemos construir um conceito de PE,
como sendo um processo que consiste na escolha dos objetivos da organizacdo, formulando
estratégias para consecucao dos mesmos, realizando um diagnostico das condi¢cGes ambientais
e internas da organizacao, servindo como guia para o direcionamento das acBes para a
consecucgédo dos objetivos a longo prazo, alinhando os mesmos as habilidades desenvolvidas

aos recursos disponiveis para 0 melhor posicionamento possivel no ambiente estratégico.

1.3.2 EVOLUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Lobato et al. (2005) demonstra a evolugdo do planejamento estratégico, apresentando
seu progresso desde da década de 50 até a década de 90, dividindo-o0 em cinco fases:

< Primeira fase: a escola do planejamento financeiro — A primeira fase do
pensamento estratégico remonta aos anos 1950. Boa parte daquilo que se chamava
planejamento financeiro era, na realidade, controle financeiro. [...] Buscava a
simplificacdo e a eficiéncia nos processos: a empresa estimava seus varios gastos
com base na previsdo de receitas e coordenava todos 0s recursos aos objetivos
planejados.

++ Segunda fase: escola do planejamento a longo prazo — O planejamento em longo
prazo, fase correspondente a década de 1960, baseava-se na premissa de que o
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X/
L X4

futuro seria estimado a partir da projecdo de indicadores passados e atuais, que
poderiam ser melhorados a longo prazo por uma intervengéo ativa no presente. [...]
o planejamento a longo prazo baseava-se na suposicdo de que é possivel prever o
futuro especulando sobre uma variedade de projecdes e curvas de experiéncia. Os
planejadores formalizavam seu processo focalizando um ambiente menos
dindmico, lidando com cenérios suficientes para cobrir as contingéncias
importantes, mas em quantidade suficientemente pequena para serem

implementados.

Terceira fase: a escola do planejamento estratégico — Na década de 1970 surgiu a
escola do planejamento estratégico. A estratégia passou a ser desenvolvida por um
processo deliberado do pensamento estratégico, no qual a técnica mais classica era
a analise SWOT. Desenvolvida em Harvard, essa técnica esta relacionada a
avaliacdo do ambiente interno da empresa, mediante a analise de suas forcas e

fraquezas, e do ambito externo, de suas oportunidades e ameagcas.

Quarta fase: a escola da administracdo estratégica — No inicio dos anos 80, o
advento da escola da administracdo estratégica deixou em segundo plano grande
parte da literatura existente. Embora aceitasse a maioria das premissas
desenvolvidas anteriormente, essa escola trouxe uma novidade: mostrou que a
implementacdo das estratégias era tdo importante quanto a sua formulacgdo e, ao
estudar-lhes o contetido, destacou o lado prescritivo do pensamento estratégico. A
escola da administracdo estratégica conseguiu criar e aperfeicoar um conjunto de
ferramentas analiticas para ajustar a estratégia genérica as condicGes vigentes no
ambiente de negdcios. Destacam-se nela os seguintes aspectos: analise da estrutura
da industria; estratégias competitivas posicdes genéricas e identificAveis no
mercado; o contexto econdmico e altamente competitivo no qual as organizagdes
obtém margens de lucro baseadas no gerenciamento da cadeia de valor. Essa
escola prestou uma importante contribuicdo ao pensamento estrateégico: valorizou
as pesquisas e forneceu um conjunto de conceitos com aplicacdo préatica
fundamentados em célculos analiticos. Mas as organizacGes devem utilizar tais
conceitos e modelos numa perspectiva mais sistémica e, principalmente, encontrar

maneiras de combina-los com os das outras escolas.

Quinta fase: a escola da gestdo estratégica — Nos anos 1990, com as mudangas em

ritmo cada vez mais acelerado assistiu-se a valorizagdo da gestdo estratégica, que
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veio dar um enfoque mais sistémico ao processo de planejamento. Além de
"planejar estrategicamente”, era preciso organizar, dirigir, coordenar e controlar
também estrategicamente. A implementacdo da gestdo estratégica proporcionou

uma visdo mais integrada e menos centralizada das func¢6es administrativas.

Observando as etapas apresentadas acima podemos constatar que o planejamento
Estratégico é bastante amplo, e que, desde a sua fase inicial do planejamento financeiro até o
pensamento sistémico, o PE evoluiu e transformou-se, assim como se transformaram as
organizagOes, que deixaram de ser estaticas para se tornar sensiveis e adaptativas com uma
observacao ampla do contexto em que estdo inseridas. Observamos desta forma a importancia
de se estar informado, de se adaptar e fortalecer-se para se tornar competitivo.

O PE oferece essa possibilidade, de fortalecimento através de um conjunto de
informacBes que permitam gerenciar de maneira mais coordenada e menos intuitiva e

centralizada na pessoa do gestor.

1.3.3 AS BASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Chiavenato (1999) nos apresenta as bases que constituem o planejamento estratégico

através de algumas etapas apresentadas a seguir:

« Formulagdo de objetivos organizacionais: a organizagdo escolhe os objetivos
globais que pretende alcancar no longo prazo e define a ordem de importancia e
prioridade em uma hierarquia de objetivos. Este primeiro estagio serve para
identificar as alternativas estratégicas relevantes, ou seja, em qual direcdo

estratégica a organizagcdo, como um todo, deve se dirigir.

s Andlise externa do meio ambiente: uma vez definidos o0s objetivos, segue-se a
auditoria externa para analisar 0 ambiente externo da organizagdo: mapear as
condigdes externas da organizagdo no sentido de fazer um conjunto de previsdes
sobre o futuro dessas condicOes (cenarios). Este estagio trata da andlise do

ambiente externo: as condigdes externas que impdem desafios e oportunidades.

% Analise interna das forcas e limitacGes da empresa: a seguir, faz-se a andlise
organizacional das condig¢Oes internas para permitir uma avaliagdo dos pontos

fortes e fracos que a organizacdo possui. Os pontos fortes constituem as forgas
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propulsoras da organizagéo que facilitam o alcance dos objetivos organizacionais,
enquanto os pontos fracos constituem as limitacOes e restricdes que dificultam ou

impedem seu alcance.

s Formulacdo da estratégia: nesta quarta fase do planejamento estratégico
formulam-se as alternativas estratégias que a organizacdo pode adotar para
alcancar os objetivos organizacionais pretendidos, tendo em vista as condig¢fes

internas e externas.

Observa-se que as bases apresentadas acima nos oferecem etapas bésicas para o PE,
que vao da definicdo dos objetivos, analise interna e externa a formulacdo das extratégias,
lembremos que estas etapas devem estar correlacionadas, 0s objetivos devem estar
correlacionados aos elementos observados na analise interna e externa da organizagdo, assim
como a formulagdo das estratégias devem estar alinhadas aos objetivos da empresa para que

as mesmas tenham maior probabilidade de éxito.

1.3.4 FASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para se implementar o PE, é necessario 0 comprometimento de toda a organizagdo
onde 0 mesmo sera implementado para que se possa atingir o sucesso desejado. Por se tratar
de uma alternativa gerencial complexa.

Thompson e Strikland (2000) mostram que o planejamento estratégico possui cinco

fases gerenciais, que séo:

+«+ Decidir em que negocio a empresa estard e formar uma visao estratégica de para
onde a empresa precisa ser direcionada, infundir na organizagdo um sentimento de
meta, fornecendo orientacdo de longo prazo e estabelecendo uma misséo clara a
ser cumprida.

s Converter a visdo e a missdo em objetivos mensurdveis e objetivos de
desempenho.

+¢ Elaborar a estratégia para atingir os resultados desejados.

 Implementar e executar a estratégia escolhida eficientemente e eficazmente.

¢ Auvaliar o desempenho, revisar 0os novos desenvolvimentos e ajustar o rumo de
longo prazo, os objetivos, a estratégia, ou implementar para incorporar a

experiéncia atual, mudando as condicdes, novas ideias e novas oportunidades.
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Oliveira (2012, p. 42), apresenta as fases basicas para elaboracdo e implementacao sdo

as seguintes:

X3

8

Diagnéstico estratégico: também denominada auditoria de posicdo, deve-se
determinar “como se estd”. Essa fase ¢ realizada através de pessoas
representativas das varias informagdes, que analisam e verificam todos os
aspectos inerentes a realidade externa e interna da empresa.

Miss@o da empresa: nesta fase deve ser estabelecida a raz8o de ser da empresa,
bem como seu posicionamento estratégico.

Instrumentos prescritivos e quantitativos: nesta fase, as questdes basicas sdo o
estabelecimento “de onde se quer chegar” e de “como chegar na situagdo que se
deseja”.

Controle e avaliacdo: nesta fase, verifica-se “como a empresa esta indo” para a
situacdo desejada. O controle pode ser definido, em termos simples, como a ac¢éo
necessaria para assegurar a realizagdo dos objetivos, metas, estratégias e projetos
estabelecidos.

Figura 9 — Fases do planejamento estratégico.

Diagnostico Missédo da

Estratégico

|

Controle e
Avaliacéo

I
S—

Fonte — Oliveira (2012, p. 42).

Empresa

| |
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Observando as consideracfes abordadas pelo autor, citado anteriormente, nota-se que

0 PE é um processo de interacdo sequencial e continua, onde as fases se complementam,

desde o diagnostico estratégico até o controle e avaliacdo que completa e fecha o ciclo que

recomega com uma nova analise e um novo processo de PE.

1.3.5 MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MAXIMIANO

Para se desenvolver o processo de planejamento é preciso recorrer a um modelo de

planejamento. Maximiano (2006) nos apresenta um modelo de processo de planejamento

estratégico (ver Figura 10).
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Figura 10 — Modelo de planejamento estratégico (Maximiano)

Anélise do
/ ambiente

Analise da Definigdo de Estratégias E .
situacdo objetivos e funcionaise | xe(,}ggaf) <
estratégica estratégias operacionais gai1acao

‘N Andlise de /

pontos fortes e
fracos

Fonte — Adaptado de Maximiano (2006, p. 232).

O modelo de PE do autor retrocitado representa uma sequéncia de analise e decisdes

que abrange as seguintes etapas principais:

1. Andlise da situacao estratégica presente da organizacao. (Onde estamos? Como
chegamos aqui?). Ponto de partida para a elaboracdo do plano estratégico, cujos
principais componentes a serem considerados sdo: a missdo da organizagdo, o
desempenho (resultados alcancados em compara¢do com o0s objetivos), as

vantagens competitivas e as estratégias vigentes.

2. Analise interna. (Quais sdo nossos pontos fortes e fracos?). A anélise interna é a
outra base do processo de planejamento estratégico, e uma das ferramentas para
identificar os pontos fortes e fracos é a avaliacdo de desempenho, que deve ser
complementada com a andlise das areas funcionais e os projetos de benchmarking,
que representa a técnica por meio da qual a organizagdo compara o seu desempenho

com o de outra.

3. Definicao do plano estratégico: objetivos e estratégias. (Para onde devemos ir? O
que devemos fazer para chegar até 14?). Um plano estratégico define os trés
elementos basicos para o futuro da organizacdo: a misséo, que declara qual o papel
da mesma na sociedade; a definicdo dos objetivos, que sdo os resultados concretos
que ela pretende realizar e as estratégias, que sdo os cursos de agdo, as formas de
competir e as politicas de negdcios escolhidas pela organizacao.
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4. Estratégias funcionais e operacionais. A elaboracdo e implementacdo de um
plano estratégico variam de uma organizagdo para outra. Em sua maioria as
organizacOes utilizam diversas estratégias ao mesmo tempo ou em diferentes

momentos, dependendo das circunstancias.

5. Execucao e avaliacdo. Para a realizacdo da missao, das estratégias e dos objetivos
estratégicos, a organizacdo escolhe caminhos diferentes que se ligam em meios e
fins. Habitualmente, a implantacéo é feita através de planejamento e acdo nas areas
funcionais; estrutura organizacional; politicas, procedimentos e planos operacionais

e projetos.

6. Analise do ambiente — ou analise externa. (Quais sdo as ameacas e as
oportunidades do ambiente presente e futuro?). Esta fase comega com o estudo da
localizacdo geografica da organizagdo, pois o ambiente fisico influencia as
condi¢cdes que afetam o desempenho. Existem varias maneiras de se dividir o
ambiente para facilitar a analise, mas o ramo de negdcios, as a¢bes de governo, a
tecnologia, a conjuntura econémica e sociedade, s&o componentes importantes que

devem ser sempre levados em consideragao.

O autor realca nas etapas apresentadas um modelo de aplicacdo pratica e alinhado com
0S conceitos apresentados anteriormente de maneira sintética, clara e pratica.

O planejamento estratégico consiste em um conjunto de mudancas planejadas que
visam fazer com que as organizagdes busquem ter um desempenho competitivo, trazendo

assim, resultados positivos e desenvolvimento futuros.
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CAPITULO 2 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 NOME EMPRESARIAL

» MARCOS RODRIGUES ME

2.2 NOME DE FANTASIA

> INVESTLAR NEGOCIOS IMOBILIARIOS

2.3 LOGOMARCA

Figura 11 — Logomarca.

=N
Investlar

Negdcios Imabiliarios

Fonte — Arquivo da Empresa (2012).

2.4 ENDERECO
» Rua José Gongalves de Lucena, 105

Liberdade — Campina Grande — Paraiba
CEP: 58.414-366

2.5 FORMA JURIDICA

» Empresario (Individual).
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2.6 CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA (CNPJ)

» 05.052.785/0001-60

2.7 INSCRICAO MUNICIPAL

> 047.697-6

2.8 EMPRESARIO

» Marcos Rodrigues

2.9 RAMO DE ATIVIDADE

» Corretagem de imdveis
— Atividade Econdmica Principal: Corretagem — compra, venda e avaliacdo de
imoveis.
— Atividade Econdmica Secundéaria: Gestdo e administracdo da propriedade

imobiliaria.

2.10 NUMERO DE COLABORADORES

» A empresa conta com a colaboragdo de 25 (vinte e cinco) pessoas, sendo 10

funcionarios e 15 corretores agregados (autbnomaos).

2.11 AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO

» A empresa esta sediada e tem atuacdo marcante no mercado da Cidade de Campina

Grande — Paraiba.
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2.12 MERCADO-ALVO

O mercado de compra, venda, avaliacdo e Administracdo de bens Imdveis € muito
vasto, principalmente pela ampliacdo da oferta de crédito que vem se desenvolvendo no
Brasil, além dos incentivos governamentais através do Programa Minha Casa Minha. A classe
média estd em busca de imoveis como forma de investimento e o preco dos imoveis esté se
valorizando e com forte tendéncia para continuar neste ritmo de valorizacdo. O que abre
oportunidades para atuacdo nas seguintes areas:

» Compra e Venda de Bens Imoveis — A intermediacdo de compra e venda de casas,
apartamentos, terrenos € a area de atuacdo maior expressao;

» Administracdo de Bens Imdveis — A Administragdo de alugueis também é uma
area de atuacdo de oportunidade expressiva, de acordo com os dados
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010)
ha grande quantidade de imdveis vagos existentes no Brasil e um imenso déficit
habitacional brasileiro.

» Correspondéncia Bancaria — A atuagdo como correspondente Bancario abre
possibilidades de fechamento de uma quantidade maior de vendas devido ao grande
volume de crédito para financiamento imobiliario disponibilizado no Brasil
atualmente;

Os servicos da Investlar Negdcios Imobiliarios sdo destinados a construtoras e
proprietarios de imdveis, que disponibilizam seus imoOveis para venda ou aluguel, e ao

consumidor final que procura comprar ou alugar imével na cidade de Campina Grande.

2.13 HISTORICO DA EMPRESA

2002 — A empresa surge como Love On-line oferecendo o servigo de telemensagens;
2007 — A empresa passa a atuar como imobiliaria;

2009 — Inicia-se o trabalho de construcdo da marca Investlar;

2011 — E criada a primeira filial no Shopping Luiza Motta;

2012 — A Investlar inicia um trabalho de Extruturacdo Administrativa, organizando seus

setores financeiro e de administracao de aluguéis.
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2.14 CONCORRENCIA

A empresa é lider de mercado na venda de iméveis. Suas principais concorrentes,

situadas nesta cidade, sdo as seguintes:

» Zelare Imoveis

» Solida Imoveis

» Imobiliaria Faustino
» Bens Imoveis

> Reta Imobiliaria

> Feitosa Imobiliaria

> Lins Imdveis

>

LS Imobiliaria

2.15 PRINCIPAIS FORNECEDORES

2.16

» ANDRADE MARINHO/LMF
— SERRA VILLE
> JAR CONSTRUCOES
— INFINIT
— JARDIM DAS ORQUIDEAS
> JS CONSTRUCOES E INCORPORACOES
— SAN PATRICK
> PROPRIETARIOS DE IMOVEIS AVULSOS

PRINCIPAIS SERVICOS

» Venda de Bens Imdveis — A venda de casas, apartamentos, terrenos é o servico de
maior expressdo na imobiliaria, principalmente pela ampliacdo da oferta de crédito
que vem se desenvolvendo no Brasil;

» Compra de Bens Imdveis — A procura de imdveis para compra dentro do perfil
desejado pelo cliente € um servico que esté disponivel, mais que é pouco procurado

na imobiliaria, devido a grande oferta de imdveis, que vem sendo construidos, na
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Cidade de Campina Grande e pela falta de informacdo dos clientes sobre a
disponibilidade deste servigo;

» Avaliacdo de Bens Imdveis — Avaliacdo de Imoveis para compra, venda, doagdes e
testamentos, é outro servico que esta disponivel, mas que é pouco procurado,
também devido falta de informacdo dos clientes sobre a disponibilidade deste
Servigo;

» Administracdo de Bens Imdveis — A Administracdo de alugueis é um servigo
oferecido, mas que estd em processo de reorganizacdo, pois por conta da grande
oferta de crédito para financiamento imobiliario do foco da empresa esta
direcionado para a venda de imoéveis;

» Correspondéncia Bancaria — O servi¢o de correspondente bancario prepara as
documentacBes necessarias, facilitando o financiamento imobiliario, empréstimos
consignados e outros servigos bancéarios da Caixa Econdmica Federal (CEF)
solicitados através da imobiliaria e disponibilizados nas agencias bancarias.

2.17 MISSAO (PROPOSTA)

» Oferecer o servi¢o de avaliacdo, intermediacdo na compra e venda, bem como a
administracdo de imdveis, atuando com profissionalismo, comprometimento e

confianca, através de negociacdes claras e justas.

2.18 VISAO (PROPOSTA)

» Ser reconhecida como empresa lider e bem estabelecida na venda e administracéo
de aluguéis na cidade de Campina Grande, servindo como referéncia em servicos

imobiliarios na Paraiba e no Brasil até 2016.

2.19 VALORES (PROPOSTOS)

» Profissionalismo — Atendendo através de equipe de Corretores capacitada, todos
devidamente cadastrados no Conselho Regional de Corretores de Imdveis

(CRECI), além de profissionais de apoio a disposi¢do para prestacao dos servicos
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necessarios para a satisfacdo das necessidades do cliente e superacdo das
expectativas apresentadas;

» Comprometimento — Garantindo agilidade no atendimento, buscando atingir as
metas da empresa atendendo as demandas existentes e/ou criando novas demandas
no mercado, procurando o cliente em sua comodidade, acompanhando-o e sendo
responsavel pelos encaminhamentos necessarios para que a venda se concretize;

» Confianca — Através de negociacGes claras e justas, transmitir confianca,
cumprindo os acordos firmados e exigindo o cumprimento dos mesmos nas
intermediacdes realizadas, buscando as garantias necessarias para o0 bom

andamento das negociages.

2.20 ANALISE AMBIENTAL

Anadlise Interna

A Investlar teve inicio com o nome do seu fundador, em 2005; mas a marca Investlar é
recente, haja vista que foi lancada no mercado em 2009, desde entdo, ap6s um grande
investimento em midia e propaganda vem ganhando destaque no setor imobiliario da regido.

Com um bom atendimento e boa relacdo com as construtoras e compradores de imoéveis
da regido, tornou-se empreendimento lider em vendas de casas pelo Programa Minha Casa
Minha Vida do Governo Federal na cidade de Campina Grande no ano de 2011.

Sua sede esté localizada no bairro do cruzeiro no prédio da antiga residencia do seu
proprietario Marcos Rodrigues, a pouco tempo, instalou nova unidade no Shopping Luiza
Motta, se destaca por seu posicionamento no mercado imobilidrio campinense, participando
por trés anos consecutivos do Feirdo do setor imobiliario da Cidade de Campina Grande
(Campimoveis), além de ter plantbes de vendas nos empreendimentos das construtoras
parceiras, a exemplo do Serra Ville, condominio horizontal da Construtora LMF/Andrade
Marinho e do Residencial San Patrick, edificio em fase de edificacdo da JS Construgdes e
Empreendimentos, além de parcerias que estdo sendo feitas para instalacdo de outros plantdes
de vendas em novos empreendimentos que estdo sendo implementados.

Oferecendo os servicos de compra, venda, aluguel e avaliacdo de imdveis. Além da

correspondéncia bancéria, que através da preparacdo de toda a documentacao necessaria para
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encaminhamento de financiamentos imobiliarios pela Caixa Econémica Federal, agiliza e
facilita o processo de venda e acesso dos clientes ao crédito Imobiliario.

A empresa estd em processo de estruturacdo Administrativa. Organizando o setor
financeiro, estruturando o setor de Administracdo imobiliaria, especificamente a parte de

aluguéis..

Anélise Externa

Ao contrario da crise mundial e da desvalorizacdo imobiliaria nos Estados Unidos e no
mundo, o Brasil vem com uma crescente valorizacdo de precos de imdveis. Com o mercado
de crédito imobiliario fortalecendo, possui um sistema financeiro forte e a tendéncia é que o
crédito imobiliario permaneca firme, sendo puxado pela Caixa Econémica Federal, banco
estatal, maior financiador imobiliario, respondendo pela maioria dos financiamentos
imobiliérios no Brasil, além da participacdo de Bancos Privados que vem crescendo;

O fortalecimento do crédito imobiliario no Brasil se da principalmente devido a dois
fatores: O governo oferece incentivos para aquisicdo da primeira moradia através do
programa Minha Casa Minha Vida, que oferece subsidios para a compra do imével por parte
do governo, além da reducdo das taxas de Juros, taxas de regularizacdo do imovel e outros
beneficios; e o Banco Central, que vem autorizando a ampliacdo de oferta de crédito
imobiliério através do SFH — Sistema Financeiro de Habitacdo, autorizando bancos privados a
participar do financiamento imobiliario.

A meta do Governo é de reduzir o déficit habitacional em 2,4 milhdes de moradias e 0
déficit Habitacional Brasileiro segundo o Ministério das Cidades em sua Politica Nacional de
Habitacéo é de 7,2 milhdes de moradias:

No Brasil, milhdes de familias estdo excluidas do acesso a moradia digna. A
necessidade quantitativa corresponde a 7,2 milhdes de novas moradias, das
quais 5,5 milhdes nas areas urbanas e 1,7 milhGes nas areas rurais. A maior
parcela da necessidade habitacional concentra-se nos estados do Sudeste

(39,5%) e do Nordeste (32,4%), regibes que agregam a maioria da populacéo
urbana do pais IBGE (2008) em 5,8 milhdes de moradias.

Contando com os 7,2 milhdes de moradias que sdo necessarias para suprir o déficit
habitacional Brasileiro, levando em consideracdo a demanda da zona rural, diminuindo-se o
objetivo da meta do governo de atingir a construcéo e entrega de 2,4 milhdes de moradias,
ainda teriamos 4,8 milhdes de familias a serem atendidas necessitando de moradia digna, seja

através da compra do imovel ou do aluguel.
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Além deste déficit habitacional temos algumas informacGes disponibilizadas pelo IBGE
(2010) que nos mostra um grande contradi¢do que o Brasil vive, e uma oportunidade para se
explorar a administracdo de aluguéis de imoveis:

O Censo Demogréafico 2010 também encontrou 6,1 milhdes (9,0%) de
domicilios vagos, ou seja, domicilios que ndo tinham morador na data de
referéncia (noite de 31 de julho para 1° de agosto de 2010), mesmo que,
posteriormente, tivessem sido ocupados.

Prédios construidos, mas ndo habitados, casas colocadas a venda ou para
aluguel sdo exemplos de domicilios vagos.

Os domicilios de uso ocasional, que somaram 3,9 milhdes (5,8%), sdo

aqueles que servem ocasionalmente de moradia, usados para descanso de
fins de semana, férias ou outra finalidade.

Este grande numero de domicilios vagos 6,1 milhdes (9%) ou de uso ocasional 3,9
milhdes (5,8%) nos mostra um panorama de oportunidade para a venda de imoveis usados
e/ou administracdo de aluguéis, com um total de aproximadamente 14,8% dos imoveis
brasileiros, que poderao ser vendidos ou alugados.

O mercado imobiliario de Campina Grande é um mercado forte e promissor, com precos
equiparados a Capital Paraibana, Jodo Pessoa. Cidade arrojada, com Trés Universidades
Publicas, mais de 10 universidades privadas alem de contar com rodovia duplicada para a
Capital Jodo Pessoa, Aeroporto com véos diarios, porto seco em fase de projeto, infra-
estrutura ferroviaria para transporte de cargas e internet de altissima velocidade, com cinturdo
digital para recepcdo de empresas de desenvolvimento de software e tecnologia, além de estar
em fase de construcdo do Centro de Inovacdo Tecnoldgica Telmo Aradjo — CITTA, um
complexo de negdcios que vai abrigar empresas de tecnologia, com 19 pavimentos, esta sendo
construido no Bairro de Bodocongd, préximo a Universidade Federal de Campina Grande —
UFCG.

A boa infra-estrutura, aliada ao clima ameno da regido contribuem para a valorizacéo do
setor imobiliario, além de possuir uma Otima estrutura bancdria com 5 agencias de
atendimento da Caixa Econémica Federal, 6 agencias do Banco do Brasil e diversas agencias
e bancos privados, com uma boa rede de caixas eletrdnicos e outras estruturas de servico,
como Shoppings Centers, Supermercados de grandes redes como Wall Mart, Makro,
Atacadd@o e outros, seu comercio é diversificado e sua localizagdo é privilegiada por estar
numa regido central da Paraiba, no alto da regido do Planalto da Borborema.

A cidade vem se verticalizando, com a construgdo de grandes empreendimentos,
Edificios, Shoppings Centers, Condominios Verticais, executados por grandes construtoras

como a Cipresa, Andrade Marinho/LMF, JAR Construcdes, JS Construcfes e Incorporacdes e
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diversas outras que surgem com o aquecimento do mercado regional o que abre grandes

oportunidades para Administracdo Imobiliaria, que se torna cada vez mais necessaria.

2.21 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional € um meio que interliga a atuacdo da organizacdo no
mercado no qual esta inserida e suas diretrizes estratégicas em que pode ser dividida tanto em
macro como em micro estrutura, de acordo com a forma que a mesma é constituida.

As acgdes do fator humano da empresa se fazem imprescindiveis para a firmeza da
estrutura da organizacao, em que seus colaboradores devem agir de maneira interdependente
entre si e a cooperacdo mutua, atuando com responsabilidade sobre as atividades a eles
delegadas.

“As atividades de formar agrupamento humano, distribuir o trabalho entre seus
membros e equacionar a utilizacdo dos recursos, visando ao atendimento de suas
necessidades, deu-se 0 nome de organizacdo” (ARAUJO, 2007, p. 37). Assim, para atender
as necessidades, dos mais diversos publicos, faz-se necessario estruturar a organizacao através
de 6érgdos ou cargos e o grafico que os representa é chamado de organograma.

Segue logo adiante o organograma proposto a Investlar.

2.21.1 ORGANOGRAMA (PROPOSTO)

Figura 12 — Organograma proposto

CORRETORES E

DIRETOR* IMOBILIARIAS
FARCEIRDS[ASE*

GERENTE GEREMTE GERENTE GERENTE
FINANCEIRD CAIXA ARUI DE VENDAS DE ALUGUEIS
AUXILIARES CORRETOR CORRETOR AUKILIARES
ADMINISTRATIVO CONTRATADD CORRETORES CONTRATADO AOMINISTRAT WO
S[CORRESP. [CAPTADOR DE AGREGADOSH [CAPTADOR DE S (ALUGUEIS]
BANCARIO) IMOVEIS] ALUGUEIS)

Fonte — Autoria prépria (2010).

*Dono da empresa
**Prestacdo de servigos terceirizada
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2.21.2 DESCRICAO DAS ATRIBUICOES (PROPOSTO)

» Diretor — Proprietario da Imobilidria, responsavel pelas decisdes e
encaminhamentos da Administracdo do Negdcio;

» Gerente Caixa Aqui — Responsavel pelo Gerenciamento do Correspondente
Bancério;

» Gerente de Vendas — Corretor responsavel pelo gerenciamento da Equipe de
Vendas e de toda estrutura de vendas, cuidando dos plantdes de vendas nos
empreendimentos e nas unidades sede e Luiza Motta.

» Gerente de Aluguéis — Responsavel pelo Gerenciamento do setor de Aluguéis;

» Auxiliar Administrativo (Caixa Aqui) — Responsavel por elaborar e encaminhar
as propostas de crédito para o Banco para liberacdo do financiamento bancério,
assim como acompanhamento do cliente na assinatura do contrato de
financiamento;

» Auxiliar Administrativo (Aluguéis) - Realiza cobrancas de aluguéis,
acompanhamento dos pagamentos de contas por parte dos inquilinos, registrar as
reclamacgdes dos inquilinos, encaminhar providencias quanto a consertos e
manutencdes necessarias, bem como preparar os repasses dos valores dos aluguéis
descontando o valor da taxa de Administracdo devida a imobiliaria, e/ou servicos
necessarios para a manutengdo do imovel,

» Corretor Agregado — Realizar venda de imdveis e/ou do servico de aluguel de
imoveis;

» Corretor Contratado (Captacao de Imdveis) — Realiza captacdo de imdveis para
venda ou aluguel de imoveis;

» Gerente Financeiro - Realiza o planejamento, acompanhamento e
aperfeicoamento das execucdes financeiras, de modo a reduzir percas e aumentar o

faturamento da empresa.
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CAPITULO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Para se alcancar determinados objetivos € preciso antes da tomada de deciséo,
imaginar o caminho, acdo, ou exercicio que se deve escolher para que se efetive as intengdes
almejadas. Tendo em vista estes fatores Gonsalves (2001, p. 26) nos apresenta que
“metodologia significa o estudo dos caminhos a serem seguidos, incluindo os procedimentos

escolhidos”.

Hunt (apud ACEVEDO e NOHARA, 2007, p. 18) mostra que:

O método cientifico consiste nas regras e procedimentos nos quais a ciéncia
baseia a aceitacdo ou rejeicdo de seu corpo de conhecimento, incluindo
hipoteses, leis e teorias. Assim, o método cientifico ¢ a I6gica da justificacéo
ou validagdo. E a logica usada para aceitar ou rejeitar hipoteses, leis e
teorias.

A caracterizacdo do estudo cientifico € feita a partir do método cientifico, ou
metodologia, sem o qual a monografia ou artigo ndo serdo considerados cientificos. Portanto,
a pesquisa feita para fundamentar a andlise do planejamento estratégico em questdo, foi
elaborada a partir dos principios metodoldgicos propostos por Vergara (2011), que classifica
as pesquisas cientificas da seguinte forma:
Quanto aos fins:
% Descritiva, que segundo 0s objetivos “[...] expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fendmeno. Pode tambem estabelecer correlagdes
entre variaveis e definir sua natureza [...]” (idem, p. 47).

% Metodologica, que segundo Vergara (idem, p. 47) pode ser definida como: “o
estudo que se refere a instrumentos de captacdo, ou de manipulacdo da realidade.
Est4, portanto associada a caminho, formas, maneiras e procedimentos para atingir
determinado fim”.

% Aplicada, que é fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver

problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto, finalidade pratica, ao
contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do

pesquisador e situada, sobretudo, no nivel da especulacgdo. [...] (idem, p. 47).
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% Intervencionista, que de acordo com Vergara (idem, p. 47) “tem como principal

objetivo interpor-se, interferir na realidade estudada, para modifica-la”. Nao se

satisfaz, portanto, em apenas explicar.

Quanto aos meios:

% Pesquisa de Campo “[...] ¢ a investigagao empirica realizada no local onde ocorreu

X/

X/

um fenébmeno ou que dispde de elementos para aplica-lo. Pode incluir entrevistas,
aplicacdo de questionarios, teste e observacdo participante ou ndo [...]” (idem, p.
47-48).

Bibliografica, que segundo as fontes de informagbes possibilita a “[...]
identificacdo e andlise dos dados escritos em livros, artigos de revista, dentre
outros. Sua finalidade é colocar o investigador em contato com o que ja se produziu
a respeito dos temas [...]” (GONSALVES, op. cit., p. 34).

Estudo de caso, que segundo os procedimentos de coleta “[...] privilegia um caso
particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para analise de um
fendémeno [...]” (idem, p. 67). Segundo Gil (2002, p. 55), tem como propdsito “[...]
proporcionar uma viséo global do problema ou de identificar possiveis fatores que o

influenciam ou sdo por eles influenciados”

Quanto aos tipos de pesquisa, foram empregados 0s cinco tipos citados acima servindo

como base significativa para elaboragéo deste trabalho.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para identificar as intencOes estratégicas, foi aplicada uma entrevista (Apéndice A), no

dia 12 de maio de 2012, junto ao diretor da Investlar, Marcos Rodrigues, onde foram expostas

as intengdes da empresa e 0s seus objetivos. Além de realizar analise da realidade empresarial

através da observacéo direta e dialogo com outros funcionarios da empresa.

3.3 MODELO METODOLOGICO

Foram estudados varios modelos de planejamento estratégico, entretanto, percebeu-se

a necessidade de utilizar um modelo simples, mas que passasse eficiéncia e eficacia
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respectivamente. Portanto, o que mais se adéqua a organizacdo em estudo, foi adaptado do
modelo proposto por Maximiano (2006), citado anteriormente, neste trabalho, constituido das
etapas expostas abaixo:

D)

% Analise da Situacao Estratégica;

X/
°

Analise externa;

X/
°e

Analise interna;

*

Definicdo de Objetivos;
%+ Definicdo de Estratégias;

% Execucdo e Avaliagéo.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 TITULO

> Planejamento estratégico para a Investlar Negdcios Imobilidrios em Campina
Grande — PB.

4.2 APRESENTACAO DA PROPOSTA

A Investlar Neg6cios Imobiliarios ndo possui Planejamento Estratégico e para ser bem
sucedida, em um ambiente onde o0s negdcios sdo caracterizados pela competitividade e
eficiéncia, a empresa precisa planejar, pois planejar permite que a empresa defina um melhor
direcionamento de suas a¢des, acompanhando o0s seus resultados, buscando a geracéo de valor
como resultado.

O PE é um processo administrativo que permite ao executivo estabelecer o rumo a ser
buscado pela organizacao, com o intuito de obter otimizacéo na relacdo da empresa com seu
ambiente. Desta forma pode-se delinear um futuro desejado e formas de alcangar ou se
aproximar desse futuro almejado. A falta de planejamento ou um planejamento mal
estruturado pode ter como consequéncias futuras, resultados insatisfatorios para a
organizacao.

Neste contexto, pretende-se apresentar como proposta a elaboragdo de um
planejamento estratégico para a empresa Investlar, acreditando que esta a¢ao ira torna-la mais
eficiente e competitiva, sanando grande parte de suas deficiéncias. Para atingir o objetivo
proposto, foi realizada uma entrevista com o proprietario da empresa, e 0s resultados

encontram-se expostos a seguir.

4.3 RESULTADOS DA ENTREVISTA

Apos realizacdo de entrevista semiestruturada com o proprietario da empresa foram
obtidas as seguintes respostas:
1. O que considera como “pontos fortes ou positivos” nesta empresa?
— Forte Investimento em Propaganda e Midia

— Bom atendimento.
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2. O que considera como “pontos fracos ou negativos” (pontos a melhorar) nesta

empresa?

Localizacéo

Falhas na Estrutura Organizacional

3. Que oportunidades esta empresa podera aproveitar?

Programa Minha Casa Minha Vida do governo Federal

O desenvolvimento da Cidade de Campina Grande

4. Que ameacas esta empresa podera sofrer face a realidade atual?

Uma crise econdmica.

5. Quais os objetivos desta empresa diante dos fatores elencados nas questbes

anteriores?

Ampliacdo e conquista de novos mercados ( Jodo Pessoa e Caruar();

Melhorar o atendimento;

Abrir mais uma filial;

Ampliar o quadro de funcionérios;

Oferecer treinamento aos funcionarios recém-contratados;

Aumentar as vendas e dobrar a meta de vendas;

Desenvolver planos na area social que beneficiem a cidade como um todo,
realizando plantio de arvores, incentivo ao esporte e a cultura;

Realizar planejamento do setor financeiro da empresa.

6. Quais as estratégias utilizadas atualmente para concretizar estes objetivos?

Para Ampliacdo e conquista de novos mercados estdo sendo realizadas pesquisas
de mercado;

Para melhoria do atendimento esta sendo oferecido treinamento para 0S
funcionarios;

Para abrir a nova filial, esta sendo realizado um planejamento e pesquisa de
localizagéo para saber qual o melhor bairro para instalagdo da mesma;

Para ampliar o quadro de funcionérios estdo sendo feitas anélise de curriculo e

buscando-se pessoas com experiéncia;
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— Para se aumentar as vendas e dobrar as metas, esta sendo feito o planejamento
das vendas;

— Para os planos na area social estdo sendo feitos contatos com os construtores
para o plantio de &rvores e estdo sendo destinados 0,5% do orcamento para apoio
a acOes sociais no esporte e cultura;

— Para o planejamento do setor financeiro da empresa estd sendo feito a
estruturagéo do caixa da empresa.

7. Atualmente como € realizado o acompanhamento e avaliacédo da execucao destas

estratégias?

— As estratégias sdo avaliadas e acompanhadas pessoalmente.

4.4 ANALISE DA ENTREVISTA

Apbs a realizacdo da entrevista com o senhor Marcos Rodrigues proprietario da
empresa Investlar, pode-se ter uma nogdo de suas intencdes estratégicas. Seus objetivos e
acOes que realiza atualmente para concretiza-los, mesmo nao tendo seu PE formalizado.

Foi possivel através desta entrevista, identificar os pontos fortes e pontos a melhorar,

bem como as oportunidades e ameacas oferecidas pelo ambiente em que a empresa esta

inserida conforme proposta de PE apresentada.

45 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PROPOSTO PARA A INVESTLAR

45.1 ANALISE DA SITUACAO ESTRATEGICA

4.5.1.1 Ambiente Interno;

45.1.1.1 Pontos Fortes

% Forte investimento em propaganda e midia
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A empresa realiza um forte investimento em Propaganda e Midia o que favorece o
fortalecimento de sua marca no mercado de Campina Grande, assim como melhores

respostas nas vendas;

% Bom atendimento
Com uma equipe de aproximadamente 15 corretores e 10 funcionérios a Investlar

tem um bom atendimento buscando exceléncia em suas relagdes comerciais.

45.1.1.2 Pontos Fracos

% Localizacao
Localizada no bairro do Cruzeiro a Investlar fica um pouco distante de centros
comerciais e espacos que oportunizem melhores negdcios, a empresa também nao
possui estacionamento préprio o que as vezes nao favorece um melhor acolhimento

para o cliente.

% Falhas na estrutura administrativa
A investlar € uma empresa que teve inicio com uma estrutura familiar e que ainda
tem suas principais decisdes centralizadas no seu diretor Marcos Rodrigues,
necessitando desta forma de uma estrutura administrativa que retire a sobrecarga de
trabalho do seu diretor, distribuindo suas decisdes e encaminhamentos para a
equipe gerencial da empresa.

45.1.2 Ambiente Externo

4.5.1.2.1 Oportunidades

¢ Programa minha casa minha vida do Governo Federal
Conforme descrito na descri¢do da empresa em sua analise ambiental, o PMCMV ¢é
uma grande oportunidade de vendas e de realizacéo de bons negdcios, por conta dos
incentivos oferecidos pelo governo e pela ampliagdo da oferta de crédito em

decorréncia deste incentivo.
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% O desenvolvimento da cidade de campina grande
Campina Grande é uma cidade dindmica e que cresce a cada dia com diversos
empreendimentos importantes em diversos setores da economia, conforme citado
em analise ambiental na descricdo da empresa, o que favorece a valorizacdo dos

imdveis da regido e a comercializacdo de imoveis na regido.

4.5.1.2.2 Ameagas

% Uma crise econémica
Devido a desvalorizacdo imobiliaria ocorrida nos Estados Unidos e que agora afeta
a Europa e outros lugares do mundo a maior ameaca que a Investlar tem é a

possibilidade de uma crise econémica.

%+ Mudancas na politica do governo federal
Ja que a maior parte das vendas realizadas pela empresa sdo realizadas através de
financiamento bancario, a mudanca nos incentivos do governo federal teria como
consequéncia a reducdo da oferta de crédito e consequente reducdo do volume de

vendas.

4.5.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Os objetivos relacionados a andlise realizada a serem alcancados pela Investlar sdo:

1. Ampliar e conquistar novos mercados;

2. Melhorar o atendimento;

3. Abrir mais uma filial;

4. Ampliar o quadro de funcionérios oferecendo treinamento aos funcionarios recém-

contratados;

o

Aumentar as vendas e dobrar a meta de vendas;
6. Desenvolver planos na area social que beneficiem a cidade como um todo
realizando plantio de arvores, incentivo ao esporte e a cultura;

7. Planejar o setor financeiro da empresa.
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4.5.3 DEFINICAO DAS METAS E ESTRATEGIAS

Para se atingir os objetivos listados, a Investlar devera desenvolver as seguintes

estratégias ou agoes:

Quadro 1 — Definicdo das metas e estratégias

METAS ESTRATEGIAS
Ampliar e conquistar 1. Realizar pesquisas de mercado nos mercados alvo pretendidos;
novos mercados até 2014 | 2. Escolher os melhores mercados da regido com base nas pesquisas
realizadas;
3. Executar agbes de midia e de vendas nas cidades escolhidas
oferecendo os iméveis da cidade de Campina Grande;
Melhorar o atendimento | 4. Oferecer treinamento para os funcionarios;
a partir de 2012 5. Realizar pesquisa de satisfagdo com os clientes da empresa para
avaliar o atendimento;
6. Com base na pesquisa realizar ajustes na equipe desenvolvendo as
competéncias necessarias para o bom atendimento;
Abrir nova filial até 2014 | 7. Realizar pesquisa de localizagdo para saber qual o melhor bairro
para instalagdo da mesma;
8. Elaborar projeto de constru¢ao da nova sede da empresa;
9. Executar projeto de construgdo da nova sede acompanhando o
planejamento com a execucdo das atividades realizadas;
Ampliar o quadro de 10. Analisar curriculos, buscando-se pessoas com experiéncia;
funciondrios a partir de 11. Capacitar os novos contratados para as fungbes a serem
2013 desempenhadas;
Aumentar o volume de 12. Acompanhar retorno das midias e evolugdo do reconhecimento da
vendas a partir de 2012 marca;
13. Ampliar os plantdes de vendas de empreendimentos parceiros;
14. Realizar planejamento das vendas com base em pesquisas de
Marketing estruturadas;
Incentivar projetos na 15. Realizar parcerias com construtores para o plantio de arvores e
drea social a partir de outras ag¢des de sustentabilidade nos empreendimentos
2012 construidos;
16. Destinar um percentual do orgamento para apoio a agées sociais no
esporte e cultura;
Planejar o setor financeiro | 17. Estruturar o caixa da empresa, elaborando plano de contas e
da empresa a partir de balango da empresa;
2012 18. Definir um Gerente Financeiro para a mobiliaria para cuidar das
contas da empresa;
19. Realizar planejamento e acompanhamento das contas da empresa

atualizando o patrimonio, construindo os indices necessarios para
avaliacdo da saude do negocio (indices de liquidez, lucratividade,
rentabilidade e outros);

Fonte — Autoria propria (2012).
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45 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Propbe-se que o acompanhamento e avaliacdo da implementacdo das estratégias seja
realizado por toda equipe gerencial, composta pela: Geréncia de Vendas, Geréncia Financeira,
Geréncia de Alugueis e pelo Diretor da empresa em conjunto como forma de melhorar a
gestdo da empresa e ndo apenas pelo diretor da empresa, como vem sendo realizado

ultimamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo apresentar proposta de planejamento estratégico para
a Investlar Negdcios Imobiliarios.

A pesquisa realizada junto ao diretor da Investlar, Marcos Rodrigues, permitiu
identificar e analisar seu ambiente interno e externo. Mostrando a necessidade da formulagéo
de um planejamento estratégico, considerando que a empresa encontra inserida em um
contexto de mudancas constantes e que estas mudancas impactam no funcionamento da
empresa.

Dentro da realidade estudada a implementacdo do PE possibilitard grandes
contribui¢bes a empresa, tendo em vista que as estratégias apresentadas, se implementadas
contribuirdo para o éxito das inten¢bes de crescimento e desenvolvimento que a empresa
almeja. Colaborando para a construcdo de um processo dindmico de gestdo, auxiliando na
tomada de decisdes e servindo como guia para as realizacbes de melhores resultados
organizacionais.

Preparar-se no presente para as mudancas do futuro, adaptar-se a situacdo estratégica
apresentada no presente, a partir de informacdes ja coletadas sobre o passado da empresa em
questdo. Preparar-se para antecipar tendéncias e garantir bons resultados em um futuro de
realidade instavel é o que propde o PE.

Espera-se que o PE apresentado neste trabalho seja executado na empresa Investlar,
através das estratégias apresentadas, fruto em parte da percepcdo das intencGes do seu diretor,
que servird como base para o aperfeicoamento continuo da empresa, seu crescimento e
desenvolvimento sustentado, atingindo um nivel de exceléncia em busca dos seus objetivos
organizacionais superando as expectativas dos seus dirigentes, fornecedores, colaboradores,

clientes e outros agentes envolvidos no empreendimento Investlar.
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APENDICE A

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA
CURSO DE ADMINISTRACAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Universidade p

ESTADUAL DA PARA[BA

Sr. Marcos Rodrigues,

Na condicdo de provavel concluinte do Curso de Administracdo da UEPB e funcionario da
Investlar Negdcios Imobiliérios, encontro-me desenvolvendo um trabalho académico, e sua opinido
neste contexto é de grande relevancia. Portanto gostaria que respondesse as seguintes perguntas:

1. O gque considera como “pontos fortes ou positivos” nesta empresa?

2. O que considera como “pontos fracos ou negativos” (pontos a melhorar) nesta empresa?

3. Que oportunidades esta empresa podera aproveitar?

4. Que ameacas esta empresa podera sofrer face a realidade atual?

5. Quais os objetivos desta empresa diante dos fatores elencados nas questfes anteriores?

6. Quais as estratégias utilizadas atualmente para concretizar estes objetivos?

7. Atualmente como é realizado o acompanhamento e avaliacdo da execucao destas estratégias?

Muito gratos,

Maxwel da Costa Barbosa
Orientadora Prof@ Maria Dilma Guedes
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