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RESUMO

A motivacdo é fundamental para realizacdo de qualquer acao, haja vista que, a
motivacédo é fator interno que impulsiona o querer, o fazer e perseverar até o fim,
sendo assim, fator crucial para fomentar as politicas publicas. Portanto, a motivacao
se mostra como um desafio para a gestdo publica escolar, devido a dificuldade de
manter alunos, professores e comunidade envolvida devidamente motivados e ainda
se manter motivado, enquanto gestor. Neste sentido, o objetivo desta pesquisa
concentra-se em compreender a gestdo dos atores na implementagéo de politicas
publicas na educagdo no municipio de Patos-PB, a partir da motivagao, identificando
assim, as oportunidades e limites que influenciam no processo de gestdo. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa tedrica e documental, na busca de informagdes
primarias relevantes e em seguida, foi realizada uma entrevista com os gestores das
escolas publicas municipais de Patos que s&o situadas na zona urbana na tentativa
de coletar dados relacionados ao problema da pesquisa. A partir disto, os resultados
foram analisados quantitativa e qualitativamente para que fosse possivel discuti-los e
obter uma visdo mais detalhada sobre o problema. Como resultado, foi interessante
notar que a motivacao ja era tida como fator estrategico pela maioria dos gestores
entrevistados, além de alguns outros fatores que estdo apresentados nas
contribui¢des do trabalho.

Palavras-chave: Motivacao. Gestao Publica Escolar. Politicas Publicas.



ABSTRACT

Motivation is fundamental to perform any action, given that the motivation is internal
factor that drives the will, do and endure to the end, therefore, crucial factor to foster
public policies. Therefore, the motivation appears as a challenge to public school
management, because of the difficulty of keeping students, teachers and properly
motivated community involved and still stay motivated as manager. In this sense, the
objective of this research focuses on understanding the management of actors in the
implementation of public policies in education in the city of Patos-PB, from the
motivation, thus identifying the opportunities and limitations that influence the
management process. Therefore, a theoretical and documentary research was
carried out in the search for relevant primary information and then an interview with
the managers of public schools in Patos which are located in the urban area in an
attempt to collect data related to the problem of the survey was conducted. From this,
the results were analyzed quantitatively and qualitatively so that it was possible to
discuss them and get a more detailed view on the problem. As a result, it was
interesting to note that the motivation was already regarded as a strategic factor for
most managers interviewed, as well as some other factors that are presented in
contributions of labor.

Keywords: Motivation. School Public Management. Public politics.
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1 INTRODUCAO

No cenario nacional a gestdo publica tem sido alvo de grandes discussoes.
Com a responsabilidade de planejar, assessorar processos, coordenar, e, avaliar
acoes e programas de politicas publicas para tornar o Estado mais desenvolvido. A
mesma tem como objetivo tornar o Estado mais capaz e mais eficiente (OLIVEIRA,
2012), onde ha utilizagdo de recursos empenhados para a producdo dos bens
publicos, e com isso gerar a construgao do bem comum da sociedade.

Neste sentido, muitos estudos tém abordado esse tema em suas diversas
caracteristicas e areas de implicacdo. Uma area de extrema importancia que busca
nao perder o foco nos processos educativos, € a gestao publica na educagao, onde
tem a responsabilidade de lancar e implementar projetos a partir dos contextos
sociocultural, de aprendizagem e dos aspectos organizacionais, trazendo melhorias
para a educagao.

A gestdo Publica na educacao tem como proposito trazer para as escolas
publicas a qualidade. Portanto para atender estes objetivos as escolas publicas
precisam realizar os objetivos propostos pela constituicdo federal (ART.205 - visar
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacao para o trabalho), onde para isso sao lancadas as politicas publicas
como forma de fazer com que os objetivos propostos pela educacdo sejam
alcancados.

As politicas publicas ndo possuem uma definicdo exata. Diversos atores
estabelecem definicdes distintas, dentre eles Mead (1995), lynn (1980), Peters
(1986) e Dye (1984). Mas, diversas definicbes enfatizam o papel das politicas
publicas como solugdes de problemas.

Segundo Dourado (2010), a pratica da gestdo educacional pode se realizar
por meios de varios planos. O (PNE) Plano Nacional de Educacao é uma politica
publica que foi elaborado pela Constituicao Federal, com o objetivo de estabelecer
unido entre Estado, distrito e municipio. O mesmo estabelece um processo de
articulagao entre instituicbes buscando um aperfeicoamento para a elaboragéo e
adequacao de politicas e para o seu acompanhamento.

Silva (2010), defende em seu contexto que ha varios processos de gestao

na hora de elaborar e implementar uma politica publica. Assim, elas sao conhecidas
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como um conjunto de atividades que visam atender as necessidades da sociedade.
Entretanto alguns fatores criticos chegam a causar impactos na acao que
implementam e desenvolvem as politicas publicas.

Com a execucéao de politicas publicas diversos fatores criticos podem levar
ao sucesso ou ao fracasso na hora da realizagdo e da implementagdo. PIRES
(2009) afirma que os estilos de implementacbes que séo estabelecidos e
empregados pela burocracia influenciam nos resultados das politicas. J& HILL (2006,
p.66) esclarece “conselhos classicos” para garantir o sucesso da implementagéo
como: politica clara, clareza na definicao dos objetivos.

Entretanto, existe inUmeros fatores que podem influenciar na hora do gestor
implementar uma politica publica, entre esses fatores existe, inovagdo, aspectos
culturais, processo decisério, motivacao, acdes do governo e etc. Portanto a partir
desses fatores percepcboes podem levar ao sucesso ou ao fracasso durante a
implementacédo dessas politicas, e podendo ainda ser apontado pelo gestor como
um limite ao uma oportunidade durante o seu processo de gestéo.

Dentre estes fatores, este trabalho destaca a motivacdo, devido ao grande
desafio que esta discussao proporciona. Tendo em vista que, compreender a
motivacdo € simplesmente acreditar que € aquilo que motiva as pessoas para uma
acdo. Segundo Chiavenato (1999, p. 42.) motivacdo “E tudo aquilo que impulsiona a
pessoa agir de determinada forma, ou, pelo menos, que da origem a uma propensao
a um comportamento especifico. Esse impulso pode ser provocado por um estimulo
externo e pode também ser gerado internamente nos processos mentais do
individuo”. Para Hardgrove (1975), a motivacdo esta intimamente ligada com a
implementacdo de politicas ou programas. Pois, € muito importante a geracao
continua de informagdes para monitorar a execucao dos problemas.

A importancia motivacional durante um processo de gestdo € clara, um
gestor motivado realiza uma acao de forma eficiente buscando alcancar resultados
positivos. Diante desse contexto apresentado obtém como problema de pesquisa:
Avaliar o processo de gestdo na implementagdo de politicas publicas, buscando
identificar oportunidades e limites com base no sistema de motivag&o. Para tanto, os

objetivos da pesquisa foram tracados e apresentados a seguir.

1.1 Objetivos
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Com a perspectiva de identificar na gestdo publica as oportunidades e
limites para implementa¢cdes de politicas publicas com base no sistema de
motivacao, foram tracados e, estdo definidos a seguir 0os seus objetivos.

e Obijetivo geral:

Compreender a gestao dos atores na implementagao de politicas publicas na
educacao no municipio de Patos-PB, a partir da motivagéo, identificando assim, as
oportunidades e limites que influenciam no processo de gestéo.

e Objetivos especificos:

v Identificar a existéncia de politicas publicas de educagdo no municipio de
Patos-PB.

v' Analisar os meios de implementacao das politicas desenvolvidas e adotadas
pelos atores.

v" Analisar o conhecimento do (PNE) na gestao dos atores.

v’ Identificar na acao da implementacao das politicas o que esta apontado como
um limite ou oportunidade.

v" Compreender os fatores criticos que podem influenciar na implementacéao das
politicas.

v Identificar o processo motivacional dos atores na implementacdo das

politicas.

1.2Justificativa

O interesse por este tema surgiu por uma curiosidade da autora em estudar
um pouco sobre o processo motivacional dos gestores publicos, e o seu
comportamento mediante as implementagdes das politicas. E importante ressaltar
que O interesse nao surgiu apenas de uma pequena curiosidade, mas de
percepcdes obtidas por meio do comportamento das acbes de programas de
politicas publicas que requer e sugere alguns estudos.

A importancia do assunto também vem a ser sugerida por Dourado (2010),
quando ele afirma que a gestao publica vem sendo marcada pela descontinuidade,
Com isso, se da a possibilidade de novos estudos para identificar esse fatores que

causam impactos no desenvolvimento das a¢des das politicas publicas.



16

1.3 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho foi organizado em 5 (cinco) capitulos. O 12 capitulo
refere-se a contextualizacdo do tema, problemas de pesquisa, objetivos e suas
justificativas.

O Capitulo 02 refere-se a fundamentacéao teorica sobre o tema, dividido em
dois sub tépicos referentes a Gestdo Publica na educagdo e Fatores criticos na
gestao publica educacional. Enquanto o Capitulo 03 define o percurso metodol6gico
desta pesquisa. E por fim, no Capitulo 04, os resultados desta pesquisa serao
apresentados e discutidos, para em seguida as consideragdes finais do estudo
serem apontadas no capitulo 05, destacando ainda as contribuigdes, limitagbes e

trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O tema deste trabalho permite consistir em uma andlise sobre a gestao
publica e a Educacdo, esclarecendo as formas motivacionais da gestdo no meio
educacional, para intervir nas implementagdes das Politicas Publicas, e trazer a
satisfagdo da sociedade como forma do bem comum. Portanto, permite uma

realizagdo de analise um pouco subjetiva e contraditoria.

2.1 Gestao Publica

O tema gestdo publica é um campo de conhecimento que designa um
trabalho relacionados as organizagdes que cuja missao afete ou seja, de interesse
publico. A mesma trds ao gestor a responsabilidade de planejar, assessorar,
organizar, coordenar e avaliar programas e agdes de politicas publicas que visam o
interesse para a producao de bens publicos.

A ideia dessa gestdo avancou na revolugao industrial, segundo Bitencourt
(2013) essa gestao veio a intervim com a queda de enfraquecimento dos poderes
aristocratas e absolutistas. Com isso obteve preocupagdes com o controle, nas
finangas publicas e na comunicagéo das ordens publicas.

Segundo Justino de Oliveira (2008) o gestor publico tem a funcado de
alcancar com qualidade a prestacao do servico publico e com total eficiéncia
utilizando recursos disponiveis.

A gestao Publica atua em varias areas de aplicagcdo como saude, educacéo,
assisténcia social, habilitagdo, cultura e, etc. Como citado anteriormente, o foco
deste trabalho estad relacionado a gestao Publica na educacdo, sendo assim, na
proxima secao este tema sera melhor explorado através da apresentacao dos seus

principais conceitos e aplicacao.

2.2 Gestao Publica na educacao

Poucas pessoas conhecem o significado das palavras gestao publica, visto
que, este assunto € muito importante para o administrador publico, pois é essa
gestdo que esclarece o campo da sua atuacao, lhe direcionando para o trato da
coisa publica. Segundo Santos, (2006), “gestao, clareza, delimitagdes do governo e

os atos do administrador nas formulacdes de politicas para o interesse publico”.
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Silva (2007) afirma que o gestor publico deve conhecer a gestao publica
para utiliza-la como uma forma penetrante de acréscimo de sua predominancia
politica, porque somente através dela serd realizavel gerir politica e
administrativamente uma pessoa.

O ponto de partida que oferece um suporte para relacionar a gestao publica,
a educacao é o (PNE) Plano Nacional de Educacéo. Esse plano consiste em um
instrumento de planejamento elaborado pelo Estado, que vem orientar o
aprimoramento e a execucao de politicas publicas no setor.

Este plano atribui, objetivos, metas e diretrizes para que os gestores possam
executa-las de 10 (dez) em 10 (dez) anos, obtendo sempre uma unido com o
governo, Distrito Federal e dos municipios para conseguir alcangar. O cumprimento
do (PNE) estda sempre em monitoramento continuo para que possa ser melhor,
observada.

De acordo com Vieira (2010) a educacéo € realizada com a uniao do Estado,
junto com o Distrito Federal, e, dos Municipios para realizagdo de tarefas. Essas
tarefas, vem a ser repartida como sistemas de ensino, onde é responsabilidade do
governo federal definir e assegurar as grandes linhas do projeto educacional do
Pais. A autora continua descrevendo que: “A gestdo educacional, também depende
das circunstancias politicas, e envolvem constantes negociacdes e conflitos”.

Sendo assim, entende-se que o encaminhamento desses projetos tem
autoria do poder executivo, ja a sua tramitagdo parte do poder legislativo, como a
votacao de leis de educacédo, maneira pela qual o congresso estimula tentativa de
mudancgas no cenario. A gestdo educacional parte de um terreno como espaco das
acdes do governo, sejam eles federais, estaduais ou municipais.

Diz Vieira (2010) que a gestdo educacional parte de “amplo aspecto de
iniciativas desenvolvidas pelas diferentes instancias de governo, seja em termos de
responsabilidades compartilhadas na oferta de ensino, ou de outras acbes que
desenvolvem em sua areas especificas de atuagao”. Diante desse contexto, torna-se
importante, outras formas de controle, de modo que realce a prestacdo de conta
forma de transparecer e responsabilizar os agentes publicos pelos resultados
obtidos. (ALCOFORADO; MORAES, 2008).

Neste sentido, “pode-se dizer que a politica educacional estd para a gestao

educacional...” (VIEIRA, 2010). Nesse aspecto a politica educacional nasce a partir
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da elaboragédo dos planos e programas de educacgédo. Nao permitindo a intervengéao
do poder executivo nesta politica. Portanto, a sua funcdo é coordenar e implantar
(DELPINO, 2001-2004).

Diante o contexto, o gestor tem como funcéo viabilizar a implantacdo das
politicas, garantindo uma autonomia administrativa, para o melhor desempenho
dessas politicas.

Portanto, é possivel perceber que apesar de todos os esforgos, programas e
projetos existem diversos aspectos que influenciam no sucesso das implementagdes
das diversas préaticas planejadas pelos gestores. Tais fatores podem influenciar
dependendo se 0 mesmo se caracteriza no ambiente de implementagédo enquanto
uma oportunidade ou um fator limitante

Percebe-se que, apesar de todos os esforgos, programas e projetos existem
diversos aspectos que influenciam no sucesso das implementagées das diversas
praticas planejadas pelos gestores. Tais fatores podem influenciar dependendo se o
mesmo se caracteriza no ambiente da implementagdo enquanto uma oportunidade
ou um fator limitante. Devido a complexidade da anadlise de tais fatores e aliado ao
fato dos mesmo serem alvos de estudo desta pesquisa, a secao abaixo apresentara

a influéncia dos fatores criticos na gestao publica educacional.

2.3 Fatores criticos na gestao publica educacional

Segundo, Pinto e Sleven (1983), um projeto é considerado um sucesso em
sua implementacado, quando atende aos critérios sendo eles: tempo, custo, eficacia e
satisfacdo do cliente. Esses critérios sdao parametros que favorecem aos fatores
criticos que influenciardao no sucesso da implementacao.

Dentre os fatores criticos de sucesso estabelecidos por Pinto e Sleven
(1983), para o gerenciamento de inovagao, evidencia-se na gestao Publica sendo
eles: Missdo de Projeto, suporte gerencial, planejamento, monitoramento e
comunicacao. Estes fatores contribuem para o processo de implementacao ser bem
sucedido.

Os fatores criticos de sucesso podem ser considerados como numero
limitados de fatores, na qual assegurados for satisfatério irdo estabelecer um
desempenho competitivamente bem sucedido para a organizagdo. (DA SILVA,
2014). Se os resultados ndo obtiverem a estimativa esperada, os resultados nao
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serdo adequados, e os esforcos das organizacdes serdo inferiores aos estimados
(ROCKART, 1979 apud LEIDECKER, 1984).

“Os FCS podem apoiar o processo de desenvolvimento de estratégia
conjunturas especificas, como a analise ambiental, por exemplo, que inclui
uma avaliacdo de climas social, politico, econémico e os seus impactos
gerais em uma industria e/ou empresa. Adicionalmente, esta analise
usualmente ira focar no ambiente competitivo”. (ANDRE, Paulo, 2014, p.21).

Segundo, Leidecker, 1984, a andlise ambiental é utilizada para favorecer a
identificagdo das oportunidades e limites para as empresas, assim também como
prover meios que possa identificar as competéncias essenciais, recursos e
habilidades necessérias para ter sucesso.

Chrusciel e Field (2006), relatam que os fatores criticos ressaltam algumas
praticas organizacionais que foram identificadas de forma complementar: observar
continuamente as licdbes aprendidas, de forma a criar caminhos que possam
melhorar o processo da tomada de decisao.

A implementacdo de politicas publicas na base do sistema de motivacao
educacional, tem 4 aspectos fundamentais, com determinantes: a inovacéo, o0s
aspectos culturais, o processo decisorio e a motivagao. Pois bem, tais fatores sofrem
influéncias moderadas ou totalmente, contribuindo para o desempenho dos fatores

criticos.

2.4 Importancia da motivacao na gestao

Bueno (2012), relata que pessoas suficientemente motivadas, consegue
superar quaisquer tipo de dificuldades. Portanto um gestor motivado consegue
exercer suas atividades de uma forma eficiente e com éxito.

Maslow um grande psic6logo norte- americano obteve em sua biografia uma
enorme contribuicdo para o entendimento sobre a complexidade da motivagao
humana. O mesmo desenvolveu sua teoria de motivagao visando a construcao de

empresas humanizadas. Como resume a Figura 1 abaixo.
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Figura 1 — Piramide de Maslow destacando a sua teoria de motivacao

Piramide de
Maslow

Auto - Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiologicas Basicas

FONTE:https://www.google.com.br/search?q=piramide+de+maslow&espv=2&biw=1366&bih
=662&site=webhp&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiW3MDk3NjPAhXChZAKHZc
sDI0QsAQIGw#imgre=Lp2mi_DtAM95NM%3A

De acordo com MASLOW (1962) “Nao se trata de novos truques, macetes
ou técnicas superficiais que podem ser usados para manipular mais eficientemente
seres humanos. Trata-se, sim, de um conjunto basico de valores ortodoxos sendo
claramente confrontados por um outro sistema de valores mais moderno, mais
eficiente e verdadeiro. Fala-se aqui das consequéncias verdadeiramente
revolucionarias da descoberta de que a natureza humana tem sido desvalorizada.”

Diante do pressuposto, identifica se que a motivagéo das pessoas nao parte
de manipulacdes, mas, por atribuicbes das suas necessidades, que quando sao

atendidas vai gerando um processo satisfatério nos seres humanos.

Segundo O psicologo McClelland (2015, p.46), identifica-se trés tipos de
necessidades basicas na gestdo, sendo elas: realizagdo, poder e afiliacdo. Onde,
essas necessidades quando atendidas facilita o processo de satisfacdo dos
gestores, realizando as atividades com um melhor desempenho e proporcionando
um melhor resultado.
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3 METODOLOGIA

Este contexto pode ser classificada como de natureza aplicada, na
abordagem do problema, ou explicativa. Segundo, Silva (2005) a abordagem
qualitativa ocorre quando h& uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito.

Gil (1991) apud Silva et al.(2005), disserta que a pesquisa pode ser
exploratoria, visando proporcionar uma maior aproximacao com o problema visto e
torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolvendo pessoas com experiéncia no
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Inicialmente foi realizado o levantamento bibliografico em busca das
informagdes primarias relevantes em torno das areas relacionadas a esta pesquisa.
O presente objeto de estudo permite identificar na gestao publica as oportunidades e
limites para implementacées de politicas publicas com base no sistema de
motivacdo. Verificando informagdes a partir de uma analise de relacionamento o
envolvimento dos atores na elaboracdo de politicas publicas para solucionar
determinados problemas.

A Prefeitura Municipal de Patos possui 43 escolas na zona urbana (conforme
Apéndice B), no entanto, apenas em 27 o questionério foi aplicado com éxito, por
questao de tempo para a pesquisa ou indisponibilidade do gestor. No quadro 1 estéao
listadas todas as escolas participantes da pesquisa.

Quadro 1 - Escolas participantes da pesquisa.

N° ENTIDADES
1. CIEP II ANESIO LEAO E MIGUEL MOTA
2. CIEP III DR FIRMINO AYRES LEITE E OITO DE S QUINHO
3. CIEP V MARIA EUDOCIA — SANTA TEREZINHA
4. CRECHE GLAUCY BURITY
5. CRECHE IGOR MOTA
6. CRECHE INACIO FERNANDES DA NOBREGA
7. CRECHE MARIA EUNICE FERNANDES
8. CRECHE MARIA GOMES DE SOUSA
9. CRECHE MARIANA MEDEIROS
10. | CRECHE SANTINA DE GELO
11. | CRECHE MANOEL QUINIDIO
12. | CRECHE TIA LUCY
13. | EMEF ANTONIO GUEDES DOS SANTOS
14. | EMEF ARILIO MEIRA WANDERLEY
15. | EMEF DOM EXPEDITO DE OLIVEIRA
16. | EMEF DONA ZEFINHA MOTA
17. | EMEF JOAO RODRIGUES DE AMORIM
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18. | EMEF MANOEL ROBERTO
19. | EMEF MARIA DAS CHAGAS CANEIA
20. | EMEF MONSENHOR MANOEL VIEIRA
21. | EMEF NELITA NOBREGA DE QUEIROZ
22. | EMEF PASTOR FRANK DYER
23. | EMEF PROF MANOEL DE SOUZA OLIVEIRA
24. | EMEF RAIMUNDA MELO DE OLIVEIRA
25. | EMEF SABINO FERREIRA FREIRE
26. | EMEF SIZENANDO F DE SOUSA
27. | ESCOLA NOSSO LAR TIO JUCA
Fonte: Préprio autor com base nos dados da pesquisa

Nos procedimentos de coleta de dados, foi elaborado um questionario com
doze questdes para ser aplicado com os diretores das Escolas Publicas Municipais
da cidade de Patos-PB. Para facilitar a analise dos resultados, o questionario foi
elaborado com dois modelos de respostas, sendo algumas com possibilidade de
apontar as alternativas ‘Sim’ ou ‘Nao’. O Quadro 2 apresenta as questdes elencadas
neste tipo de configuracao.

Quadro 2 — Questdes utilizadas no questionario da pesquisa.

N2 Questoes que podem ser respondidas com ‘Sim’ ou ‘Nao’

1. Existe politicas publicas presentes neste ambiente que servem de melhoria para

a educacao?

2. Vocé atual gestor esta satisfeito com a implementacéo e o desenvolvimento

dessas politicas publicas?

Esta sendo vista implementacdes de novas politicas publicas neste setor?

As politicas estdo sendo executada de forma correta obedecendo todos os
objetivos e diretrizes?

5. Vocé conhece o PNE?

Vocé atribui o PNE na sua gestao?

7. Possui uma governanga com outros atores para que possa ser realizado um
feedback sobre essas politicas?

8. Vocé se sente um gestor motivado?

9. Vocé recebe algum tipo de motivagao para a implementacao e aplicagcao das

politicas publicas?

10. | Sua formagéo exerce influéncia na pratica dessas politicas?

Fonte: Préprio autor

No questionario aplicado os gestores também foram questionados sobre as

caracteristicas ou agdes do governo que os mesmos identificam como limites ou
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oportunidades durante as praticas publicas. Para facilitar a compreenséo, o Quadro

3 apresenta as op¢oes submetidas aos gestores.

Quadro 3 — Caracteristicas ou acdes do governo que podem se comportar

como limites ou oportunidades.

CACTERISTICAS OU ACOES DO
GOVERNO

LIMITES

OPORTUNIDADES

Incentivo a projetos especificos

Participacdo em maratonas

Incentivo financeiro

Motivacao docente

Acéo democratica

Formagéo dos professores

educativo

Participacéo da familia no processo

Fonte: Préprio autor.

Em relagéo aos fatores criticos que podem influenciar na implementagcédo de

politicas publicas, os gestores foram questionados sobre o grau de influéncia dos

mesmos nas acgbes. Os fatores criticos submetidos a avaliagdo dos gestores se

encontram no Quadro 4.

Quadro 4 - Influéncia dos fatores criticos na implementagéao das politicas

publicas
FATORES CRITICOS Nao Influencia Influencia Influencia
influencia Pouco moderadamente Totalmente
Inovacgao

Aspectos culturais

Processo decisoério

Motivacao

Fonte: Préprio autor.

Ainda sobre a motivacdo, outro questionamento realizado aos gestores foi

sobre o tipo de motivagdo que mais influencia no processo de implementagao e

aplicagdo dessas politicas, e mais uma vez os participantes da pesquisa poderiam

apontar o grau de influencia de cada tipo de motivacao no processo.
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Quadro 5 — Influéncia dos diferentes tipos de motivagao na implementagao
das politicas

TIPOS DE Nao Influencia Influencia Influencia
MOTIVACAO | influencia Pouco | moderadamente | totalmente

Realizacao
Poder
Afiliacao

Fonte: Préprio autor.

Para finalizar, os gestores foram questionados através de uma pergunta
discursiva para que relacionassem a formacado académica com a pratica das
politicas publicas, para que os mesmos pudessem discutir também sobre essa
influéncia no dia a dia da gestao escolar.

A partir disto, os dados coletados através dos questionarios foram analisados
conforme as respostas dos participantes, e essas respostas obtidas foram
analisadas quantitativa e qualitativamente para facilitar a discussao dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise foi desenvolvida com base nos elementos principais para a
construcao dos resultados. Foram estabelecidos 43 (quarente e trés) questionarios a
serem aplicados em escolas da rede municipal da zona urbana do municipio de
Patos-PB. Apenas 27 questionarios foram aplicados por motivo de tempo e de
encontro com os atuais gestores ou diretores das escolas.

Foi verificado que nas escolas da rede municipal da cidade de Patos-PB,
ocorre a predominancia do sexo feminino como gestor na direcao dessas
instituicoes. Sendo 78% do sexo feminino e 22% homens.

Portanto, consta-se que a evolugédo profissional da mulher vem crescendo
cada vez mais. Segundo Frankel (2007), “todas as mulheres sao naturalmente
lideres, e que certas caracteristicas exclusivas da mulher sdao o que faz a grande
diferenca do nosso conceito de lideranca que as empresas buscam atualmente”.

Em seguida, foi questionado sobre a idade dos atuais gestores. Os mesmos
possuem idade superior a 30 (trinta) anos. Apenas 4% dos gestores possuem idade
entre 30 a 35 anos, 22% entre 36 a 40 anos, 21% entre 41 a 45 anos, 11% ente 46 a
50 anos, 21% entre 51 a 55 anos e 21% acima de 56 anos.

Grafico 1- Faixa Etaria

m30-35
m36-40
W41-45
H 46-50
m51-55

= Acima de 56

Fonte: Préprio autor com base nos dados da pesquisa.
A partir desse grafico podemos identificar uma priorizagdo em relagéo a
experiéncia profissional dos gestores. O grafico apresenta uma relagdo maior de
gestores entre 36 a 40, 41 a 45 e acima de 56 anos. Entretanto, os gestores ja
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relatam um percurso de experiéncia pedagogica de ensino e praticas em sala de
aula ao assumir a diregao da escola, com isso resulta em uma preocupacéo com a
experiéncia profissional que, segundo Tardif (2012), os saberes de um professor sao
materializados através, de formacdo, de programas, praticas escolares, disciplinas
escolares e de uma pedagogia institucionalizada. Portanto o gestor experiente
possui saberes adquiridos em torno da sua carreira pedagdgica facilitando a
aplicacéo de planos e a atribuicao de metas para a gestéao.

Outro questionamento foi referente a formacao profissional de cada gestor,
onde existem formacbes distintas, entre elas, pedagogia, letras, matematica,
historia, geografia, e etc. O numero maior de formacédo profissional se encontra no
curso de pedagogia onde, 48% dos gestores tem formagdo nessa area. As demais
sao 11% em historia, 7% em letras, 4% em educacao fisica, 15% em geografia, 4%

em fisica e 11% em matematica.

Grafico 2- Formacoes Profissionais

H HISTORIA

B PEDAGOGIA

W LETRAS

B EDUCACAO FiSICA

B GEOGRAFIA

H FiSICA
MATEMATICA

Fonte: Préprio autor com base nos dados da pesquisa.

A formacao profissional de cada gestor tem como objetivo ter uma visao a
aquisicao tedrica e préatica, de conhecimento, habilidades e atitudes. Propiciando
uma melhor adequacédo de recursos com 0S recursos materiais, permitindo uma
flexibilidade na organizagdo. Kemmer (2009) ressalta que a formacdo de um
professor a gestor passa por pré-requisitos, pois, segundo ele é através de estudos,
da pesquisa, das concepgoes que € possivel proporcionar essa mudanca.
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Entretanto, 78% das pessoas entrevistadas afirmam que a formacao
profissional exerce influencia na pratica das politicas publicas, e 22% concordam
que ndo. Os entrevistados que afirmam que a formacéao profissional vem a contribuir
na pratica, descrevem que a mesma torna a realizacdo mais acessivel a melhoria na
educacao. E seria em pratica através das capacitagdes e encontros que 0s
conhecimentos seriam adquiridos, no sentido de colaborar e interagir no processo de
desenvolvimento.

Os gestores entrevistados relatam que todos eles devem se aperfeicoa em
uma melhor interacéo entre todas as instituicbes da mesma rede, para juntos trazer
melhoria na busca de solugdes, e para o bem comum da sociedade favorecendo
sempre a educagao.

No decorrer da pesquisa foi analisado que 89% das escolas entrevistadas da
rede municipal da zona urbana da cidade de Patos-PB, afirmam a existéncia de
politicas publicas presentes no ambiente. Onde 18,5% dos atuais gestores nédo se
encontra satisfeito com a implementacdo dessas politicas publicas, segundo os
entrevistados ndo satisfeitos as politicas estdo sendo abandonadas pela metade.
Portanto a Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional (LBD — Lei n. 9.394/96)
propde uma participacao coletiva na elaboracao e decisdo de projetos pedagoégicos
em cada escola, prevendo a participacao de todos em conselhos, ou seja, ele
estabelece uma ligagdo na adequagéao dos interesses e necessidades.

74% das organizagdes visitadas estao sendo vista novas implementagdes de
politicas publicas para melhorar e trazer beneficios para a educagéo, onde apenas
7,6% dos gestores afirmam que as politicas puoblicas ndo estdo sendo
implementadas de forma correta obedecendo todos os critérios, objetivos e
diretrizes.

100% dos gestores questionados conhecem o (PNE) Plano Nacional de
Educacao. Portanto, como citado no referencial teérico no topico 2.2. Este plano é
um suporte que relaciona a gestdo publica e a educacdo, onde consiste em um
instrumento de planejamento elaborado pelo estado. Apenas 18,5% dos gestores
questionados nédo atribui o PNE na sua gestao.

Em diante, apresentamos nos dados das pesquisas que 92,6% dos gestores
possui uma governangca com outros atores e realizam feedback das politicas

implementadas nas organizagdes. Segundo Rosenau (2000 p.15 e 16), estabelece
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governangca € 0 mesmo que exerce atividades em conjunto com objetivos em
comum com o fim de satisfazer as necessidades e responder as demandas.

Diante disso, algumas caracteristicas do governo movimentam acdes que
podem ser identificadas como limites ou oportunidades para os gestores de
instituicdes publicas, com base no incentivo educacional. Essas caracteristicas se
enquadram nos programas e nos projetos langcados pelo governo que mobilizam o
movimento institucional. Dentre essas a¢6es foram citadas as seguintes: incentivo a
projetos especificos, participacdo em maratonas, incentivo financeiro, motivagéao
docente, acdo democratica, formacdo dos professores, participacdo da familia no
processo educativo.

Os resultados obtidos ao questionar os gestores sobre as caracteristicas e

acoes do governo enquanto oportunidades e limites estao apontados no grafico 3.

Grafico 3 — Caracteristicas e Acoes do governo
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INCENTIVO FINANCEIRO

PARTICIPACAO EM MARATONAS

INCENTIVO A PROJETOS ESPECIFICOS
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Fonte: Préprio autor com base nos dados da pesquisa.

Foi constatado no grafico que 39% dos gestores apontam como limite o
incentivo a projetos especificos e a participagdo em maratonas. 97% afirmam que o
incentivo financeiro € apontado como uma oportunidade na sua gestao. 4% dizem
que a motivacao docente, a formacado dos professores e a familia no processo
educativo apontam limite em sua lideranca. 93% declaram que a agdo democratica
oferece oportunidade no seu processo de gestao.

Adriao (2007), discuti sobre essas hipdteses de agbes que todas elas
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buscam atender as demandas educacionais priorizando a qualidade e oferecendo a
estrutura que sédo pouco preparadas e desprovidas de recursos.

Em seguida, foram discutidos os fatores criticos que podem influenciar na
implementacado das politicas publicas. Realizou-se uma tabela em que destacava
niveis de influencia, como: nao influencia, influencia pouco, influencia
moderadamente, influencia totalmente. E os principais fatores que foram citados que
podem influenciar na pratica dessas politicas, foram: inovagao, aspectos culturais,
processo decisorio e a motivacao.

Como mostrado no grafico abaixo os gestores sé destacaram trés tipos de

influencia, sendo elas: pouco, moderadamente e totalmente.

Grafico 4 — Fatores Criticos
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Fonte: Préprio autor com base nos dados da pesquisa.

No grafico estdo apontados os resultados relevantes para a questao, onde
20 (vinte) das 27 (vinte e sete) pessoas entrevistadas, destacaram que a inovagao
influéncia totalmente na pratica das politicas publicas, 5 (cinco) pessoas afirmaram
influenciar moderadamente e 2 (dois) disseram que a mesma influenciava pouco.
Em diante, 19 (dezenove) dos gestores afirmam que os aspectos culturais influencia
totalmente e 8 (oito) relatam que influencia moderadamente.

Ja o fator critico processo decisorio foi confirmado por 1(um) dos gestores
que influenciava pouco, 9 (nove) deles afirmaram que influencia moderadamente e

17(dezessete) que o fator critico influencia totalmente. Por ultimo foi a motivacao
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onde 100% dos gestores entrevistados relatam que esse fator influencia totalmente
na pratica da politica publica.

Apenas 7,4% dos gestores que foram questionados afirmam nao serem um
gestor motivado. E, 3,7% deles relatam nao receber nenhum tipo de motivagao para
implementar as politicas publicas nas instituicdes. Pessoas assim podem
proporcionar uma quebra no desenvolvimentos das politicas ou até mesmo nem
realizar o ato de implementacdo, pois, como relata Bueno (2012), citado no
referencial tedrico no ponto 2.4, pessoas motivadas consegue superar quaisquer tipo
de obstaculos.

Neste caso, foram explorados os trés tipos de necessidades criadas pelo
psicélogo McClelland (2015, p.46), onde o mesmo tenta explicar as principais
necessidades que o ser humano precisa realizar para obter a sua prépria satisfagéo
e se tornar uma pessoa motivada. Sendo elas, realizacao, afiliacao e poder, como
descritas no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 — Teoria da Motivacao pelo Exito e/ou Medo

Necessidade Meio para obter a Satisfacao
Realizacao Competir como forma de auto avaliacao
Afiliagao Relacionar-se cordial e afetuosamente
Poder Exercer influéncia

Fonte:http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Teoria_de_McClelland_Motivacao_e
necessidades.htm

As necessidades foram exploradas por meio de niveis de influencias. Sendo,
apontadas apenas dois tipos pelos gestores. Os tipos de influéncia identificados

foram moderadamente e totalmente, conforme o grafico seguinte.


http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Teoria_de_McClelland_Motivacao
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Grafico 5 - Necessidades para obter Motivacao

® INFLUENCIA

PODER MODERADAMENTE

B INFLUENCIA TOTALMENTE

REALIZACAO

o
u
[y
o
[y
(2]
N
o
N
u

30

Fonte: Préprio autor com base nos dados da pesquisa.

O gréfico acima mostra o nivel de influéncia de cada necessidade dos
gestores, diante as implementagbes das politicas publicas. Na necessidade de
afiliagcdo pode ser observado que 25 (vinte e cinco) dos gestores afirmam influenciar
totalmente e apenas 2 (dois) admitiram s6 influenciar moderadamente. Ja na
necessidade de poder 13 (treze) dos gestores relatam que essa necessidade
influencia totalmente e 7 ( sete) moderadamente.

A realizacdo é uma necessidade que exprime uma maior influencia, sendo
avaliado que 26 (vinte e seis) dos gestores admitem que a mesma influenciam
totalmente em seu processo de gestdao, e apenas 1 (um) deles relatam que
influencia moderadamente.

Portanto, é verificado nos dados que um fator bastante impotante para o
sucesso da implementacdo das politicas publicas é o fator motivacional dos
gestores. Os mesmos precisam sentir-se satisfeito para executar suas atividades e

aprimorar seus conhecimentos para garantir a eficacia das suas atividades.
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5 CONCLUSAO

A Gestao Publica na educacao tem como principal objetivo oferecer para as
escolas publicas uma melhor qualidade. Entretanto, diversos fatores podem surgir
como influéncia na pratica da gestdo e no processo de implementacéo das politicas
publicas. Dentre estes fatores, o sistema motivacional dos gestores se mostra
primordial. Por isso, pode-se constatar que a motivagdo vem sendo alvo de estudos
ha algum tempo, despertando sempre preocupagdo para uma maior valorizagdo
desse sistema e das suas consequéncias.

Para o administrador é de bastante importancia conhecer e entender os
fatores que influenciam no processo de gestao, assim como suas necessidades que
gquando atendidas estabelecem um melhor resultado no desenvolvimento das
atividades. Como visto, estes fatores contribuem para o sucesso de um determinado
fim, como os de interesse publico, que tem em vista 0 bem comum da sociedade
civil.

O objetivo central desta pesquisa se concentrou em compreender a gestao
dos atores na implementacdo de politicas publicas na educagdo no municipio de
Patos-PB, a partir da motivagéo, identificando assim, as oportunidades e limites que
influenciam no processo de gestao.

Como resultado, foi verificado que na maioria das escolas da rede municipal
da zona urbana do municipio de Patos-PB, existem politicas publicas que sao
realizadas com o propoésito de atender algumas necessidades da sociedade. Além
disso, foi diagnosticado que os meios de implementacdo muitas vezes nao
estabelecem um sistema de satisfacdo nos atuais gestores, facilitando uma
desvalorizagcao no processo de gestao educacional nas escolas.

Visto que todos os gestores questionados conhecem o Plano Nacional da
Educacao (PNE), mas nem todos atribuem esse planejamento em sua gestéao,
aponta-se uma falta de governanca entre as escolas, pois o PNE representa um
planejamento que serve como instrumento que vem guiar a gestdao publica
educacional. Portanto, esse plano deveria ser explorado em todas as gestdes,
atendendo a todos os objetivos e diretrizes apontadas.

Ainda como contribuigcdo deste trabalho, identifica-se que durante o processo

de gestéo, o governo desenvolve acdes e programas que impulsiona o gestor a agir
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em um determinado proposito. Podendo estimular ou ndo o mesmo, a realizagdo de
uma atividade que busca atender as demandas educacionais priorizando a
qualidade e oferecendo uma estrutura desprovida de recursos € que nem sempre
sao adequadas para execucao do que esta sendo proposto.

Essas agcdes apontam na gestao limites ou oportunidades que quando estao
sendo executadas apresentam alguns pontos positivos ou negativos para as
instituicdes. A partir disso, surgem alguns fatores que apresentam influéncias e que
interferem nos resultados das atividades que sao desempenhadas pelos gestores.

Em sintese, as politicas publicas estdo sendo elaboradas, mas muitas vezes
ndo estdo sendo implementadas como deveriam, pois uma grande parte das
necessidades atribuidas ao gestor ndo estdo sendo atendidas, trazendo uma
desmotivacdo e cultivando falhas no desenvolvimento das politicas publicas
existentes.

Como limitagdo da pesquisa, pode ser citada a dificuldade na aplicacdo dos
questionarios, devido a pouca disponibilidade dos gestores para participar da
pesquisa. Destaca-se ainda a limitacdo de tempo imposta para execucdo da
pesquisa, dificultando uma maior explanacao em torno do tema.

Quanto aos trabalhos futuros, diversas propostas puderam ser vislumbradas
durante a execugao desta pesquisa, dentre elas, a extensao do estudo de caso aos
gestores da rede publica estadual de ensino para verificar as nuances da mesma e
constatar possiveis divergéncias ou convergéncias relacionadas ao sistema
motivacional para implementagcdo das politicas publicas pelos gestores. Outra
proposta de trabalho futuro se concentra na analise transversal dos resultados, o
que possibilitaria uma maior compreensdao em torno das tematicas abordadas pela
pesquisa.
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APENDICE

¢
9
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO: ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ORIENTADORA: ANGELICA FELIX
ALUNA: JANIELY OLIVEIRA
Pesquisa de campo
Questiondrio atribuido para atuais diretores ou gestores de escolas publicas MUNICIPAIS do
municipio de Patos-PB, buscando identificar as oportunidades e limites para implementacdes de
politicas publicas, com base no sistema de motivagao.

SEXO: ( )M ( )F IDADE: FORMACAOPROFISSIONAL:

1°) Existe politicas publicas presentes neste ambiente que servem de melhoria para a educagdo?
( )sim ( )ndo

2°) Voce atual gestor estd satisfeito com a implementagdo e o desenvolvimento dessas politicas
publicas?

( )sim ( )ndo

3°) Esté sendo vista implementacdes de novas politicas publicas neste setor?

( )sim ( )ndo

4°) As politicas estdo sendo executada de forma correta obedecendo todos os objetivos e
diretrizes?

( )sim ( )ndo

5°) Vocé conhece o PNE?

( )sim ( )nao

6°)Voce atribui o PNE na sua gestdo?

( )sim ( )ndo

7°) Possui uma governanga com outros atores para que possa ser realizado um feedback sobre
essas politicas?

( )sim ( )ndo

8°) Dentre algumas caracteristicas ou a¢des do governo marque um x no que vocé identifica

como um limite ou como uma oportunidade:



CACTERISTICAS OU ACOES

DO GOVERNO

LIMITES

OPORTUNIDADES

Incentivo a projetos especificos

Participacdo em maratonas

Incentivo financeiro

Motivacdo docente

Acdo democratica

Formagao dos professores

Participacao da familia no

processo educativo

publicas.

FATORES Nao Influencia | Influencia Influencia
CRITICOS influencia pouco moderadamente| totalmente
Inovagao

Aspectos culturais

Processo decisério

motivagao

10° Vocé se sente um gestor motivado?

( )sim ( )ndo

11° Voce recebe algum tipo de motivagdo para a implementagdo e aplicagdo das politicas

publicas?

( )sim ( )nao

12° Qual o tipo de motivacdo que mais influencia no processo de implementacgao e aplicagao

dessas politicas:
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9°Como vocé especifica os fatores criticos que podem influenciar na implementacgdo de politicas

TIPOS DE Nao influencia | Influencia | Influencia Influencia
MOTIVACAO pouco moderadamente| totalmente
realizagcdo
poder
afiliacao

* Realizacdo: o desejo de se aperfeicoar e fazer da melhor maneira possivel uma atividade;

*Poder: o desejo de obter e exercer influéncia nos relacionamentos interpessoais;



*Afiliacdo: o desejo de se sentir integrado em um grupo, o desejo de pertenca.

13) Sua formacao exerce influencia na pratica dessas politicas? () sim ( ) Nao

14) Em caso afirmativo para a questdo anterior, aponte em que ponto sua formacao vem a

influenciar na pratica das politicas publicas:
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ANEXO

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS
SECRETARIA DA EDUCACAO
SETOR DE ESTATISTICA

CENSO ESCOLAR DA EDUCACAO BASICA - RESULTADOS INICIAIS
Cadastro das entidades escolares com suas respectivas matriculas, Rede Municipal.
PARAIBA - 2016

SEQ. ENTIDADE LOCALIZACAO BAIRRO TOTAL DE
MATRICULAS
1. | CIEP I DR JODE GEUNUINO- URBANA FREI 580
] NAPOLEAO NOBREGA DAMIAO

2. CIEP II ANESIO LEAO E MIGUEL URBANA SAO ~ 322
MOTA SEBASTIAO

3. CIEP III DR FIRMINO AYRES LEITE URBANA JATOBA 371

E OITO DE S QUINHO
4. CIEP IV ALFREDO LUSTOSA E URBANA ALTO DA 124
AGGEU DE CASTRO TUBIBA

5. CIEP V MARIA EUDOCIA - SANTA URBANA SAO 146
TEREZINHA SEBASTIAO

6. CRECHE CREMILDE BEZERRA URBANA NOVA 174
WANDERLEY CONQUISTA

7. CRECHE GLAUCY BURITY URBANA JATOBA 94

8. CRECHE IGOR MOTA URBANA BELA VISTA 102

CRECHE INACIO FERNANDES DA URBANA SETE 38

NOBREGA CASAS
10. CRECHE MARIA EUNICE URBANA VITORIA 85
FERNANDES

11. | CRECHE MARIA GOMES DE SOUSA URBANA 110

12. CRECHE MARIANA MEDEIROS URBANA VITORIA 135

13. CRECHE SANTINA DE GELO URBANA MONTE 176

CASTELO
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14. | CRECHE SEBASTIAO FRANCISCO URBANA FREI 150
FERNANDES DAMIAO
15. CRECHE MANOEL QUINIDIO URBANA CENTRO 115
16. CRECHE TIA LUCY URBANA 70
SALGADINH
0
17. EMEF ANAIZA LUIZ CALIXTO URBANA BIVAR 804
OLINTO
18. EMEF ANTONIO DA COSTA RURAL 24
PALMEIRA
19. EMEF ANTONIO GUEDES DOS URBANA NOVA 232
SANTOS CONQUISTA
20. | EMEF ARILIO MEIRA WANDERLEY URBANA SALGADINH 485
0
21. | EMEF ARISTIDES HAMAD TIMENE URBANA JARDIM 420
GUANABAR
A
22. EMEF DIONISIO MARQUES DE URBANA JD BRASIL 86
ALMEIDA
23. EMEF DOM EXPEDITO DE URBANA SAO 246
OLIVEIRA SEBASTIAO
24, EMEF DONA ZEFINHA MOTA URBANA SETE CASAS 128
25. EMEF JOAO RODRIGUES DE URBANA MUTIRAO 173
AMORIM
26. EMEF JOSE MARTINS ALVES RURAL 32
27. | EMEF JOSE MONTEIRO DE ARAUJO RURAL 9
28. EMEF JOSE PERMINIO URBANA 316
WANDERLEY
29. EMEF MANOEL ROBERTO URBANA JATOBA 183
30. EMEF MARIA DAS CHAGAS URBANA MONTE 318
CANEIA CASTELO
31. EMEF MONSENHOR MANOEL URBANA JATOBA 599
VIEIRA
32. EMEF NELITA NOBREGA DE URBANA JATOBA 204
QUEIROZ
33. EMEF NINA NOBREGA RURAL 67
34. | EMEF OSCAR BENTO DE OLIVEIRA RURAL 20
35. EMEF PASTOR FRANK DYER URBANA JATOBA 181
36. EMEF PATATIVA DO ASSARE RURAL 25
37. | EMEF PROF MANOEL DE SOUZA URBANA VITORIA 156
OLIVEIRA
38. | EMEF RADIALISTA PAULO PORTO URBANA NOVO 118
HORIZONTE
39. EMEF RAIMUNDA MELO DE URBANA LIBERDADE 112
OLIVEIRA
40. EMEF ROTARY NORTE URBANA BELO 226
HORIZONTE
41. | EMEF SABINO FERREIRA FREIRE URBANA D 140
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GUANABAR
A
42. EMEF SENADOR HUMBERTO URBANA FREI 161
LUCENA DAMIAO
43. EMEF SEVERINO INACIO DE RURAL 21
MORAIS
44. EMEF SIZENANDO F DE SOUSA URBANA MONTE 201
CASTELO
45. EMEF TOBIAS MEDEIROS URBANA JUA DOCE 173
46. EMEF ANATILDES AIRES DE URBANA JATOBA 114
MOURA
47. ESC NOSSO LAR TIO JUCA URBANA BRASILIA 174
48. INST. EDUC.DR. DIONISIO DA URBANA JD EUROPA 283
COSTA
49. CENTRO DE ATENDIMENTO URBANA CENTRO 90
EDUC.ESPEC.IRMA BENIGNA
50. PROJOVEM URBANA SAO 151

SEBASTIAO




