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RESUMO

Este trabalho analisa a partir das concepc¢des predominantes sobre cooperativas de
crédito e dos estudos de Meinen e Port, as relagcdes entre 0s aspectos econémicos e
sociais e a realidade vivenciada por estas instituicbes financeiras, destacando a
importancia de que ocorra um bom resultado econémico para que se torne realidade a
execucdo de acOes voltadas para o social que caracterizam e justificam a presenca da
cooperativa de crédito e vice versa, como as a¢des voltadas para os aspectos sociais, em
especial os educacionais, justificam e fortalecem o cooperativismo influenciando

positivamente nos aspectos econdmicos.

Palavras chaves. Cooperativismo de Credito. Aspectos sociais. Aspectos econdmicos.



ABSTRACT

This paper analyzes from the prevailing views on credit unions and Meinen studies and
Port, the relationship between economic and social aspects and the reality experienced
by these financial institutions, highlighting the importance that occurs a good economic
result for that a reality the implementation of actions for social that characterize and
justify the presence of the credit union and vice versa, as the actions for the social
aspects, in particular the educational, justify and strengthen cooperativism positively
influencing the economic aspects.

Keywords. Cooperative Credit. Social aspects. economic aspects.



SUMARIO

1. INTRODUGAQ ..ottt tanes st s sttt 06
2. COOPERATIVAS: RESPONSABILIDADE SOCIAL E ECONOMICA. ........ 08
3. COOPERATIVA E MUDANGA SOCIAL ....oovvvrreeeeiereeeeresresariensennions 09
4. CONSIDERACOES FINALIS .....oveveeveeeveeeeeeeseeseeseesees s assssaenss s 12

5. REFERENCIAS ........ooiiiiieeeeete ettt 13



1. INTRODUCAO

Tratar da questéo referente a cooperativa de crédito, se faz premente que tenha
o0 entendimento inicial do que consiste cooperativismo na sua esséncia, para a partir de
entdo possa entendé-lo dentro do contexto social, posto que no sistema capitalista
sobressai-se enquanto caminho para o crescimento com possibilidades de ampliacdo da
qualidade de vida, inserida num cenario de turbuléncia, que € o setor da economia, que
promove intervengdo nas relagdes micro ou macro da sociedade.

Com base nessa premissa, registra-se que cooperativismo consiste na pratica
realizada por um grupo de pessoas com pensamentos convergentes para 0 bem comum,
tendo como valores a solidariedade, liberdade, democracia, equidade, igualdade,
responsabilidade,  honestidade, transparéncia, responsabilidade-socioambiental
primando pela justica e ética, onde num alinhamento com os estudiosos dessa tematica,
a exemplo de Deboca e Oliveira (2016, p. 1), pode ser definida como agGes, cujos
“interesses individuais se convergem e as pessoas optam por alcanga-los de méos
dadas”.

Alinhando-se a esse entendimento e direcionando para 0 cooperativismo, pode-
se usar como referéncia para compreensao da tematica a definicdo dada pelos estudiosos

acima mencionados (2016, p. 1), que expressam:

O cooperativismo é uma forma de organizacdo social que propicia a
minimizagdo de esforgos individuais para o alcance de objetivos
comuns a uma determinada comunidade, e sua importancia se
caracteriza, principalmente, no potencial de integracdo e formagéo
cidadd e em seu papel contrério a concentracdo de renda, uma vez que
se traduz na maioria dos casos, na organizacgao de grupos que, em suas
atividades conjuntas, buscam poder de barganha num mercado
dominado por grandes organizacdes.

Entende-se de tais expressdes, dando enfoque para as de crédito, que essas
cooperativas, na perspectiva de assistir a populacdo, como objetivamente dizem o0s
estudiosos Meinen; Port (2012), sobre as condi¢des dadas para superar as dificuldades
inerentes ao contexto econdémico na sociedade capitalista, como também buscando
conduzir acbes de cunho cidaddo, apresenta a sociedade um projeto de transacOes
financeiras que seja, sem pleitear lucratividade, o que se traduz no exercicio da

cidadania, realidade que deve imperar no contexto social.



Na coleta das informagdes registra-se que as cooperativas de crédito é uma
pratica de operacBes financeiras que data de tempos remotos, onde os apanhados
histéricos apontam ser uma conduta presente no universo de outras civilizagdes a
exemplo dos Incas, e que teve assento na histdria do Brasil no século XIX, sendo uma
realidade iniciada no ramo do consumo e somente mais tarde diversificando para outros
campos de atuacdo, abrangendo deste modo o setor de crédito e o contexto
agropecuario. (DEBOCA; OLIVEIRA, 2016).

Nesse sentido € pertinente ressaltar conceitualmente o que compreende

cooperativa de crédito.

A cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira formada por uma
associacdo autdbnoma de pessoas unidas voluntariamente, com forma e
natureza juridica prdprias, de natureza civil, sem fins lucrativos,
constituida para prestar servicos a seus associados.”

Em outros termos, essas cooperativas podem ser definidas em um agrupamento
de pessoas que sob dispositivos legais ddo formato a uma instituicdo, com vistas a se
favorecerem mediante agdes de ajuda mdtua, pois observa-se que é um espaco de
efetividade de transacgdes financeiras tendo por objetivo “prestar assisténcia crediticia e
a prestacdo de servicos de natureza bancéria a seus associados com condi¢fes mais
favoraveis”. Nesse enfoque destaca-se o desempenho das cooperativas de crédito em
todo Brasil, que se faz presente nas mais longincuas comunidades, incluindo cidades
onde ndo ha agéncia bancéria, ressalta-se que na atualidade as cooperativas de crédito
estdo com 5.432 pontos de atendimento, seguido do Banco do Brasil com 5.424,
Bradesco com 4.601, Itau 3.837, Caixa Economica Federal 3.401. Isto se deve ao
espirito cooperativista que prima pela integracdo do homen a sua comunidade,
compartilhando a ideia de que a riqueza ali gerada seja reinvestida em seu beneficio.

! COOPERATIVA de crédito. Disponivel em: http://www.bch.gov.br/Pre/bc_atende/port/coop.asp#2.
Acesso em 27 jan 2016
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2 COOPERATIVAS: RESPONSABILIDADE SOCIAL E
ECONOMICA.

Uma relevante caracteristica que tem feito das cooperativas um diferencial no
mercado financeiro, € que sdo instituicoes em que os clientes sdo 0s proprios
cooperados, onde nessa relagdo além das facilitacGes de acesso aos servicos e produtos
oferecidos, os mesmos tém participagdo nas “SOBRAS” que sdo os resultantes ativos
das transa¢6es que foram realizadas e que na sua dinamica processual a distribuicao das
SOBRAS ¢ feito ap6s deducao dos fundos obrigatorios como previstos no art. 28 da lei
5764/71, com destinacbes que estdo normatizadas pelo Banco Central e inserido no
estatuto da cooperativa, como: a) Fundo de Reserva que é oriundo das sobras liquidas
do exercicio, obedecendo ao percentual minimo de 10% que destina-se a reforcar o
Patrimonio Liquido da coopérativa, reparar eventuais perdas e sobretudo atender ao
crescimento da cooperativa, b) F.AT.E.S (Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social) oriundo das sobras liquidas do exercicio, obedecendo ao
percentual minimo de 5%.

Nessa logica de funcionamento, o entendimento pode ser alinhado com o que ¢
compreendido por FRANKE (1973), citado por RICCIARDI (1996, p. 26), de que “a sociedade
cooperativa tem carater instrumental ou auxiliar, pois o seu fim é amparar e melhorar a situacdo
econdmica dos cooperados-clientes, mediante os servigos que lhe presta.”

Ainda no referente as informacdes sobre as cooperativas de crédito, € relevante
que seja esclarecido que sdo instituicbes regidas pela lei n°® 5.764/1971 e Lei
Complementar n® 130/2009, reguladas pelo Banco Central do Brasil, que detém a
competéncia para autorizar o funcionamento, como também para as questdes acerca da
aprovacdo de eleicdo de administradores e conselheiros fiscais, monitoramento e
supervisdo do segmento.



3. COOPERATIVA E MUDANCA SOCIAL

Apreendida essas informacgdes que sdo essenciais ao processo da analise que ora
estd sendo feita, aduz-se que as cooperativas de crédito, em seu formato de assisténcia
junto aos cooperados, atraem o entendimento de ser uma “proposta de mudanca social
com base na emancipa¢io do homem”. (DEBOCA; OLIVEIRA, 2016).

Essa compreensdo efetivamente alinha-se ao entendimento de que as
cooperativas de crédito, sdo instituicdes que em suas praticas processam elementos que
déo sentido a proposta de Responsabilidade Social, alicer¢ada pelo F.A.T.E.S (Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social) que destina-se a prestacdo de assistencia
técnica, educacionale social aos associados e familiares. E de grande importancia social,
pois determina valores que a cooperativa deve empregar junto a seu quadro de
associados, sejam em projetos educacionais intercooperados como também acdes de
integracdo dos cooperados com sua comunidade. Nestes programas estdo inclusos
treinamentos de capacitacdo para 0s colaboradores, no intuito de melhorar sua
qualificacdo e seu crescimento profissicional. Como também sdo oferecidos cursos
didaticos para os associados sobre cooperativismo, formacéo para conselheiros fiscais e
conselheiros de administragdo, tornando-os aptos para assumirem uma cadeira nos
respectivos conselhos e até mesmo cargos executivos.

Diferentes campanhas junto a comunidade através das escolas, assosiagdes, e
demais setores da sociedade, sdo desenvolvidas no intuito de instigar por via da
educacdo o despertar critico da populacdo sobre o cooperativismo, estimulando o
crescimento da geracdo de renda além de promover a cidadania.

Destaca-se nesta proposta de responsabilidade social acdes de valorizagédo e
respeito para com seus colaboradores - capital intelectual -, como também a
contribuicdo importante da instituicio para o desenvolvimento local atraves de
reinvestimento de seus recursos financeiros. Neste entendimento a transparéncia
institucional é demonstrada através dos Balancos Patrimonial e Social, no Balango
Patrimonial hd uma mensuracgéo contabil do passivo e ativo enquanto no Balancgo Social
h& mensuracao de publico atendido e acdes realizadas, porém ha uma intangibilidade no
alcance dos valores sociais, éticos, morais e culturais os quais contribuem para o
desenvolvimento humano e sustentavel da sociedade.

Enfim sdo instituigdes que “busca-se em meio aos problemas sociais,

econdmicos, culturais, ambientais, entre outros problemas do mundo em que vivemos,
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sinalizacGes para uma atuacdo eficaz na sociedade atual”. (NORILER; MACHADO,
2016, p. 1)

Quando faz mencdo a essa associacdo no aspecto dos beneficios no ambito
social, é porque parte-se do principio de que as cooperativas de crédito em seu formato
de ndo pleitear fins lucrativos, oferece servicos com retornos efetivos as financgas do
cooperado.

Neste toar, estudiosos dessa tematica, buscando destacar o papel social das
cooperativas em meio a uma sociedade alicercada nos principios capitalista, se
movimenta contrariando basicamente o principio dos fins da lucratividade, posto que
na sua dinamizacdo atendam frentes de necessidades que se apresentam explicita e
implicitamente, visto que ndo se sustenta unicamente na prestacao de servicos voltados
para a economia e 0 crédito - servicos de poupanca e empréstimos -, pois segundo
Souza (1992, p. 13), "uma das prioridades do crédito mutuo é garantir a melhora da
qualidade de vida das pessoas, proporcionando o progresso das familias. Independente
do crédito ha uma postura humana, social e educativa."

E notorio, que as cooperativas focadas nesta analise, conforme o percebido e
expresso pelo ora mencionado estudioso, sdo instituicdes que na “esséncia do
cooperativismo inclui uma solida e ativa participacdo, permitindo a sua estrutura
descentralizada operar democraticamente.” (p. 13)

Diz- se dos procedimentos adotados por essas cooperativas que ddo formato a
sua caracterizacdo, que a sua operacionalizacdo, embora oferte servigos que se
assemelham as instituicdes bancarias, as suas negociacBes promovem retornos
totalmente diferentes a sua clientela. Aradjo (1996, p. 13) objetivamente esclarece essa
diferenciacdo, ao dizer que "o cooperativismo de crédito exclui a figura do banqueiro e
promove a equalizacdo das taxas de juros exatamente aos niveis dos custos da
administracdo do dinheiro. Todo o excedente retorna ao tomador-associado, apds o
balanco."”

Ainda na perspectiva de esclarecer que as cooperativas embora ofertem
servicos semelhantes aos ofertados pelas instituices bancarias, mas que tém principios

distintos que pode assim ser compreendida:

As cooperativas de crédito funcionam de forma semelhante aos
bancos, possuindo essencialmente 0s mesmos servigos, mas tendo por
base os principios cooperativistas: adesdo livre e voluntaria; gestdo
democrética; participacdo econémica dos membros; autonomia e


http://www.fgcoop.coop.br/os-principios-cooperativistas
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independéncia; educacdo, formacdo e informagdo; intercooperacéo e
interesse pela comunidade.?

Verifica-se, portanto, que sdo instituicdes que embora ofereca servigos
similares aos ofertados pelas instituicdes bancérias, na sua filosofia solidaria agrega
valores altruista que dao sentido a sua existéncia que séo: liberdade, a livre iniciativa, a
reducdo de desigualdades, a solidariedade, a promoc¢do do bem comum ou coletivo e a
nédo discriminacgéo, os quais estdo alinhados com o que preceitua a Constituicédo Federal.

E nesse conjunto de valores que se pronuncia o social que se visualiza na
dindmica dessas cooperativas, cujos resultantes se concretiza na “melhoria da
convivéncia e, consequentemente para o crescimento da coletividade”. (FRANZ;
AZAMBUJA, 2016, p. 1)

Essas instituicdes considerando o aspecto social, conforme o explicitado
anteriormente acredita no valor na educacdo e para tanto, no contexto sistematico,
intervém com vistas a que o alunado e familiares possam acessar informacdes
favoraveis as préaticas solidarias sob principios éticos, e providos de valores
resguardadores do meio ambiente, como ainda voltada para captacdo de lideres, na
perspectiva de conduzir a comunidade para visdes criticas.

Sobre a educacdo no contexto econdémico e social no que se refere ao

desenvolvimento, Pinho (2004, p. 16) salienta que:

A importancia da educacdo cooperativista é ainda maior, atualmente,
porgue o cooperativismo de crédito vem sendo supervalorizado como
instrumento de inclusdo econémica e social, tanto por autoridades
governamentais e financeiras, como por empresarios, académicos,
educadores, universitérios, lideres politicos e populares e pela
populagdo em geral, desejosa de melhorar seu padrao de vida”.

2 0 que é Cooperativa de Crédito. Disponivel em: http://www.fgcoop.coop.br/o-que-e-cooperativa-de-
credito. Acesso m 29 jan 2016
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4. CONSIDERAOQES FINAIS.

Assim, os resultados positivos no ambito social, que se dara basicamente por via
de formatacdo do senso critico, demandam que os envolvidos no processo se engajem
proativamente, pois, “é necessario também que cada individuo entenda seu papel nesse
contexto, qual seja, o de compreender, aceitar, aplicar e transmitir esses valores e
principios as pessoas do seu convivio social”. (FRANZ; AZAMBUJA, 2016, p. 1)

Depreende-se, portanto, que as instituicbes cooperativas, tratando
especificamente das de crédito, tém seu papel social, mas que para que essa funcéo se
concretiza é fundamental que inciativas como politica de reducdo dos custos
operacionais, fazendo uso de ferramentas tecnoldgicas informacionais que Ihes
favorecam, invistam em qualificacdo profissional, e outras, e que todas as acfes sejam
efetivamente voltadas para as necessidades de seus cooperados, extensiva as demandas

da comunidade em que se insere.
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