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anteriores. Todas as relacoes fixas, imobilizadas, com sua aura de
idéias e opinides veneraveis sao descartadas; todas as novas
relagdes, recém-formadas, se tornam obsoletas antes que se
ossifiquem. Tudo que sélido desmancha no ar, tudo o que é
sagrado é profanado, e os homens sdo finalmente forcados a
enfrentar com sentidos mais sébrios suas reais condi¢des de vida e
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RESUMO

Este trabalho aborda a questdo da Cooperativa de Crédito ser igual,
diferente ou semelhante aos Bancos, quais as alteracdes ou modificagdes
ocorridas nessa década, contextualizando no Brasil, apresentando produtos e
servigos semelhantes, autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil,
mas sao diferentes, pois nao visam lucro e suas sobras sao divididas entre os
associados, a estrutura do poder é a de um voto por cooperado e ndo no
namero de acdes, quem administra os bancos é pessoa do mercado e na
cooperativa o préprio sécio do meio cooperativista, o associado pode participa
de toda a politica de decisdo, enquanto nos bancos os usudrios sdo meros
clientes e nao exercem influéncia na definicdo de precos dos produtos. As
cooperativas podem trabalhar com repasse de Fundos do governo
(FAT/FUNDEF); com portabilidade de transferéncia de financiamentos ou
empréstimo; Cooperativa e com Cambio; comprar empresas ou ser acionista
majoritdria. A metodologia adotada foi a pesquisa, exploratéria e descritiva;
procedimento metodolégico; instrumento de coleta dos dados e a avaliagao.

Palavras Chaves: Cooperativismo Crédito, Cooperativas, Bancos, Produtos e
Servicos, Instituigdes Financeiras, Cooperados, Clientes, Lucro.



ABSTRACT.

This work discusses the issue of Credit Union to be equal, different or similar to banks,

which changes or modifications that have occurred in this decade, in the context of
Brazil, featuring similar products and services, authorized and supervised by the Central
Bank of Brazil, but are different, because for-profit and not your leftovers are divided
among the members, the power structure is that of a vote for cooperation and not on the
number of shares , who administers the banks is person of the market and in the
cooperative partner of the cooperative's own half, the Member may participate in any
decision-making policy, while on the banks users are mere customers and any influence
on the pricing of products. Credit Union can work with transfer of Government funds
(FAT/FUNDEF); with portability of funding transfer or loan; Credit Union and with
foreign exchange; buy companies or be majority stockholder. The methodology adopted
was the research, exploratory and descriptive; methodological procedure; instrument of
data collection and evaluation.

Keywords: Credit Union, Credit Cooperatives, banks, products and services, Financial
Institutions, members, Customers, profit.
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INTRODUCAO

Esta monografia faz uma explanacdo sobre o cooperativismo de crédito,
evidenciando o Brasil e o Nordeste. A pretensdo é de fornecer subsidios tedricos
metodoldgicos para uma melhor compreensao da pratica do cooperativismo de crédito.
Na cooperativa 0 associado busca um menor custo e com melhor qualidade. No pais
onde ocorrem as maiores taxas de juros do mundo e um custo de vida elevado, através
das cooperativas podemos tentar sermos mais justos na prestacdo dos servigos e nas
vendas de produtos considerados bancarios, utilizando um atendimento personalizado e
de qualidade e ainda, distribuirmos os rendimentos auferidos com os servi¢os e produtos
negociados (as SOBRAS) no final de cada exercicio.

O mais importante é fazer com que as pessoas se tornem cooperadas e ndo
apenas clientes. Clientes sdo pessoas sem um maior compromisso com a
sustentabilidade da instituicdo, visam apenas 0s seus interesses proprios, nao tem a
nocao de que fazem parte de uma instituicdo, que sdo donos e que o resultado retorna
para o seu préprio beneficio. Clientes que se tornam cooperados procuram conhecer a
instituicdo, seus beneficios e, ao utiliza-la, sabem que podem participar de toda a
politica de decisdo da mesma ja que ele também é dono e ndo apenas usuario. Neste
processo ocorre um crescimento matuo.

Através do cooperativismo de crédito, busca-se uma nova forma de exercer a
prética bancéria, requerendo uma pratica profissional diferente. A estrutura é bastante
complexa e a grande proposta é situar-se acerca de suas particularidades, fazendo-se
conhecer a estrutura deste modelo e como 0 mesmo vem se comportando imerso no
sistema capitalista voltado para maximizar o lucro sem uma maior preocupagao com as
pessoas e com o0 ambiente socioambiental.

Desenvolver e difundir a ideia do cooperativismo é o maior desafio dos que
acreditam nesta doutrina. Ndo se procure uma panaceia que seja a solucdo de todas as
mazelas causadas pelo sistema capitalista, € a busca de uma alternativa econdmica para
uma sociedade mais justa. Ou seja, é a forma mercantil de acesso a bens, servigos e
mercadorias a custos mais acessiveis.

Investigou-se as principais diferencas entre as cooperativas de crédito e as
instituicdes financeiras, considerando seus custos e beneficios no mercado financeiro.

Verificou-se que a realidade vivenciada pelas cooperativas de crédito no mercado
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brasileiro, ainda apresentando uma baixa participacdo representa um grande desafio a
ser superado. Se levarmos em consideracdo, 0 Canada, quatro em cada dez canadenses
sdo membros de pelo menos uma cooperativa. Em Quebec, aproximadamente 70% da
populacédo sdo cooperados e membros, em Saskatchewan, enquanto 56% sdo membros.

Apesar do Brasil se situar no 14° maior quanto ao volume de ativos de
instituicdes financeiras cooperativas no mundo, possui um mercado potencial muito
grande para crescimento. A internalizacdo do padrdo cultural tradicional dos bancos
afasta o usuario da cultura do cooperativismo e, sem esta visdo dificilmente se envolve
no dominio de projetos de interesse coletivo, de compromisso com uma ordem social
necessaria a garantia da condicdo humana de cidadao.

Sob esta Gtica, colocamos em pratica o lado social, mas com o viés de retorno
para a cooperativa. Foi realizado um resgate historico do cooperativismo de credito de
modo que se transformar-se em respostas concretas, buscando entender melhor o
problema enfrentado por elas anteriormente. A proposta é justificada por uma reflexdo
tedrica que explica a importancia de um trabalho integrado no interior da instituicdo que
desenvolva uma visdo menos capitalista.

A fundamentacdo da proposta é claramente construtivista. Levando em
consideracdo o modelo construtivista, 0 ser humano nasce com potencial para aprender.
Mas este potencial - esta capacidade - s6 se desenvolvera na interagcdo com o mundo, na
experimentagdo com o objeto de conhecimento, na reflexdo sobre a agéo.

Finalmente, serdo sugeridas algumas estratégias dirigidas para uma
transformacdo de rumos que sinaliza a um novo paradigma, dindmico e compativel com
0 avanco acelerado da tecnologia, a partir das inveng6es e descobertas que o ser humano
tem realizado, cada vez com maior rapidez. A intencdo foi analisar a atual estrutura do
cooperativismo nesta década, para reorientd-lo rumo a nova proposta, a partir das
constatacOes realizadas e de novas demandas postas pela sociedade civil.

O objetivo geral deste trabalho consiste em estabelecer possiveis diferengas
entre a instituicdo cooperativa de crédito e a instituicdo bancaria, mostrando a partir dos
dados levantados as vantagens e desvantagens de cada uma destas instituicdes. A partir
da hipdtese de que a cooperativa oferece vantagens ao cooperado, seja ele investidor,
tomador ou usuério dos servigos e produtos desta instituicdo. Desta forma poderemos
fazer com que as pessoas possam enxergar as cooperativas “com outros olhos”,

oferecendo uma possivel opcdo aos bancos pelas vantagens que a mesma pode oferecer.
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As vantagens oferecidas pelas cooperativas de crédito ao superar as dos bancos.
Desta forma, oferecem uma maior rentabilidade e possibilita condi¢bes de oferecer
maiores condigfes para contribuir para melhorar a qualidade de vida dos seus
associados, pois, a medida que as cooperativas crescem e se desenvolvem, o0s
cooperados caminham no mesmo ritmo.

No pais onde ocorre as maiores taxas de juros do mundo e um custo de vida
elevado, é possivel, através das cooperativas, oferecer servi¢os e produtos, por meio de
um atendimento personalizado, e, como o0 objetivo da cooperativa nao € obter o lucro
méximo, a devolucdo das sobras no final de cada exercicio, representa vantagens

adicionais sobre os bancos.
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CAPITULO |

O COOPERATIVISMO NA CONTEMPORANEIDADE. O QUE E, COMO SE
CONSTITUIU, COMO SE POSICIONA INTERNACIONALMENTE, QUAL E A
SITUACAO NO BRASIL, NO NORDESTE E COMO SE DIFERENCIA DOS
BANCOS.

1.1. COOPERATIVISMO NA CONTEMPORANEIDADE.

Em seus primérdios, no seculo XVIII, o cooperativismo pretendia constituir uma
alternativa politica e econémica ao capitalismo, eliminando o patréo e o intermediario, e
concedendo ao trabalhador a propriedade de seus instrumentos de trabalho e a
participacdo nos resultados de seu proprio desempenho. Reformadores sociais,
socialistas utopicos ou socialistas cristdos como Robert Owen e Charles Fourier criaram
cooperativas de producdo. William King, médico inglés, recomendou aos operarios que
possuissem suas préprias maquinas. Louis Blanc fundou o que chamou de "oficinas
sociais”, ao agrupar artifices do mesmo oficio. Destacam-se, como tedricos de
cooperativismo, Beatrice Potter Webb, Luigi Luzzatti e Charles Gide, que chegou a
propor a “republica cooperativa™

Em maio de 1838, com o movimento cartista na Inglaterra, que se disseminou
pela classe média, surgiram as primeiras manifestacbes concretas de cooperativismo,
que culminaram com a fundacdo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale
("Rochdale Society of Equitable Pioneers”) (1844), que reunia 28 teceldes da
localidade.

Organizado na mesma época, mas sem a mesma influéncia, o0 movimento francés
teve a iniciativa de Benjamim Buchez (1776-1860) e Louis Blanc (1811-1882). Na
Alemanha surgiram as cooperativas de crédito e consumo. Herman Schulze (1808-
1883) fundou a Associagdo das Cooperativas Alemas em 1859.

No Congresso que ocorreu em Praga em 1948 definiu a sociedade cooperativa

nos seguintes termos:

“Sera considerada como cooperativa, seja qual for a
constituicdo legal, toda a associagdo de pessoas que

tenha por fim a melhoria econémica e social de seus


http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9culo_XVIII
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capitalismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Charles_Fourier
http://pt.wikipedia.org/wiki/William_King
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Louis_Blanc
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Beatrice_Potter_Webb&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Luigi_Luzzatti
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Charles_Gide&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cartismo
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Sociedade_dos_Probos_Pioneiros_de_Rochdale&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecel%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Benjamim_Buchez&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Louis_Blanc
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Herman_Schulze&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Associa%C3%A7%C3%A3o_das_Cooperativas_Alem%C3%A3s&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Congresso_de_Praga&action=edit&redlink=1
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membros pela exploracdo de uma empresa baseada
na ajuda minima e que observa os Principios de
Rochdale”

Em 1966 a Alianca Cooperativa Internacional resumiu os principios Rochdale
em: adesdo livre; gestdo democrética; taxa limitada de juro ao capital social; sobras
eventuais aos cooperados, que podem ser destinadas ao desenvolvimento da
cooperativa, aos servi¢cos comuns e aos associados, proporcionalmente a suas operacoes;
neutralidade social, politica, racial e religiosa; ativa colaboracéo das cooperativas entre
si e em todos os planos, local, nacional e internacional; constituicdo de um fundo de
educacdo dos cooperados e do publico em geral. E, em 2012, a ONU decretou 0 ano

Internacional das Cooperativas.

1.2. COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL.

No Brasil, a cultura da cooperacdo € desde a época da colonizacdo portuguesa. Esse
processo emergiu no Movimento Cooperativista Brasileiro no final do século 19,
estimulado por funcionarios pablicos, militares, profissionais liberais e operarios, para
atender as suas necessidades.

O movimento iniciou-se na area urbana, com a criacdo da primeira cooperativa
de consumo de que se tem registro no Brasil, em Ouro Preto (MG), no ano de 1889,
denominada Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro
Preto. Depois, se expandiu para Pernambuco, Rio de Janeiro, S&o Paulo, Rio Grande do
Sul, além de se espalhar em Minas Gerais.

Em 1902, foi fundada a primeira cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul,
por iniciativa do padre suico Theodor Amstadt. As cooperativas de crédito matuo sdo
cooperativas originadas do sistema Desjardins, que exige um vinculo entre 0s
associados. O préprio Decreto n°® 22.239 deu guarida a esse tipo de cooperativa, ao
dispor, em seu artigo 5°, § 8°, que “¢ licito dispor nos estatutos que sO poderdo ser
admitidos como associados pessoas de determinada profissao, classe ou corporacao”. A

Portaria n°® 1.098 do Ministério da Agricultura estabeleceu que:

VI — Séo cooperativas de crédito mutuo as que tém como
associados somente pessoas vinculadas a uma determinada
entidade, corporacdo ou empresa, com darea de acdo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpios_de_Rochdale
http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpios_de_Rochdale
http://pt.wikipedia.org/wiki/1966
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Alian%C3%A7a_Cooperativa_Internacional&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_democr%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_de_juro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_econ%C3%B4mico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Neutralidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ra%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lugar_(local)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mundo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
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reduzida, e que realizem operacgdes ativas e passivas Unica
e exclusivamente com os associados.

A primeira cooperativa de crédito matuo no Brasil foi a Cooperativa de Crédito
dos Funcionarios da Matriz do Banrisul Ltda., constituida em 2 de margo de 1946. Essa
cooperativa continua em atividade, sob a denominagdo de Cooperativa de Credito
Mtuo dos Empregados do Banrisul Ltda. (MEINEN, 2002)*.

As cooperativas de crédito executam trés tipos principais de operacdes —
Operac0es Passivas, relacionadas a depdsitos de seus associados, funcionarios e/ou de
associagdes constituidas exclusivamente de associados e funcionarios e, operagdes
relacionadas a compensacdo de cheques; Operacbes Ativas — relacionados aos
empréstimos e OperacOes Assessorias relacionadas a prestacao de servicos.

Em 08/09/1925, no Rio Grande do Sul, 18 cooperativas conceberam a primeira
central brasileira do ramo, a "Central das Caixas Rurais da Unido Popular do Estado do
Rio Grande do Sul, Sociedade Cooperativa de Responsabilidade Limitada", anos mais
tarde convertida em Cooperativa Singular, denominada atualmente SICREDI
Metropolis.

No final dos anos 20 deste século (década de 30), 0 modelo desenvolvido pelo
italiano Luigi Luzzati (1841-1927) tomou forca pelas méos da Igreja Catdlica e por
leigos que, participando de um Congresso Mariano em Roma, conheceu o
cooperativismo italiano.

Diferenciava-se do modelo aleméo pelo fato de exigir um pequeno capital,
quando da admissdo de qualquer cooperado e ter como publico preferencial os
assalariados, 0s artesdos e 0s pequenos empresarios, comerciantes ou industriais. Mais
adequado para as condicdes brasileiras do que o modelo alemdo, o chamado
cooperativismo de crédito popular por aqui se desenvolveu com uma velocidade
espantosa

Entre as décadas de 30 e meados da década de 50, calcula-se que foram criadas
cerca de 1.200 cooperativas do modelo Luzzatti e alcancaram um bom estagio de
desenvolvimento. Seu Unico grande pecado foi ndo ter buscado a verticalizacdo e ndo ter
criado um antidoto para uns poucos aventureiros que, particularmente nos grandes
centros, buscaram tirar proveito em beneficio préprio.

E, em 1951, a Lei 1.412 transforma a Caixa de Crédito Cooperativo (criada pelo

Governo em 1943) no Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC), com objetivo
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de promover assisténcia e amparo as cooperativas. O BNCC possibilitava, com
exclusividade, a participacdo indireta das cooperativas de crédito que captassem
depdsitos a vista na Camara de Compensacéo de Cheques. O BNCC era controlado pela
Unido, que inicialmente participava com 60% de seu capital, sendo os 40% restantes
subscritos pelas cooperativas legalmente constituidas e em funcionamento.

N&o obstante a participacdo aciondria, as cooperativas jamais tiveram qualquer
ingeréncia na administracdo do banco, que nunca se constituiu em érgédo de clpula do
sistema cooperativo. Apesar de prever uma grande ingeréncia do governo - 0
Cooperativismo passou a ser fiscalizado, controlado e fomentado pelo Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra) e o Conselho Nacional de
Cooperativismo (CNC).

Nos anos que ficaram conhecidos como sendo da ditadura militar brasileira
(1962), foi retirada das Cooperativas uma parte das suas condi¢des de funcionamento.
As mesmas foram impedidas de captar recursos em depdsitos a prazo (aplicacdes) e
seus empréstimos tinham taxas de juros controladas. O dep0sito a vista ndo foi proibido,
mas como as cooperativas ndo tinham cheque compensavel ndo havia incentivo para o
associado deixar seus recursos parados a juro zero. O crédito rural podia ter como taxa
méaxima 13% ao ano devendo 80% da carteira de crédito ser alocada neste segmento e o
crédito geral podia ser emprestado a 24% ao ano podendo emprestar 0s 20% restantes.

Estas taxas de juros limitadas tinham como agravante a inflagdo da época que
em 1964, por exemplo, foi de 91,8% ao ano que apds a acdo do governo reduziu para
22% em 1968. E, segundo o Banco Central do Brasil, no fim de 1961, existia no Brasil
um total de 511 cooperativas de crédito, e 547.854 associados. O Decreto do Conselho
de Ministros n° 1.503, de 12 de novembro de 1962, sobrestou as autorizacGes e 0s

registros de novas cooperativas de crédito ou

'MEINEN, Enio. Cooperativismo de crédito: raizes evolucdo e particularidades. In:
MEINEN, E.; DOMINGUES, J. N.; DOMINGUES, J. A. S. Cooperativas de credito no
direito brasileiro. Porto Alegre: Ed. Sagra Luzzatto, 2002.
com secBes de crédito. ApoGs essa data, verificou-se um declinio no nimero de
instituices, que somente seria revertido cerca de vinte anos depois.

Surge a Lei 5.764/71 que é um divisor de aguas para o movimento. Com isso, as
cooperativas passaram a se enquadrar num modelo empresarial, permitindo sua

expansdo econbémica e sua adequacdo as exigéncias do desenvolvimento capitalista


http://veja.abril.com.br/arquivo_veja/inflacao-economia-planos-pacotes-real.shtml
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agroindustrial adotado pelo Estado. O modelo brasileiro de cooperativismo € o unitario,
isto €, a cooperacdo é regulada por uma so lei organica. O modelo diversificado gera

legislacdo especifica para cada tipo de organizacéo cooperativa.

1.3. O QUE E O COOPERATIVISMO

Com a propagacdo da doutrina cooperativista, as cooperativas tiveram sua
expansdao num modelo autdbnomo, voltado para suprir as necessidades dos proprios
membros e assim se livrarem da dependéncia dos especuladores.

Atualmente, o cooperativismo retrata um importante mecanismo de
sobrevivéncia do atual sistema capitalista®. Contudo, esta ainda ndo é uma quest&o
muito clara para sociedade, pelo fato de existir interpretacdes, entendimentos de forma
extrema, pois hoje ha correntes que apoiam o cooperativismo como estrutura que vai
desde a utopia socialista ao liberalismo. O importante é que, sem tomar partido, a
intencdo é apresentar o0 cooperativismo, sua estrutura organizacional, bem como o0s
fatores que influenciam as condicdes de éxito e fracasso.

Os reflexos deixados pelo capitalismo na sociedade marcam as competi¢des
acirradas entre empresas, instituicoes de grande porte controladas por capital nacional
ou estrangeiro na busca pelo lucro. Isso faz com que diversos setores da economia
dediquem especial atencdo para o Cooperativismo como uma alternativa para regulacéo
do mercado capitalista.

Difundir e entender o cooperativismo ndo sdo tarefas faceis, por inimeras
razdes, dentre elas: por ser considerada uma filosofia romantica, utopica ou, ainda, uma
forma oportunista para alguns grupos obterem beneficios.

A estrutura das sociedades cooperativas é bastante complexa e a grande proposta
é situar-se acerca de suas particularidades, fazendo-se conhecer a estrutura deste modelo
e como 0 mesmo vem se comportando no ambiente capitalista.

O cooperativismo tem atraido atencdo dos mais diversos setores da economia e
vem ganhando forca na atualidade por muitos politicos, economistas neoliberais e
reformistas, devido as consequéncias das diferencas sociais marcadas pelas ineficiéncias
do capitalismo. Pode-se citar a concentragdo de renda, aliada ao distanciamento social
entre ricos e pobres, algo que ilustra os desajustamentos sociais oriundos dos excessos

da intermediacéo capitalista.
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Do ponto de vista tedrico econdmico, merece especial destaque Pinho (1982)°,
por suas inimeras obras dedicadas a importancia do cooperativismo e necessidade de
utilizacdo deste potencial nas atuais estruturas econdmicas como forma de organizacao

democrética da sociedade. Esta assim e expde a relevancia das estruturas cooperativas:

Organizacbes de pessoas que buscam, em bases
democrdticas, atender as necessidades econdmicas de seus
membros e prestar-lhes servigos, as cooperativas S0
especialmente importantes para atuar em situagdes
econdmicas criticas como inflagdo, recessao, estagnacao e
desemprego. Alias, esta potencialidade, decorre do fato da
cooperativa reunir na mesma instituicdo, uma associagéo
de pessoas e uma empresa (PINHO, 1982, p. 239).

As empresas Cooperativas nascem da insatisfacdo gerada pelas ineficiéncias do
capitalismo, o que reforca a ideia da autora, sendo que o cooperativismo em raizes em
paises desenvolvidos.

“As mesmas surgem como uma alavanca para o crescimento econdmico
sustentado, atuando decisivamente como instrumento de organizacdo econdmica da
sociedade” (SCHARDONG, 2003, p 105)* e importante instrumento de regulacio do
mercado.

Assim, Rios (1988, p.33)° adverte que, no entanto: “O cooperativismo ndo deve
ser visto como uma solu¢do magica, e sim como 0 comecgo extraordinario do muito que
precisa ser conquistado sob império da legalidade que deve sustentar a ordem social das
verdadeiras democracias”. Difundir esta ideia é o maior desafio aos adeptos a questdo, o
que quer dizer que o cooperativismo ndo € a solucdo de todas as mazelas causadas pelo

tradicional sistema capitalista, € uma alternativa econdmica para uma sociedade mais

2 Considerando-se uma economia de mercado, tendo em vista que o capitalismo, em sua
concepgdo original expressa pelas escolas cldssica e marxista, ndo € encontrado na
realidade atual. Sobre isso, ver FUSFELD, Daniel. A era do Economista. Sdo Paulo,
Saraiva. 2001.

justa. Ou seja, é a forma mercantil de acesso a bens, servigos e mercadorias a
custos mais acessiveis.

Se as relacBes comerciais por meio das cooperativas visam a permitir 0 acesso a
determinados bens e servi¢cos a custos menores, pode-se entdo obter através desta uma

importante ferramenta de regulacdo de mercado. Pois, se a cooperativa visa ao acesso a
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bens e servigos a custos menores, isso fard com que as demais empresas de mercado que
irdo concorrer com ela ajustem seus custo ou lucros, comportamento econémico natural
de concorréncia dentro do sistema capitalista. No entanto, esta viséo néo é clara para a
sociedade, pois para um leigo no assunto ha uma distor¢cdo do principio de igualdade,
considerada como uma alternativa romantica, paternalista, marxista ou, até mesmo,
considerada como uma forma oportunista para obter alguns beneficios fiscais, uma vez
que sua legislacdo tributaria € diferenciada.

As sociedades cooperativas sdo empresas cujo objetivo ndo € a busca
desenfreada pelo lucro ou a ganéncia pela rentabilidade do capital, mas sim o uso
comum do dinheiro do grupo de associados, que é transformado em bens e servigos, de
acordo com o ramo da cooperativa, a custos mais acessiveis.

Esta pratica visa a estender um maior bem-estar social, pois permite o acesso de
bens e servigos a pessoas que em uma estrutura capitalista tradicional ndo teriam acesso.

Assim, diferentemente da empresa capitalista, o capital da cooperativa provém
fundamentalmente do usuéario, cujo objetivo fundamental nao é fazé-lo frutificar, mas
juntéa-lo aos de outros associados, a fim de colocar em funcionamento uma empresa que
Ihes preste servi¢o. SA0 0s usuarios-empresarios que correm o risco de obter éxito ou
fracassar, mas em uma atividade de auto prestagdo de servico, com o capital obtido
através da quotizacdo de todos (PINHO, 1977, p. 140)°.

N&o significa que a cooperativa € uma entidade filantropica, pois assim ndo faria
sentido sua convivéncia no sistema capitalista. Talvez, seja confuso entender como uma
empresa ndo que visa ao lucro, atuar harmonicamente em uma sociedade capitalista. O
objetivo da cooperativa ndo é Unica e exclusivamente o lucro, isso € um ponto que ao

longo deste trabalho tem-se procurado deixar claro.

%45 v Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de cooperativismo.

Movimento Cooperativo, transnacionalizacdo e Identidade Cooperativa na America
Latina. Comité de Pesquisa da Alianca cooperativa Internacional. 2009 - O
COOPERATIVISMO E SEU COMPORTAMENTO DIANTE DO
CAPITALISMO ATUAL: ASPECTOS TEORICOS E EVIDENCIAS
EMPIRICAS - Gest&o econdmica e social das cooperativas — P.03 - 04

O maior objetivo da cooperativa é atender e satisfazer as necessidades do grupo

de associados que dela faz parte. Como este grupo assume o duplo papel de socio e

usuario, ele tem a autonomia de decidir o rumo da cooperativa de forma democratica.
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Isso também Rios (1988) reforca em sua tese 2’, obtendo em suas m&os a gest&o
da cooperativa, controlados pelos Conselhos Fiscais, Administracdo e Diretores, ambos
representantes do quadro social. Desta forma, permite um modelo de gestdo
democrético e transparente. Sua forma de lucro é denominada de sobras do exercicio.
Ou seja, € 0 excedente de todas as suas transagdes comerciais realizadas com seu quadro
associativo. Resultado de suma importancia para sua sobrevivéncia, de acordo com Rios
(1998, p. 40-41)%.

Embora sua finalidade ndo seja gerar lucro pelo lucro, sua performance precisa
estar estruturada de maneira eficaz a fim de gerar resultados positivos (ou sobras) que
Ihe permitam pela ordem:

e Ter sua sobrevivéncia garantida hoje.

Estabelecer planos de crescimento sustentado que lhe permitam sobreviver
amanhd. Mas, entdo, seria uma espécie de exploracdo? Nao, a grande diferenca de uma
empresa capitalista tradicional, é o destino deste lucro. A empresa tradicional o lucro é
destinado para seus acionistas, onde estes irdo aplicar este onde melhor rentabilizar seu
capital, independente de raizes. Na empresa cooperativa, as sobras sdo investidas em
seu local de atuacdo (comunidade) decidido democraticamente pela assembleia geral
dos associados, 6rgao supremo de uma sociedade cooperativa, quando de sua prestacao
de contas, que € o que define como uma forma de gestdo democrética e transparente.

e Esta forma de distribuicdo de lucros ou sobras na sociedade cooperativa

permite uma melhor distribuicdo de renda e ajustar os desequilibrios regionais,

pois as sobras

®7¢8 v/ Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de cooperativismo. Movimento
Cooperativo, transnacionalizacao e Identidade Cooperativa na América Latina. Comité
de Pesquisa da Alianca cooperativa Internacional. 209 - O COOPERATIVISMO E
SEU COMPORTAMENTO DIANTE DO CAPITALISMO ATUAL: ASPECTOS
TEORICOS E EVIDENCIAS EMPIRICAS - Gestdo econdmica e social das
cooperativas — P.04-05. E, 2 Ver Luiz Oliveira Rios — Cooperativas Brasileiras Manual
de Sobrevivéncia & Crescimento Sustentavel.

sdo investidas em seu local de atuacdo, permitindo, assim, desenvolver uma

comunidade que seja mais pobre ou menos desenvolvida que outras. Isso reforca a ideia
de Schardong (2003)°, que afirma que o cooperativismo “surge como uma alavanca para

0 crescimento econdmico sustentado, atuando decisivamente como instrumento de
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organiza¢do economica da sociedade”. Aliado a isso, acrescenta-se a afirmagéo de

Perius (1983)™.

O modelo econdmico cooperativo ndo visa a
substituir a economia de mercado, pelo contrario,
serve-se dela, para fortalecé-lo, aprimora-lo e até
organiza-lo onde ele inexiste. O cooperativismo
apenas visa a corre¢do no sentido econémico, social
e politico social (PERIUS, 1983, p.92).

Faz-se necessario entender que o cooperativismo é a alternativa que pode ser
adotada para que a sociedade conviva de forma mais harménica com o sistema
capitalista. No entanto, ao cooperativismo ndo pode ser atribuida a responsabilidade de

solucdo para toda a heranca de ineficiéncias do atual sistema econémico.

1.4. DIMENSAO DO COOPERATIVISMO NO MUNDO E NO BRASIL

Por fim, a ACI (Alianca Cooperativa Internacional) divulgou em Portugal
(ocorrido em out/08) alguns dados interessantes do Cooperativismo no mundo.

e Na Argentina, existem mais de 17.941 sociedades cooperativas com 9.1

milhdes de associados.

o Na Bélgica, haviam 29.933 sociedades cooperativas em 2001.

e No Canad4, quatro em cada dez canadenses sao membros de pelo menos uma

cooperativa. Em Quebec, aproximadamente 70% da populacéo sdo cooperados e

membros, em Saskatchewan, enquanto 56% s&o membros.

e Na Coldmbia mais de 3,3 milhdes de pessoas sdo membros de cooperativas

ou 8.01% da populagéo.

e Costa Rica conta com mais de 10% da sua populacdo, como membros de

cooperativas.

e Finlandia, S-Grupo tem uma composicdo de 1.468.572 individuos que

representa 62% das familias finlandés.

e Na Alemanha, existem 20 milhdes de membros de cooperativas, 1 em cada 4

pessoas.

e Na Indoneésia, 27,5% familias representando cerca de 80 milhdes de

individuos sdo membros de cooperativas.
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e No Japao, 1 em cada 3 familias € um membro de uma cooperativa.

e No Quénia, 1 em cada 5 é um membro de uma cooperativa, ou 5,9 milhges e
20 milhGes de quenianos e directa ou indirectamente derivar suas vidas a partir
do Movimento Cooperativo.

« Na india, mais de 239 milhdes de pessoas sdo membros de uma cooperativa.

e Na Malasia, 5,9 milhdes de pessoas, ou 24% do total da populacdo séo
membros de cooperativas.

o Na Nova Zelandia, 40% da populacdo adulta sdo membros de cooperativas e
matuas.

e Em Cingapura, 50% da populacdo (1,6 milhdes de pessoas) sdo membros de
uma cooperativa.

e Nos Estados Unidos, 4 em cada 10 individuos sd&o membros de uma
cooperativa (25%).

Em 1995, o cooperativismo brasileiro ganhou o reconhecimento internacional.
Roberto Rodrigues, ex-presidente da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, foi
eleito o primeiro ndo europeu para a presidéncia da Alianca Cooperativista
Internacional (ACI). Este fato contribuiu também para o desenvolvimento das
cooperativas brasileiras.

Em Dez/2011, o Brasil possuia 1.273 Cooperativas de Crédito, 38 Centrais
Estaduais e 4 Confederacdes, sendo alicercado basicamente em 5 sistemas de crédito. A
opc¢ao por reunirem-se em sistemas € uma resposta a grande concorréncia encontrada no
mercado financeiro brasileiro sendo esta a Unica alternativa para fazer frente aos
grandes conglomerados financeiros existentes.

As Cooperativas independentes (ndo filiadas a um sistema), também conhecidas
como "solteiras", representam 18% do numero total de cooperativas de crédito e
sobrevivem & custa de esforgos individuais, com maior capacidade de articulagdo no
setor rural, em face da proximidade com o ramo de producao.

Enquadradas como "Outros Sistemas™ estdo 60 Cooperativas Singulares

representadas por:

e CECRED: em Santa Catarina, onde ha 15 singulares filiadas a Cooperativa
Central de Crédito Urbano (Cecred), entre as quais duas de livre admissao e

cinco de empresarios;


javascript:void(window.open('http://www.cooperativismodecredito.com.br/CooperativasSolteiras.html','','resizable=yes,location=yes,menubar=yes,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=yes,fullscreen=no,dependent=no'))
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e CECRERS: no Rio Grande do Sul, com 17 singulares filiadas a Cecrers
Central, uma das quais no ramo de empresarios;

e CENTRALCRED: em Rond6nia, onde se desenvolveram 10 singulares de
crédito rural filiadas a Cooperativa Central de Crédito Noroeste Brasileiro
(Centralcred);

e CECOOPES: no Espirito Santo, com 3 cooperativas urbanas filiadas a
Cooperativa Central de Economia e Crédito Mutuo do Espirito Santo
(Cecoopes);

o FEDERALCRED: em Alagoas, com 8 cooperativas urbanas voltadas
prioritariamente para o segmento de policiais rodoviarios, embora algumas delas
atendam também servidores da Unido;

e UNIPRIME: formada por 8 cooperativas descendentes da Unicred, sendo 6
do Parana e 2 do Mato Grosso do Sul.

O Brasil destaca-se com o Ramo Crédito ocupando a 142 posicdo no mundo em
expressao no Cooperativismo de Crédito. A rede de atendimento das cooperativas no
Brasil representa 18% das agéncias bancérias do pais, enquanto que os ativos totais
administrados representam 2,3% do total, sendo que as cooperativas de crédito somadas
ocupam a 72 posic¢ao no ranking do volume de ativos estando, portanto, entre as maiores
instituicdes financeiras de varejo do pais.

Tais nimeros demonstram o grande desafio a ser superado pelas cooperativas

brasileiras que, apesar de darem ao Brasil 0 14° maior volume de ativos de

9¢10 v/ Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de cooperativismo. Movimento
Cooperativo, transnacionalizacdo e Identidade Cooperativa na América Latina. Comité
de Pesquisa da Alianca cooperativa Internacional. 209 - O COOPERATIVISMO E
SEU COMPORTAMENTO DIANTE DO CAPITALISMO ATUAL: ASPECTOS
TEORICOS E EVIDENCIAS EMPIRICAS - Gestdo econdémica e social das
cooperativas — P.05.

Instituicdes financeiras cooperativas no mundo, ainda possuem um mercado

potencial muito grande para crescimento. E, tendo como desafio a comunicacao.


http://www.federalcred.com.br/Federalcred.html
javascript:void(window.open('http://www.cooperativismodecredito.com.br/AExpressaodoCooperativismodeCreditonoMundo.html','','resizable=yes,location=yes,menubar=yes,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=yes,fullscreen=no,dependent=no'))
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Atuante, estruturado e fundamental para a economia do Pais tem por objetivo ser cada

vez mais conhecido e compreendido como um sistema integrado e forte.

Distribuicdo das cooperativas por regiio

Existe uma grande concentracdo das Cooperativas de Crédito (75% do total) nas
regides Sul e Sudeste do Brasil, regiGes estas consideradas as mais prosperas do pais.
Segundo dados do BACEN, 2/3 das cooperativas de crédito do pais estdo nos seguintes
estados: Sdo Paulo (316 cooperativas), Minas Gerais (249), Rio Grande do Sul (138), Parana
(130) e Santa Catarina (122). Apesar de ter o carater de regulador das desigualdades sociais
ndo ha como negar a heranca histérica e cultural existente nestas regifes e que propicia o
empreendedorismo gerado pelas Cooperativas de Credito. Em 2012, a regido nordeste reunia
119 cooperativas, sendo 6 centrais e 113 singulares que, juntas, representavam 9,5% do total
das cooperativas brasileiras. As singulares estavam distribuidas entre 17 de livre admissao,
das quais 8 oriundas do setor rural (filiadas ao Sicoob Nordeste e Bahia), 6 de origem urbana
(filiadas ao Unicred) e mais 3 Luzzattis (uma filiada ao Sicoob e duas solteiras); 38 de crédito

rural; 3 de empresarios; e 55 de natureza segmentada, das quais 18 atuando na area de


http://www.pousadanovapetropolis.site.br.com/Blog/1_regioes.jpg
http://www.pousadanovapetropolis.site.br.com/Blog/1_regioes.jpg
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profissionais da saude.

Cooperativismo na Regldo Nordeste

ticipacio

Nordeste | 437%| as54%| 4se| 320%| 355%| 3som| 1476]| 152%| 154%| o075%| o084%| o9e%

AL 954% | 870%| 903%| sorw| oo | 1040m| 270%| 25| 255%] 1e1%| 1700 | 220%
BA 21,729% | 2012% | 1865% | 2601% | 2212%| 2028%| 113%| 110%]| 107%| o78%| o73%| o7s%
CE 12,15% | 1216 | 12,18% | 1944% ] 1841% | 17519 135%| 1379 140%| osew| o72%]| osi%
MA 209% | 245%| 246%| 157%| 145%| 150%| o41%| o4o%| o47%| o022%| o021%]| 025%
PB 3253% | 3223%| 31,75% [ 1854% | 21,28% | 2285%| 645%| 661%| 650%| 253%| 314%] 360%
PE 12,13% | 13.48% | 1468% | 1294%| 1535% | 1437%]| oso%| 100%| 110%]| 039%| o053%| oean

Pl 090%| o75%| o0819%] 162%]| 136%| 186%| o029%| 023%] o025%| 037%| o035%| o0350%
RN 667%| 728%| 751%| 838%| 823%| sa40%w| 120%| 14| 154%| 1206 137%] 156%
SE 227%| 28%| 204%| 252%| 278%| 283%| o060%| 076%| 082%| o040%| o0s51%| 059%

I Cenério Brasileiro - DISTRIBUICAO DAS COOPERATIVAS POR REGIAO.
Disponivel: http://cooperativismodecredito.coop.br/cenario-brasileiro/

A imagem foi obtida da publicagdo do BACEN "Cooperativas de Crédito - Historia da Evolugédo Normativa no Brasil".


http://cooperativismodecredito.coop.br/cenario-brasileiro/
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1.5. ORGANOGRAMA DO COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

Crganograrma do cooperativismo de crédito no Brasil

l ACT - Alianca Cooperativa Intemacional J

4 4
Woceu  ~  Conselho
Mundial das Cooperativas
[ ¢ Crédite
[ ICBA — Assoclugdo Iniemacional
Colac — Confedengno dos Bancos Coorerativos
Latiso-americana de
Cooperativas de Economba ¢ © G
_-____.f-_____-_____-___---____-_____________-__-__-____-_____--___-_q___-______-_____-___.
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12 Pinheiro, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de Crédito - Histéria da
evolucao normativa no Brasil - 6° edi¢ao. Disponivel:
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1.6. ORGANOGRAMA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Conselho Monetario Nacional

Banco Central do Brasil

Subsistema

Comissao de Valores Mobiliarios

Normativo

Conselho de Recursos do SFN

Sistema
Financeiro

Superintendéncia de Seguros Privados

Nacional

il IR HN N W Ep R

Secretaria de Previdéncia Complementar ]

Subsistema de
Intermediagao

Agentes Especiais

Demais instituigoes
Bancaérias, nao
bancérias e auxiliares

' Instituigoes financeiras monetérias

2 Instituigdes financeiras nao-monetarias

? Instituigdes auxiliares de mercado financeiro

* Instituigdes administradoras de recursos

® Instituigbes nao-financeiras, mas participantes do
mercado financeiro

® InstituigGes ligadas aos sistemas de previdéncia e
seguros

7 Instituigbes e sistemas de registro, liquidagao e custédia
de titulos

I_{ Banco do Brasil’ J
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social®

Bancos Comerciais e Muluplos com Carteira
Comercial'

_[ Bancos Regionais de Desenvolvimento2]

-@ancos Cooperativos e Cooperativas de Créditl‘JJ

Sistema Bancos Multiplos com
Brasileiro de Carteira Imobiliaria®
Poupanga e
Empréstimo Sociedade de Crédito ]

Imobiliario®
Associagdes de poupang ]
e Empréstimos

Sociedade de Credlto e flnanctamento e
Inv:
Bancos Miltiplos com carteiras de Invesnment
de aceito ou Leasing®

Bancos de Investimento”
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor”
Sociedade de Arrendamento mercantil®

Agéncias de Fomento®

Bolsas de Valores/Bolsas de mercadorias e
futuros®
Corretoras e Distribuidoras de Valores
Mobilidries/Agentes Autonomos
Somedades de Invesbmento, Fundos de

Companhias Hipotecarias® ]

Empresas de Faclonng Admmlstradoras de
Cartao de Crédito e Consércios®

Entidades Abertas e Fechadas de Previdéncia

Complementar, Seguradoras, Sociedades de

Capitalizagao e Sociedades Administradoras
de Sequro Satide

_[SELIC, CETIP, COMPE, CBLC, CLC, e outros']

_[ Caixa Econémica Federal’ ]_

13 http://banco-neu.blogspot.com.br/2012/03/bndes.html
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1.7. PRINCIPAIS ENTIDADES DO COOPERATIVISMO NO MUNDO.

OCA (Colémbia)
OCB (Brasilia)

OCE (Estaduais)

Confederagodes - 3° grau
(3 ou + federagdes/centrais)

Federagdes - 2° grau (3 ou + coop. Sing).

Centrais - 2° grau (3 ou + coop. Sing.)

; Cooperativas Singulares - 1° grau (min. 20 assoc.)

ACI - Alianga Cooperativa Internacional - organizagdo mundial que tem como
funcdo basica preservar e defender os principios cooperativistas. Sua sede esta
localizada em Genebra, na Suica, e se organiza através de quatro sedes continentais:
América, Europa, Asia e Africa. Na América, a sede esta localizada em San José,
capital da Costa Rica.

Em cada continente tem uma estrutura propria, conselho de administracéo e
direcdo regional. Nas Americas, representava em 2010, 74 organizagdes filiadas de
diferentes paises, congregando cerca de 50 mil cooperativas e mais de 300 milhdes de
cooperados em todo o continente. Foi criada em 1895, constituida como uma associagdo
ndo-governamental e independente reune, representa e presta apoio as cooperativas e
suas correspondentes organizacdes, objetiva a integracdo, autonomia e desenvolvimento
do cooperativismo.

Em 1946 o movimento cooperativista representado pela A.C.I. foi uma das
primeiras organiza¢Ges ndo governamentais a ter uma cadeira no Conselho da ONU -
Organizacao das Nacdes Unidas. E, em 16 de Setembro de 1997, foi eleito presidente da
A.C.1. o brasileiro, produtor agricola e professor - Roberto Rodrigues. Primeiro nédo
europeu a assumir o cargo principal em 103 anos de existéncia da organizacéo.

ICBA — Associacdo Internacional dos Bancos Cooperativos. E uma organizagio
especializada da Alianca Cooperativa Internacional (ACI) fundada em 1922 por bancos
cooperativos nacionais e organizacfes financeiras. O ICBA atua na promocdo da
cooperacdo entre 0s bancos cooperativos dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Atualmente, o ICBA possui 55 membros espalhados pelo mundo.

OCA - Organizacdo das Cooperativas da América - a Organizacao das Cooperativas
da América (OCA) foi fundada como organismo de integracdo, representacdo e defesa
do cooperativismo dos organismos dos paises da América, em 1963, na cidade de
Montevidéu, no Uruguai. A OCA, integrada por 20 paises, mantém relacbes com
movimentos cooperativistas e com organizacdes internacionais, sejam elas
governamentais ou ndo. Tem como sede permanente a cidade de Bogotd, na Colémbia.
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WOCCU (World Council of Credit Unions) - é o Conselho Mundial das Cooperativas
de Crédito. O WOCCU, sediado em Madison (Wisconsin, EUA), foi fundado em 1971 e
possui membros e filiadas em 84 paises ao redor do mundo. Entre seus membros,
incluem-se entidades de representacdo de cooperativas de crédito de ambito nacional e
internacional e outras organizacGes de prestacdo de servigos. Juntas, elas representam
mais de quarenta mil cooperativas de crédito, que servem a mais de 123 milhGes de
membros. O WOCCU representa as cooperativas de crédito em nivel mundial, divulga
matérias de interesse do cooperativismo de crédito, promove intercambio entre
cooperativas de crédito, apoia a criacdo de entidades de representacdo de cooperativas
de crédito, propde modelos de legislacdo, normas, estatutos, regimentos, fiscalizacao
interna (autogestdo) e externa e fomenta o desenvolvimento de cooperativas de crédito,
prestando servicgos de assisténcia técnica, fornecendo ferramentas de gestdo e anélise de
risco de crédito e implementando projetos de desenvolvimento.

COLAC - Confederacdo Latino-Americana de Cooperativas de Economia e
Crédito. A COLAC ¢é uma organizacdo ndo governamental de representacdo das
cooperativas de crédito, sediada na Cidade do Panama (Panamd), que atua como
coordenadora de uma rede de cooperativas de crédito na América Latina. Até 1984, o
representante do Brasil na COLAC era a FELEME, que, com seu desmembramento, foi
substituida pela Confebras. A COLAC foi fundada em 28 de agosto de 1970 por meio
de um acordo estabelecido entre os Conselhos de Administracdo das organizacOes
nacionais de cooperativas de crédito dos seguintes paises: Antilhas Holandesas, Bolivia,
Brasil, Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Peru, Republica Dominicana e Venezuela. Sua missdo € proporcionar servigos
especializados e complementares de intermediacdo financeira, apoio politico e
transferéncias de tecnologia a seus membros na América Latina, a fim de consolidar
redes de organizacdes cooperativas eficientes, com o0 objetivo de fortalecer o
crescimento econdmico e social mediante participagéo.

ACCU - Association of Asian Confederation of Credit Unions - é a Confederacao
Asiatica das Cooperativas de Crédito, integrada por 26 paises asiaticos. Fundada em
28/04/1971 tem como visdo Unides de Crédito sustentaveis na Asia, o qual trabalha em
sociedade com seus socios para fortalecer e promover unides de crédito como
instrumentos efetivos de desenvolvimento socio-econdmico das pessoas.

EACB - European Association of Cooperative Banks - é a Associacdo Européia de
Bancos Cooperativos, entidade filiada a ICBA, fundada em 1970 e com sede em
Bruxelas. Representa, promove e defende os interesses comuns de suas 28 instituicdes
de socio e de bancos cooperativos. A missdo é representar e promover o0s interesses de
seus sOcios e co-artesdo aterra em geral.

1.8. PRINCIPAIS ENTIDADES COOPERATIVAS NO BRASIL:

ABCOOP - Alianca Brasileira de Cooperativas; UNASCO - Unido Nacional de
Cooperativas. O Cooperativismo Brasileiro era representado por essas duas entidades:
a Unasco, desde 1956, com sede no Rio de Janeiro, e a Abcoop, desde 1960, com sede
em Sdo Paulo. E, na época do regime militar brasileiro, as duas entidades de



31

representacdo nacional do Cooperativismo divergiam entre si: ABCOOP e a Unasco. A
consequéncia mais direta era ndo ter suas necessidades atendidas pelo Estado. A grande
forca cooperativa na época estava no campo. E o governo via no setor o apoio
necessario para realizar sua politica econémica para a agricola. Essa foi a percepcdo do
entdo ministro da Agricultura, Luiz Fernando Cirne Lima, que em 1967 solicitou ao
secretario de Agricultura do Estado de Sao Paulo, Anténio José Rodrigues Filho, ja uma
lideranga cooperativista, que promovesse a unido de todo 0 movimento.

Em 2 de dezembro de 1969, foi criada a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras, durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo. A entidade veio
substituir a ABCOOP e Unasco. A unificacdo foi uma decisdo das proprias
cooperativas. Em 8 de junho de 1970 a OCB foi registrada em cartorio, ato que
formalizou sua existéncia como entidade uma, representativa e defensora dos interesses
do Cooperativismo brasileiro. A Assembleia Geral Extraordinaria de 30 de junho de
1970 aprovou o Estatuto Social da OCB e empossou sua diretoria com mandato até
1973.

CNC - Conselho Nacional do Cooperativismo - orientacdo geral da politica
cooperativista nacional cabera ao Conselho Nacional de Cooperativismo, criado Junto
ao Instituto Nacional de Desenvolvimento Agrario e gozando de plena autonomia
administrativa e financeira, composto de um Presidente e 6 (seis) membros Indicados
pelos &rgdos representados, a seguir discriminados: Gabinete do Ministro
Extraordinario para o Planejamento e Coordenacdo Econdmica; Banco Central da
Republica do Brasil; Banco Nacional de Crédito Cooperativo; Banco Nacional da
Habitacdo; Instituto Nacional de Desenvolvimento Agrario; Orgdo superior do
movimento cooperativista nacional, devidamente reconhecido pelo Governo.

OCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — foi criada 1969 e no ano
seguinte, a entidade foi registrada em cartdrio. Nascia formalmente aquela que é a Unica
representante e defensora dos interesses do cooperativismo nacional. E uma sociedade
civil, sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa. A primeira década de
existéncia foi marcada principalmente pelo trabalho de viabilizar o sistema
cooperativista. Em 1988, filiou-se a Alianca Cooperativa Internacional (ACI). A partir
dai, a entidade promoveu eventos internacionais e viabilizou trocas de experiéncias
entre cooperativistas brasileiros e estrangeiros, fazendo com que o movimento nacional
passasse a acompanhar, participar e ajudar a definir as diretrizes do Cooperativismo
mundial.

OCE - Organizacgao das Cooperativas do Estado - todos os estados brasileiros tém a
sua OCE. Essa organizacdo congrega e representa todos os ramos do cooperativismo no
respectivo estado e presta servigos as filiadas, conforme o interesse e as necessidades
das mesmas. As OrganizacGes das Cooperativas de cada estado tém voto na eleicdo da
Diretoria e Conselho Fiscal da OCB.

CONFEBRAS - Confederacdo Brasileira das Cooperativas de Crédito — é a
primeira confederacdo de cooperativas de crédito no Brasil, instituicdo ndo-financeira
de representacdo politica de suas filiadas.

CNAC - Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa. Instituicdo néo-
financeira, é uma entidade de auditoria cooperativa, constituida para exercer as funcoes
a que se refere o art. 23, § 1°, da Resolucgéo n° 3.442, de 2007.
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UNICRED DO BRASIL - Confederacdo Nacional das Cooperativas Centrais
Unicreds. E o 6rgdo de clpula do sistema Unicred, autorizada a funcionar como
instituicao financeira.

CONFEDERACAO SICREDI - Confederacdo Interestadual das Cooperativas
Ligadas ao Sicredi. Instituicdo ndo-financeira, € o 6rgdo de cupula do sistema Sicredi.

SICOOB BRASIL - Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda.
Instituicdo ndo-financeira, € o 6rgdo de cupula do sistema Sicoob.

CNCOOP - Confederacdo Nacional das Cooperativas - obteve registro sindical -
17/11/2010 - entidade sindical patronal de 3° grau, pessoa juridica de direito privado —
sem fins lucrativos, € a legitima representante da categoria econémica das cooperativas
em todos os seus ramos de atividades. Possui abrangéncia e base territorial nacional e
tem sede na capital federal. E regida pela legislacio pertinente e por seu estatuto social,
tendo como objetivo representar, na area de sua base territorial nacional, os interesses
gerais da categoria econdmica das cooperativas e de seus filiados, no ambito
administrativo, extrajudicial e judicial.

A Confederacdo foi constituida por trés federacdes interestaduais (Federacédo dos
Sindicatos e Organizagfes das Cooperativas dos Estados da Regido Nordeste -
FECOOP/NE; Federacdo dos Sindicatos das Cooperativas dos Estados de Alagoas,
Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais e Santa Catarina - FECOOP/SULENE e a
Federacdo dos Sindicatos das Cooperativas do Distrito Federal e dos Estados de Goiés,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins — FECOOP).

A concessdo do registro foi uma conquista para o Sistema Confederativo de
Representacdo Sindical das Cooperativas. Com 0 registro, continuard a exercer suas
funcbes de coordenacdo da categoria econdémica das cooperativas, bem como a de
coordenacao das federagdes.

CONFESOL - Confederacao das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com
Interacdo Solidaria - é entidade representante das Centrais Cresol (sul do pais), Ecosol
(abrangéncia nacional), Chehnor (sul do pais), Integrar (Nordeste), Creditag (varios
estados) e Ascoob (Bahia).

FENACRED - Federacgéo Nacional das Cooperativas de Crédito Urbano - foi criada
em 16 de agosto de 2000, fruto da ideia de algumas cooperativas que detectaram a
necessidade de oferecer aos seus cooperados um modelo de cooperativa forte, embasado
na eficiéncia de seus dirigentes e na eficacia dos produtos e servicos oferecidos, dentro
de sua realidade econdmico-financeiras. A FENACRED € uma instituicdo
cooperativista de 2° grau, definida na Lei Cooperativista n°® 5.764/71, congregando
cooperativas de crédito singular em todo territorio nacional, com preponderancia no
Estado do Rio de Janeiro.

BANSICREDI - Banco Cooperativo Sicredi S/A - Em 16 de outubro 1995,
autorizadas pelo Conselho Monetario Nacional (Resolugdo n° 2.193/95) as cooperativas
filiadas a Central Sicredi RS constituem o primeiro banco cooperativo privado
brasileiro. Em 03 de junho1996, iniciam-se as operac¢des do Banco Cooperativo Sicredi.
Em 13 de dezembro, as cooperativas do Parana e do Rio Grande do Sul unem-se para
fortalecer o Banco Cooperativo Sicredi, tornando-o, assim, um banco interestadual. Em
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1999 o Banco Cooperativo Sicredi € autorizado a realizar opera¢@es de crédito rural
com encargos equalizados pelo Tesouro Nacional. Em 30 de novembro 2000, o
Conselho Monetario Nacional aprova a resolugdo n° 2788/00, facultando aos bancos
cooperativos a transformarem-se em bancos multiplos. Em 2001, o Banco concretiza
sua participagdo na BC CARD - Administradora de Cartdes dos Bancos Cooperativos
Ltda.

BANCOOB - Banco Cooperativo do Brasil S/A - é um banco comercial privado
especializado no atendimento a cooperativas de crédito, cujo controle acionario pertence
a entidades filiadas ao Sicoob. Desde a sua constituicdo, em 1996, a instituicdo
financeira vem construindo uma historia baseada na gestdo estratégica dos negocios e
no trabalho integrado, com a finalidade de estimular o desenvolvimento do
cooperativismo de crédito no Pais.

DENACOOP - Departamento de Cooperativismo e Associativismo Rural da
Secretaria de Desenvolvimento Agropecuario e Cooperativismo - SDC é o 6rgado do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA que tem a atribuicdo
de apoiar, fomentar e promover o cooperativismo e o associativismo rural brasileiros.
Tem como objetivos, consolidar e fortalecer a atuacdo do sistema cooperativista em
todos os seus ramos e do associativismo rural, participando dos processos de criacdo de
trabalho e emprego, de producéo de alimentos, de geracéo e distribuicdo de renda e da
melhoria da qualidade de vida das comunidades rurais e urbanas.

ANCOSOL - Associacdo Nacional do Cooperativismo de Crédito de Economia
Familiar e Solidaria — criado em junho de 2004 como forma de ampliar os poderes
politicos e juridicos, objetivando contribuir para a dinamizagdo socioeconémica dos
agricultores familiares, no combate a pobreza, a desigualdade social, propondo
qualidade de vida e alternativas econdmicas.

FRENCOOP - Frente Parlamentar do Cooperativismo dentro da Assembleia
Legislativa Estadual. Este modelo existe no ambito federal e em parceria com a OCB
gue faz o monitoramento, suporte e gestdo de pronunciamentos parlamentares de
interesse do setor.

RECOOP - Programa de Revitalizagdo de Cooperativas de Producao
Agropecuaria e SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo - é integrante do Sistema Cooperativista Nacional. Foi criado pela
Medida Provisoria n°® 1.715-2, de 29 de outubro de 1998, e suas reedicdes,
regulamentado pelo Decreto n° 3.017, de 6 de abril de 1999. E uma instituicio do
Sistema “S” que veio somar & OCB com o viés da educagio cooperativista. E
responsavel pelo ensino, formacdo, profissional, organizacdo e promocdo social dos
trabalhadores, associados e funcionarios das cooperativas brasileiras.


http://www.sicoob.com.br/
http://www.ancosol.org.br/
http://www.ancosol.org.br/
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/45/1998/1715.htm
http://www.mps.gov.br/srp/terceiros/decreto_3017.asp
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CAPITULO II

COM BASE NOS PRINCIPI0OS, NOS REGULAMENTOS, E NA LEGISLACAO,
COMO SE DIFERENCIA O CREDITO NO COOPERATIVISMO E O
CREDITO NOS BANCOS.

2.1. PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Os sete principios do cooperativismo foram aprovados e utilizados na época em que foi
fundada a primeira cooperativa do mundo, na Inglaterra, em 1844. Séo eles:

1° - Adesao voluntaria e livre - as cooperativas sdo organizacGes voluntérias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacgdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

2° - Gestdo democratica - as cooperativas sao organiza¢des democraticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas e na
tomada de decisoes.

3° - Participagdo econémica dos membros - os membros contribuem equitativamente
para o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Os membros
recebem, habitualmente, se houver, uma remuneracdo limitada ao capital integralizado,
como condicdo de sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades: desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da
criacdo de reservas, parte das quais, pelo menos sera, indivisivel; beneficios aos
membros na propor¢cdo das suas transagdes com a cooperativa; e apoio a outras
atividades aprovadas pelos membros.

4° - Autonomia e independéncia - as cooperativas sdo organiza¢Ges autdbnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizacg6es, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem
fazé-lo em condicGes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa.

5° - Educacao, formacao e informacéo - as cooperativas promovem a educacgdo e a
formacgédo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma
que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas
cooperativas.

6° - Intercooperacao - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros
e ddo mais - forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° - Interesse pela comunidade - as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.
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Historicamente, tém-se referéncias do movimento cooperativista no pais desde 1890. A seguir veremos um breve resumo dessa evolugdo:

Decretos Leis Resolucdes Medida Provisoria
N° Data/Ano Resumo Ne° Data/Ano Resumo N° Data/Ano Resumo N° Data/Ano Resumo
o o Transforma a Caixa de Creédito Conselho  Monetario  Nacional Criando o Sescoop para viabilizar a
796] 02/10/1890 |Primeira lei cooperativista; 1.715 03/09/1998 .
a1 13081951 Cooperativo (criada pelo Governo em| (CMN) determina a extingdo das| Autogestdo do Cooperativismo
Primeiro dispositivo legal e cuidava das N 1943) no Banco Nacional de Crédito atividades creditérias exercidas por|
atividades dos sindicatos de profissionais! Cooperativo (BNCC); sucursais, agéncias, filiais,
979 |06/01/1903 P
da agricultura e das atividades rurais e de departamentos, escritorios ou
. qualquer outra espécie de|
cooperativas de produgdo e consumo; . .
Cria Sindicatos Profissionais e Sociedades . - . dependéncia existente em
1.637]05/01/1907 Lo 4.380 21/08/1964 |cooperativa habitacionais; . 41 N
Cooperativas; cooperativa de crédito. Veda as|
Aprova o regulamento destinado a reger a cooperativas de crédito o uso dal
fiscalizagdo gratuita da organizagio e|
17.339]02/06/1926 . . o 4504 30/11/1964 |Estatuto da Terra; palavra “banco” em sua
funcionamento das Caixas Raiffeisen e
bancos Luzzatti; 11 20/12/1965 |denominacao. (Torna a autorizar a
22.239119/12/1932 |Relaciona 16 tipos de cooperativas; Equipara as cooperativas de erédito as constitui¢do e o funcionamento de
Revoga o decreto legislativo n 979, de 6 de| demais institui¢des financeiras e transfere| cooperativas de crédito, sob dua;
janeiro de 1903 e faculta a instituicdo d modalidades: a) cooperativas de
]aneu‘ro ) e- ¢ ac.u‘.a a .ms g ulgao. N ao Banco Central do Brasil as atribuicoes ) P
23.611|20/12/1933 |consércios profissionais-cooperativo crédito de produgdo rural com|
Revogado pelo Decreto-Lei n°® 581, del cometidas por lei ao Ministério da bicti P
1938; objetivo de operar em crédito; b)
Revoga o decreto n. 22.239, de 19 de| Agricultura, no que concerne 2 cooperativas de crédito com quadro
dezembro de 1932; Estabelece bases, L X social formado unicamente orf
normas e principios para e cooperacio- autorizagio  de  funcionamento | p
24.647|10/07/1934 |profissional e para a cooperagao-social;| L . o empregados de determinada
faculta {lios diret indiretos 2 fiscalizacdo de cooperativas de crédito de| . .
aculta auxilios diretos e indiretos as| empresa ou entidade ptblica ou
cooperativas; e institui o Patrimonio dos! qualquer tipo e da secdo de crédito das i
Consorcios Profissionais-Cooperativos; 4.595 31/12/1964 privada.
Dispoe sobre Registro, Fiscalizacao e cooperativas que a tenham. Prevé também Estabelece que as cooperativas de
Assisténcia de Sociedades Cooperativas; » . crédito e as secoes de crédito das|
ss1l 01/08/1938 Revoga os Decretos N° 23.611, de 20 de| que podem existir apenas 2 tipos de| rativas mist ment doml
/08/1938 | tesembro de 1933; E, 24.647, de 10 de . ) ) cooperativas misias somente poce
julho de 1934; Revigora o Decreto N. cooperativas de crédito: as de crédito rural 15 28/01/1966 captar depdsitos a vista de seus
. associados. E, estabelece, ainda, que|
22239, de 19 de dezembro de 1932 e as de crédito mutuo, formadas por| . . ! . ,q .
Dispoe sobre a constituicao, é vedado deixar de distribuir]
926|05/12/1938 |funcionamento e fiscalizagdo  das empregados de uma mesma empresa, eventuais sobras apuradas entre os
sociedades cooperativas de seguros; associados.
- — — inibindo a criagao de novas cooperativas
Permite a admissdo de pessoas juridicas
1.836/05/12/1939 |nas ) Cooperativas de Industrias do tipo Luzatti;
Extrativas;
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Decretos Leis Resolucoes Medida Provisoria
N° Data/Ano Resumo Ne° Data/Ano Resumo N° Data/Ano Resumo N° Data/Ano Resumo
Regulamento para a Fiscalizacdo das Dispde sobre o limite de crédito e os|
6.980]19/03/1941 |Sociedades Cooperativas, Baixado com o 5.764 16/12/1971 | As cooperativas sao regulamentadas; itens financiaveis do Programa de|
Decreto N. 6.980, de 19 de marco de 1941; . .
Dispo - — —— - — - Desenvolvimento Cooperativo para
ispde sobre a intervencdo nas|Constituicao Foi a primeira a mencionar o assunto
5.154|31/12/1942 3.678 29/01/2009 |Agregacao de Valor a Produgaol
sociedades cooperativas; .
Dispoe  sobre  a  organizacao, 05/10/1988 | (artigo 5°, inciso XVIIL, artigos 21,174, 187| Agropecuaria (Prodecoop), e sobre o
5.893|19/10/1943 [funcionamento e fiscalizacdo  das limite individual do Moderagro em|
cooperativas; Brasileira e192). Santa Catarina.
Altera disposicdes do Decreto-lei n°5.893,| Constituigao Altera e consolida as normas
6.274|14/02/1944 24/02/1891 |Art. 72 - Declaracao dos Direitos;
de 19 de outubro de 1943; Brasileira
Revoga os Decretos-Leis ns. 5893, de 19 de| Complementar relativas & constituicio e ao
outubro de 1943 e 6274, de 14 de fevereiro
de 1944, exceto as disposicdes dos arts. 3.859 27/05/2010
8.401| 19/12/1945|104 a 118. e seus paragrafos, revigorando 17/09/2009 |Sistema Nacional Crédito Cooperativo; funcionamento de cooperativas de
o Decreto-Lei n° 581, de 1 de agosto de|
1938 e a Lei n° 22.239, de 19 de dezembro
de1932; n°130 crédito.
Cria o Conselho Nacional do| Estabelece requisitos e
46438 16/07/1959 4122 02/08/2012 procedimentos para constituicao,
Cooperativismo; L .
3 — autorizagdo para funcionamento,
uspende, temporariamente, as
concessoes de autorizagao de cancelamento de autorizagao,|
1.503] 12/11/1962 |funcionamento ou o registro de novas; alteracoes de controle,
Cooperativas de Crédito ou com Segao de| reorganizagdes societarias e
Credito, e dd outras providencias; condigdes para o exercicio de cargo:
Define a  politica  nacional  de| L .
. . . em orgaos estatutdrios ou
cooperativismo, cria o Conselho Nacional
59| 21/11/1966 do Cooperativismo e di outras contratuais das instituicdes que
providéncias; especifica.
Regulamenta o Decreto-lei n° 59, de 21 def facultando aos bancos cooperativos
60.597] 19/04/1967 2.788 30/11/2000 |a transformarem-se em bancos
novembro de 1966; multiplos.
aprova o Regimento do Servico Nacional
3.017| 06/04/1999 |de Aprendizagem do Cooperativismo

(Sescoop);




2.3. REGULAMENTACAO

Os regulamentos divide-se em 03 aspectos:
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1- Aspectos Societarios das Cooperativas

1.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Caracteristicas gerais da sociedade
cooperativa;

Classifica¢ao das cooperativas;
Formacdo do quadro social e
associados;

Capital social;

Denominagéo social;

Administracio;

Forma constitutiva;

Autorizagdo para funcionamento;

Livros;
Sobras  liquidas resultantes das
operagoes;

Registro na OCB ou entidade estadual;
Dissolugdo e liquidagdo;
Procedimentos para a realizacdo da
assembleia geral de constituicdo da
cooperativa;

Procedimentos para registro na junta
comercial;

Publicacao no diario oficial;

Edital de convocacao

Ata para constitui¢do de cooperativa;
Declaragdo de desimpedimento;
Participacdo em outras sociedades -
permissao;

Cooperativas de trabalho;
Cooperativas sociais.

2 - Aspectos Contabeis das
Cooperativas

1. Formagdo do capital social;

2. Formacéao de reservas;

3. Resultados de atos ndo

cooperativos - destinagdo ao
F.ATES,;

4. Distribuicdo de sobras;

5. Absorcdo de prejuizos;

6. Utilizacdo do fundo de assisténcia
técnica, educacional e social
(F.ATES);

7.  Forma de contabilizagdo proposta
de receitas, custos e despesas;

8. Segregacdo contabil das receitas e
despesas de atos cooperativos e
nao cooperativos;

9. Segregacao das receitas, despesas
e custos correspondentes;

10. Contabilizacao de operagdes com
associados.

3 - Aspectos Tributarios das Cooperativas

RN

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

Imposto de renda na fonte;

Retengdo na nota fiscal das cooperativas de trabalho;

Pagamentos de rendimentos a associados;

IRRF sobre juros sobre capital;

INSS;

Recolhimento de 15% de INSS sobre a nota fiscal de cooperativa de
trabalho;

Retengdo do INSS e responsabilidade solidaria na contratagdo de
cooperativas de trabalho;

INSS sobre empregados, auténomos e dirigentes;

Contribui¢do ao SESCOOP;

INSS dos segurados individuais cooperados;

Compensacao do INSS retido até 28.02.2000;

Vedagédo de opgdo pelo simples;

Imposto de renda - pessoa juridica e contribuigdo social sobre o lucro;
Vedagdo de beneficios as quotas-partes e outros privilégios;
Sociedades cooperativas de consumo - tributagdo integral dos
resultados;

Cooperativas de crédito - opgdo obrigatéria pelo lucro real;
Proporcionalizagdo da receita bruta para atribuicdo de despesas
indiretas;

Apuracao do resultado ndo tributavel de atos ndo cooperativos;
Receitas financeiras, ganhos de capital, aluguéis recebidos e outros
resultados ndo operacionais;

Declaragédo de rendimentos e aplicacdes em incentivos fiscais;
Adicoes e exclusdes ao lucro real;

Imposto de renda retido na fonte sobre aplica¢des financeiras;
Dedutibilidade dos juros sobre capital social;



http://www.portaltributario.com.br/obras/cooperativas.htm
http://www.portaltributario.com.br/obras/cooperativas.htm
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24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.

53.
54.

Existéncia de prejuizo fiscal;

Contribuiggo social sobre o lucro;

Tributagédo de sobras distribuidas decorrentes de atos cooperativos;
Distribuicdo de resultados decorrentes de atos ndo cooperativos;
Planejamento tributario do IRPJ e CSLL;

Contabilizacao de despesas diretas associadas a atos nao cooperativos;
Compensacao do imposto de renda na fonte;

Plano de alimentagdo ao trabalhador e aplica¢des em incentivos fiscais;
Exclusodes ao lucro real e 4 base de calculo da contribuic¢do social;
Lucro presumido;

ICMS;

IPL;

PIS;

PIS sobre a folha de pagamento;

Base de célculo - do PIS folha de salarios (1%);

PIS sobre receita bruta;

Conceito de receita bruta;

Exclusdes admitidas para calculo do PIS e COFINS sobre receita bruta
das cooperativas;

Entrega de produgédo a cooperativa;

Sociedade cooperativa de crédito;

Isengdes no PIS e COFINS;

Iseng¢des nao alcangadas para o PIS e COFINS;

Diferimento para fins de apuragdo da receita bruta;

Varia¢des cambiais ativas;

Construgao por empreitada ou fornecimento de bens ou servigos ao
setor publico;

Repasse de valores a pessoa juridica associada;

Comercializagao de produtos agropecuarios a prazo

COFINS;

Empresas que participam de cooperativas de venda em comum -
momento da apropriagdo da receita;

ISS;

Contribuicédo Sindical.
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2.4. DIFERENCA ENTRE O CREDITO COOPERATIVO E O BANCARIO

As cooperativas de crédito ttm em comum com o sistema bancario tradicional

apenas 0 nome de alguns produtos que oferecem e de alguns servigos que prestam, e

fato de que sdo autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil. Por tais razdes,

sdo tidas como instituicdes financeiras. Algumas dessas semelhancas serdo observadas a

sequir.

Produtos/Servicos semelhantes EM Bancos e Cooperativas de Crédito

Servic¢os/Produtos
Conta Corrente

Cheque Especial

Cartao de Débito

Cartdes de Crédito

Débito Automatico

DOC

TED

Conta Garantida

Desconto de

Recebiveis

Seguro

Caracteristicas
Servico bésico que da direito a um cartdo magnético que
permite fazer saque, depositos, retirar extratos, transferéncias

e talao de cheques.

E um crédito pré-aprovado para que o cliente utilize apés sua
propria verba acabar. Tem limite estabelecido pela instituicao.

Funcao do cartdo magnético que permite ao usudrio realizar
compras apenas com o cartdo, descontando o valor direto de

sua conta.

Funcao do cartdo magnético que permite ao usudrio realizar
varias compras apenas com o cartdo, porém sera efetuado um
pagamento tunico em data determinada. Tem limite

estabelecido pela instituicao.

O cliente tem a opgdao de colocar suas contas para serem
debitadas automaticamente no dia do seu vencimento, assim

evita atrasos e possiveis transtornos.

Transferéncia interbancaria, por norma do BACEN, o DOC

deve ser inferior a cinco mil reais.

Transferéncia interbancaria, por norma do BACEN, a TED

deve ser superior a cinco mil reais.

Destinado a pessoa fisica e juridica, semelhante ao Cheque
Especial.

Antecipa os valores de cheques pré-datados e/ou duplicatas
em troca de pequena taxa de juros. Tem limite e taxa de juros

estabelecidos pela instituigdo.

Valor pago para assegurar algo ou alguém. Deve ser pago
antecipadamente para o caso de ocorrer algum sinistro.
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Emissdo de Boleto  Clientes emitem boletos com a bandeira da instituicao, como

cobranca de suas vendas.

Empréstimos Valor que o cliente retira para pagar em determinado prazo.

Tem limite estabelecido pela instituigao.

Financiamentos Semelhante ao Empréstimo, mas esta vinculado a compra de

um bem ou servigo.

Investimentos Valor aplicado com expectativa de lucro no futuro, porém ha

risco de perda.
Pagamentos Qualquer tipo de pagamento feito na instituicao.

Conta Salario Conta destinada a pagamento de saldrio, ndo aceita nenhum
outro tipo de depdsito que nao seja da empresa pagadora.

Crédito Rural Pode ser solicitado apenas a produtores e para fins rurais.

Adiantamento a Crédito suplementar, que sera descontado quando o préximo

depésito for efetivado. Geralmente é feito com saldrios de

Depositantes funcionarios com estabilidade.
Extrato Detalhamento de todas as transacbes e movimentacdes feitas
no periodo.

Apesar de terem servicos semelhantes, as cooperativas de crédito sdo totalmente
diferentes das demais instituicdes financeiras, pois ndo visam lucro e suas sobras sao
divididas entre os associados da cooperativa. Além é claro, de buscar o
desenvolvimento da comunidade onde atuam. Os bancos sdo sociedade de capital,
enguanto as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas. Nos bancos o poder é
exercido na proporcdo dos nimeros de acfes, enquanto na cooperativa 0 que define o
poder é o voto, e 0 mesmo tém peso igual para todos, ou seja, uma pessoa, um voto.

Quem administra 0s bancos sdo pessoas do mercado, ou seja, terceiros, ja nas
cooperativas o administrador € o proprio socio, e do meio cooperativista. Além disso, o
usuario ou associados das cooperativas podem participar de toda a politica de decisdo da
mesma ja que ele também é dono; enquanto nos bancos os usuarios sdo meros clientes e

ndo exercem qualquer influéncia na definigdo de precos dos produtos.
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Adiante analisaremos uma comparacgao das tarifas utilizadas pelos bancos publicos,
privados e as cooperativas de crédito do sistema Sicred. Por fim, seréa feita a analise dos

dados e sua tabulacéo.
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2.5. COMPARACAO DAS TARIFAS ENTRE INSTITUICOES BANCARIAS e COOPSERATIVAS DE CREDITO DO SISTEMA SICREDI

FEBRABAN - STAR - TABELA PADRONIZADA - SERVICOS PRIORITARIOS -
TARIFAS VIGENTES EM 12/08/2013 14:00:23

1. CADASTRO

1.0 - Tarifas sem subgrupo

1.0.1

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento

2. CONTA DE DEPOSITOS

2.1- CARTAO
211  Fornecimento de 2° via de cartdo com funcdo de débito
212 poupanga
2.2 - CHEQUE
2.2.1
222 cheque
2.2.3  Fornecimento de folhas de cheque
224 Cheque administrativo
225  Cheque visado

Fornecimento de 22 via de cartdao com fungdo de movimentagao de conta de

Exclusdo do cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF)

Contra ordem (ou revogagao) e oposicao (ou sustagdo) ao pagamento de

CADASTRO

22 VIA CARTAO
DEBITO

2% via - CARTAO
POUPANCA

EXCLUSAO CCF
SUSTACAO
REVOGACAO
FOLHACHEQUE

CHEQUE
ADMINISTRATIVO

CHEQUE VISADO

BB

54

54

29,18

10,8
11

SND
SND

BRADESCO

30

53

53

41,15

10,7
1,15

24
SND

Obs.: valores em reais (R$)

CAIXA

30

5,35

5,35

28,5

10,35
1,05

21
SND

ITAU
UNIBANCO

30

5,4

54

38

10,75
1,2

21
21

SICREDI

60

25

12
1,5

20
SND



2.3 -SAQUE
23.1  Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga
- Pessoal ou Presencial

- Terminal e caixa eletrénico

- Correspondente bancario

2.4 - DEPOSITO

241  Deposito identificado
2.5 - CONSULTA
25.1  Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga
- Presencial ou Pessoal
- Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos

- Correspondente Bancério
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga

25.2  para um periodo
- Presencial ou Pessoal
- Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos

- Correspondente Bancério

255  Fornecimento de cpia de microfilme, microficha ou assemelhado

SAQUE pessoal

SAQUE terminal
SAQUE

Correspondente

DEPOSITO

identificado

EXTRATO més (P)
EXTRATO més(E)
EXTRATO més (C)

EXTRATO
movimento (P)
EXTRATO
movimento (E)
EXTRATO

movimento (C)

MICROFILME

1,2

2,7

1,4
1,2

1,4

1,2
4,5

2,3
2,2
1,35

2,5

1,35

1,35
4,4

1,15

1,15

1,35
1,2

1,45

1,35

1,2
4,5

2,25
14
1,2

2,25

14

1,2
4,4

43

1,5

1,5
1,5



3. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.0 - Tarifas sem subgrupo
3.0.1  Transferéncia por meio de DOC/TED

- Presencial ou Pessoal DOC/TED pessoal 13,2 13,15 12,85 13,3
- Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos DOC/TED eletronico 74 7,35 6,5 7,4
- Internet DOC/TED internet 7,4 7,35 6,5 7,4
3.0.2  Transferéncia agendada por meio de DOC/TED
DOC/TED
- Presencial ou Pessoal Agendado(P) SND 13,15 SND 13,3
DOC/TED
- Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos agendado (E) SND 7,35 6,5 7,4
DOC/TED
- Internet agendado (I) SND 7,35 6,5 7,4
3.0.3  Transferéncia entre contas na propria instituicdo
TRANSF.RECURSOS
- Presencial ou Pessoal (P) 1 1 1 11
- Terminal de auto atendimento e outros meios eletronicos, bem como TRANSF.RECURSO
Internet (E/]) 0,9 1 0,9 0,8
ORDEM

3.04  Ordem de pagamento PAGAMENTO 24,8 SND 23,8 24,7



4 . OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.0 - Tarifas sem subgrupo

401  Concessdo de adiantamento a depositante

5. CARTOES DE CREDITO

5.1 - Anuidade - Cartdo Basico

51.1 Nacional
5.1.2  Internacional

5.2 - Fornecimento de 2° via de cartdo com fungio crédito

5.2.1 2% Via Cartdo de Crédito

5.3 - Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie
53.1  No Pais
5.3.2  No exterior

5.4 - Pagamento de contas utilizando a funcao crédito

54.1 Pagamento de Contas com Cartdo de Crédito

5.5 - Avaliagao Emergencial de Crédito

55.1  Avaliacdo Emergencial de Crédito

ADIANT.
DEPOSITANTE

Anuidade do Cartdao
Basico

Anuidade/Nacional

22 via-
CARTAOCREDITO

RETIRADA-Pais
RETIRADA _Exterior

PAGAMENTOCON
TAS

AVAL.EMERG
CREDITO

38,2

45

6,5
12

15

43,9

42

7,9

7,9
12

15

18

38,2

45

7,5

15

45

44

52

20

17,9

30

48
88

15

10



6 . OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA

6.1 - Venda de Moeda Estrangeira
6.1.1  Espécie
6.1.2  Cheque de Viagem
6.1.3  Cartdo pré-pago - Emissao e Carga

6.14  Cartdo pré-pago - Recarga

6.2 - Compra de Moeda Estrangeira
6.2.1  Espécie
6.2.2  Cheque de Viagem

6.2.3  Cartdo pré-pago

© 2008 FEBRABAN - Todos os Direitos Reservados - Geréncia de Sistemas Febraban

VENDACAMBIOesp
écie
VENDACAMBIOche
que
VENDACAMBIOpré
pagoemi
VENDACAMBIOpré

pagorec

COMPRACAMBIOes
pécie
COMPRACAMBIOc
heque
COMPRACAMBIOp

répago

60

40

40

40

60

40

40

60

25

25

25

60

25

25

20

20

30

30

30

30

30

30

30

46

750
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2.6. LEVANTAMENTO E TABULACAO DOS DADOS

A coleta dos dados foi feita através de pesquisa eletronica e através dos sites
relacionados ao sistema financeiro. Os documentos analisados se originam do site da
FEBRABAN — Federagédo Brasileira de Bancos, associagdo civil, sem fins lucrativos,
que congrega instituicbes financeiras bancarias com atuacdo no territorio nacional.
Além do site do BACEN — Banco Central do Brasil e o Portal do Cooperativismo de
Crédito.
Os dados foram colhidos entre os periodos do més de maio a agosto de 2013. A
FEBRABAN disponibiliza as taxas de servigos prioritarios de todas as instituicGes
vinculadas a ela. A partir dessas informac6es foi realizada uma analise comparativa das
taxas praticadas em cinco instituicdes dentre as quais, duas eram privadas, outras duas
publicas e uma cooperativa de crédito.

O estudo teve uma amostra de 05 institui¢ces: Bradesco, Itad, Caixa, Banco do
Brasil e Sistema Sicredi. Foi realizado um comparativo das tarifas de servicos
prioritarios: cadastro, conta de depositos, transferéncias de recursos, operaces de
crédito e de arrendamento mercantil, cartdes de crédito e por fim operagdes de cambio
manual para compra ou venda de moeda estrangeira. O objetivo € verificar se a
cooperativa de crédito do sistema Sicredi, possui tarifas mais baixas que representam
um diferencial em relacdo as demais instituicdes financeiras pesquisadas. Inicialmente
foi verificado sobre o cadastro, dando um enfoque e em sua confeccdo para inicio de
relacionamento. A tabela | mostra as taxas cobradas pelas instituicdes pesquisadas.

Tabela I - Tarifa de confeccédo de cadastro para inicio de relacionamento

=" STAR

FEBRABAN HOME | CONTATO /@_, ki) Q @

SELECIOMAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO

[capasTrO w
aCOHFecl;éo de cadastro para inicic de relacionamento ] = IMPRIMIR | EM USS
|Ban:os 2 Financeiras "

@ TaRiFs CONFECCAO DE CADASTRO PARA INICIO DE RELACIONAMENTO

eAMCOS E FINANCEIRAS EM R3%
Bradesco 20,00
;le'c":"\"'—:‘:' 60,00
£ BANCODOBRASIL 0.00
CAIXA
@ Banco Itaa S.A. 30,00

Vigente am 12/08,/2012 22:28:02
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servico N3o Disponivel

A partir dessa analise, pode-se verificar que dentre as cinco instituicdes

pesquisadas, somente o banco do Brasil ndo cobra nada por esse servigo. As demais
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instituicbes cobram taxas de inicio de relacionamento, dessa forma, no quesito
confeccdo de cadastro, o Sistema Sicredi iguala-se com as demais instituicbes. Além de
ter 0 servi¢co mais caro entre todas as instituicdes pesquisadas.

Em relacdo a conta de depositos, foram analisados os seguintes itens: Cartao,
Cheque, Saque, Depdsito e Consulta. A tabela Il relata as taxas cobradas por cada
instituicdo pesquisada em relacdo ao servico de fornecimento de 2° via cartdo com

funcéo de débito.

Tabela Il - Tarifa de fornecimento de 2° via de cartdo com funcdo de débito

FEBRABAN HOME | CONTATO 9' s Q @

SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO

2" STAR

CONTA DE DEPOSITOS
CARTAD

Fornecimento de 22 via de cartdo com funcac de debito

= IMPRIMIR | EM USS

< KKK

Bancos e Financeiras

3 TARIFA FORNECIMENTO DE 23 VIA DE CARTAC COM FUNCAO DE DEBITO

BANCOS E FINANCEIRAS EM RS
Bradesco 5.30
_-g::ﬂcztr_—-.':: 8,00

£ BANCO DOBRASIL 5.40
CAIXA 5.35

SR FEEOWICA FEDERAL

@ Banco Itad S.A. 5,40

Vigente em 12 /08/2013 23:40:20
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

A partir dessa andlise, pode-se verificar que todas as cinco instituicdes
pesquisadas cobram para fornecer esse tipo de servico. E o valor varia entre R$ 5,35 a
R$ 8,00. O Sistema Sicredi ficou atras entre as demais instituicdes com uma diferenca
bem significativa. Ainda em relagdo ao servico de cartdo, foram analisadas as taxas
cobradas para o fornecimento de 2° via de cartdo com funcdo de movimentacdo de conta
de poupanca. A tabela Ill revela as tarifas praticadas pelas instituicGes neste tipo de

Servigo.
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Tabela 111 - Tarifa de fornecimento de 2° via de cartdo com funcéo de
movimentacao de conta de poupanca.

4 STAR

FEBRABAN HOME | CONTATO g' G @ @

SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA ; RESULTADO COMPARATIVO
CONTA DE DEPOSITOS ") =
CARTAOD W ERSIMPRIMIR | EM USS

Fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo de movimentacdo de | w

Bancos e Financeiras ")

3 TARIFA FORNECIMENTO DE 23 VIA DE CARTAO COM FUNCRO DE MO‘UIMENTACRD DE CONTA DE POUPANCA

BAMCOS E FINANCEIRAS EM R%

Bradesco 5.30

A e

:,“ SHERED
£ BANCODOBRASIL 5,40

CAIXA

LA, EEEIESMITA FECERAL

Banco Itau S.A. 5,40

Vigente em 13/08/2013 23:42:51
Fonte: Instituicoes financeiras
SND: Servico Nao Disponivel

Nota-se entdo que as taxas cobradas pelas instituicbes variam apenas de
R$ 0,05 a R$ 0,10, e que somente Sistema Sicredi cobra o valor mais alto por esse tipo
de servico. A seguir foram analisados dados em relacdo ao servigo de cheque. A tabela
IV retrata as taxas cobradas em relacdo a exclusdo do cadastro de emitentes de cheque
sem fundos.

Tabela 1V - Tarifa de exclusdo do cadastro de emitentes de cheques sem fundos
(CCF)

43 STAR

FEBRABAN HOME | CONTATO 9 a @ @

SELECIOMAR INSTITUICAO SELECIOMAR TARIFA ; RESULTADO COMPARATIVO

CONTA DE DEPOSITOS
CHEQUE
Exclus3c do cadastro de emitentes de cheques sem fundos [CCF)

ju
= IMPRIMIR | EM USS

KKK

Bancos e Financeiras

3 IARIFA EXCLUSAC DO CADASTRO DE EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDOS (CCF)

EANCOS E FINANCEIRAS EM R$
Bradesco
%‘:{ SHCREDS 25,00

£ZBANCO DO BRASIL
CAIXA
CARA, FCOMNEWECA FEDERAL
Banco Itaa S.A. 38,00

Vigente em 12 /08/2013 23:44:16
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Percebe-se entdo que o valor cobrado em relacdo a essa tarifa varia entre

R$ 25,00 e R$ 41,15, sendo que Sistema Sicredi possuem a menor tarifa e o Bradesco
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possui a tarifa mais cara. Diferenca de R$ 16,15. Poréem se for verificada de forma em
percentual, nota-se que essa diferenca chega a ser 64,5% (cento e quatro inteiros e cinco
décimos por cento) a mais em relacdo ao sistema Sicredi com a menor taxa. Ainda
seguindo pelo servico de cheque, foi analisada a tarifa cobrada para revogacdo e
sustacdo ao pagamento de cheque. A tabela VI mostra os valores cobrados por cada

instituicao neste tipo de tarifa.

Tabela V - Tarifa contra ordem(ou revogagdo) e oposicdo (ou sustacdo) ao

pagamento de cheque

FEBRABAN HOME | CONTATO
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
CONTA DE DEPOSITOS ")
CHEQUE W #IMPRIMIR | EM USS
Contra ordem {ou revogacde) e oposicdo (ou sustacdo) ac pagam |w
Bancos e Financeiras ¥

¥ TARIFA CONTEA ORDEM (OU REVOGACAO) E OPOSICAO (OU SUSTACAO) AO PAGAMENTO DE CHEQUE

BANCOS E FINANCEIRAS EM R=%
Bradesco 10,70
_P::l"..:.‘_-'aci'g'_-'.':a 12,00

£ BANCODOBRASIL 10,80
CAIXA

A0, ECOMWICA FEDERAL

M Banco Itau S.A. 10,75

Vigente em 13/08/2013 23:45:29
Fonte: Instituicies financeiras
SHND: Servigo Nao Disponivel

Em relagdo a tarifa de revogacdo e sustacdo ao pagamento de cheque, hd uma
variacdo de valores de R$ 10,35 a R$ 12,00. Comparando esses valores com a
cooperativa de credito do sistema Sicredi, nota-se que a mesma possui a maior taxa
dentre as instituicdes pesquisadas. Ainda no servico de cheque, foi analisada a tarifa
cobrada para o fornecimento de folhas de cheque além das 10 permitidas, a tabela VI

mostra os valores cobrados nesta tarifa.
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Tabela VI - Tarifa fornecimento de folhas de cheques

i STAR FEBRABAN HOME | CONTATO @u G @ @
X ey
SELECIONAR INSTITUICAD SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
CONTA DE DEPOSITOS ")
CHEQUE v R IMPRIMIR | EM USS
Fornacimento de folhas de chegue W
Bancos 2 Financeiras W
@ TARIFA FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE
EANCOS E FINANCEIRAS EM RS
= 1,13
Bradesco
5,‘: SrcREos 1,50
£ BANCO DOBRASIL 1,10
CAIXA 1,05
CADUL ECONWEEA FEDERAL
Banco Itai S.A. 1,20

Vigente em 12/08/20132 23:46:51
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Na tarifa de fornecimento de folhas de cheque pode ser verificado que os valores
cobrados pelas instituicBes pesquisadas variam entre R$ 1,05 e R$ 1,50. E, que o
Sistema Sicredi possui a maior tarifa dentre as instituicGes pesquisadas. Nesta analise
percebe-se uma diferenca de 42,86% (quarenta e dois inteiros e oitenta e seis centésimos
por cento) se comparado instituicdo que cobra a menor tarifa. Ainda vale ressaltar que
esta tarifa é cobrada por uma unidade de folha.

Em relacdo a tarifa de cheque administrativo — cheque emitido pelo proprio
banco, que garante o seu pagamento, geralmente é utilizado quando alguém precisa de
uma certeza de fundos numa negociacao que esta sendo feita. N&do é preciso ter conta no
banco para obter um cheque administrativo, mas o servi¢o ndo € de graca. A tabela VII
mostra o valor cobrado em cada instituicdo pesquisada para esse tipo de servico.

Tabela VII - Tarifa cheque administrativo

."7-- h FOF
43 STAR FEBRABAN HOME | cONTATO = 8
n\ P —— -
SELECIOMNAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
CONTA DE DEPOSITOS v
CHEQUE ot R IMPRIMIR | EM USS
Chegue administrativo o
Bancos = Financeiras e

@ TARTIFA CHEQUE ADMINISTRATIVO

EANCOS E FINANCEIRAS EM R %
Bradesco 24,00
:;.‘:-: = 20,00

ZZBANCO DOBRASIL sno
CAIXA 21,00
CASA ECONONICA FEDERAL
Banco Itad S.A. Z21,.00

Vigente em 12/08/2012 22:24:52
Fonte: Instituicées financeiras
SND: Servico N3o Disponivel
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Na tarifa de cheque administrativo pode-se verificar que dentre as
instituicdes pesquisadas somente o Banco do Brasil ndo consta com o servigo
disponivel. Dentre as institui¢des pesquisadas que cobram por esse tipo de
servico, o Bradesco, possui a maior tarifa, diferenca de até 20% (vinte por
cento), a mais do que a instituigdo que possui a menor, Sistema Sicredi. A tabela
VIII mostra os valores cobrados em relagao a tarifa de cheque de transferéncia
bancaria (cheque visado) nas instituicdes pesquisadas. Esse tipo de tarifa

também e cobrado por folha de folha de cheque ou unidade.

Tabela VIII - Tarifa cheque de transferéncia bancaria

5 STAR FEBRABAN HOME | CONTATO (

SELECIONAR INSTITUICAD SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO

CONTA DE DEPOSITOS
CHEQUE
Cheque visado

#=IMPRIMIR | EM USS

Bancos e Financeiras

< K K<

@ TARIFA CHEQUE VISADOD

BANCOS E FINAMCEIRAS EM R%
Bradesco s
Y- SND
'Jl\ - Ll_l-\'_'_'l__

£ BANCODOBRASIL SND
CAIXA SND

A0, ECIIMINIC A FECERAL

@ Banco Itaa S.A. 21,00

Vigente em 12/08/20132 22:50:05
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servico N3ao Disponivel

No que se refere a cobranca de transferéncia bancaria (cheque visado), nota-se
que apenas uma instituicdo cobra por esse tipo de servigo. As demais instituicdes o
servico consta indisponivel. Em relacdo ao servico de Saque, foram analisadas as
seguintes tarifas: Pessoal ou Presencial, ou seja, a pessoa realizar o saque dentro da sua
prépria agéncia no guiché do caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente
por més. Terminal e Caixa eletrénico, a pessoa realizar saques através de terminas
dentro de sua agéncia ou em outras agéncias do mesmo banco, além do numero de
saques permitidos gratuitamente por més. Correspondente bancéario — qualquer empresa
gue entre a suas atividades atue também como agente intermediario entre os bancos e
instituicdes financeiras autorizadas a operarem pelo Banco Central e seus clientes finais.
A tabela 1X mostra os valores cobrados pelas instituicfes pesquisadas para cada tipo de

servico em relacdo ao saque de conta de depdsito a vista e de poupanca.
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Tabela IX - Tarifa saque de conta de depdsito a vista e de poupanga

¥ STAR FEBRABAN i 2o @@

"
SELECIONAR INSTITUICAO : SELECIONAR TARIFA ; RESULTADO COMPARATIVO

CONTA DE DEPOSITOS
SAQUE
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca

il
# IMPRIMIR | EM USS

£ KK K

EBancos e Financeiras

@ TaARIFA SAQUE DE CONTA DE DEPQSITOS A VISTA E DE POUPANGA

Terminal
Pesscal cu Presencial e caixa Correspondente
BANCOS E FINANCEIRAS EM R.% eletrdnico bancario EM R5
EM Rz
Bradesco 2.00 1.70 1.20
3.00 2,00 2,00

a,‘: SICREDS
£ BANCO DO BRASIL 2,00 1,20 1,20
CAIXA

A EEEHEMAA FECERAL

@ Banco Itad S.A. 2,00 1.20 SND

Vigente em 13/08/2013 23:52:22
Fonte: Instituigdes financeiras
SND: Servico Ndo Disponivel

Neste item de andlise, pode-se verificar que em relacdo ao saque pessoal ou
presencial, terminal e caixa eletronico; além do correspondente bancario. Verificamos
que somente o ital ndo disponibiliza o servico em seus correspondentes bancario.
Dentre as demais instituicbes que cobram por esse servi¢o o Sistema Sicredi € 0 que
mais caro. A seguir, serdo analisadas as tarifas referente ao servico de deposito
identificado. A tabela X mostra os valores cobrados pelas instituicbes pesquisadas em
relacdo ao depdsito identificado.

Tabela X - Tarifa dep6sito identificado

£ STAR FEBRABAN o

.
SELECIONAR INSTITUICAO g SELECIONAR TARIFA ; RESULTADO COMPARATIVO

CONTA DE DEPOSITOS
DEPOSITO
Depdsito identificado

Bl
ERIMPRIMIR | EM USS

{ KKK

Bancos e Financeiras

@ TARIFA DEPOSITO IDENTIFICADO

BANCOS E FINAMNCEIRAS EM RS
Bradesco
ale _
¥ SCIRED

£BANCO DO BRASIL
CAIYXA 0.00
CADLA, ECOMCOWRTA FECERAL
@ Banco Itau S.A. 3,00

Vigente em 13 /082013 23:53:45
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servico N3o Disponivel




54

Verifica-se que a Unica instituicdo a ndo cobrar pelo servico é a Caixa
Econdmica Federal. E, a tarifa mais baixa esta sendo cobrado pelo Sistema Sicredi. A
tabela X1 a seguir sera analisada a tarifa de fornecimento de extrato mensal de conta de

depdsito a vista e de poupanca para um periodo.

Tabela XI - Tarifa de fornecimento de extrato mensal de conta de depésito a vista e
de poupanca

3 I."'-- o
= STAR FEBRABAN HOME | CONTATO [ .@, G @ @
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
COMNTA DE DEPOSITOS v
CONSULTA Y] = IMPRIMIR | EM UsSS
Formeciments de extrato mensal de conta de depdsitos & vista & d | w
Bancos 2 Financeiras [

3 TARIFA FORNECIMENTO DE EXTRATO MENSAL DE CONTA DE DEPOSITOS A VISTA E DE POUPANCA

Terminal de
auto-

atendimento

Presencial ou Passoal Correspondentes

BANCOS E FINANCEIRAS EM RS e outros Bancario EM R$
meios
eletrénicos
EM R3
Bradesco 230 220 :.25
\ |
:;.:: SICREDS 2.00 1,50 1,50
£ BANCO DO BRASIL
CAIX
& 2,00 1,35 1,20
CASA BEEMSWICA FECERAL
@ Banco itad S.A. 2,25 1,40 SHND

Vigente em 13/08/2013 23:54:41
Fonte: Instituigoes financeiras
SND: Servigo Nao Disponivel

A partir desta andlise, pode-se verificar que dentre as instituicGes pesquisadas
existe uma variagdo de valores entre R$ 2,00 a R$ 2,30 quando se tratado de utilizacdo
do servico pessoal ou presencial. Na utilizacdo do servico atraves de terminal e caixa
eletronico os valores passam a variar de R$ 1,35 a R$ 2,20. Em relagdo ao
correspondente bancério apenas o banco Itat ndo disponibiliza o servico. A tabela Xll a
seguir serd analisada a tarifa de fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a

vista e de poupanca para um periodo.
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Tabela XII - Tarifa de fornecimento de extrato mensal de conta de depoésito a vista

e de poupanca para um periodo

b \ FOF
'ﬁ“ STAR FEBRABAN HOME | CONTATO ' El g @ @
u — L=
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b
CONTA DE DEPOSITOS v
CONSULTA ) FEIMPRIMIR | EM USS

Fornecimento de extratc mensal de conta de depositos & vista & d |y

Bancos e Financeiras W

@ TARIFA FORNECIMENTO DE EXTRATO MENSAL DE CONTA DE DEPOSITOS A VISTA E DE POUPANCA PARA UM PERIODO

Terminzl de
sufo-

atendimento

BANCOS E FINANCEIRAS Presenciz) ou Pessoal = outros Comespondente
meics
eletrénicos
EM RS
B d 2,50 1,35 1,35
raaesco
v~ SIERED] 2,00 1,50 1,50
."‘\ A%
£ BANCODOBRASIL 2,00 1,40 1,20
CAI\A 1,45 1,35 1,20
AR EETIAWICA FEDERAL
Banco Itai S.A. 2,25 1.40 snD

Vigente em 132/03/2013 23:55:38
Fonte: Instituigoes financeiras
SHMN: Sarvicrn NAn Nisnanival

A partir desta analise, pode-se verificar que dentre as instituicdes pesquisadas
existe uma variacdo de valores entre R$ 1,45 a R$ 2,50 quando se trata da utilizacdo de
servico pessoal ou presencial. Na utilizagdo do servico mediante terminal de
autoatendimento e outros meios eletrénicos os valores variam de R$ 1,35 a R$ 1,50.

Em relacdo ao correspondente bancario apenas o banco Itad ndo disponibiliza o
servico. A tabela XIIl a seguir serd analisada a tarifa de fornecimento de coépia de

microfilme, microficha ou assemelhado.
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Tabela XIII - Tarifa de fornecimento de copia de microfilme, microficha ou

assemelhado.

,ﬂ;n STAR FEMAN HOME | CONTATO @‘ g @ @

SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO

CONTA DE DEPOSITOS
CONSULTA
Formecimentas de copia de microfilme, micraficha ou assemelhada

L
E# IMPRIMIR | EM USS

o L A LS

Bancos e Financeiras

@ TARIFA FORNECIMENTO DE COPIA DE MICROFILME, MICROFICHA OU ASSEMELHADO

BANCOS E FINANCEIRAS EM R%

Bradesco 440

5‘: SICREDS
% BANCO DO BRASIL 4,50
CAIXA

CANA FEDHOWICA FELERAL

Banco Itad S.A. 4,40

Vigente em 13/08/ 2013 23:56:26
Fonte: Instituigdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Na tarifa de fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado

pode ser verificado que os valores cobrados pelas instituicdes pesquisadas variam entre
R$ 4,40 a R$ 5,00. E, que o Sistema Sicredi possui a maior tarifa dentre as instituicdes
pesquisadas. Nesta analise percebe-se uma diferenca de 13,7% (treze inteiros e sete
décimo por cento) se comparado instituicdo que cobra a menor tarifa. Ainda vale
ressaltar que esta tarifa € cobrada por uma unidade de folha. A tabela XIV a seguir sera
analisada a tarifa de fornecimento Transferéncia por meio de DOC /TED.

Tabela X1V - Tarifa de fornecimento Transferéncia por meio de DOC /TED.

FEBRABAN HOME | CONTATO @u g @ @

L3 STAR

SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
TRAMSFERENCIAS DE RECURSOS "
Transferéncia por meio de DOC/TED w L-Y—LIMPRIMIR | EM uss
Bancos e Financeiras o

@ TARIFA TRANSFERENCIA POR MEIO DE DOC/TED

Terminal de
3uto-
atendimento

Fresencial ou Pessoal Internet
EANCOS E FINAMCEIRAS EM R& = outros e Re
- meios
eletrénicos
EM £
[® Bradesco 2213 735 | 7.3
5.‘::_.'.&:1{5:1 14,00 2,00 8,00
ZBANCO DO BRASIL 13,20 7.40 7,40
CAI
- 12,85 5,50 &.50
AR BCOMNONICA FECERAL
Banco Itad S.A. 13.30 7.40 7,40

Vigente em 12/08/2012 23:57:432
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel
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Verifica-se entdo, que dentre as instituicdes pesquisadas, as de carater publico,
Banco do Brasil e Caixa, sdo as que cobram mas barato por esse servi¢co. Em relacdo a
tarifa de transferéncia entre contas na prépria instituicdo, foram analisados os servicos
por meio pessoal ou presencial, por Terminal de auto-atendimento e outros meios
eletronicos, bem como internet. A tabela XV mostra os valores cobrados em relacéo a

transferéncia agendada por meio de DOC/TED.

Tabela XV - Valores cobrados em relacao a transferéncia agendada por meio
de DOC/TED.

" STAR

FEBRABAN HOME | CONTATO Q_ G @ @

SELECIONAR INSTITUICAQ SELECIOMNAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS (")
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED e = IMPRIMIR | EM USS
Bancos e Financeiras W

@ TARIFA TRANSFERENCIA AGENDADA POR MEIO DE DOC/TED

Terminal de
suto-

. atendimento
Presencial ou Pessaal Internst

BANCOS E FINANCEIRAS EM R = outros EM R

meigs

eletronicos

EM Rz

Bradesco
a2

5.:5“—'5‘;"—"-'—‘1 14,00 8,00 8,00
£ BANCODOBRASIL sno snD sno
CA' “A SND 5,30 6,30

AR, ECOMCWICA FEDERAL

@ Banco Itad S.A. 13,320 740 7.40

Vigente em 13/08/2013 23:58:32
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigco Ndo Disponivel

Neste item, verifica-se que o Banco do Brasil ndo oferecem esse tipo de servigo
e a Caixa oferece, mas ndo presencialmente, apenas por via de auto-atendimento ou
internet. Realizando uma média das trés colunas, observamos que o sistema Sicred
encontra-se 17,5% (dezessete inteiros e cinco décimos por cento) mais caras em relacdo
as demais instituicbes. A tabela XVII serd analisada a tarifa de Transferéncia entre

Contas na Propria Instituicéo.



58

A Tabela XVI - Tarifa de Transferéncia entre Contas na Propria Instituicéo.

4 STAR FEBRABAN oo ® B @ &

SELECIONAR INSTITUICAO : SELECIONAR TARIFA ; RESULTADO COMPARATIVO
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS v =
Transferéncia entre contas na propria instituicdo ) R IMPRIMIR | EM USS
Bancos e Financeiras "

@ TARIFA TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS MA PROPRIA INSTITUICAD

Terminal de

auto
atendimento

e outros

EANCOS E FINANCEIRAS Presencial ou Pessoczl EM R3S meios
eletrénicos,
bem como
Internet EM

Rz
Bradesco
:‘i’: Stemep 1,50 1,00
£ BANCODOBRASIL

c"“.‘ 1,00 0,90

LA EEOHWREA FEDERAL

@ Banco Itau S.A. 1,10 0.80

Vigente em 12/08/20132 23:59:21
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servico Ndo Disponivel

No que se refere a tarifa de transferéncia entre contas na propria instituicéo,
somente percebe-se uma alteracdo de até 50% entre o sistema Sicred e as demais
instituicdes. Na operacdo de auto-atendimento a diferenca de no maximo 20% em
relacdo as demais insituicGes. A tabela XVII sera analisada a tarifa de Ordem de
Pagamento.

Tabela XVII - Tarifa de Ordem de Pagamento.
£ STAR FEBRABAN e (i @ @

SELECIONAR INSTITUICAO ' SELECIONAR TARIFA L

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS "] =
Ordem de pagamento "] ERIMPRIMIR | EM USS
Bancos e Financeiras W

@ TARIFA ORDEM DE PAGAMENTO

EANCOS E FINANCEIRAS EM R%
Bradesco
a'l‘: SicrED) 15,00

£ BANCO DO BRASIL

CAIXA 23,80

AT ECTMOWICA FECERAL

Banco Itad S.A. 24,70

Vigente em 14/08,/2012 00:00:27
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo Nao Disponivel




59

Verificamos que o Bradesco € o0 Unico banco que ndo tem esse servico
disponivel. Podemos perceber também que o Sistema Sicredi, neste caso, é 65,4%
mais barato do que as demais instituicdes, inclusive os dos bancos publicos. A tabela
XVIII a seguir serd analisada a tarifa de Concesséo de Adiantamento a Depositante.

Tabela XVIII - Tarifa de Concessdo de Adiantamento a Depositante

3 STAR

FEBRABAN HOME | CONTATO 9‘ g @ @

SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
OPERAG@ES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL "]
Concessac de adiantamento a depositante ") = IMPRIMIR | EM USS
Bancos e Financeiras "]

@ TARIFA CONCESSAO DE ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE

EANCOS E FINANCEIRAS EM RS
Bradesco
;:::.‘:_U:.i‘kf_-'n'_‘.'. 30,00

£ BANCO DO BRASIL
CAIXA
A EEONOWCA FEDERAL
@ Banco Itau S.A. 44,00

Vigente em 14,/08/2012 00:01:20
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Neste caso foram analisados as tarifas cobradas para concessdo de adiantamento
a depositante. Esses servico € utilizado para levantamento de informacdes, avaliacdo de
viabilidade e de risco para a concessao de crédito, cobertura de saldo devedor em conta
corrente de depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuados de
cheque especial. Observamos que o Sistema Sicredi é 46,7% mais barto que as demais
instituicdes. A tabela XIX serd analisada a anuidade do Cartdo de Crédito Basico a nivel

Nacional.




60

Tabela X1X - Analise da anuidade do Cartao de Crédito Basico a nivel Nacional

£ STAR FEBRABAN e 20®a@

SELECIONAR INSTITUICAO g SELECIONAR TARIFA ;

CARTOES DE CREDITO
Anuidade - Cartdc Bdsico

T
R IMPRIMIR | EM USS

Nacional

< K K K

Bancos & Financeiras

@ TARIFA NACIONAL

BANCOS E FINANCEIRAS EM R3

Bradesco 42,00

A A e
5.“ MNOREDS 48,00

£ BANCO DO BRASIL 45,00
CAIXA

CARA ECONNICA FECERAL

@ Banco Itad S.A. 52.00

Vigente em 14/08/2013 00:03:09
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigco Ndo Disponivel

A tarifa analisada foi referente a Anuidade Cartdo Basico no &mbio Nacional, na
aba de Cartbes de Crédito. Observamos que dentre as instituicbes a menor tarifa em
relacdo a maior é de 23,81% (vinte e trés por cento e oitenta e um centessimo). A tabela
XX serd analisada a utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie no

exterior, através do cartdo de crédito.

Tabela XX - Analise da utilizacdo de canais de atendimento para retirada em

espécie no exterior, atraves do cartédo de crédito

£ STAR FEBRABAN Ry

SELECIONAR INSTITUICAO ' SELECIONAR TARIFA ;

CARTOES DE CREDITO
Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie

L
R IMPRIMIR | EM USS

No exterior

£ K K £

Bancos e Financeiras

@) TARIFA NO EXTERIOR

BANCOS E FINANCEIRAS EM R%

Bradesco 12,00

Q‘F SicREDS
£ BANCO DO BRASIL 12,00
CAIXA

A EECEMWICA FECERAL

@ Banco Itad S.A. 20,00

Vigente em 14,/08/2013 00:04:26
Fonte: Instituigdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel
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A principio verificamos que um dos bancos publicos o servico esta indisponivel.
E, em relacdo aos demais bancos a diferenca para o sistema sicred é de 150% a menor.
Neste item, a diferenca é realmente é severa. Na tabela XXI analisaremos o0s
pagamentos de contas utilizando a funcéo crédito do cartdo de crédito.

Tabela XXI - Pagamentos de contas utilizando a fungdo crédito do cartdo de

crédito

FEBRABAN HOME | CONTATO

70 ®@

SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADD COMPARATIVO

CARTOES DE CREDITO
Pagaments de contas utilizando a fungdo créadito

£ STAR

R IMPRIMIR | EM USS

Pagaments de Contas com Cartdo de Crédito

< KK £

Bancos @ Financeiras

@ TARIFA PAGAMENTO DE CONTAS COM CARTAO DE CREDITO

EANCOS E FINANCEIRAS EM R3%
Bradesco 15,00
a‘: SicREDS SND

£ BANCODOBRASIL 2,00

CAIXA 7.50

AR, EECINCWICA FEDERAL

[=]f] Banco Itau S.A.

Vigente em 14/08/2012 00:05:18
Fonte: Instituigdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Verificamos que o sistema Sicredi o servico estd indisponivel e uma das
instituicbes privadas ndo cobra por esse tipo de servico. As demais instituicdes a
diferenca chega a 400%. A diferenca de uma instituicdo para outra é realmente absurda,
em alguns casos. A tabela XXII analisara a avaliacdo Emergencial de Crédito no Cartdo

de Crédito.
Tabela XXII - Avaliacdo Emergencial de Crédito no Cartéo de Crédito.

<3 STAR

FEBRABAN Home | conTato 2T ® &

SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADCO COMPARATIVO

CARTOES DE CREDITO
Avaliacdio Emergencial de Crédito

ERIMPRIMIR | EM USS

Avalisgic Emergencial de Credite

KKKK

Bancos e Financeiras

@ TariFa AVALIACAC EMERGENCIAL DE CREDITO

BANCOS E FINANCEIRAS EM R 3

Bradesco

ol A

- SICIE D
= BANCODOBRASIL 15.00

CALX

FECERAL

Banco Itad S.A. 17,90

Vigente em 14/08/2012 00:06:17
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

12,00
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Nesta tabela observamos que o Sistema Sicredi ndo disponibiliza este servigo e
as demais instituicbes a diferenca chega a ser de 20%. Diferenca minima, se levarmos
em consideragdo as duas Ultimas tabelas. A tabela XXIII trabalharemos a questéo da
Operacdo Cambial Manual para Compra ou Venda de Moeda — Venda de Moeda

Estrangeira - Espécie.

Tabela XXIII - Operacdo Cambial Manual para Compra ou Venda de Moeda -

Venda de Moeda Estrangeira — Espécie

FEBRABAN HOME | CONTATO @ s @ @

SELECIONAR INSTITUICAQ SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO

i STAR

OPERACJAO DE CAMEIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEL | w»
Venda de Moeda Estrangseira [¥) #IMPRIMIR | EM USS
Ezpécie v

Bancos e Financeiras ")

@ TARIFA ESPECIE

BANCOS E FINANCEIRAS EM R%
Bradesco 50.00
;;;f&‘;u:s-g_-.:g 750,00

£ BANCODOBRASIL 60,00
CAIXA
LA, ECOMOWREA FEDERAL
@ Banco Itan S.A. 30,00

Vigente em 14/08/20132 00:07:07
Fonte: Instituigdes financeiras
SND: Servico N3o Disponivel

Neste item o Sistema Sicredi supera todas as instituicdes em cobrar o percentual
mais alto, chega a 3.650% em relagdo ao banco publico. Realmente, neste caso,
observamos que ndo tem explicacdo para diferenca ser tdo absurda. Levando em
consideracdo um banco privado esta diferenca cai para 2.400%, mesmo assim, ndo tem
explicacdo para esse tipo de atitude. A tabela seguinte, sera observada a questdo da
Operacdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda — Venda de Moeda

Estrangeira, mas com cheque de viagem.
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Tabela XX1V - Operacdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda -

Venda de Moeda Estrangeiras - Cheque de Viagem

£ STAR FEBRABAN oo 2 8 @ 2

N
SELECIONAR INSTITUICAO : SELECIONAR TARIFA ; RESULTADO COMPARATIVO
OPERACAO DE CAMEIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEE | & -
Venda de Moeda Estrangeira ) R IMPRIMIR | EM USS
Chegue de Viagem v
Bancos e Financeiras ")

@ TARIFA CHEQUE DE VIAGEM
BANCOS E FINANCEIRAS EM R=

Bradesco 23,00

SND

5‘: SrcREDS
£ BANCO DO BRASIL 40,00
CAIXA sn

AR, EETIEWEEA FECERAL

@ Banco Itau S.A. 30,00

Vigente em 14,/03/20132 00:07:57
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Neste caso duas instituicbes ndo oferecem o servi¢o, uma privada e outra
publica. As demais instituicdes a diferenca chega 60%. A tabela XXV sera analisada
Operacdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda — Venda de Moeda

Estrangeira - Cartdo Pré-pago — Emissdo e Carga.

Tabela XXV - Operacédo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda —

Venda de Moeda Estrangeira - Cartédo Pré-pago — Emissao e Carga

-@‘ STAR FEBRABAN HOME | CONTATO
N
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA RESULTADO COMPARATIVO
OPER.&“\Q&EO DE CAMEIC MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEL | =
Venda de Moeda Estrangeira v ERIMPRIMIR | EM USS
Cartic pré-pageo - Emiss3o e Carga v
Bancos e Financeiras [

@ TaARIFA CARTAO PRE-PAGO - EMISSAO E CARGA

EANCOS E FINANCEIRAS EM RS
Bradesco 25,00
_::-,,‘: SrcrEoy SND

ZBANCO DO BRASIL 40,00
CAIXA

M Banco Itaa S.A. 30,00

Vigente em 1470372013 00:08:50
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel
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Duas instituicbes ndo oferecem o servigo, uma privada e outra publica. As
demais instituicOes a diferenca chega 60%. A tabela XXVI serd analisada Operacdo de
Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda — Venda de Moeda Estrangeira -
Cartdo Pré-pago — Recarga.

Tabela XXVI - Operagdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda —
Venda de Moeda Estrangeira - Cartdo Pré-pago — Recarga

.-"'-- h FOF
“ﬁ STAR FEBRABAN HOME | CONTATO ( .ﬂ G
u R &
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIOMNAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO

ODER;&Q&D DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU WVENDA DE MOELC | =

wWenda de Moeda Estrangeira ot . IMPRIMIR. | EM USS

Cartdo pré-pago - Recarga v

Bancos e Financeiras v

@ TARIFA CARTAO PRE-PAGO - RECARGA

BEANCOS E FINANCEIRAS EM RS$
Bradesco
Eﬁ: SecrEoy SND

ZBANCO DO BRASIL 40,00
A
CAIX
Cama, BELIMCAICA FEDERAL
Banco itaa S.A. 30,00

Vigente em 14,08/ 2013 00:09:45
Fonte: Institwicies financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Duas instituicbes ndo oferecem o servigo, uma privada e outra publica. As

demais instituicdes a diferenca chega 60%. A tabela XXVII sera analisada Operacéo de
Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda — Compra de Moeda Estrangeira em
espécie.

Tabela XXVII - Operacao de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda —
Compra de Moeda Estrangeira em espécie

Y a8 Y FDF
43 STAR FEBRABAN HOME | coNTATO L @ 0.
] L ——— a’—'
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA } RESULTADO COMPARATIVO

OPERJ&(;EO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU WVENDA DE MOEL | W =

Compra de Moeda Estrangeira W ERIMPRIMIR | EM USS

Espécie w

Bancos & Financeiras ")

@ TARIFA ESPECIE

ANCOS E FINANCEIRAS EM RZ
Bradesco 0,00
AL =
Ql::ats‘;f.':: 0,00
£ BANCODOBRASIL 60,00

CAIXA 20,00

AR FEDMSMICA FECERAL

@ Banco Itad S.A. 30,00

Vigente em 14/08/2013 00:12:05
Fonte: Instituicoes financeiras
SND: Servico N3o Disponivel
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Observamos que o Sistema Sicredi néo disponibiliza este servico. As demais
instituicbes existem uma diferenca de 200% da maior para a menor tarifa. Aproxima
tabela XXVIII - Operacdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda -
Compra de Moeda Estrangeiras - Cheque de Viagem.

Tabela XXVIII - Operacgdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda -
Compra de Moeda Estrangeiras - Cheque de Viagem.

L5 STAR FEBRABAN HOME | CONTATO
X ——
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIONAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
OF’ERﬁC}iO DE CAMBIC MANUAL PARA COMPRA COU VENDA DE MOEL | w =
Compra de Moeda Estrangeira W ERIMPRIMIR | EM USS
Cheque de Viagem '
Bancos e Financeiras ¥

@ TaRIFA CHEQUE DE VIAGEM

BANCOS E FINANCEIRAS EM R$
Bradesco
5‘: SvemEDy SHD

ZBANCO DO BRASIL 40,00
CAIXA sno
DA, ECOMOWICA FEDERAL
Banco Itag S.A. 20,00

Vigente em 14/03/2013 00:12:49
Fonte: Instituictes financeiras
SND: Servigo N3o Disponivel

Verificamos que o Sistema Sicredi e um dos Banco Publicos ndo disponibiliza
este servico. As demais instituicOes a variacdo chega a 60% da maior para menor. A
tabela XXIX - Operacdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda -
Compra de Moeda Estrangeiras — Cartdo pré-pago.
Tabela XXI1X - Operacédo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda -

Compra de Moeda Estrangeiras — Cartéo pré-pago.

3 STAR FEBRABAN HOME | CONTATO 2% @ )
u — -
SELECIONAR INSTITUICAO SELECIOMAR TARIFA b RESULTADO COMPARATIVO
OPERAQ;\O DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEL | 4 =
Compra de Moeda Estrangeira L% ERIMPRIMIR | EM USS
Cartdo pré-pago ")
Bancos e Financeiras v

3 TARIFA CARTADO PRE-PAGO

BANCOS E FINANCEIRAS EM R%
Bradesco
Q": SiemEDy SND

£ BANCO DO BRASIL
CAIXA SnD
CARA ECONOWICA FEDERAL
Banco Itan S.A. 20,00

Vigente em 14/03/2012 00:12:27
Fonte: Instituicdes financeiras
SND: Servico Ndo Disponivel
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Verificamos que o Sistema Sicredi e um dos Bancos Publico ndo disponibiliza
este servico. As demais instituicdes a variacdo chega a 60% da maior para menor.

Ao final da tabulacdo dos dados foi observado que o sistema Sicredi deixa de
oferecer aos seus cooperados 08(oito) produtos. E, levando em consideracdo as 29(vinte
e nove) tabelas analisadas, ocorre um fato no minimo curioso, se ndo levamos em
consideracado a tabela XXIII, o sistema Sicredi é 395, 89% (trezentos e noventa e cinco
inteiros e oitenta e nove centésimos por cento) mais barato que as demais instituices
financeiras, mas se considerarmos a tabela citada, é absurdamente inexplicavel, pois
torna-se 3.254,11% (trés mil, duzentos e cinquenta e quatro inteiros e onze centésimos)
mais cara.

Neste caso, avaliamos e provamos que existe possibilidade das cooperativas
trabalharem com valores mais abaixo do que o mercado financeiro. A tabela especifica
pode ser um caso atipico, e em nosso caso, temos o poder de rever esta situagao.
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CAPITULO I

ALGUNS NUMEROS SOBRE O CREDITO COOPERATIVO E O
CREDITO BANC ARIO

3.1. O CREDITO COOPERATIVO

O ambiente diversificado entre cooperativas faz com que a captacdo de depdsitos
no sistema cooperativista seja superior a demanda atendida de crédito, evidenciado em
2012 quando os depositos superaram em R$ 1,2 bilhdo os correspondentes empréstimos.
Essa “sobra” de recursos, somada ao capital e aos repasses, tornam o sistema bastante
liquido na regido, com alta capacidade de ampliar a concessdo de crédito, caso a
demanda assim o exija, observados, evidentemente, os principios de seletividade,
garantia e liquidez.

Cooperativismo na Regiao Sudeste

Participacdo Regional
Depdsitos Créditos Depdsitos
dez/11 | dez12 dezf11 dez/11 || dezf12
Sudeste 34,12% | 33.79% | 3274% | 3564% | 3653% | 34,16% 1,46% 1.08% 1,38% 1.21% 087%] 1,13%
ES 9.851% 954% | 10.98% | 6.34% 7.57% 1.5M% 1.25% FBI% 8.46% 3,94% 4.75% ]  4.68%
MG 37,73% | 3857% | 37.99% | 34B84% | 3385% | 3385%| 431% | 486% | 443%| 441%| 393%| 420%
RJ 4,68% A4098% | 486% | 646%| 630%|)| 6185% 0.55% 0.51% 0.64% 060% | 048%] 054%
sP 47.79% | 4661% | 46,17% | 5236% | 5227% | 5241% | 096% | O064%| 084%) 0B84%| 057%| O078%
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e = ---. — EMpréstimos na Regiao Sudeste: Participagao relativa por sistema

| | Sistemas 2 nivels
_ 12010 | 2012 (2010 [2011][2012]| , v 2010/ 20112012 |
Sudeste | 814| 825] 828| 15 1,6{ 17] 84| 93] 94]007] 03] 01)] 004] 005] O01] 85| 62
ES 920 920 933 0 0 0] 071]075] 065] 017] 0.21]| 043] 040| 039 113 6,72| 665
MG 919] 91,7 | 920 0 0 0] 571] 596] 565| 006] 007 0,10 0] 003] 001 234| 222
) 0] 336] 309 0 0 0] 46,7] 536 598 0 0 0 0 0 0] 532|127
SP 769] 782| 781] 3,15] 654] 3.79] 844| 965] 9.25] 0,07] 0,17 ] 0,01 0 0 0] 936] 889

Participagio Relativa por Sistema
Depdsitos (%)
Sicredi Unicred Confesol Sisternas 2 nivels | Independentes
| | 2011 2012|2010 2011 2012|2010 (2011 (2012 | 2010 2011| 2012 |2010 2011 2012
Sudeste BOS | 832 | 833 25 2.5] 250 17127 120 007 | 01 0.1 o] 002 | 0,05 50 1.9 1.7
ES 93,7 ] 9500 94.7 4] /] 0] 1,671 1,28) 145] 041 068 (| 084 Oy 011 068 416 | 285 224
MG 941 908 907 0 0 o 841 901| 907 009 013 | 012 0] 002] 001 007 004 0,04
RJ 0] 434 435 0 0 o] 51.5] 524 54.9 LY V] ] L1} 0 o] 485 409 1,51
5P 816 81 4| 816 496| 486 | 492 103 ] 108] 10.5] 002 | 010 0.04 LV 0 o] 309| 271 278

Quanto ao atendimento, ha predominio absoluto do Sicoob, com marketshare de
83% em créditos e em depdsitos. Caso considerados apenas os estados de Sao Paulo,
Minas Gerais e Espirito Santo, a participacdo do Sicoob supera 90%, 0 que denota sua
importancia para a regido. A entrada em funcionamento do Sicoob Central Rio de
Janeiro a partir de 2011 contribuiu para o aumento do market share do Sicoob, diante do
ingresso de recursos de R$ 223,5 milhdes em créditos e R$ 430,5 milhGes em depdsitos,
cursados em cooperativas que antes estavam no grupo das solteiras. Em dez/2012 esses
valores representavam 31% dos empréstimos e 44% dos depoésitos cursados no
cooperativismo de crédito do estado. Trata-se de bom market share, mas que associado
ao fato de que naquele estado o cooperativismo participa com menos de 1% do sistema
financeiro local, revela o grande espaco que 0 segmento ainda pode ocupar.

A baixa representatividade dos demais sistemas é comandada pela Unicred, que
detém 9,4% dos empréstimos e 12,1% dos depositos, produto da participacdo de quase
60% do cooperativismo do Rio de Janeiro, 10% em Séo Paulo, 7% em Minas Gerais e
apenas 1% no Espirito Santo. O Sicredi possui atuagdo limitada no estado de Séo Paulo,
em torno de 4% do cooperativismo local. Em 2011, a Central desse sistema no estado de
Sao Paulo foi incorporada ao Parana. Finalmente, o grupo das solteiras absorve 5,8%
dos empréstimos e 1,7% dos depositos da regido, o que denota baixa potencialidade
desse segmento na geracao de depdsitos.
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Depdésitos Regiao Sudeste Por Subsistema

Dois niveis 0,1%
Independentes 1,7%

_Unlcred 12,1%

Sicredi 2,6%

icoob 83,4%

Mesmo com esse potencial, a participacdo do cooperativismo no sistema
financeiro do sudeste encontra-se abaixo da média nacional: apenas 1,4% dos
empreéstimos e 1,1% dos depdsitos, isto ja considerando a evolucdo ocorrida em 2012
em relacdo a 2011. Quem puxa esse indicador para baixo é o cooperativismo no estado
de S&o Paulo, que mesmo concentrando metade das operagOes cooperativistas do
sudeste e cerca de um terco do cooperativismo nacional, detém menos de 1% do sistema
financeiro paulista. Explica-se: Sdo Paulo é o centro financeiro do Pais, concentrando
66% dos empréstimos e 53% dos depdsitos. Por isto sua populacdo, especialmente a
urbana e consumista, dispde de eléstica oferta de produtos e servicos financeiros, alguns
dos quais ainda ndo disponiveis em todos 0s subsistemas cooperativos, 0 que permite
vantagens competitivas ao sistema bancario tradicional, via diversidade, preco, volume
individual e limites técnicos.

Nesse cenario, 0 aumento da participacdo no sistema financeiro de Sao Paulo

envolve estratégias especificas de curto, médio e longo prazo, entre as quais:

ampliagdo da rede de atendimento;
aumento dos limites técnicos mediante reforco de capital em todos os niveis;
fidelizacdo do associado via ampliacdo do portfolio de produtos e servigos;

atendimento sob medida via evolugdo tecnolégica;

a & W e

amplitude associativa via formacdo de cooperativas abertas e/ou incorporacGes
preventivas;
6. capacitacdo de dirigentes e funcionarios, via programas de treinamento gerencial e
operacional;

7. marketing e divulgacéo das vantagens do sistema cooperativista.
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Enquanto isto, nos estados de menor potencial concentrador, o cooperativismo
possui maior importancia relativa para a populagio, como o ESPIRITO SANTO, onde
participa com 8,5% dos empréstimos e 4,7% dos depdsitos locais, e MINAS GERAIS,
com 4,4% e 4,2%, respectivamente. Ainda assim, h& neles também desafios para
consolidar o cooperativismo, alguns dos quais até entrelacados com as a¢des a serem
desenvolvidas para Sdo Paulo. Sobretudo no que tange a fidelizacdo dos associados,
ampliacdo do portfélio de produtos e, mais especificamente em Minas Gerais, a
extensdo do cooperativismo para um nimero maior de municipios, via abertura de
postos de atendimento e incorporagfes preventivas.

Por fim, ratifica-se a importancia estratégica do Rio de Janeiro. Com a
autorizacdo de funcionamento concedida em 2011 para uma nova Central vinculada ao
Sicoob, renova-se a esperanca de retomada do cooperativismo no estado depois da
sucessdo de eventos negativos que culminaram na liquidacdo da Cecrerj em 2003. Isto
porque, nesses oito anos o sistema remanescente Unicred ndo pode abrigar as
cooperativas 0Orfas da central liquidada, diante de seu foco nos profissionais da salde. E
0 que se viu foi um cooperativismo declinante que s6 ndo sucunwiu porque recebeu

assisténcia do Sicoob, mediante convénio firmado com algumas cooperativas do estado.

3.2. CREDITO BANCARIO

EXPANSAO Carteira de crédito da Caixa cresce 43%

Variacdo no 30 tri.2012 em relagao ao mesmo periodo do ano passado, em %
Caixa [ Banco do Brasil Il Bradesco [l ItaG Santander

43

20,5 20,4 15 g 194 20,9 17.5

T N | "
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g 16,8 -16.1
17,7 20,3

Carteira de Despesa com Margem Lucro Rentabilidade
crédito provisao financeira liquido sobre o patriménio

Nameros dos balancos

Glossario

Banco do Brasil Bradesco Itad Santander Caixa

Lartetca de cridito 532,3 371.7 4176 207,3 324,5

(Em R
Despesa com ovisao
R He Prow; 10,55 33 5,93 3.61 1.95

Margoaibinancein 7.74 10.9 11,97 6,31

%é‘,ﬂ,‘i{.'.?“‘do 2,73 2.86 3.37 0.59 1,35
Rentabilidade sobre
o patriménio™ (Em %)
“Nio divulgade Fontes: Bancos e Austin Ratings
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Desempenho dos cinco maiores

Lucro dos bancos cai, mas carteira de crédito cresce com apetite de bancos publicos - em R$ bilhdes

Lucro liquido Carteira de crédito

3% trif1l 3° trif12 39 trif1l 29 trif12 39 trif12
Itan Unibanco 381 337 Itad Unibanco 335,28 356,79 359,81
Bradesco 2,82 2,86 Bradesco 260,47 27917 284,37
Santander 0,87 0,59 Santander 188,39 205,63 20733
Banco do Brasil 2,89 273 Banco do Brasil 402,56 459,79 480,74
Caixa 1,29 1,35 Caixa 227,03 297,60 324,50
Total 11,67 10,90 Total 1.413,72 1.598,98 1.656,75
Variagiono ano £ -6,56% Variagdo noano 71 17,2% Variagao no trimestre 71 3,61%

Indice de Inadimpléncia - em %
394i/2011 W 29 £ri/2012 W 3° trif2012

.2 ,
47 o 38 42 41 a3 25 o

Itai Unibanco Bradesco Santander Banco do Brasil Caixa

Fonte: demonstraches de resultados dos bancos

O principal agente do governo para estimular a concorréncia bancaria, a Caixa
Econémica Federal teve, no terceiro trimestre, 0 maior crescimento entre 0os bancos
brasileiros nas operacdes de credito: 43% em relacdo ao mesmo periodo de 2011. Os
rivais privados tiveram expanséo de 10%, e o Banco do Brasil, de 20,5%. No entanto, o
lucro do banco estatal subiu apenas 4,6% nessa comparacdo, somando R$ 1,35
bilhdo. O ritmo é superior ao da maioria dos concorrentes (veja acima), mas decepciona
se comparado com a capacidade do banco de gerar novos empréstimos, demonstrando
os efeitos do novo cenario de juros baixos: o crédito cresce com vigor, mas 0os ganhos
S0 menores.

Isso ocorre porque o banco atua em segmentos com “spread” (diferenca entre a
taxa paga ao cliente que investe e a cobrada nos empréstimos) limitado, como
financiamento imobiliario, para infraestrutura e crédito consignado. Ja os demais bancos
focam linhas de maior risco, como financiamento a veiculos e crédito pessoal, que tém
margens de ganho maiores.

A Caixa atua em &reas em que o ‘spread’ ¢ limitado, 60% dos empréstimos séo
de habitacdo, com ‘spread’ de menos de 3%. Por mais que faca operacdes de crédito,
ndo estd em seu horizonte comparar o volume de resultado financeiro com o dos demais

bancos. Como o Tribunal de Contas Nacional ja ndo exige o lucro maximo, para pagar
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maiores dividendos para alcancar a meta do superavit primario, a Caixa busca 0
crescimento sustentado, reduzindo as taxas de juros.

Apesar do lucro estreito, o banco estatal manteve alta a sua rentabilidade
patrimonial (indicador de retorno pelo investimento ao acionista). Na Caixa, devido a
sua baixa capitalizacéo, o indicador figura em 27%, enquanto nos demais bancos estéo
abaixo de 20%. No terceiro trimestre do ano passado, porém, esse indicador estava em
31%. Segundo o vice-presidente de Controladoria, Raphael Rezende Neto, a reducéo
ocorreu porgue o banco teve injecdo de capital de R$ 13 bilhdes, feita pelo governo em
21/09/12, que aumentou a base patrimonial.

A Caixa Econbmica Federal elevou em quase R$ 100 bilhdes o estoque de
crédito do pais nos ultimos 12 meses, contabilizados a partir de setembro de 2011. Dos
R$ 243 bilhdes de expansdo do volume de empréstimos e financiamentos dos cinco
maiores bancos do Brasil, a Caixa foi responsavel por R$ 97,5 bilhGes. Outro
importante quinhdo ficou com o Banco do Brasil, cuja carteira aumentou R$ 78,2
bilhGes.

Apesar de menor do que o avan¢o da Caixa, a cifra do Banco do Brasil supera a
evolucdo dos trés maiores bancos privados do pais. Juntos, Itad Unibanco, Bradesco e
Santander tiveram um crescimento de R$ 67,4 bilhdes no estoque de empréstimos e
financiamentos.

A agressividade dos bancos pablicos ainda ndo modificou o ranking de bancos
por ativos neste ano. O BB ja era lider e continua, enquanto a Caixa segue em quarto
lugar, atrds de Ital e Bradesco. No ano passado a Caixa ja havia ultrapassado o
Santander.

Sustentado pelas instituicdes publicas, o estoque de crédito dos cinco maiores
bancos do pais avangou 17,2% em 12 meses, para R$ 1,67 trilhdo em setembro. Porém,
essa expansdo de dois digitos ndo se refletiu no resultado das instituicdes, sejam elas
publicas ou privadas. Os cinco bancos somaram um lucro de R$ 10,9 bilhGes no
terceiro trimestre deste ano, com queda de 6,5% na comparagdo com igual intervalo de
2011.

Sem excecdo, todos também viram o retorno sobre o patriménio liquido —
importante indicador de rentabilidade avaliado por investidores — cair. Despesas com
provisdes para devedores duvidosos e juros em queda foram os fatores que mais

atingiram os bancos.
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S6 Bradesco e Caixa conseguiram exibir resultados maiores. O lucro liquido do
banco da Cidade de Deus atingiu R$ 2,86 bilhdes, com alta de 1,7% em um ano.

Na Caixa, a expansdo de 43% da carteira de crédito se traduziu em um avango
absoluto menor do lucro, embora de 4,6%, para R$ 1,35 bilhdo. A pressdo do governo
pela redugdo do custo do crédito impediu um crescimento maior do resultado liquido.

As taxas de juros estdo caindo, mas a Caixa tenta compensar com o volume de
crédito. S6 em contas correntes, o0 banco abriu 3,36 milhGes de novos cadastros em 12
meses, impulsionados principalmente pela propaganda dos juros mais baixos do
programa Caixa Melhor Crédito.

O avanco dos bancos publicos frente aos privados ndo é um fato novo. Resta
saber até onde ou quando o movimento seguird. A Caixa ainda prevé ganhar
participacdo no mercado de crédito até o fim do ano, encerrando 2012 com uma fatia de
15% ou 0,5 ponto percentual a mais do que em setembro. Um ano atrés, a Caixa tinha
11,76%. Em meados deste ano, a Caixa tirou do Bradesco a posi¢do de terceira maior
carteira de crédito do pais.

Ainda em fase de reunides de planejamento para 2013, a Caixa evita fazer
projecdes. No entanto, o ritmo de 40% é um parametro importante para a Caixa. Vem
sendo seguido pelo banco ha alguns anos.

Em recente reunido com jornalistas, executivos do BB foram mais cautelosos em
relacdo ao cenario de expansdo dos bancos publicos em 2013. O que prevé é que a
concorréncia no ano que vem deve ser mais acirrada.

Um fator que pode limitar a expansdo de Banco de Brasil e Caixa no ano que
vem ¢ a inadimpléncia. Por enquanto, o indicador da sinais de acomodagdo, mas ainda

é cedo para se afirmar que essa € a tendéncia daqui para a frente.

3.3-POLITICA DE CREDITO NAS COOPERATIVAS

Metodologia para Determinacdo do Risco de Crédito (Baseada em técnicas de

julgamento).

Os 5 C's do Crédito:

o Carater - Idoneidade ou reputacdo no mercado de crédito;
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o Capacidade - Habilidade em converter ativos e negdcios em renda;
e Capital - Situacdo econdmica financeira;
o Condicdes - Impacto e fatores externos sobre a fonte de renda;

o Colateral (garantias) - Vinculacdo de bens em caso de perda (Total ou parcial)

da renda.

Os C's do crédito podem ser segmentados da seguinte forma: aspectos pessoais,
aspectos financeiros e garantia.

Na analise de risco, o C's do crédito sdo divididos em aspectos pessoais carater e
capacidade, e aspectos financeiros capital e condicdes.

Deve-se considerar que o0 primeiro grupo tem peso maior na avaliagdo. O C do
colateral deve ser considerado, ou exigido, quando os C's do aspecto financeiro, capital
e condicBes ndo forem suficientes para a decisdo do crédito. Destaca-se como primeira
etapa da andlise de crédito a pesquisa do "carater" do cooperado/cliente.

Caso existam informacdes desabonadoras do tomador com o mercado de crédito, a
decisdo tende a ser a imediata recusa do empréstimo solicitado. O analista de crédito
geralmente d& maior importancia aos dois primeiros C's carater e capacidade uma vez
que eles representam os requisitos fundamentais para a concessdo de crédito a um
solicitante.

A consideracdo para os demais C's capital, colateral e condi¢bes € importante para
a definicdo do acordo de crédito e tomada de decisao final, que depende da experiéncia

e do julgamento dos analistas.

3.4 - POLITICA DE CREDITO NOS BANCOS

Politicas de Crédito e Risco de Crédito

As Politicas de Crédito e Risco de Credito visam assegurar uniformidade nas decisoes,
aperfeicoar a administragdo do risco de credito, garantir a integridade dos ativos de
crédito e niveis adequados de risco e perdas, e elevar os padrdes de qualidade e o
resultado do Banco. Essas politicas sdo aplicadas a todos os negocios que envolvam

risco de crédito, inclusive os realizados por conta e risco de terceiros.
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As principais Politicas de Crédito e Risco de Crédito adotadas pelo Banco tratam
do retorno ajustado ao risco, dos limites maximos de concentracdo, dos percentuais
méaximos de comprometimento do Patriménio de Referéncia — PR, do processo de

andlise de risco de crédito e deferimento de operages e de auditoria dessas praticas.

Processo de Crédito

O processo de crédito no Banco do Brasil é constituido pelas seguintes etapas:

‘

e e

-l

Condugio

»
%
3
\_

‘ Concesgdo

Concessao: é a porta de entrada no relacionamento de crédito com o Banco. Abrange a
analise do cliente e da operacdo. Na primeira, o Banco utiliza métodos massificados e
personalizados, definindo a probabilidade de inadimpléncia e o limite de exposicao.
Quanto a andlise da operacdo, o Banco busca compatibilizar a oferta de produtos de

crédito adequados ao perfil e a capacidade de pagamento do cliente.
Conducdao: compreende a fase de acompanhamento da aplicacdo dos recursos liberados,
0 gerenciamento das garantias, entre outras acdes. O principal objetivo nesta fase é a

prevengao contra a inadimpléncia dos ativos.

Cobrancga: caracteriza-se pela utilizacdo de mecanismos que asseguram o retorno dos
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recursos emprestados, levando-se em conta algumas variaveis como o relacionamento
do cliente com o Banco, a minimizacdo de custos e a utilizacdo de mecanismos

automatizados de cobranca e recebimento de dividas.

Recuperacdo: trata-se da fase em que o Banco busca reduzir as perdas de crédito,
minimizar 0s custos de recuperacdo e aumentar a taxa de recuperacdo. Estdo
contemplados nesta etapa 0 processo de cobranga extrajudicial, terceirizacdo
(contratacdo de empresas para prestar servicos de cobranca e recuperacdo de créditos
inadimplidos) e a cobranca judicial.

Esse processo envolve as diretorias de Crédito e de Reestruturacdo de Ativos

Operacionais, sendo esta ultima responsavel pela conducédo de créditos problematicos.

Gestao do Risco de Crédito

Modelos de concessdo

Nos Ultimos anos, o Risco de Crédito passou a ser gerenciado por técnicas cada
vez mais sofisticadas e processos mais rigorosos na concessdo de uma operacdo de
crédito.

Em relagdo a analise de risco do cliente, o BB utiliza os modelos de credit
scoring e credit rating.

No modelo de credit scoring, a instituicdo define os conceitos de inadimpléncia,
periodo de observacdo em que se avalia com base nas informacgdes cadastrais, a
pontualidade no pagamento dos empréstimos; e o periodo de performance, no qual se
avalia se o cliente é bom ou mau pagador.

O modelo credit rating é utilizado para classificar as empresas em categorias de
risco de crédito, associando critérios quantitativos, qualitativos e a avaliacdo do analista
de crédito.

Quanto a andlise de risco da operacdo, o Banco utiliza um modelo para
classificagdo do risco das operagdes, em cumprimento a Resolugdo CMN 2.682/99, que
dispde sobre a classificacdo e constituicdo de provisdo para as operagdes de crédito,
mediante a utilizacdo dos nove niveis de risco.

Além desses modelos, o Banco passou a avaliar os riscos de seus clientes com

base na Frequéncia Esperada de Inadimpléncia (FEI), classificando-os em nove faixas
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de riscos (de AAA a E). A FEI é uma medida de freqliéncia que representa o risco de
um devedor deixar de fazer o pagamento pleno de suas obrigacdes financeiras em um
dado horizonte de tempo.

O monitoramento e a verificagdo do desempenho da modelagem s&o realizados
periodicamente pela area de Controles Internos.

A avaliacdo de risco de pessoa juridica, acima de alcada pré-determinada, é
realizada nas unidades regionais de analise de credito, com base nas informacdes

cadastrais e financeiras das empresas.

Mensuracao e Instrumentos de Gestdo

No intuito de atender as exigéncias de Basiléia Il e alinhado as melhores préaticas
de gestdo de risco, o Banco desenvolveu metodologia propria para apuracdo dos
componentes de risco: FEI, Perda Dada a Inadimpléncia (PDI), exposicdo a risco de
crédito, que sdo insumos para a mensuracdo do Capital Econdmico (CE) e da Perda
Esperada (PE).

Existe também instrumentos gerenciais de avaliagdo do risco de crédito, com

destaque para:

VaR e RAROC - utilizados na avaliacdo do segmento Pessoa Juridica, na visao de
setores da economia, como subsidio & decisdo de definicdo de limites macrossetoriais.
IQC - indice de Qualidade da Carteira — indicador qualitativo e quantitativo da carteira.
O conceito de inadimpléncia segue os preceitos definidos pela Resolucdo CMN
2.682/99.

Indices de Inadimpléncia de 15 e 90 dias — corresponde & divisdo do saldo em atraso
h& mais de 15 e 90 dias, respectivamente, pelo saldo da carteira.

Orcamento de risco de crédito - corresponde a projecdo da PCLD para compor o
orcamento anual do BB.

Relatérios de gestdo do risco de crédito — acompanhamento sistematico e projecdes

para a carteira de crédito sob diversas visdes.

Outro modelo interno é a mensuragdo do VaR de crédito que tem fundamentagéo

tedrica baseada em abordagem atuarial, hoje muito difundida na industria bancaria.
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O VaR da carteira de crédito estd associado a uma distribuicdo de perda
agregada para um determinado nivel de confianca. A média desta distribuicdo € a Perda
Esperada, que representa quanto o Banco espera perder em média num determinado
periodo de tempo, cuja protecdo é realizada por meio de provisdo. J& o Capital
Econbémico, que esta associado a Perda Inesperada, é determinado pela diferenca entre o
VaR e a PE. Para esta parcela, o0 Banco protege-se alocando capital para cobertura de

riscos.

— Nivel de
A | r mefizncm (V)

Mensuragao e instrumentos de gestao
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A distribuicdo de perda agregada é gerada utilizando como entrada de dados os
seguintes componentes de risco: FEI, PDI e exposi¢do sujeita a risco de crédito. Com
relacdo a estes componentes de risco, 0 Banco vem trabalhando no aprimoramento de
sua modelagem.

A mensuracdo do VaR de Crédito fornece subsidios para a avaliagcdo de risco e
retorno da carteira de crédito do Banco, assim como para o processo de estabelecimento
de limites para a carteira de crédito.

Sua avaliagdo tem auxiliado no processo decisorio do Banco, trazendo
informacdes histdricas e permitindo analisar a tendéncia do comportamento do risco.
Além disso, sua utilizacdo tem sido de grande valia na disseminacdo da cultura de
gestdo do risco de crédito no Banco.
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No tocante a avaliagdo do retorno, os valores de PE e CE servem como insumos
para o célculo do Retorno Ajustado ao Risco (RAROC). A utilizagdo do RAROC tem
por finalidade subsidiar importantes processos decisérios no Banco. Seu
acompanhamento na perspectiva historica para os portfélios analisados tem permitido
que a avaliacdo de risco e retorno esteja presente nas decisoes da Institui¢éo.

Para tornar o processo de gestdo do risco de crédito aderente as melhores
praticas, 0 Banco desenvolveu metodologia para mensuracdo de concentracdo no seu
portfélio. O Banco utiliza o indice de Herfindahl para calcular o grau de concentracéo
de seu portfélio.

Além do uso de técnicas para identificacdo e quantificacdo da concentracdo, o
BB monitora e controla a concentracéo do risco de crédito em termos de risco/exposicao
como importante instrumento para subsidiar decisdes acerca de definicdo de limites de

exposi¢éo a risco.
3.5. ANALISE

Verificamos nesse estudo que existe semelhanca com os bancos no que se refere
apenas aos produtos e servigos, cabendo ao BACEN — Banco Central do Brasil
fiscalizar ambos, mas na questdo dos encargos, tributos e impostos, hd uma grande
diferenca. As Cooperativas de Credito tem Legislacdo, Regulamento e Principios
proprios, conforme mostrado anteriormente. Nesse estudo, tentou-se ndo deixar duvidas
quanto aos questionamentos apresentados.

Além disso, as cooperativas de crédito podem trgbalhar com , 0 mercado de
cambio é o ambiente onde se realizam as operacGes de cambio entre os agentes
autorizados pelo Banco Central e entre estes e seus clientes, diretamente ou por meio de
seus correspondentes.

O mercado de cambio é regulamentado e fiscalizado pelo Banco Central e
envolve as operacdes de compra e de venda de moeda estrangeira, as operacdes em
moeda nacional entre residentes, domiciliados ou com sede no Pais e residentes,
domiciliados ou com sede no exterior e as operagdes com ouro-instrumento cambial,
realizadas por intermédio das instituicfes autorizadas a operar no mercado de cambio
pelo Banco Central, diretamente ou por meio de seus correspondentes.

Incluem-se no mercado de cambio brasileiro as operacfes relativas aos

recebimentos, pagamentos e transferéncias do e para o exterior mediante a utilizagéo de
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cartdes de uso internacional, bem como as operacOes referentes as transferéncias
financeiras postais internacionais, inclusive vales postais e reembolsos postais
internacionais.

Podem ser autorizados pelo Banco Central a operar no mercado de cambio os
bancos mudltiplos; bancos comerciais; caixas econémicas; bancos de investimento;
bancos de desenvolvimento; bancos de cdmbio; agéncias de fomento; sociedades de
credito, financiamento e investimento; sociedades corretoras de titulos e valores
mobiliarios; sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e sociedades
corretoras de cambio.

Esses agentes podem realizar as seguintes operacdes: a) bancos, exceto de
desenvolvimento, e a Caixa Econdmica Federal: todas as operacdes previstas para o
mercado de cambio; b) bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito,
financiamento e investimento e agéncias de fomento: operagdes especificas autorizadas
pelo Banco Central; ¢) sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios; sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e sociedades corretoras de cambio:

cl.) operacBes de cambio com clientes para liquidacdo pronta de até US$100
mil ou o0 seu equivalente em outras moedas; e
c2.) operagdes no mercado interbancério, arbitragens no Pais e, por meio de

banco autorizado a operar no mercado de cambio, arbitragem com o exterior.

As instituigdes financeiras autorizadas a operar em cambio podem contratar
correspondentes (pessoas juridicas em geral) para a realizacdo das seguintes opera¢des
de cambio: a) execucgdo ativa ou passiva de ordem de pagamento relativa a transferéncia
unilateral (ex: manutencdo de residentes, transferéncia de patriménio, prémios em
eventos culturais e esportivos ) do ou para o exterior, limitada ao valor equivalente a
US$ 3 mil dolares dos Estados Unidos, por operacdo; b) compra e venda de moeda
estrangeira em espécie, cheque ou cheque de viagem, bem como carga de moeda
estrangeira em cartdo pré-pago, limitada ao valor equivalente a US$ 3 mil ddlares dos
Estados Unidos, por operacdo; e c) recepcdo e encaminhamento de propostas de
operagdes de cambio.

Além disso, as cooperativas podem trabalhar com repasse de Fundos do governo
(FAT/FUNDEF). O Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT é um fundo especial, de

natureza contabil-financeira, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,
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destinado ao custeio do Programa do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e ao
financiamento de Programas de Desenvolvimento Econdmico.

A principal fonte de recursos do FAT é composta pelas contribui¢bes para o
Programa de Integragdo Social - PIS, criado por meio da Lei Complementar n° 07, de
07 de setembro de 1970, e para o Programa de Formacgdo do Patriménio do Servidor
Publico - PASEP, instituido pela Lei Complementar n° 08, de 03 de dezembro de 1970.
Através da Lei Complementar n° 19, de 25 de junho de 1974, as arrecadacOes relativas
aos referidos Programas passaram a figurar como fonte de recursos para 0 BNDES. A
partir da Lei Complementar n° 26, de 11 de setembro de 1975, estes Programas foram
unificados, hoje sob a denominacédo de Fundo PIS-PASEP.

Posteriormente, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 05 de outubro
de 1988, nos termos do que determina o seu art. n°® 239, alterou-se a destinacdo dos
recursos provenientes da arrecadacao das contribuicGes para o PIS e para o PASEP, que
deixaram de ser direcionados a este Fundo, passando a serem alocados ao FAT,
direcionados ao custeio do Programa do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e, pelo
menos quarenta por cento, ao financiamento de Programas de Desenvolvimento
Econbmico, esses ultimos a cargo do BNDES.

A regulamentacdo do Programa do Seguro-Desemprego e do abono a que se
refere o art. 239 da Constituicdo ocorreu com a publicacdo da Lei n° 7.998, de 11 de
janeiro de 1990. Essa lei também instituiu o Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT e
0 Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT.

O FAT ¢ gerido pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - CODEFAT, 6rgdo colegiado, de carater tripartite e paritario, composto
por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do governo, que atua como
gestor do FAT. Dentre as funcbes mais importantes do 6rgdo, estdo as de elaborar
diretrizes para programas e para alocacdo de recursos, de acompanhar e avaliar seu
impacto social e de propor o aperfeicoamento da legislagdo referente as politicas
publicas de emprego e renda, bem como de fiscalizacdo da administracdo do FAT.

As principais acdes de emprego financiadas com recursos do FAT estdo
estruturadas em torno de dois programas: o Programa do Seguro-Desemprego (com as
acbes de pagamento do beneficio do seguro-desemprego, de qualificacdo e
requalificacdo profissional e de orientacdo e intermediacdo de mé&o-de-obra) e o0s
Programas de Geracdo de Emprego e Renda (com a execucao de programas de estimulo

a geracdo de empregos e fortalecimento de micro e pequenos empreendimentos), cujos


http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Fundos/Pispasep/index.html
http://portal.mte.gov.br/codefat/
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Fundos/Fat/seguro_desemprego.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Fundos/Fat/depositos_especiais.html
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recursos sdo alocados por meio dos depositos especiais, criados pela Lei n° 8.352, de 28
de dezembro de 1991.

Para que o BNDES alcance clientes potenciais por todo o territorio nacional,
grande parte de suas operages € realizada de forma indireta, através da parceria com
uma rede de institui¢des financeiras credenciadas que cobre todo o pais. A maioria dos
bancos brasileiros faz parte desta rede e, portanto, € credenciada a operar com as linhas
de financiamento do BNDES. Nas operacOes indiretas, 0 Banco repassa 0S recursos
financeiros a bancos comerciais, publicos ou privados, agéncias de fomento e
COOPERATIVAS credenciadas pelo BNDES, e estes agentes serdo responsaveis pela
analise e aprovacdo do crédito e pela definicdo das garantias. Os empresarios
usualmente se dirigem aquelas instituicdes onde ja possuem cadastro e/ou algum tipo de
relacionamento bancério. As agéncias financeiras credenciadas, por sua proximidade

com os clientes, tém as melhores condi¢Oes para avaliar os pedidos de


http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Instituicao_Financeira_Credenciada/instituicoes.html
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CONCLUSAO

Concluimos que esta monografia servirA como retorno as raizes do
cooperativismo e a atualidade caminhando juntos para ter como resultado uma reflexao
quanto ao desenvolvimento do cooperativismo no Brasil, e principalmente, no Nordeste.
E a partir desse estudo que poderemos fazer uma avaliacio do quadro social e
econdmico, além da atual situacdo referente as tarifas que estdo sendo utilizadas nos
bancos e no sistema Sicredi.

O estudo elaborado mostra, conforme as ilustragfes, o perfil dos bancos em
relacdo a um dos sistemas do cooperativismo. Com isso, podemos observar, na pratica,
que a tarifas analisadas tem pontos positivos e negativos em relagdo ao sistema Sicredi.
Isto quer dizer que o sistema Sicredi poderia melhorar suas tarifas, pois existem tarifas
que precisam ser revistas, como toda e qualquer instituicdo cooperativista, tem o poder
para alterar suas tarifas conforme for conveniente, obviamente, sem que a prejudique.

Neste caso, o0 sistema Sicredi tem potencial de competir igualmente com as
demais instituicdes, pois € um dos maiores sistemas cooperativo do Brasil. O
cooperativismo de crédito é, em muitos paises do mundo, uma das principais

instituicdes financeiras a servigo das comunidades.

MARX apud CARLI, descreve:

A forca do homem isolado é minima, mas a
juncdo dessas forcas minimas gera uma
forca total maior do que a soma das forgas
reunidas, bastando a simples unido delas
para diminuir o tempo e aumentar o espago
em que se executa a operagdo. (MARX apud
CARLI, 2008. p. 382).

Com esse pensamento, juntamente com uma proposta mais compativel com as
demais instituicGes, teremos a oportunidade de lutar por politicas mais justas,
lembrando sempre que ndo podemos jamais confundir a filantropia com o dever de

crescimento para com a cooperativa e o(s) sistema(s).

KEIL, lvete Manetzeder & MONTEIRO, Silvio Tavares cita seguinte frase:
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[..] a capacidade das classes exploradas em
tomarem as rédeas de seu destino e gerirem com
autonomia  seus empreendimentos  sem
necessitarem de uma classe parasitaria de
proprietarios para dirigirem a economia.

[..] seus principios baseavam-se em atitudes
democraticas, imersas na  solidariedade
igualitaria, na participacdo na atividade
produtiva, gestdo e distribuicdo dos excedentes
conforme a participacdo de cada um. KEIL, lvete
Manetzeder & MONTEIRO, Silvio Tavares. Os
pioneiros de Rochdale e as distor¢des do
cooperativismo na Ameérica Latina. Sao
Leopoldo (RS), Agosto de 1982, p.07.

Como vimos no texto, mostramos a importancia do trabalho, procuram ter um
equilibrio entre as andlises realizadas. Finalizamos dizendo que, se ao menos
conseguissemos que uma cooperativa tenha esse tipo de conscientizacdo, estaremos
tendo a certeza de estar sendo cumprida uma parte do nosso trabalho. E, ao Ié esta
monografia as cooperativas ficarem no minimo reflexivos quanto ao seu papel junto a
comunidade e, consequentemente aos cooperados, teremos sentimento de trabalho

concretizado.
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