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ASPECTOS SOCIAIS NA COMPETITIVIDADE DO CLUSTER DE CONFECCOES
DO AGRESTE PERNAMBUCANO

SILVA, Aline Lacerda Lino da'
RESUMO

Os clusters podem proporcionar vantagens competitivas para as empresas quando
todos os atores que o compdem, decorrentes da concentracdo geogrifica, atuam de forma
sincronizada em busca de ganhos coletivos. Nesse sentido o objetivo do artigo foi identificar a
contribuicao dos aspectos sociais para a competitividade do cluster de confecgdes do agreste
pernambucano, através das varidveis Estratégia de resultado orientada para o cluster
(ZACARELLI et al, 2008), Confianca, Comprometimento e Cooperacdo (GIGLIO e
RYNGELBLUM, 2009). Para o alcance do objetivo, utilizou-se de uma pesquisa exploratdria,
sob uma abordagem qualitativa e conduzida sob a forma de estudo de caso de natureza analitica.
Os resultados evidenciaram que as varidreis se apresentaram de forma positiva no cluster, tendo
apenas ressalvas quanto a varidvel cooperacdo, onde se identificou que um entrave ao
desenvolvimento do cluster é a cultura individualista do empresariado. Para que as
organizacdes aproveitem todos os beneficios originados pela aglomeracdo € necessdrio criar
condig¢des para que a confianca, 0 comprometimento € a cooperacao sejam superiores a cultura
individualista que estd normalmente presente nas relacdes econdmicas entre as empresas.

Palavras-chave: Clusters; Confeccoes; Aspectos sociais dos clusters.
ABSTRACT

The clusters can provide a competitive advantage for companies when all the actors
that comprise it, resultng from geographical concentration, act synchronously in search of
collective gains. In this sense the aim of the paper was to identify the contribuition of the social
aspects of the garment cluster copetitiveness of Pernambuco, through the strategy variables of
result oriented cluster (ZACARELLI et al., 2008), Trust, Commitment and Cooperation
(GIGLIO and RINGELBLUM, 2009). To reach the goal, we used and exploratory research, a
qualitative approach and conducted in the formo f case study of analytical nature. The results
showed that the variables are presented positively in the cluster, having only reservations about
the variable cooperation, where it was identified that an obstacle to the development of the
cluster is the individualistic culture of the business. For organizations to enjoy the benefits
arising from the agglomeration is necessary to create conditions for trust, commitment and
cooperation are higher than the individualistic culture that is normally present in the economic
relations between the companies.

Key-words: Cluster; Clothing; Social aspects of the clusters.

1. Introducao

Os estudos tradicionais sobre a avaliacdo da competitividade, baseados numa visao
individual das empresas, t€m se mostrado inadequados no atual ambiente de negdcios,
sobretudo para as Pequenas e Médias Empresas (PME’s) que muitas vezes ndo contam com a
capacidade competitiva necessdria para se adaptarem a esta nova era. As organizacdes entao,
tém seguido novas formas de gestdo nos seus processos a fim de se adaptar as exigéncias do
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mercado globalizante e manter sua sobrevivéncia. O ambiente permeado de incertezas tem
forcado as empresas a estabelecerem formas de cooperacdo e integracdo entre os diversos
agentes envolvidos no processo de producdo.

A reunido de empresas na busca de ganhos coletivos faz sentido, pois, a acirrada
concorréncia, exige algumas competéncias necessdrias que as empresas precisam ter para
atuarem no campo global e manterem sua vantagem competitiva. Estas competéncias residem
em aspectos locais, como conhecimento, estimulo a inovacao, especializacdo da mao-de-obra e
das atividades econdmicas relacionadas, fatores estes que podem ser encontrados em
aglomeragdes produtivas, como € o caso dos clusters de negdcios (GUIMARAES, 2009).

Para Aquino e Bresciani (2005) um cluster pode ser caracterizado como concentragao
de empresas geralmente do mesmo ramo, numa regido geografica limitada, em torno de uma
governanca baseada na cooperagdo e confianca mutua para desenvolver atividades relacionadas
ao ramo de produg¢do. Esse novo conceito vem sendo incorporado ao meio organizacional, pois
apresenta a possibilidade de novas e diferentes formulacdes estratégicas (TISCOSKI e
MORAES, 2013).

A literatura embasa que as concentracdes geograficas de empresas ganham cada vez
mais importancia, devido a possibilidade de desenvolvimento do local para o global. Um cluster
desenvolvido pode proporcionar ganhos de eficiéncia, pois, a0 compartilharem recursos as
pequenas empresas obtém vantagens como poder de negociagdo, economia de escala,
abrangéncia de mercado e amplitude de produtos.

Sua importancia para o desenvolvimento econdmico dos paises motiva a busca por
uma melhor compreensdo do seu funcionamento e dos elementos que possam impulsiona-los
(MASCENA, FIGUEIREDO e BOAVENTURA, 2013). Casos de sucesso como o Vale do
Silicio, nos EUA, e a Terceira Itdlia, demonstram que esses agrupamentos podem ter capacidade
superior de desenvolver vantagens competitivas em relagdo a empresas isoladas, sobretudo pela
possiblidade de cooperacao entre os atores envolvidos no processo. Destaca-se, portanto, que a
principal vantagem competitiva oriunda das aglomeracdes de empresas é sua capacidade de
responder rapidamente as demandas ambientais, no entanto, € necessdrio para a manutengdo de
sua competitividade, a efetivacdo de a¢gdes conjuntas, envolvendo empresas, o poder publico, e
outras instituicdes complementares, como universidades, cooperativas, associagdes e
sindicatos.

Dessa forma, ao se tentar explicar ou interpretar a competitividade desses
aglomerados, tendo apenas uma visdo econdmica, torna essa interpretacdo limitada, pois eles
estdo inseridos em um contexto social, em que seus atores estdo se relacionando
constantemente. Assim, diversos fatores influenciam nessa interagdo e na propria cooperagcao
entre as empresas, se constituindo como um pano de fundo para os negdcios. Os fatores sociais
também implicam em uma aproximagdo entre as organizacdes, assim como os fatores de
mercado (BALDI, 2004; ALSSABAK et al., 2014).

Seguindo esses preceitos, o objeto de estudo escolhido para esta pesquisa foi o cluster
de confeccdes do Agreste Pernambucano. Este possui como principal caracteristica a alta
concentracdo de empresas do setor de confeccdes, principalmente de pecas do vestudrio. O
SEBRAE (2012) identificou crescimentos tanto do PIB da regido quanto da populagdo
decorrentes da contribuic@o que este setor tem para a economia desta regido, sendo o estado de
Pernambuco o segundo maior no se torna producao de confeccdes, ficando atrds do estado de
Sao Paulo. A utilizac@o de investimentos como estratégia de ampliacdo e competitividade, tem
permitido a regido se situar na lista dos maiores conglomerados na drea de confeccao do Brasil.

Dessa maneira, a concentragio geografica de empresas no agreste pernambucano pode
apresentar um diferencial competitivo para as empresas € nesse contexto diversos aspectos
podem ser estudados, como competéncias, sustentabilidade, aprendizagem, entretanto este



trabalho discute os aspectos sociais e a competitividade, ja que no cluster hd uma grande
quantidade de institui¢cdes que podem contribuir para o seu desenvolvimento.

Diante desse contexto, a pesquisa norteou-se pela seguinte questdo: Qual a
contribuicao dos aspectos sociais para a competitividade do cluster de confecgdes do agreste
pernambucano? Nesse sentido o objetivo do artigo foi identificar a contribuicao dos aspectos
sociais para a competitividade do cluster de confec¢des do agreste pernambucano, através das
varidveis Estratégia de resultado orientada para o cluster (ZACARELLI et al., 2008),
Confianca, Comprometimento e Cooperagao (GIGLIO e RYNGELBLUM, 2009).

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: apds esta breve introducdo, é
apresentada a fundamentagdo tedrica que discorre acerca dos clusters e da competitividade nos
clusters. Em seguida, é apresentado o percurso metodoldgico da pesquisa, seguido da andlise
dos resultados. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais e as referéncias bibliogréficas
utilizadas no estudo.

2. FUNDAMENTA(;AO TEORICA
2.1. Clusters

A crescente importancia atribuida aos clusters, reconhece que a andlise tradicional das
dindmicas competitivas, ndo contempla todos os fatores relacionados as mudancas nas
condic¢des de rivalidade entre firmas, ja que elementos sist€émicos e estruturais vém afetando a
competitividade das empresas. Dessa forma, para a conceituagdo de clusters, toma-se como
pressuposto que uma empresa por si sO, ndo possui 0 aparato necessario para se manter firme
no mercado, dessa forma, ao compartilhar recursos com outras, pode obter ganhos de eficiéncia
e se tornar competitiva dentro da cadeia de valor (MAIA, 2011).

Os estudos sobre aglomeracdes de empresas em dreas especificas emergiram
originalmente no campo da Economia, dentre os quais se sobressairam as pesquisas de Alfred
Marshall no final do século XX. Marshall (1985) buscou descrever os efeitos da aglomeragao
de industrias em determinadas regidoes da Europa, especialmente na Inglaterra. Para o autor, as
vantagens de proximidade podem ser explicadas por quatro razdes principais:

a) A divisdo de tarefas ndo existe apenas no seio de uma empresa, mas entre as
empresas. A proximidade dos locais de producdo ndo apenas diminui os custos de
transporte, mas também facilita a circulagdo da informagao;

b) O contato permanente entre os empreendedores torna mais fluido e menos
custosa a troca de informacdes sobre o estado do mercado;

c) Existe a criacdo de uma atmosfera industrial, favordvel a criacdo e a difusdo de
novos saberes profissionais;

d) A proximidade de vérias empresas favorece a inovagdo (processos coletivos de
inovagdo através da circulacdo de informacao).

Sendo assim, o termo cluster refere-se ao surgimento de uma concentragdo geografica
de empresas, da qual emergem externalidades produtivas e tecnoldgicas (PORTER, 1998). Para
Zacarelli et al., (2008), os clusters sao agrupamentos de objetos similares. No contexto dos
negdcios os objetos seriam as empresas, podendo estas competir com outras externas ao cluster,
bem como com outro cluster.

Britto (2002) complementa que os clusters podem ser caracterizados como um
conjunto de empresas e instituicdes concentradas que estabelecem relacdes entre si. Estas
relagdes podem se apresentar de forma vertical — centrados nas diversas etapas de uma cadeia
produtiva — e horizontal — que envolvem vdrios fatores, como o desenvolvimento de
competéncias e trocas de informagdes entre os agentes que genericamente sdo similares.

Diferentes localidades evoluem para especializa¢des exclusivas, principalmente no
que diz respeito ao segmento de produtos, relacdes com fornecedores, institui¢des
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complementares e suas diferentes formas de competi¢ao. Dessa forma, nao se pode afirmar que
haja um cluster igual a outro, pois em cada caso hd diferentes estratégias de adaptagdo
(SENGENBERGER e PYKE, 1991). Assim, pode-se encontrar clusters constituidos de
empresas de pequeno porte, com forte presenga no mercado internacional, com alto ou baixo
desenvolvimento tecnoldgico, ou até mesmo com poucas praticas cooperativas entre seus
agentes.

Dentre muitos estudos que se centram nos clusters e aglomeragdes similares com
outras denominacdes (Arranjos Produtivos Locais — APL’s, Distritos Industriais, Sistemas
Inovativos Locais etc.), hd um consenso quanto aos elementos que representam o diferencial e
que exercem influéncia na manutencdo da sua competitividade, quer seja, a existéncia de
relacdes sociais estdveis entre os agentes, construidas e fortalecidas no decorrer de um longo
passado, onde antes de tudo existiam relacdes de confiancga e cooperacio. Os clusters possuem
uma estrutura social densa, baseada em normas e valores compartilhados e uma rede de
instituicdes que facilitam a difusdo de conhecimento e inovacdo (BRITTO, 2002;
ANDRIETTA, 2004; SOUZA, 2010).

Sendo assim, cabe destacar que tais aglomeragdes estariam enraizadas na trajetoria
historica do local, e ensejariam a formacao de vinculos a partir de uma base social, constituida
de cultura, politica e elementos econdmicos comuns. Assim, as empresas estariam mais
propicias a se desenvolver em um ambiente favoradvel, ja que essas especificidades implicam
em negociacdes, trocas permanentes entre organizacoes, adaptacdes as diversas situagdes e das
contingéncias ambientais, para que objetivos comuns possam ser alcangados.

Participar de um cluster, torna-se entdo, uma saida estratégica, pois conforme ele se
desenvolve, os recursos econdmicos sdo atraidos para ele, enquanto as empresas isoladas,
situadas externas ao cluster, nao podem utilizar esses recursos na sua produgdo. A situacio
mercadoldgica atual, vem mostrando que o fator locacional, passa a ter maior visibilidade, se
contrapondo as correntes econdmicas tradicionais, ja que o governo e institui¢des t€m papel
fundamental no desenvolvimento da regido em que o cluster estd inserido, promovendo acoes,
politicas e programas publicos, que t€m relevancia fundamental no estabelecimento e elevacao
de sua competitividade.

2.2. Competitividade em clusters

Com o processo de globalizacdo, abertura dos mercados e o processo integrado de
logistica em cadeias, uma empresa pode comprar de outra onde quer que ela esteja, dessa forma
o fator localizacdo, em teoria, ndo deveria ser fonte de vantagens competitivas (AGUIAR,
PEREIRA e DONAIRE, 2014). Entretanto, € notdrio que os clusters enquanto fendmeno da
realidade empresarial, vem se destacando pela sua capacidade de producdo, por dominarem a
cadeia produtiva de um determinado mercado e por serem alvos de politicas publicas como
alternativas para o desenvolvimento local.

O conceito de competitividade, remete a capacidade de uma empresa de ser bem-
sucedida em meio a concorréncia, ou seja, a capacidade das empresas se diferenciarem das
demais, estando em condi¢des de igualdade (MARIOTTO, 1991; PORTER, 1998). As
empresas que atuam isoladamente adotam diversas estratégias de sobrevivéncia, porém dentre
as varias abordagens sobre a competi¢do, no que tange aos clusters, a competitividade assume
uma perspectiva sistémica, sendo esta, resultado da interacdo de fatores diversos como a
proximidade de fornecedores, facilidade de concessao de créditos, disponibilidade de mao de
obra local qualificada e especializada, valorizacao dos produtos locais, fatores locais, os quais
dao suporte a geracdo de vantagens competitivas, como também, possuirem internamente fortes
relacdes de interacdo entre diferentes segmentos (ESSER et al., 1994).

E caracteristico que nos clusters as organizacdes poderdo coexistir num mesmo
ambiente, cooperando e competindo racionalmente. Desta forma, empresas, apesar de
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manterem a sua independéncia, optam por coordenar certas atividades de maneira conjunta em
busca de uma maior competitividade (MARCON e MOINET, 2000).

De acordo com Artuso et al., (2012) cooperagdo e competi¢do nao sao opostos
isolados. O ideal e caracteristico € que no cluster haja um equilibrio entre essas dimensoes.
Segundo o autor, a cooperacdo tem o papel de minimizar as deficiéncias de escala, contribuir
para a reducgdo de riscos e dos custos de transacdo, facilitar o fluxo de recursos e de manter a
capacidade inovativa, enquanto a competi¢do, o tornaria dindmico, fortalecendo a
competitividade de suas empresas em decorréncia da difusdo de melhores praticas produtivas.

Desde o trabalho percursor de Marshall (1985) a literatura sobre o tema vem
evoluindo, sendo assim, vérios autores desenvolveram modelos que pudessem explicar de
forma empirica os fatores que fazem com que eles se desenvolvam e se tornem competitivos.
Siqueira, Gerth e Boaventura (2011) apresentam um resumo dos principais modelos de anélise,
como pode ser visto no quadro a seguir:

para inovar.

correlato/fabricante de
produtos correlatos;
6. Associagdo de

5. Fornecedores e
prestadores de servigo
trabalhado de forma

Marshall (séc. XIX) Porter (1989, 1999) Schmitz (1992) Zaccarelli et al. (2008)

1. Concentracdo | 1. Concentracio 1. Concentracdo 1.Concentracdo geografica em
geografica; geogrifica; geogrifica; areas reduzidas;

2. Mais atividades | 2. Fornecedores de 2. Presenca de 2. Abrangéncia de negbcios
subsididrias; insumos empresas de varios viaveis e relevantes;

3. Disponibilidade de | especializados; portes; 3. Especializagdo das empresas;
trabalhadores  com | 3. Fornecedores de 3. Flexibilidade de 4. Equilibrio com auséncia de
aptidao; Servigos; quantidade de posicdes privilegiadas;

5. Menos custos para | 4. Instituicdes diferenciacdo do 5. Complementaridade  (de
adotar novas | financeiras; produto; negécios) por utilizacdo de
tecnologias; 5. Presenca de 4 Presencga de subprodutos;

6. Mais capacidade | empresas de setores terceirizaco; 6. Cooperacao entre empresas do

cluster;
7. Substitui¢do
negdcios do cluster;

seletiva de

empresas; integrada; 8. Uniformidade do nivel
7. Institui¢oes 6. Facilidades de tecnolégico;

governamentais; entrada de novas 9. Cultura da comunidade
8. Educacdo e firmas; adaptada ao cluster;

treinamento; 7. Acesso a informacdo. | 10. Cardter evoluciondrio por
9. Associagdo de introducgdo de novas tecnologias;
normatizacao. 11. Estratégia de resultado

orientada para o cluster

Quadro 01: Resumo dos principais modelos de andlise de aglomerados
Fonte: Siqueira Gerth e Boaventura (2011).

Pode-se citar como elementos comuns aos modelos, a concentragdo geogréfica de
empresas, a presenca de atividades correlatas, a necessidade da troca de informacdes entre as
empresas, como também a necessidade de ado¢@o de novas tecnologias. No entanto, se percebe
que o modelo de Zacarelli et al., (2008) é o mais completo dos modelos apresentados por
apresentar fundamentos para performance competitiva dos clusters antes niao considerados por
outros autores, como por exemplo, 0s aspectos sociais cooperagdo entre empresas € estratégia
de resultado orientada para o cluster. Esses fundamentos se justificam na medida em que, as
aliancas conjuntas formadas nos clusters ndo ocorrem exclusivamente pelo interesse
econdmico, ja que muitas vezes questdes sociais e institucionais impulsionam as decisdes das
organizacoes inseridas nesse formato.

A competitividade nesse sentido, emerge das atitudes e comportamentos dos atores
envolvidos como, comprometimento, confianga e cooperagdo, que surgem em detrimento as
condutas decorrentes das relacdes de mercado e hierarquia. Esses elementos ndo podem ser
vistos separadamente, mas sim em um conjunto sistémico (GIGLIO e RYNGELBLUM, 20009).



Dessa forma, para atingir o objetivo ora proposto, foram alinhados os aspectos sociais
a competitividade dos clusters utilizando o fundamento de competitividade do modelo de
Zacarelli et al., (2008) — Estratégia de Resultado Orientada para o Cluster - e os elementos
sociais passiveis de existir em clusters propostos por Giglio e Ryngelblum (2009) — Confianca,
Comprometimento e Cooperacao, buscando entender de que forma esses elementos associados
estdo presentes na competitividade dos clusters, segue o esquema na figura 01:

\
Confianca Comprome-
timento
J
)
Estratégia
Cooperagao de
resultado
J

Figura 01: Aspectos Sociais relacionados a competitividade dos clusters
Fonte: Elaboracdo Prépria (2016)

A escolha do dltimo fundamento do modelo de Zacarelli et al., (2008) se adequa ao
objetivo proposto, pois, ele evidencia as relacdes sociais que podem ocorrer dentro do cluster,
bem como a existéncia efetiva da governanca, que atua de forma estratégica para o
desenvolvimento das empresas que o compdem. Além disso, a pesquisa também utiliza as
varidveis Confianga, Comprometimento e Cooperacdo (GYGLIO e RYNGELBLUM, 2009),
pois no contexto das relagdes interorganizacionais sao as mais utilizadas para descrever, além
dos aspectos econOmicos, os ganhos que ddo base para a sustentacdo desses arranjos,
considerando que sdo de igual importincia para influenciar sua performance competitiva.

2.2.1. Estratégia de Resultado Orientada para o cluster

Esta varidvel se refere aos movimentos de intervengdo e governanc¢a que funcionam
como uma for¢a motriz para o desenvolvimento dos clusters, ja que apenas o processo de auto-
organizacdo pode determinar o seu declinio ao longo do tempo. Tiscoski e Moraes (2013)
afirmam que a presenca efetiva de governanca, demonstra que além das vantagens competitivas
originadas das economias externas, a competitividade de um cluster pode ser impulsionada
através das acdes conjuntas deliberadas entre os agentes locais que podem ser empresas
privadas, organizacdes de prestacdes de servicos aos produtores, ou pelo poder publico local.
Estas acOes sdo necessdarias na medida em que ocorrem assimetrias de poder entre as
organizacdes. O efeito na competitividade do cluster pode ser percebido através da “ampliagdo
da capacidade de competir ponderada pelo resultado integrado do cluster em termos de lucro
agregado”. (ZACARELLI, et al., 2008, p. 94).

2.2.2. Confianca

A confiangca pode ser caracterizada como o grau de disposi¢cdo em atribuir boas
intencdes, nas palavras e acdes de outras pessoas, ou na perspectiva da vontade geral de uma
pessoa para confiar em outras. Contribuem positivamente para a confianga, o compartilhamento
de valores e a comunicacdo, e influencia negativamente o comportamento oportunista
(UCHIDA, BRANDAO e SANCHES, 2011).



Segundo Cunha e Melo (2006) a confianca pode se apresentar de forma variada, mas
obedece em geral a trés pressupostos: existéncia de um grau de interdependéncia entre o que
confia e o que recebe a confianga; a confianga prové a forma de arcar com riscos ou incertezas
nos relacionamentos de troca; e a crenga ou a expectativa de que a vulnerabilidade resultante
da aceitacdo do risco ndo ird tirar vantagem do relacionamento.

Ao analisarem diferentes tipos de arranjos cooperativos entre empresas, Humphrey e
Schmitz (2000) destacam o papel da confianca e das sang¢des nestes relacionamentos. Em
funcdo dos relacionamentos entre empresas envolverem riscos de fraudes, comportamentos
oportunistas e incertezas quanto ao futuro, estes relacionamentos podem demandar, além da
confianca, também a previsdo e incorporacao de sanc¢des, as quais, contudo, deverdo atuar de
forma complementar. No que se refere especificamente aos clusters, Granovetter (1985),
enfatiza que é mais provavel manter a confianca em redes geograficamente concentradas, a
partir disso as empresas se beneficiam a partir da troca de informagao reciproca, criando assim
lagos de cooperagdo.

2.2.3. Comprometimento

O comprometimento pode ser caracterizado como o desejo de perpetuar um
relacionamento, tendo a inten¢do de continuidade investindo recursos na parceria. Assim, pode-
se entender que no relacionamento entre duas partes, a parte comprometida tenta garantir ao
maximo que ele dure, mantendo relacdes de confianga e estabilidade (RIBEIRA, SILVA e
PRADO ,2009).

Para Giglio e Ryngelblum (2009) o comprometimento também define quais as
obrigagdes e limitacOes dos atores. Granovetter (1985) utiliza o termo imbricamento para
caracterizar uma situacdo em que hd reciprocidade econdmica e social entre os atores. Um
exemplo de comprometimento seria entregar um produto ou servi¢co no prazo estabelecido,
mesmo que para isso haja sacrificio da parte comprometida.

Cumprir os acordos formais estabelecidos se torna relevante, pois este comportamento
pode influenciar diretamente novos acordos, poderd afetar a reputacdo construida perante os
outros agentes, contribuindo ou prejudicando acdes de reciprocidade e acordos futuros
(MARCHI e WITTMANN, 2008). No caso de relacionamento entre organiza¢des existem os
chamados “contratos psicoldgicos”, ou seja, as regras informais de colaboracio e reciprocidade,
envolvendo o comprometimento dos atores envolvidos, no sentido de se engajarem nas
atividades e questdes voltadas ao interesse comum. Nos clusters, isso pode ser observado
através de participacdo em reunides, assembleias, ou em atividades conjuntas, pois nessas
situagdes percebe-se o interesse e engajamento dos atores que 0 compdem.

2.2.4. Cooperacao

Cooperar significa dizer que os parceiros se comprometem a cumprir algumas
obrigacdes e fornecem garantia quanto ao seu comportamento futuro, ou seja, ter confianga para
compartilhar recursos sendo estes tangiveis ou nao, assumindo o risco da outra parte tirar
vantagem (OLAVE e AMATO NETO, 2001).

A esséncia da competitividade dos clusters estd no cardter colaborativo entre empresas,
através da cooperagdo “as empresas podem entrar em novos mercados, ter acesso a novos
recursos, produtos ou processos tecnolégicos, bem como aumentar a qualidade e acrescentar
valor aos seus produtos e servigcos” (FRANCO, 2007, p. 150). Esse conceito se sobrepde o
comportamento tradicional de empresas concorrentes, assim a cooperagao social, proposta pela
interagdo publico/privado torna-se possivel. Dessa forma, as empresas do cluster se beneficiam
em decorréncia do relacionamento entre os atores participantes, ja que durante todo o processo
produtivo ocorre a efici€ncia e flexibilidade.
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Segundo Amato Neto (2008), a cooperacdo entre empresas pode atender uma série de
necessidades, como: combinar competéncias e a possibilidade utilizar o know-how de outras
empresas; dividir 6nus na realizacdo de pesquisas tecnoldgicas; partilhar riscos e custos de
explorar novas oportunidades, realizando experi€ncias em conjunto; oferecer uma linha de
produtos de qualidade superior e mais diversificada; exercer maior pressao sobre o mercado;
compartilhar recursos; fortalecer o poder de compra; e ter forca para atuar em mercados
internacionais.

No entanto, estar em um aglomerado ndo leva necessariamente a cooperagdo, é
necessdrio que os agentes estejam envolvidos na producdo local, compartilhem histérias e
valores comuns e funcionem como um controle para comportamentos oportunistas ou mal-
intencionados. Para Bérni (2004), uma condicao necessdria para o surgimento da cooperacio é
existir continuidade das interagdes, porém esta ndo € suficiente para garantir sua estabilidade,
ja que esta depende de diversos fatores enraizados no local do cluster.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa de natureza exploratria e
descritiva, conduzida sob a forma de estudo de caso de natureza analitica. De acordo com
Creswell (2010), as pesquisas qualitativas buscam alcancar uma compreensdo das razdes do
fendmeno analisado, utilizam pequeno nimero de casos, possuem coleta de dados ndo
estruturada, andlise de dados ndo estatistica e desenvolve uma compreensdo inicial do
fendmeno.

Ainda segundo o autor, o objetivo das pesquisas exploratdrias € proporcionar maior
familiaridade com um problema; elas envolvem levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos.
Para Yin (2010) o estudo de caso trata em profundidade o entendimento de um determinando
fendmeno.

O caso selecionado para esta pesquisa € do cluster de confeccdes do agreste
pernambucano. A escolha deveu-se pelo fato de que o Agreste Pernambucano concentra 68%
dos estabelecimentos formais da industria téxtil e de confec¢des em Pernambuco. O cluster é
formado por 10 municipios que desenvolvem a atividade de confec¢do, sdo eles: Toritama,
Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe, Agrestina, Cupira, Riacho das Almas, Brejo da Madre de
Deus, Taquaritinga do Norte, Surubim e Vertentes. No entanto aproximadamente 90% dos
estabelecimentos estdo concentrados em apenas trés cidades — Caruaru, Santa Cruz do
Capibaribe e Toritama (SEBRAE, 2012). Devido a representatividade socioecondmica para o
cluster, delimitou-se o espago da pesquisa para esses trés municipios.

A coleta de dados ocorreu através de fontes secunddrias por meio de pesquisa
bibliogréfica e primdria através de entrevistas. De forma secundéria, foram pesquisados dados
disponiveis sobre o referido cluster em documentos oficiais, sites das institui¢des, livros, teses
e artigos cientificos. Destaca-se entre esses o relatério do Sebrae intitulado “Estudo econémico
do arranjo produtivo local de confec¢des do agreste pernambucano, 20127, que fornece uma
grande base de dados sobre as empresas do agreste.

Os dados primérios foram coletados através de entrevistas com representantes das
empresas, governo associacoes e sindicatos do setor de confec¢des do agreste de Pernambuco,
fazendo uso de um roteiro de questdes elaborado de acordo com as dimensdes utilizadas na
pesquisa: estratégia de resultado orientada para o cluster, confianga, comprometimento e
cooperacao. A selecao dos oito entrevistados da pesquisa se deu pelo método da acessibilidade,
de acordo com o Quadro 02 a seguir:

Entrevistado Ator no cluster
Presidente dos condéminos do Moda Center Santa Cruz Empresas
Secretdrio de Desenvolvimento Econdmico de Santa Cruz do Capibaribe Governo
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Representante da Cimara dos Dirigentes Lojistas (CDL) Associagdes
Representante da Associagdo Empresarial de Santa Cruz do Capibaribe (ASCAP) Associagdes
Representante da Associa¢cdo Comercial e Industrial de Toritama (ACIT) Associagdes
Representante da Associagdo Comercial e Empresarial de Caruaru (ACIC) Associagdes
Representante do SINDTEXTIL Caruaru Sindicatos

Representante da Associac@o dos Lojistas do Parque das Feiras de Toritama (ALPF) Associagdes

Quadro 02: Relacgio de entrevistados
Fonte: Pesquisa realizada (2016)

A etapa da andlise dos dados, iniciou-se com a determinacao de parametros para as
categorias definidas na pesquisa, optando pelas definicdes operacionais dos constructos
analisados, “a definicdo operacional das varidveis se faz através da indicagdo pormenorizada e
empirica dos procedimentos necessarios para medir a varidvel. Trata-se, portanto, de especificar
como cada varidvel serd medida” (BANDEIRA, 2008, p. 1). As definicdes operacionais
norteadoras da andlise estdo apresentadas no quadro a seguir:

Categorias Definicao operacional
Estratégia de Resultado Movimentos de intervencdo, com adocio de estratégias de combate a clusters
Orientada para o cluster oponentes.
Confiancga Disposi¢@o de um ator em tornar-se vulnerdvel perante as agcdes de outro ator.
Comprometimento Disposi¢do em considerar as expectativas dos outros atores, a partir da

confianga, exibindo comportamento de fidelidade sobre a relacdo, mesmo sob

o risco de problemas futuros.

Cooperacao Acdes realizadas em conjunto, com trocas de recursos e capacidades.
Quadro 03: Definicao operacional das categorias

Fonte: Adaptado de Alssabak et al., (2014)

Logo ap0s, os resultados se dividiram em trés estdgios complementares:

1. Caracterizacao do cluster;

2. Mapeamento dos atores a fim de verificar quais as funcdes de cada um para o
desenvolvimento do cluster;

3. Andlise das categorias definidas na pesquisa.

O método de anélise utilizado para os dados secundarios foi o da anélise documental,
que consiste em apreciar, verificar e interpretar os documentos com uma finalidade especifica,
no entanto necessita de uma fonte paralela de informacdo para complementar os dados e
permitir a contextualizagdo das informacoes extraidas (CRESWELL, 2010). Sendo assim, para
os dados primdrios, utilizou-se a andlise de conteido referente as entrevistas gravadas e
transcritas, de acordo com a abordagem qualitativa. Abrangeu-se os estdgios de pré-andlise, a
exploracdo do conteddo coletado e a interpretacdo dos resultados. Tal técnica pode ser utilizada
em qualquer tipo de comunicagdo realizada entre um emissor € um receptor, partindo-se do
pressuposto que sempre hd um significado por trds de qualquer discurso, que pode e deve ser
desvendado (BARDIN, 2002).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Caracteristicas do cluster de confeccoes do agreste pernambucano

O aglomerado de empresas presente no agreste de Pernambuco, pode ser definido
como um cluster devido a alta concentracdo geogréfica de empresas atuantes no mesmo
segmento e atrelada a elas, a existéncia de industrias correlatas e instituicdes de apoio
(PORTER, 1998). De acordo com o cadastro da Federacdo das Industrias do Estado de
Pernambuco (FIEPE, 2015), existem formalmente cadastradas 593 empresas de confecgdes
sendo 228 em Caruaru, 196 em Santa Cruz do Capibaribe e 169 em Toritama-PE (as principais
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cidades do cluster). Em termos informais, estima-se que haja mais de 10.000 empreendimentos
instalados nas trés cidades (SEBRAE, 2012).

EEE Tortama

— Santa Sruz de Capicarsbe
B Suruben

E Cusirs

| S gt

E== Sreic da Madre de Deus
B Seocho dos Almes

[ —=:} =t =R P

EE Toouartings do Morte

Figura 01: Cluster de confec¢des do agreste pernambucano
Fonte: Sebrae (2012)

Nesses municipios a economia é totalmente voltada para o setor de confeccoes, que
influencia diretamente atividades correlatas, como a assisténcia técnica, hospedagem,
alimentacdo e outros servigos. De acordo com a pesquisa, as empresas podem ser consideradas
homogéneas, em termos de tamanho, volume de producao, mercados de atuacdo, performance,
perfil dos seus proprietérios e quadro de funciondrios. Atualmente o cluster é o segundo maior
do pais, ficando atrds apenas de Sao Paulo. O cluster possui uma Populacdo Economicamente
Ativa (PEA) de 155.934 habitantes, 76 mil estdo empregados, produzindo 57 milhdes de
pecas/més, com faturamento mensal superior a R$ 144 milhdes. Toritama, em especial destaca-
se por ser responsavel por 16% da producdo nacional de jeans (LACERDA et al., 2014).

Identifica-se dessa forma, condigdes necessdrias para que o cluster possa se
desenvolver, considerando os aspectos econdmicos expostos. Nao obstante, € necessario que os
agentes locais mantenham relagdes sociais que influenciam a dindmica de clusters, para se
admitir que efetivamente seja um cluster completo e competitivo.

4.2. Mapeamento e caracterizacao dos atores presentes no cluster

O cluster de confeccOes do agreste de Pernambuco € formado pelas empresas,
fornecedores, sindicatos, associacdes, cooperativas, institui¢des de apoio, governo e Orgaos
publicos que desenvolvem acdes de fomento especificas e que contribuem para o seu
desenvolvimento. Essas acdes podem ser divididas da seguinte forma de acordo com a pesquisa:

1- As Empresas interagem desenvolvendo e fornecendo produtos;

2- Os Fornecedores que compreendem as empresas de fiacdo, aviamentos e tecelagem,
contribuem com caracteristicas técnicas dos insumos e componentes, troca de informagdes
técnicas, contratos e parcerias;

3- Os Sindicatos, Associa¢des e Cooperativas, que no cluster sdo representados pelos
Sindicato das Industrias do Vestuario do Estado de Pernambuco — SINDIVEST/Caruaru e
SINDIVEST/PE, Associacdes Comerciais € Empresariais — ACIC — ACIT — ASCAP e Camara
dos Dirigentes Lojistas —CDL, atuam na formulacdo de rodadas de negdcios; criar feiras e
eventos; representam o interesse dos confeccionistas locais e criam parcerias para o
desenvolvimento socioecondmico do arranjo, difusdo de informacdes tecnoldgicas e
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mercadoldgicas; apoio legal e institucional, promo¢do de cursos e eventos técnicos e
comerciais, articulagdo politica e planejamento estratégico e

4- O Governo (Governo Estadual, municipal e Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Agricultura e Meio Ambiente) e O6rgdos publicos (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial- SENAI, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-
SEBRAE), atuam na elaboracdo e implementacdo de programas e Politicas Publicas,
articulacdo interinstitucional entre esferas de poder, mobilizacio de recursos humanos,
econOmicos e financeiros, financiamento de cursos para treinamento empresarial e de mao de
obra, apoio ao desenvolvimento de capacitagdo tecnoldgica, projetos inovativos e treinamento
de mao de obra.

4.3. Analise das categorias analiticas
4.3.1. Estratégia de Resultado Orientada para o cluster

Os produtos confeccionados no cluster, sdo produtos que t€m os custos de producio
relativamente baixos. Destaca-se relativo a isso, que esses fatores tornam o cluster vulneravel
as ameagas externas, como a forte competicao com outros clusters significativos no Brasil e a
entrada de produtos estrangeiros, como o da China, que atualmente concorrem diretamente com
os produtos confeccionados no cluster. A maior parte da producio € absorvida pelo mercado
local e existe um alto grau de informalidade das empresas, em paradoxo o cluster é o segundo
maior do Brasil em produg¢do, perdendo apenas para o cluster paulista (SEBRAE, 2012).

Segundo Zacarelli et al., (2008) a tendéncia de um cluster é evoluir, mas em
determinado momento sua lucratividade ndo acompanha a mesma tendéncia, a partir deste
momento ¢é necessdrio que sejam desenvolvidas acgdes estratégicas para o tornar
progressivamente mais competitivo e evitar seu declinio. Relativo a isso, o representante da
ACIC afirmou que

0s projetos que a gente tem, eles estdo mudando a cara do setor. A rodada de negdcios
hoje é um exemplo, [...] tanto é que quando a gente diz que vai ter Rodada de
Negdcios, as empresas jd estdo se inscrevendo.

As rodadas de negdcios representam para as empresas do setor de confec¢cdo um vetor
importante, devido a possibilidade de negociarem seus produtos e conseguirem firmar
parcerias. No cluster, elas sdo formuladas juntamente com o SEBRAE, CDL, ACIT e
SINDIVEST. As rodadas de negécios podem ocorrer de forma mista, onde cada empresa pode
apresentar seus produtos e servigcos para as demais, existem as rodadas setoriais, nas quais as
empresas participantes oferecem seus produtos e servicos para as empresas ancoras, € as
rodadas internacionais, realizadas prioritariamente online, onde ao contrério da anterior, sdo as
empresas ancoras que apresentam seus produtos.

Além das rodadas de negdcios, outros tipos de feiras e eventos foram citados pelos
entrevistados, como observado na fala do Presidente dos Condominos do Moda Center Santa
Cruz

hd uma semana atrds estivemos em Bento Gongalves na Fenin Fashion que é uma
feira que acontece anualmente em Bento Gongalves, e a gente estava com um estande
em parceria com a revista de moda, realmente prospectando clientes e divulgando o
empreendimento.

Ou ainda na fala do representante da ACIC em relagdo a Camara da Moda

O evento tornou-se tdo grande que estamos na 20° edicdo agora, com 10 anos de
projeto, que ele passou da camara, hoje é o maior projeto da ACIC.
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O SEBRAE também realiza o que eles chamam de missdes técnicas, que consistem
em visitas a outros clusters, como também a centros tecnolégicos, para que as empresas possam
adquirir conhecimentos sobre novos produtos e processos, estabelecer contatos e parcerias,
divulgar a empresa e conhecer as praticas concorrenciais.

A realizacdo de feiras e eventos coletivos, onde os empresarios t€ém a oportunidade de
ter acesso a novas tendéncias no setor, o conhecimento sobre novas tecnologias, novas formas
de gestdo e producdo para o aperfeicoamento e crescimento das empresas, contribuem para a
performance competitiva do cluster (ZACARELLI et al., 2008). Se tratando do setor de
confeccoes que é marcado por mudancas velozes e oscilagdes na demanda, eles tém
fundamental importancia.

Outras a¢des estratégicas podem ser percebidas na fala do entrevistado pertencente a
CDL:

A entidade ela busca realizar acées em prol do desenvolvimento das empresas de
confecgdo, seja no ambito de gestdo, seja no dmbito econdmico, e vdrias a¢des, como
a questdo de capacitacdo, e até articulagdo com o proprio governo do estado e
municipal [...] tudo isso com o objetivo de promover acdes em prol do
desenvolvimento econémico e social do municipio.

A fala do entrevistado remete a ideia de todo, ou seja, considera que as agdes
desenvolvidas pela CDL trazem beneficios ndo sO para as empresas como para o proprio
municipio em que o cluster estd inserido. No caso do cluster estudado, dentre os beneficios
originados pela atuagdo em clusters, destaca-se a geracdo de empregos, os baixos custos de
producdo advindos da economia de escala, variedade de produtos e atratividade de clientes
devido a realizacdo das feiras. Como pontos negativos, pode-se citar a alta informalidade,
déficits de infraestrutura (falta de dgua, meio-ambiente, seguranca), baixa qualificacdo e
estigma de imagem dos produtos (LIRA, 2009).

Em suma, destaca-se que a presenga da governanca vem desempenhando o papel de
impulsionar o processo de criacio do conhecimento, fornecer informagdes de ordem
estratégica, acesso a tecnologia, capacitacdes e incentivos a formalizacdo. Dessa forma,
percebe-se que as empresas obtém ganhos através do movimento de interven¢do dos atores
presentes no cluster, representando assim, um aspecto positivo para a competitividade.

4.3.2. Confianca

De acordo com a teoria adotada neste estudo, a confiangca pode se manifestar através
da troca de informacdes entre os atores, compartilhamentos de valores, e pode ser prejudicada
através dos comportamentos oportunistas que podem ser inibidos através de sangdes
(HUMPHREY e SCHMITZ, 2000).

No cluster a confianca se apresenta com certas caracteristicas e norteiam o
desenvolvimento de algumas instituicdes. No caso das associacdes, que representaram a maior
parte dos entrevistados, € reconhecido que o senso de coletividade e elementos como a
confianca, sd3o essenciais para a sua manutencdo e crescimento, como visto na fala do
Representante da ALPF e na fala da Representante da ACIT *

Se todo mundo fosse parceiro, isso funcionaria, até porque estamos passando por
uma crise muito grande, e essas crises vencemos através de parceria, de descobrir
que a confianca é o melhor para o bem de todos.

Na verdade a confianca e a credibilidade, sdo o nosso carro chefe, por que isso faz
com que a entidade consiga angariar beneficios para o associado e assim
conseguimos angariar associados para ainda mais aumentar nossa rede.

Um aspecto relevante destacado no trecho “se todo mundo fosse parceiro” presente na
fala do representante da ALPF, deixa subentendido que nado sdo todos que compartilham esse
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senso de coletividade. Em um contexto em que as empresas se deparam com grandes obstdculos
e periodos de crise como destacado pelo representante da ALPF, € importante, sendo primordial,
a existéncia de diferenciais que permitam uma maior capacidade de adaptacdo. A confianca se
destaca, pela possibilidade das empresas reduzirem os seus custos de transacao.

Um elemento importante a ser observado € que as empresas presentes no cluster sao
em sua maioria de pequeno e médio porte. As empresas menores de base familiar sdo chamadas
pelo SEBRAE (2012) de fac¢des. Elas desempenham um papel relevante ao receberam grande
parte da produgdo de empresas maiores, principalmente no que diz respeito as fases de costura
e corte. Esse processo de terceirizagdo das atividades € muito utilizado pelas empresas do
cluster, e pode ser permeado por incertezas, principalmente quanto a garantia de entrega no
prazo acordado. Esse processo requer antes de tudo a existéncia da confianga entre os agentes,
pois um dos pressupostos da confianga é de arcar com riscos ou incertezas nos relacionamentos
de troca (CUNHA e MELO, 2006; ARAUJO, et al., 2015).

Outro modo de fortalecimento da confianca corresponde ao frequente fluxo de
informacao entre os atores. Em razdo de nos relacionamentos existir a possibilidade de acdes
oportunistas, um maior conhecimento pode reduzir as assimetrias de poder (UCHIDA,
BRANDAO e SANCHES, 2011). Nessa perspectiva, evidencia-se que hd iniciativa por parte
dos atores para a pratica e dissemina¢do do conhecimento:

A gente sempre compartilha informagdo repassando atualizacdes mercadologicas e
capacitacdes para que elas [as empresas] possam aplicar em suas unidades
(Representante da ASCAP).

Com as institui¢des, a gente troca mais experiéncia com relagdo a governanga né,
por exemplo, a gente sempre faz prospecgdo de informagées com outras entidades e
experiéncias que ddo certo em outros setores, em outras regioes que deram certo e
que nés podemos aplicar no nosso municipio (Representando da CDL).

Quanto a troca de informacao por parte do empresariado, foi verificado, de acordo com
as entrevistas que as informacgdes estdo disponiveis, no entanto os empresirios niao tém o
interesse em busca-las, perdendo muitas vezes oportunidades para desenvolver seu negdcio.

A gente tenta fazer uma reunido dentro da empresa com os trabalhadores, pelo amor
de Deus! Vocé tem que pedir agora para fazer em outubro/novembro, porque tem
aquela dificuldade, aquela picuinha. E pra vocé juntar a classe empresarial, so se
junta entre eles mesmos, quando sdo coisas do interesse deles. Existe uma
competicdo, quem quer ser o melhor, essa questdo do setor, eles ndo combinam, ndo
conversam (Representante do SINDIVEST)

A cultura individualista representa um entrave ao desenvolvimento equitativo das
empresas. A dificuldade em agir coletivamente, favorece os grupos que conseguem ter mais
informacdes, pois, isso implica em um maior poder de barganha, principalmente no que diz
respeito as demandas e reivindicagdes dos empresdrios locais junto ao governo.

Quanto aos comportamentos considerados oportunistas Granovetter (1985) enfatiza
que as relagdes de longo prazo e o consequente imbricamento destas relacdes em uma
comunidade, gera padrdes de confianca que sdo superiores as relacdes contratuais puras de
autoridade, no desencorajamento do oportunismo.

Dessa forma no cluster, por nao existirem contratos formais, identificou-se que a maior
parte das sancdes aplicadas, caso haja emergéncia de comportamentos oportunistas, sao de
carater social como “deixar de fazer a divulgagdo daquele parceiro” (Representante da CDL),
e “o empresdrio se sente punido porque ele deixou de participar, ele vé aquele grupo que estd
participando seguindo, e eles ficando. E como se fosse uma falta de preparo fisico, ele ndo se
preparou bem, e na competicdo ele vai ficar para tras” (Representante da ACIC).
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Dessa forma, identifica-se duas formas de confianca no cluster, a que existe entre
empresas/institui¢cdes (vertical) e entre as empresas (horizontal). De acordo com as entrevistas,
considerando a disposi¢ao dos empresarios, a presenga de confianca se torna um elemento
dificultoso, devido a cultura individualista por parte do empresariado, que se explica sobretudo
a um aspecto cultural, j identificado em outros estudos no cluster. No entanto, as institui¢des
mantém um nivel elevado de confianca, contribuindo no alcance de vantagens competitivas, no
sentido em que, facilita as formas de negociacdo entre as organizacdes € os outros atores
presentes no arranjo.

4.3.3. Comprometimento

A existéncia de comprometimento no cluster é um elemento fundamental para a
competitividade, ja que ele pressupde que todos os atores se unem, trabalham e se engajam em
torno de objetivos comuns. No cluster estudado, ndo existem regras nem acordos formalmente
firmados que possam induzir os atores a se comprometerem. Dessa forma, quando existem
acoes que necessitam do envolvimento de dois ou mais atores, eles o fazem para atender a
interesses mutuos, mesmo que para isso haja alguns sacrificios. O trecho da entrevista com o
Secretario de Desenvolvimento Econdmico pode demonstrar essa afirmacao:

Esses cursos por exemplo, na zona rural, eram cursos que em qualquer lugar do
Brasil sdo executados de segunda a sexta, aqui a gente senta com o SENAI e abre
uma excegdo, entdo aqui ele é realizado de terca a sexta, porque se vocé colocar na

segunda os alunos ndo vdo participar, pois estdo na feira trabalhando.

O papel institucional torna-se indispensavel no cluster, pela capacidade de atender as
demandas de maneira mais pontual e eficaz. O comprometimento das instituiches em agoes
especificas para a competitividade das empresas € notdrio, observa-se que os proprios
entrevistados reconhecem que participam de um cluster, que eles também enunciam pela
nomenclatura APL:

Nos temos hoje 5 ou 8 consultorias funcionando dentro do APL, tem empresas que
estdo recebendo trés, quatro consultorias ao mesmo tempo. Entdo nds temos o
Sebraetec que banca uma parte, e o empresdrio banca outra, pra vocé ter uma ideia
a consultoria custaria 8 mil reais, ai vai custar 2 mil reais, entendeu?! (Representante
da ACIC).

Vérios sao os beneficios da atuacdo em clusters, como o compartilhamento de
recursos, conhecimentos e melhores préticas. Para a localidade proporcionara concentracio de
empresas, geracado de emprego e renda, melhoria de infraestrutura e desenvolvimento social
(AGUIAR, PEREIRA e DONAIRE, 2014). Sobre os beneficios da atuacdo conjunta o
representante da CDL afirmou

O associativismo ndo vai trazer um beneficio especifico pra a empresa “X”, o
beneficio ele é generalizado, o seu ganho vai ser comunitdrio, existem os propositos
em comum e dentro desses propdsitos em comum, cada um coloca o seu tempero na
sua empresa e se vira pra ter o mix, mas esse é o proposito final.

Comentario semelhante foi encontrado em um trecho da entrevista com o
Representante do SINDIVEST ao afirmar que

cada uma tem seu plano de trabalho, entendeu?! A partir do momento que eu comeco
as parcerias, se vocé melhorar no seu setor, tem um conhecimento do setor, a
tendéncia é melhorar para todos, ndo so pra gente.

No entanto, como em toda relacao, € necessario que haja reciprocidade entre os atores,

e nesse contexto, cada um tem suas obrigacdes. Quando perguntados sobre os critérios para se
estabelecer uma parceria, apareceram como elementos fundamentais a idoneidade e reputacdo
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Por exemplo, a CDL tem que estar sempre em busca de parceiros e de agdes que
favorecam o associado, o associado ele tem que estar ativo dando um feedback a CDL
para que ela possa fazer esse procedimento, o parceiro tem que estar ativo ofertando
servicos como foi contratado pra que essa cadeia tenha um ciclo. Além disso é feita
uma avaliagdo de idoneidade dessas parcerias, porque a gente precisa saber qual a
origem, quais acoes que foram realizadas e que deram certo, quais outras entidades
esses parceiros jd trabalharam, e se foi positiva a a¢do se teve algum problema entre
eles (Representante da CDL)

Existem pessoas que compram e alugam os pontos, e obrigatoriamente obedecendo o
regimento interno e a convengdo, essas pessoas que vierem colocar mercadoria, tem
que ser relacionada a confecgdo. Ela ndo pode chegar aqui e dizer - eu vou vender
celular no box - pra gente ndo comecar a atrair outros segmentos e depois sair do
foco (Presidente dos conddminos do Moda Center Santa Cruz)

Percebe-se que o comprometimento no cluster esta ligado principalmente ao desejo de
se que se perpetuem as parcerias. Pode-se dizer que boa parte dessas relagdes sdo estabelecidas
de modo informal, sem a utilizacio de contratos pré-estabelecidos. Quando existe o
comprometimento afetivo, as organizacdes criam o sentimento de identidade e tendem a
assumir comportamento mais colaborativo. Sendo assim, pode-se afirmar que esta varidvel se
apresentou de forma favordvel, j4 que ha o comprometimento dos atores para que haja o
desenvolvimento do cluster.

4.3.4. Cooperacao

As parcerias de empresas com clientes, fornecedores e até mesmo com concorrentes
J& aparecem como praticas, que na opinido dos entrevistados, se configuram como exitosas. A
cooperacdo entre as empresas também aparece como um elemento que merece destaque, no
sentido em que, a atuagdo de forma conjunta possibilitaria a ampliacdo das capacitagdes
tecnologicas, mercadoldgicas e gerenciais, com diminui¢do dos custos relacionados a obtengdo
dessas capacidades.

Percebe-se quanto as préticas cooperativas, muitas iniciativas por parte das instituicoes
consultadas. Os entrevistados citam como ganhos a organizacao de atividades, diminui¢ao de
custos com parcerias, divisdo de tecnologias, capacitacdo, diversidade de produtos e realizagdo
de a¢des em conjunto. O entrevistado representante da ASCAP destaca que

A gente entendeu que trabalhando organizado a gente pulava etapa e economizava
verba, porque o que a acontecia antes da existéncia da cAmara, era que o Senai e o
Sebrae faziam um evento tudo no mesmo dia, na mesma hora, para o mesmo piiblico
e em locais diferentes, entdo a gente conseguiu essa juncdo das entidades, atendendo
o setor como um todo.

Outros entrevistados enfatizam a importancia da cooperacio para o desenvolvimento
do cluster

O parceiro tem que estar ativo, cooperando para que essa cadeia tenha um ciclo.
Porque se a gente ndo fizer esse movimento, se ndo houver essa reciprocidade, ndo
existe parceria, ndo existe ciclo e ndo existe rede, tudo para (Representante da CDL).

A gente tem parcerias com o SEBRAE, com o SENAI, com o CDL e com a ASCAP
que é a associacdo comercial aqui, e ela tem motivado grandes avangos. Até porque
0 Moda Center, ele é fixo e é mais fdcil da gente promover acdes, que estimulem essa
evolugdo (Representante do Moda Center).

A cdmara da moda funciona como um elo de ligacdo entre as entidades e os
empresdrios. Os empresdrios nos colocam a demanda e a gente vai atrds de
parcerias. Quem sdo os parceiros?! Sistema “S” Senai, Senac, Sebrae, Sesi
(Representante da ACIC).
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Virios beneficios podem ser conseguidos a partir da integrag@o e cooperagao entre 0s
véarios elos de uma cadeia, especificamente, em setores como o téxtil/confeccdes que siao
fortemente influenciados pela moda, e necessitam de estruturas organizacionais flexiveis que
possam oferecer respostas rdpidas a um ambiente caracterizado por incertezas e pela
complexidade.

No entanto, se por parte das institui¢des percebe-se acdes em prol do desenvolvimento
das empresas, por parte do empresariado essa realidade € contraditéria. Véarios estudos no
agreste pernambucano chegaram a conclusido que a formagdo de aliancas entre as empresas,
ainda é muito incipiente, apesar de que existem empresas que trabalham na forma de facgdo e
consorcios para exportagdo (SOUZA, 2008; ANDRADE, 2008; LIRA, 2009;). Essa afirmacgado
vai de encontro a opinido dos entrevistados, ao afirmarem que por mais que as institui¢des
desenvolvam projetos e eventos coletivos, a adesdo por parte do empresariado tem sido
instrumental, em outras palavras, s6 desejam ganhos individuas, ndo percebendo a importincia
da divisdo desses ganhos.

A proximidade caracteristica de um cluster, deveria agir como um elemento facilitador
para o compartilhamento de normas e padrdes aceitiveis de comportamento, pois essa
proximidade aumenta a probabilidade e a facilidade da interacdo. Nesse sentido, destaca-se o
importante papel das instituicdes na disseminagdo desses valores (SOUZA, 2010). Assim, pode
afirmar que as praticas cooperativas existem e sao exitosas na medida em que se tem a atuagdo
das institui¢des, no entanto se apresenta insuficiente e carece de melhorias, no que diz respeito
a interagdo interfirmas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi identificar a contribuicdo dos aspectos sociais para a
competitividade do cluster de confecgdes do agreste pernambucano.

Em razdo de as empresas atuarem em um contexto amplamente acirrado, o
estabelecimento de relagdes sociais entre os agentes, tém se despontado com alternativa para
impulsionar as vantagens competitivas, principalmente ao se discutir os clusters que tém sua
competitividade baseada em elementos sist€émicos. Ao analisa-los sob um aspecto social, pode-
se utilizar diversas varidveis norteadores (ALSSABAK et al., 2014). Nesta pesquisa foram
utilizadas as varidveis Estratégia de Resultado Orientada para o cluster, Confianga,
Comprometimento e Cooperagao.

Como resultado da aplicagdo empirica dessas varidveis, pode-se constatar, quanto a
estratégia de resultado orientada para o cluster, que ha uma governanca que se manifesta de
forma evidente em acOes voltadas para o desenvolvimento das empresas, como a mobilizagdo
dos atores locais e na realizacdo de feiras e eventos coletivos que tém extrema importancia para
a atualizacdo dos empresarios.

Em relacdo a confianca, verificou-se que esta se apresenta de duas formas, entre as
empresas e institui¢des e interfirmas. Na primeira, o nivel de confianca € elevado, ja que a troca
de informacdo é constante, o que diminui o risco de ocorrer comportamentos oportunistas.
Observa-se também a existéncia de sangdes de cardter informal para esse tipo de situacdo. No
que concerne as empresas, esse processo € dificultoso devido a busca por ganhos individuais.

Quanto ao comprometimento, pode-se perceber as limitacdes e obrigacdes dos atores
do cluster, e em certas ocasides a presenca de sacrificio em a¢des que beneficiam o coletivo.
Se tratando da cooperacao, pode-se dizer que € o aspecto que mais demanda atengao e esfor¢o
por parte das empresas e institui¢des no cluster, pois o comportamento individualista predomina
entre 0s empresarios.

Em sintese nota-se, de acordo com os dados coletados, que os principais ganhos de
competitividade do cluster advém principalmente do que se denomina de estratégia coletiva
estatica (CUNHA e MELO, 2006) ja que hé o aproveitamento das economias de localizacdo, a
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presenca de articulacdo entre os atores, mas que ainda necessita de algumas melhorias em
relacdo a cooperagdo entre as empresas, elemento este, fundamental para o incremento de sua
competividade.

Dessa forma, conclui-se que as relagdes sociais presentes no cluster de confec¢des do
agreste pernambucano, necessitam de mecanismos mais eficazes para que haja o alcance da
eficiéncia coletiva. E necessério que haja mudanca no que diz respeito a integragdo entre os
atores, fato este um tanto desafiador para as institui¢des, j4 que devido a alta informalidade
torna-se dificil fazer com essas agdes cheguem a todos. Para que as organizacdes aproveitem
todos os beneficios originados pela aglomeracdo € necessdrio criar condi¢des para que a
confianca, 0 comprometimento e a cooperacdo sejam superiores a cultura individualista, fato
este, que estd normalmente presente nas relacdes econdmicas entre as empresas.

Pode-se afirmar que este estudo teve algumas limitacdes no que diz respeito a
quantidade de atores entrevistados, devido a pesquisa ter sido realizada por acessibilidade. No
entanto, destaca-se também a pertinéncia do conteido coletado e a qualidade das entrevistas,
que atenuaram essa limitagdo. Outra limitacdo diz respeito ao estudo ser realizado no cluster de
modo geral, tomando como referéncia os atores, e nao objetivou ser um estudo especifico sobre
as empresas que o compdem. Para pesquisas futuras sugere-se que seja investigada a presenca
desses elementos em outros setores, bem como a comparacio destes resultados com outros
estudos realizados, permitindo a possibilidade de em um futuro serem feitas generalizacdes
sobre os constructos analisados.

Sendo assim, ao final da pesquisa identifica-se algumas lacunas a serem preenchidas,
como por exemplo, o fato de que os clusters nao sdo fendmenos estédticos e se torna necessario
considerar as especificidades de cada caso analisado. Dessa forma, este estudo pode contribuir
com as pesquisas sobre os aspectos sociais bem como sua relagdo com a competitividade,
considerando que no cluster estudado esses aspectos se tornaram evidentes.
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