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AVALIACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO:
UM ESTUDO DE CASO NO COLEGIO MOTIVA

Sara Caroline Almeida Ferreira Loureiro
RESUMO

A Gestdo do Conhecimento vem ganhando destaque na ultima década e conquistando de
maneira intensa 0 mercado de trabalho em todo o mundo. Empresas brasileiras do setor de
comunicac¢do, engenharia, tecnologia, salde e servigcos que praticam esta Gestdo, comprovam
o desenvolvimento empresarial que dela decorre, como também se mostram organizacdes
mais competitivas, eficientes e inovadoras. Esse tipo de Gestdo esta diretamente ligada ao
aproveitamento do capital intelectual dentro das organizacbes e como estas 0 gerem,
objetivando o crescimento empresarial e individual dentro de suas estruturas. Este estudo é
baseado no modelo das Sete Dimensdes da Gestdo do Conhecimento de Terra (2000) e tem
por objetivo avaliar se um estabelecimento particular de ensino da cidade de Campina Grande
— PB esta praticando a Gestdo do Conhecimento. Em relacdo a metodologia utilizada, optou-
se pela gquantitativa de carater descritivo, sendo o instrumento de pesquisa um questionario
direcionado a alta administracdo da empresa analisada. Os resultados do estudo apontam que
a Gestdo do Conhecimento no Colégio Motiva esta sendo praticada nos niveis estratégico,
organizacional e estrutural de um modo bom, mas com algumas caracteristicas a serem
aprimoradas. Conclui-se que existe o incentivo de novos conhecimentos através do
aproveitamento do capital intelectual, contribuindo tanto para o crescimento pessoal de seus
colaboradores, quanto para o seu maior desenvolvimento empresarial.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Capital Intelectual; Crescimento Empresarial.
Assessment of Knowledge Management: A case study on the Colégio Motiva
ABSTRACT

The Knowledge Management it’s gaining prominence in the last decade and conquering in
intense way the labor market in the whole world. Brazilian companies of the communication
sector, engineering, technology, health and services that practise this Management, prove
business development resulting from it, as well as reveal more competitive, efficient and
innovative organizations. This type of Management is directly linked to the exploitation of
intellectual capital within organizations and how they manage it, objectifying the enterprise
and individual growth inside of its structures. This study it is based on the model of the author
Terra (2000) entitled Sete DimensGes da Gestdo do Conhecimento and aims to assess how a
private school of the city Campina Grande - PB it is practising the Knowledge Management.
In concerning to the used methodology, it was chosen the quantitative descriptive character,
being the research instrument a questionnaire survey targeted at the sénior management of the
analyzed company. The study results indicate that the Knowledge Management in the Colégio
Motiva it’s being practised in a good way on the levels strategical, organizacional and
structural, but with some characteristics to be improved. It is concluded that the incentive of
new knowledge exists through the exploitation of the intellectual capital, contributing both to
the personal growth of its employees, and for its further development business.

Keywords: Knowledge Management; Intellectual Capital; Business Growth.



1. INTRODUCAO

O conhecimento esté presente na rotina diaria de cada individuo e/ou empresa de um
modo natural e inconsciente. A interacdo entre os individuos em seus ambientes profissionais
e pessoais, por meio de reunides formais, dialogos, meios de comunicagdes ou uma conversa
informal, contribui para que cada um possa expressar opinifes, crencas préprias e diferentes
ideias sobre assuntos os mais diversos. O conhecimento préprio que cada sujeito possui é
denominado pelos autores Nonaka e Takeuchi (1997) de conhecimento tacito, sendo este
abstrato e intrinseco a cada pessoa, adquirido ao longo da vida por situacfes e experiéncias
vividas. Ainda segundo os autores, existe outro tipo de conhecimento, chamado de explicito,
que € aquele j& sedimentado e amplamente difundido em sua esfera de atuacdo, podendo ser
encontrado em livros, revistas, programas televisivos, sites, programas de computadores e
manuais.

Em uma organizacdo, o conhecimento individual, somado ao que é compartilhado
entre 0s seus colaboradores, gestores e diretores, pode ser administrado pela empresa para
colaborar com o seu proprio desenvolvimento empresarial e 0 aumento do desempenho
pessoal de seus clientes internos, resultando na Gestdo do Conhecimento. Segundo Terra
(2000), esta Gestédo pode ser definida como:

[...] um esforco para fazer com que o conhecimento de uma organizacdo esteja
disponivel para aqueles que dele necessitem dentro dela, quando isso se faca
necessario, onde isso se faca necessario e na forma como se faca necessario, com o
objetivo de aumentar o desempenho humano e organizacional (p. 219).

Na ultima deécada, a Gestdo do Conhecimento vem recebendo um destaque
consideravel e conquistando o mercado em todo o mundo. No Brasil, empresas dos mais
diversos setores — a exemplo dos de comunicacao, engenharia, tecnologia, satde e servicos —
que praticam esta Gestdo, comprovam o desenvolvimento empresarial como também se
mostram organizacGes mais competitivas, eficientes e inovadoras. Terra (2000) afirma que a
Gestdo do Conhecimento esta ligada a capacidade de utilizacdo e combinacdo pela
organizacdo das fontes e tipos de conhecimento, responsaveis pelo desenvolvimento de
competéncias especificas e capacidade de inovacdo, sendo necessario a adocdo de varios
planos e dimensdes da préatica gerencial relacionada a Gestdo do conhecimento.

Neste sentido, observa-se que 0 modelo de Terra (2000) intitulado “As sete dimensdes
do conhecimento” tem por objetivo principal promover a interagdo do ambiente externo e
interno com todos os niveis da empresa, para gerar resultados satisfatorios nos setores
financeiros e operacionais, ideias mais inovadoras e promover o aumento do capital
intelectual. Estudos realizados a partir deste modelo mostram como as sete dimensdes do
conhecimento colaboram para o crescimento competitivo e econdémico no mercado que cada
empresa esta inserida, como também contribui para o crescimento pessoal e individual dos
colaboradores e gestores das organizacgdes.

No Brasil é possivel observar uma variedade de estudos baseados neste Modelo de
Terra. Na cidade de Campina Grande — PB, ja foram feitos alguns estudos sobre Gestdo do
Conhecimento, como os de Cavalcanti e Almeida (2006) no setor industrial calcadista,
Holanda e Silva (2007) no setor de confeccBes, Melo e Aradjo (2009) no setor hospitalar, e
Santos (2010) no setor de Sistemas de Informacdo. Todavia, especificamente no setor
educacional, ainda existe caréncia de estudos da Gestdo do Conhecimento, sendo observados
ainda menos trabalhos que utilizem o modelo das sete dimensbes do conhecimento proposto
por Terra (2000), como o faz Marinho (2010).

A deficiéncia no setor educacional de estudos da Gestdo do Conhecimento despertou o
interesse de auxiliar este tipo de organizagcdo, promovendo contribuicGes relevantes para o



aumento do conhecimento dentro das empresas, como também fornecer ferramentas para o
crescimento competitivo e econdmico destas. As instituicbes particulares de ensino sdo
organizagOes preocupadas em transmitir conhecimento atualizado, de forma sempre clara,
dinamica e eficiente. Com isto elas pretendem colaborar com o progresso da educagdo, 0
crescimento da localidade em que estdo inseridas e 0 aumento do desenvolvimento intelectual
de seus alunos. Logo, adotar a Gestdo do conhecimento pode ser uma alternativa valiosa para
se alcancar eficazmente o progresso no setor educacional, empresarial e também o
crescimento de cada profissional.

A educacdo através da escola contribui para a formagdo de cidaddos por diversos
meios, como a partir dos seus componentes curriculares, da convivéncia com pessoas de
diferentes crengas, culturas e valores e suas politicas educacionais. Todas essas caracteristicas
somadas as tomadas de decisdes e situacdes decorrentes da convivéncia colaboram para com a
determinagé@o de novos conhecimentos.

A escola pode ser entendida como o ndcleo transformador da sociedade, capacitada
para oferecer conhecimento e contribuir para a formagéo do capital intelectual de cada pessoa.
O modelo de Gestdo do Conhecimento proposto pelo autor Terra foi escolhido para este
estudo com o designio de poder fornecer ao setor educacional caracteristicas auxiliadoras para
0 aumento do conhecimento individual e coletivo, como também uma importante participacdo
do mercado educativo.

O presente trabalho parte da premissa que a Gestdo do Conhecimento bem
administrada pode elevar o capital intelectual da empresa e dos seus colaboradores, aumentar
a sua competitividade, e torna-la mais inovadora, sempre gerando novas ideias para reciclar,
renovar e gerar novos conhecimentos. Nesse sentido, questiona-se como 0 as instituicoes
particulares de ensino estdo gerenciando e praticando a Gestdo do Conhecimento?

Este estudo é baseado no modelo das Sete Dimensdes da Gestdo do Conhecimento de
Terra (2000) e tem por objetivo avaliar como o Colégio Motiva esta praticando a gestdo do
conhecimento. Este artigo comega com 0s aspectos introdutorios, as defini¢cdes e conceitos de
Gestdo do Conhecimento, como também a trajetdria historica de um colégio particular de
Campina Grande. Logo depois, o levantamento de dados da pesquisa realizada no Colégio
Motiva, seguido da apresentacdo dos resultados e, por fim, a conclusdo deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao do Conhecimento

O autor Terra (2000) define a Gestdo do Conhecimento como a organizacdo das
principais politicas, processos e ferramentas gerenciais e tecnoldgicas a luz de uma melhor
compreensdo dos processos de geracdo, identificacdo, validacdo, disseminacao,
compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados (econémicos)
para a empresa e beneficios para os colaboradores.

Esta Gestdo existe desde os tempos antigos e foi se modificando ao longo da historia,
através da busca do saber e do conhecimento. Diversos filosofos, cientistas e matematicos
estudaram sobre como cada pessoa possui um conhecimento interno que pode ser
compartilhado para gerar novos conceitos de conhecimento. Os autores Nonaka e Takeuchi
(1997) denominam esses diferentes tipos de conhecimento como tacito e explicito, sendo o
primeiro o conhecimento intrinseco a cada individuo e o Gltimo aquele compartilhado e capaz
de gerar novos saberes e novas fontes de conhecimento.

Nas civilizagOes antigas, os pensadores descreviam em suas obras que compartilhar o
saber era uma forma de evolucdo social e intelectual que promovia o seu progresso. O filosofo
Francis Bacon (1561-1626) afirmou que o saber é poder.



O engenheiro mecénico Frederik Taylor (1856-1915), considerado o Pai da
Administracdo, tinha seus estudos focados na operacionalizagdo eficaz e eficiente,
contribuindo para o aprimoramento do setor econdémico e produtivo na Era Industrial
Classica. Taylor sempre compartilhava instrugbes e conhecimentos proprios entre 0s
empregados, para guid-los na melhor maneira de trabalhar, sendo o primeiro a utilizar o
processo de transformacéo do conhecimento tacito em explicito.

Foi a partir do século XX que comecaram as metamorfoses no modo de administrar
negécios, envolvendo mudancas nos processos produtivos e nas estruturas organizacionais,
introduzindo de forma timida a Gestdo do Conhecimento. Perillo (2009) observou que as
mudancas ocorridas, como a globalizacdo da economia e o avan¢o tecnoldgico, tornaram o
conhecimento um valioso instrumento para o crescimento econdmico empresarial. A autora
destaca trés fases que cooperaram para estas mudancas, sendo estas a Era Industrial Classica,
a Era Industrial Neoclassica e a Era da Informacao.

O pensamento da Era Industrial Classica, periodo compreendido entre 1900 a 1950,
incidiu na mudanca do processo de producdo mundial com o inicio da industrializacdo e o
surgimento de paises desenvolvidos industrialmente. Os colaboradores eram vistos apenas
como recursos produtivos, igualando as maquinas e equipamentos, com a minima liberdade
de opinar sobre novas ideias e procedimentos.

A Era Industrial Neocléssica eclodiu logo apos a Il Guerra Mundial, entre os anos de
1950 a 1990, havendo a entdo necessidade de adaptacdo das organizacOes as rapidas
mudancas ocorridas no mundo. As corporagdes se preocuparam em inovar para acompanhar a
concorréncia. O desenvolvimento industrial disparou e ocorreram mudancas nas estruturas
empresariais, como a departamentalizacdo horizontal e administracdo focada em resultados.

A (ltima fase da introducdo da Gestdo do Conhecimento nasceu no fim do século XX,
designada a ‘Era da Informacdo’, permanecendo até os dias atuais. As informacles e 0
conhecimento sdo abundantemente acessiveis e se alteram com muito mais rapidez. Terra
(1999) descreve esta Era da seguinte maneira:

A Era da Comunicagdo, por sua vez, seria o resultado de duas tendéncias (além da
continua aceleragdo da capacidade de processamento dos computadores): a crescente
conexdo de todos os computadores - em grande parte devido a Internet - e o
exponencial crescimento da capacidade de banda para comunicagéo. (p.28)

A rapidez e a facilidade na obtencdo da informacdo acarretaram uma nova roupagem
para a concorréncia empresarial. Iniciou um processo para obtencdo de vantagens
competitivas, inovacdo, criatividade e busca do capital intelectual. Logo, comecou a procura
por lapidar estas caracteristicas nas organizacbes. Comecou a procura para aperfeicoamento
de tais caracteristicas, onde se observou que valorizar o conhecimento dos colaboradores é tdo
importante quanto a obtencdo do capital monetario. Surgiu, entdo, o conceito de Gestdo do
Conhecimento, onde o foco esta nas pessoas e nas suas habilidades pessoais e como estas irdo
contribuir para o diferencial competitivo e o crescimento organizacional. Segundo Terra
(2000):

A Gestéo do Conhecimento estd, desta maneira, intrinsecamente ligada & capacidade
das empresas em utilizarem e combinarem as vérias fontes e tipos de conhecimento
organizacional para desenvolverem competéncias especificas e capacidade
inovadora, que se traduzem, permanentemente, em novos produtos, processos,
sistemas gerenciais e lideranca de mercado. (p. 70)



Esta Gestdo objetiva a elaboracdo de estratégias empresariais que utilizem o capital
intelectual das pessoas ativamente para determinar novos conhecimentos e novas ideias,
proporcionando diferencial competitivo e inovagdo a empresa.

2.2 As Sete Dimensdes do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento na visdo de Terra (2000) esta ligada a capacidade de
utilizacdo e combinacdo pela organizacdo das fontes e tipos de conhecimento, responsaveis
pelo desenvolvimento de competéncias especificas e capacidade de inovacdo, sendo
necessario & adogdo de varios planos e dimensdes da pratica gerencial.

Ainda segundo o autor, hd necessidade de que esta Gestdo seja relacionada a sete
dimensGes que avaliam a existéncia de a¢des, valores, normas e mecanismos compativeis com
a implantagdo do processo sistémico que envolve trés diferentes niveis da pratica gerencial: o
estratégico, o organizacional e o estrutural.

Estas dimensdes colaboram no processo da adogdo da Gestdo do Conhecimento em
diferentes niveis organizacionais, integrando competéncias pessoais e coletivas, para alcancar
resultados satisfatoriamente criativos e inovadores. As Sete Dimensdes do Conhecimento de
Terra (2000) séo:

Dimensdo 1 - Estratégia e Alta Administracdo: utilizar o conhecimento dos individuos da
organizacgdo, para tragar objetivos e estratégias empresariais.

Dimensdo 2 - Sistemas de Informacdo e Comunicagdo: processos de armazenamento de
informacGes e difundir o conhecimento para todos, com transparéncia e clareza.

Dimensdo 3 - Cultura Organizacional: estabelecer uma cultura interna voltada para
aprendizado continuo, inovacao e criatividade.

Dimensdo 4 - Organizacdo e Processos de Trabalho: promover trabalhos em equipe
multidisciplinares e estimular a troca de conhecimento e interacdo entre todos.

Dimensdo 5 — Politicas e Praticas da Administracdo de Recursos Humanos: foco no
crescimento empresarial e pessoal. Estimular comportamentos criativos e promover aos
colaboradores remunerac@es extras por suas competéncias e habilidades individuais.

Dimensdo 6 — Mensuracdo do Resultado: Avaliar o capital intelectual individual.

Dimensdo 7 — Aprendizado com o Ambiente: Relacionamento entre clientes internos,
externos e outras organizacoes.

O modelo proposto pelo autor Terra (2000) intitulado “As Sete Dimensdes do
Conhecimento” objetiva a interacdo do ambiente que a empresa estd inserido com seu o
ambiente interno, através de processos, politicas e medidas que buscam promover o
crescimento organizacional e também dos seus colaboradores. Este modelo € composto de trés
niveis: o nivel estratégico, onde encontra-se a estratégia e administracdo da empresa; o nivel
organizacional, constituido pela cultura organizacional, processos de trabalho e politicas de
recursos humanos; e, por fim, a sua infra-estrutura, formada pelos sistemas de informacéo e
mensuracédo de resultados.

Neste aspecto, este modelo proporciona a organizagdo politicas, processos e
ferramentas gerenciais e tecnoldgicas a fim de gerar, identificar, validar, disseminar e



compartilhar o conhecimento existente na empresa para gerar resultados econdmicos,
operacionais, inovadores e desenvolver o capital intelectual dos colaboradores. Portanto, essa
contribuicdo e interacdo das pessoas com a empresa promove 0 crescimento destacavel da
organizacdo e a satisfacdo e desenvolvimento pessoal de todos que nela trabalham.

A figura a seguir mostra como as Sete Dimensdes do Conhecimento interferem no
ambiente externo e interno a organizacdo, em todos 0s seus niveis e quais os resultados que
podem ser promovidos a empresa quando ha uma boa adogdo e pratica da Gestdo do
Conhecimento.

AMBIENTE INTERNO >
EMPRESA

o -
| 32 Dimensao:
! Cultura

Figufé 1 - As Sete Dimensdes do Conhecimento.
Fonte: Adaptagdo de Terra (2000)

2.4 Educagéo

O modelo de Terra (2000) denominado as Sete Dimensbes do Conhecimento
determina-se pela influéncia mitua do conhecimento da empresa integrando o dos seus
profissionais. InstituicGes de ensino sdo organizagdes focadas na educacdo e no aprendizado
continuo, sendo interessante agregar conhecimentos individuais para alcancar metas e



estratégias empresariais. Portanto, a respeito deste modelo e da Gestdo do Conhecimento, o
autor Terra (2000) afirma que:

[...] o principal capital de [...] empresas encontra-se efetivamente no conhecimento
individual de seus funcionarios e na capacidade da organizacédo de aprender e inovar
coletivamente, usar conhecimentos internos e externos em mdultiplos contextos e
lugares e vender produtos e servicos de alto valor agregado e intensivos em
conhecimento (p. 127).

As escolas sdo instrumentos tipicos na gestdo do conhecimento e é essencial para o
desenvolvimento do intelecto da sociedade, pois promove essa transformacéo da cultura e do
saber em cada aluno. A educacdo promove mudangas de comportamentos e de acOes
interagindo com o aluno, o educador e o proprio meio cultural transformando o individuo e a
sociedade em que esta inserido. A escola deve ‘ensinar a aprender’, deve incentivar a
curiosidade de adquirir novos conhecimentos e promover o espirito critico entre todos que
participam da organizacdo, desde a direcdo até o alunado.

E importante promover o conceito de participar do mercado pessoal e de trabalho
visando ndo somente o lucro financeiro e o crescimento econbmico, mas promover a
interacdo, discussdo e comunicagdo a fim de originar novos conhecimentos, senso critico e
formar cidad&@os que entendam sua importancia significativa na sociedade, podendo contribuir
desta maneira, através de atitudes, habilidades e o seu capital intelectual.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como bibliografica e de campo, com carater descritivo.
Conforme Gil (2002) este tipo de pesquisa caracteriza-se pela interrogacao direta das pessoas,
objetivando conhecer o comportamento e atitudes dos pesquisados. Também proporciona
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e descreve o
processo huma organizacao atraves de levantamento de dados.

O Colégio Motiva € um estabelecimento particular de fundado ha 11 anos e € destaque
no mercado educacional na cidade de Campina Grande — PB. Portanto, despertou-se a
curiosidade de identificar e avaliar se esta instituicdo possui praticas gerenciais ligadas a
Gestdo do Conhecimento, contribuindo para o seu crescimento empresarial.

Esta pesquisa foi realizada no periodo de 23 a 30 de abril de 2012 e utilizou-se um
questionario composto de 41 afericbes fechadas acerca das dimensdes do conhecimento,
desenvolvido por Terra (2000) em sua tese de doutorado, sendo este instrumento respondido
anonimamente por todos 0s pesquisados.

O universo da pesquisa envolve 27 pessoas, onde apenas 19 comp&em a amostragem,
sendo estes 6 homens e 13 mulheres, entre 28 a 65 anos de idade. Os respondentes sdo da alta
administracdo do Colégio Motiva, composta por 1 diretor(a), 1 vice-diretor(a), 2
supervisores(as), 3 psicdlogos(as) e 12 coordenadores. Dentre estes, 17 sdo casados, 1 €
divorciado e 1 é vilvo, onde 10 possuem o superior completo, 7 tém o titulo de especialista
em educacdo e 2 possuem mestrado.

Uma escala do tipo Likert com os extremos ‘“concordo totalmente” e “discordo
totalmente”, formaram o conjunto de alternativas disponiveis para demarcacdo de opinides
dos pesquisados para as questdes. Os dados foram avaliados através de uma média de valores
conjuntos a respeito de cada afericdo, mostrando os resultados em graficos percentuais de
cada Dimens&o do Conhecimento.



DIMENSOES

AFERICAO DAS DIMENSOES

1. Estratégia e
Administracao

Ha concordancia entre todos os colaboradores sobre quais sejam os pontos fortes
da empresa.

A macroestratégia da empresa é comunicada para todos os niveis organizacionais.
A alta administragdo estabelece, frequentemente, metas desafiadoras e um sentido
de urgéncia para a mudanca da realidade em direcdo a uma visdo estabelecida.

2. Sistemas de
Informacéo e
Comunicagéo

A comunicacdo é eficiente em todos os sentidos: cima para baixo, baixo para cima
e entre areas distintas.

As informac6es sdo compartilhadas. Existe um amplo acesso, por parte de todos 0s
colaboradores, a base de dados e conhecimento da organizagéo.

Ha grande disciplina, eficiéncia e incentivo para a documentacdo do conhecimento
existente na empresa.

3. Cultura
Organizacional

A Missdo e os Valores sdo promovidos, de forma consistente, através de atos
simbdlicos e ac0es.

Ha um elevado nivel de confianga entre empresa e colaboradores.

Existe, de maneira geral, um grande orgulho em trabalhar para a empresa.

As pessoas sdo focadas apenas no curto prazo.

Estimula-se a experimentacdo. Ha liberdade de tentar e falhar.

As pessoas preocupam-se com toda a empresa, ndo apenas com O seu setor.
Buscam uma otimizag&o conjunta.

Existe grande honestidade na organizacdo, ou seja, as pessoas sdo auténticas e
deixam evidente aquilo que conhecem e também o que ndo conhecem.
Reconhece-se que o0 tempo é um recurso importante para a inovagao.

Novas ideias s3o valorizadas. Ha permisso para discutir ideias “bobas”.

As realizagBes importantes sdo comemoradas.

Ha elevada tolerancia a piadas e bom humor.

4. Organizacao e
Processos de
Trabalho

Ha uso constante de equipes multidisciplinares e formais que se sobrepdem a
estrutura formal tradicional e hierarquica.

Ha uso constante de equipes “ad-hoc” (com finalidade temporaria) ou temporarias,
com grande autonomia, dedicadas a projetos inovadores.

Pequenas reorganizacdes ocorrem com freqliéncia, de forma natural, para se
adaptar as demandas do ambiente competitivo.

Realizam-se, com frequéncia, reunides informais fora do local de trabalho.

A tomada de decisdo é tomada no nivel mais baixo. O processo decisério é agil; a
burocracia é minima.

5. Politicas e
Praticas da
Administracéo
de Recursos
Humanos

O processo de selecdo é bastante rigoroso.

Ha busca de diversidade e aumento da criatividade através do recrutamento.

O planejamento de carreira busca dotar colaboradores de diferentes perspectivas e
experiéncias.

A reponsabilidade dos cargos é em geral, bastante abrangente.

Ha investimento e incentivo ao treinamento e desenvolvimento profissional e
pessoal dos colaboradores.

Estimula-se o aprendizado atraves de interagcdes com pessoas de dentro e fora da
organizacao.

Ha baixo nivel de turnover (rotatividade de pessoal), em comparacdo a outras
empresas do mesmo setor.

O treinamento esta associado as necessidades da area imediata de trabalho e/ou as
necessidades da empresa.

A evolugdo dos salérios estd associada, principalmente, & aquisicdo de
competéncias e ndo ao cargo ocupado.

Ha reconhecimento por resultados e contribuicfes extraordinarias.

Existem esquemas de pagamento associados ao desempenho da equipe. Os
créditos sdo compartilhados.

Existem participacgao nos lucros envolvendo a maior parte dos colaboradores.

Ha preocupacdo com a seguranca, salide e meio ambiente do trabalho.

6. Mensuracéo
de resultados

Existe uma grande preocupacdo em medir resultados sob varias perspectivas
(financeiras, operacionais, estratégicas, aquisi¢cdo de conhecimento).
Os resultados alcangados séo do conhecimento de todos.




= A organizagdo aprende muito com os seus clientes (pais e alunos). Existem varios
mecanismos formais e informais bem estabelecidos para essa finalidade.

= A empresa tem habilidade na gestdo de parcerias com outras empresas.

= A organizagdo tem habilidade na gestdo de parcerias com Universidades e
Institutos de pesquisa.

= A decisdo de realizar aliancas, esta relacionada a decisdes estratégicas e de
aprendizado importante.

Quadro 1 — Afericdo das Dimens@es da Gestdo do Conhecimento.
Fonte: Terra (2000)

7. Aprendizado
com o Ambiente

4. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo do presente artigo € o Colégio Motiva, foi fundado hd 11 anos e
possui 4 unidades de ensino, sendo duas na cidade de Campina Grande e dois em Jodo Pessoa,
ambas no Estado da Paraiba. O objetivo da sua concepgao ¢ ser “uma instituicdo de ensino
inserida num ambiente privilegiado pela Natureza, possibilitando o convivio harmdnico dos
estudantes com o meio ambiente” e também “uma escola alicercada em uma pedagdgica
transformadora”. O Colégio sempre buscou adotar praticas de inovacdo em suas politicas
pedagogicas, projetos e métodos de ensino. Nos seus valores, pode se observar praticas de
pesquisas contributivas para a formacdo dos seus alunos e colaboradores e completamente
empenhada em atingir seus objetivos.

5. RESULTADOS
5.1 Dimenséo 1: Estratégia e Administragdo

Esta dimensdo procura analisar como € realizada a integracdo das habilidades e
competéncias individuais e coletivas como também saber se existe clareza sobre os pontos
fortes e a macroestratégia da organizacdo. Promover o crescimento empresarial no seu
segmento de atuacdo, conquistar novos mercados e manter sempre o diferencial competitivo é
possivel a partir da proposicdo de metas desafiadoras para todos os colaboradores, para entéo,
formar lideres exemplares, motivados e diferenciados. Terra (2007) destaca que essas metas
desafiadoras devem ser dificeis, mas realistas e passiveis de mensuracdo de resultados para
promover o feedback para os individuos.

Neste sentido, esta primeira analise buscou mostra se todos o0s colaboradores entendem
quais sdo os pontos fortes do Colégio Motiva, se a macroestatégia da empresa é comunicada
para todos, como também se a alta administracdo da empresa, assiduamente, propde metas
urgentes e desafiadoras. 50% dos respondentes concordam totalmente com estas questdes,
42% concordam parcialmente, 4% sdo indiferentes e 4% discordam parcialmente.

Gerir o conhecimento e o capital intelectual da organizacdo para atingir metas e
objetivos é a chave para o crescimento empresarial. As habilidades de cada individuo devem
ser observadas e utilizadas da melhor maneira na organizacdo, a fim de contribuir para
crescimento individual e coletivo. A alta administracdo deve reconhecer o capital intelectual
inserido na empresa e promover acdes para desenvolver e evoluir este capital, atingindo assim
a sua macroestratégia e tendo um diferencial competitivo.



ECT OCP ENCND mDP mDT

50%

42%

4% 4%

I s
Gréfico 1: Estratégia e Administracdo
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

5.2 Dimensao 2: Sistemas de Informacéo e Comunicacéo

Todos os dados e informagfes da empresa precisam ser organizados, arquivados de
forma facil e ser de facil acesso para tonar a comunicacdo interna de precisa, rapida e
confiavel. Terra (2007) afirma que:

As pessoas, em geral, gostam de saber como elas ‘fazem diferenga’ para o
alcance dos objetivos globais. A produtividade geral também é maior na
medida em que ha um processo frequente e claro de comunicagdo entre
diferentes areas da organizacao (p. 14).

A empresa precisa ter uma equipe motivada e focada em atingir 0s objetivos coletivos
e individuas, contribuindo para o crescimento da empresa. A Gestdo do Conhecimento trata
sobre conseguir absorver o conhecimento de cada pessoa juntamente com o conhecimento de
mundo através do compartilhamento entre todos, trazendo estas experiéncias e saberes para
dentro da empresa e transformar em novos conhecimentos.

E interessante haver um meio de documentacdo do capital intelectual destas pessoas,
proporcionando motivacdo para o colaborador e visando o desenvolvimento pessoal e
empresarial e disseminar toda informacdo dentro da organizacdo. Mas, para ter uma
informacdo compartilhada entre todos de forma répida, precisa e eficiente, é necessario um
sistema de comunicacdo adequado, para todos entenderem claramente como desenvolver as
suas tarefas contribuindo para o progresso da organizacao.

O resultado da pesquisa mostra que 18% dos pesquisados concordam totalmente com
o0 sistema de informacdo e comunicacdo que existe no Colégio Motiva, 54% concordam em
parte com a afirmacéo, seguido de 4% de pessoas que ndo concordam nem discordam, 20%
que discordam parcialmente da eficiéncia desses sistemas e, por fim, 4% que desacreditam
por completo do modo como as informacdes sdo repassadas e da maneira que a comunicacéo
é feita na empresa.

Este gréfico revela o acesso as informacBes e a comunicacdo dentro da empresa é
regular, mostrando ser um sistema Util, confidvel e relevante em apenas alguns setores da
organizacdes. E importante que o Colégio Motiva sempre inove e renove 0s mecanismos de
comunicagdo, procurando sempre distribuir as informacGes relevantes e ndo confidenciais de
forma clara, segura, eficiente e transparente.
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Graéfico 2: Sistemas de Informacédo e Comunicacédo
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

5.3 Dimenséo 3: Cultura Organizacional

A cultura da organizacdo &€ composta, primeiramente, pelos seus valores, crengas,
atitudes e comportamentos, pela sua missao — a razéo de existéncia da empresa — e também os
seus profissionais. E importante que os colaboradores se sintam confortaveis, orgulhosos e
realizados no seu ambiente de trabalho, para dessa maneira, haver a integracdo da cultura
organizacional adaptada as convic¢des dos seus colaboradores, sendo instrumentos essenciais
para 0 progresso e o0 alcance das estratégias gerenciais.

A empresa precisa ter uma cultura singular, sempre atento as mudancas que acontecem
no mercado, procurando ser inovadora, criativa, possuindo diferencial competitivo e
valorizando o0s seus profissionais. Caracteristicas essenciais de uma forte -cultura
organizacional sdo: disseminar confiabilidade entre as equipes, valorizar as habilidades de
cada colaborador, estimular a experimentacdo, permitir a contribuicdo de novas ideias e
investir na habilidade intelectual e autenticidade de cada pessoa. Os valores que regem o
Colégio Motiva sao: aprendizagem, desenvolvimento humano e interacdo social. Sendo estes
alinhados aos valores sociais como amizade, igualdade, liberdade, respeito, responsabilidade,
justica, solidariedade e liberdade.

Os estudados foram indagados a respeito da cultura organizacional da empresa, através
de afericdes sobre a Missdo, os Valores e nivel de confianca dentro da organizacdo. Também
responderam se existe orgulho de trabalhar, se o0 foco dos objetivos sdo voltado para o curto
prazo, se o0s colaboradores trabalham conjuntamente com outros setores dentro da empresa.
Ainda sobre a cultura do Colégio Motiva, foi averiguado se as pessoas que trabalham neste
Colégio sdo auténticas, se reconhecem que o tempo € um fato influenciador da inovacéo, se
novas ideia sdo valorizadas e, por fim, se existe na organizacao tolerancia para piadas e bom
humor.

Os resultados apontam que 42% concordam totalmente com o tipo de cultura existente
no Colégio Motiva, 38% concordam parcialmente, 6% sdo indiferentes a estas questdes, 11%
discordam parcialmente e 11% discordam da cultura organizacional em que estdo inseridas. A
empresa mostra um cultura muito inclinada para o crescimento empresarial, sendo um pouco
fechada para se adpatar e integrar os valores pessoais do seus clientes internos juntamente
com a missao e os valores da empresa.
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Gréfico 3: Cultura Organizacional
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

5.4 Dimensao 4: Organizacao e Processos de Trabalho

Esta dimensao avalia os processos de trabalho, realizacdo de atividades e a tomada de
decisé@o dentro da organizagéo. As afericdes acerca desta dimenséo abordam se existe 0 uso de
equipes multidisciplinares na empresa, se ha o uso de equipes com finalidade temporaria, se
tém reorganizacdes para adaptacdo das demandas, se realizam reunies informais e ainda
como ¢ desempenhado o processo de tomada de decisdes na empresa.

Em relacdo as questes dos processos de trabalho citadas acima, ha grande diferenca
entre as respostas desta dimensdo. 24% dos respondentes concordam totalmente com as
afericbes desta dimensdo, 28% concordaram parcialmente, seguidos de 15% que s&o
indiferentes, 16% discordam parcialmente destes processos e 17% discordam por completo.

Logo, observa-se que a maneira que processos de trabalho séo realizados no Colégio
Motiva, mostram-se insatisfatorios para os seus colaboradores. E importante que a empresa
modifique a metodologia de atividades, trabalhando mais com equipe multidisciplinares, se
adaptar melhor as mudancas que ocorrem no ambiente competitivo que esta inserido e, ainda,
aprimore o processo decisorio, tornando-o mais agil e menos burocratico.
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Gréfico 4: Organizacdo e Processos de Trabalho
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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5.5 Dimensao 5: Politica e Praticas da Administracdo de Recursos Humanos

O foco desta dimensdo séo as pessoas e o capital intelectual que estas detém. Logo,
nota-se que € importante saber como utilizar a Gestdo do Conhecimento, disseminando o
conhecimento individual para auxiliar da melhor maneira no alcance das metas. 1sso se da
através do estimulo de comportamentos criativos e da promocéo aos colaboradores, a partir
de, por exemplo, remuneragdes extras por suas competéncias e habilidades individuais.

Logo, é muito importante que existe uma politica de incentivo ao desenvolvimento do
colaborador, motivando financeira e intelectualmente, para que este, com todas as suas
habilidades, esteja sempre estimulado a contribuir com os objetivos impostos pela empresa.

Esta dimensdo avalia 0s seguintes pontos acerca da politica e praticas da administracao
de recursos humanos: processo de selecdo, diversidade e criatividade, plano de carreira,
responsabilidade dos cargos, desenvolvimento profissional, aprendizado, nivel de turnover,
treinamento, evolucdo de salérios, reconhecimento por resultados, esquemas de pagamentos,
participacdo nos lucros e preocupacao com a seguranca e saude.

Os resultados apontam para uma administracdo dos Recursos Humanos regular no
Colégio Motiva. 32% concordam totalmente com a politica de recursos humanos praticada na
empresa, 34% concordam parcialmente com essas praticas, 12% ndo concordam nem
discordam, 8% discordam parcialmente e 14% sdo contra as politicas e praticas de recursos
humanos existentes na organizacao.

Portanto, € bom ressaltar que quanto mais satisfeitos os colaboradores estdo no seu
ambiente de trabalho, mais eficiente sera o resultado final alcan¢ado pela empresa. O processo
de incentivo ao colaborador na organizacdo ndo se mostra muito satisfatorio, mas é possivel
adaptar algumas destas politicas administrativas voltadas para a realizacdo e motivacdo dos
colaboradores, a exemplo dos esquemas de pagamentos associados ao desempenho, como
também a participacdo dos colaboradores nos lucros da empresa e constante treinamento
profissional.

BCT COCP ENCND mDP mDT

34%

14%

Gréfico 5: Politicas e Préticas de Administracdo de Recursos Humanos
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

5.6 Dimenséo 6: Mensuracao de Resultados

Atualmente, resultados empresariais ndo medidos observando apenas a Gtica do lucro e
da quantidade. Pelo contréario, é importante estimar também os resultados qualitativos que a
empresa possui, repassando tais resultados para o publico interno e externo. Terra (2007), na
sua obra intitulada ‘7 dimensdes do conhecimento e 100 Praticas Gerenciais”, destaca que €
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essencial mensurar resultado sob diversas perspectivas, entre varias areas e processos de
organizacdo, pois permite observar fatores especificos, como, por exemplo: o nivel de
satisfacdo dos clientes internos e externos; as medidas de eficicia e eficiente; o capital
intelectual da empresa e os indices dos fatores inovadores.

Os respondentes foram questionados se existe preocupacdo da empresa em medir
resultados e se esses resultados sdo do conhecimento de todos. 42% concordaram
completamente com essas afericBes; 45%, em parte, também concordaram; 10% foram
indiferentes e apenas 3% discordaram totalmente com os pontos acima.

Neste sentido, pode-se afirmar que o Colégio Motiva, de forma ainda timida, mede
seus resultados sob diversas Oticas e perspectivas, sendo importante que exista uma
continuidade e aprimoramento nesta avalicdo. A mensuracdo de resultados proporcionando
uma avaliacdo quantitativa e qualitativa auxiliam a organizacdo em focar a atengao nos pontos
especificos que sdo satisfatérios e devem continuar tendo uma melhoria continua, e quais 0s
pontos que precisam ser modificados para o crescimento da empresa e dos colaboradores.
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Gréfico 6: Mensuracédo de Resultados
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

5.7 Dimensao 7: Aprendizado com o Ambiente

A Gestdo do Conhecimento consiste em compartilhar o conhecimento para gerar
novos conhecimentos. Esta Ultima dimensdo enfatiza este compartilhamento a partir da
parceira entre outras empresas, o aprendizado com os seus clientes e das decisfes estratégicas
que proporcionem novos aprendizados.

A andlise desta dimensdo revela 51% da alta administracdo do Colégio Motiva
concorda gue a existe na empresa mecanismos formais e informais de aprendizado com o
ambiente que esta inserido, ou seja, com 0s seus clientes (pais e alunos), com 0s parceiros e
com o ambiente externo. 37% concorda em parte com essa questdo; 8% nao concordam nem
discordam com o0s mecanismos de aprendizado que a empresa dispde; 1% discorda
parcialmente e 3% ndo concorda por completo com essa afirmacao.

O autor Terra (2000) mostra que as empresas que compartilham e disseminam o
conhecimento dos colaboradores, clientes e do ambiente que esta inserido, atraves de sistemas
de informacdes e processos de trabalham, possuem um diferencial competitivo, promovem o
seu crescimento e colaboram com o progresso pessoal que trabalha na empresa. Logo, é
essencial que a organizagdo esteja sempre antenada as mudangas externas, adequada a
realidade do contexto atual, e gerando novos conhecimentos.
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Graéfico 7: Aprendizado com o Ambiente
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente artigo pretendia avaliar como o Colégio Motiva esté praticando a Gestao
do Conhecimento. Esta avaliacdo foi ralizada através de um questionario fechado com
perguntas objetivas, a partir do modelo de Terra (2000) das Sete Dimensbes do
Conhecimento.

Na esfera estratégica, a empresa tem uma visdo nitida em relagcdo aos seus objetivos e
procura transmiti-los claramente a todos os colaboradores. A alta administracdo realiza
reunides formais semanalmente para tracar metas desafiadoras, a partir do compartilhamento
de ideias, conhecimentos e sugestdes de seus coordenadores, supervisores e diretores.

No nivel organizacional, observa-se que a organizacao possui uma cultura muito forte,
observando uma estrutura hierarquica formal, cumprindo sempre a sua missao e seus valores
de forma satisfatdria. No aspecto dos processos de trabalho, existe uma evidente atividade
com equipes multidisciplinares, que sempre contribuem com ideias inovadoras e criativas,
como também proporcionam resultados satisfatorios. A burocracia esta frequente no processo
diario de trabalho e ocorrem poucas reunides informais fora deste ambiente. Ainda na
categoria organizacional, as politicas e praticas de recursos humanos sdo eficientes e
mostram-se satisfatdrias aos colaboradores.

No ambito da infra-estrutura administrativa que a empresa dispde, nota-se que 0S
sistemas de comunicacao existentes sdao eficazes, conseguindo disseminar as informacdes e
documentar o capital intelectual interno; como também a preocupacdo em divulgar os
resultados alcancados pela equipe. Por fim, a analise do modo de interacdo do ambiente
interno com o externo, pode-se dizer que existe 0 aprendizado e a troca de experiéncias com o
publico-alvo, os clientes internos e 0s parceiros.

O Colégio Motiva exerce nitidamente a Gestdo do Conhecimento. Acredita-se na
valorizacdo do profissional, pois ele detém a caracteristica fundamental para o crescimento
empresarial: o capital intelectual. Frequentemente, o conhecimento dos colaboradores é
documentado e disseminado na organizagdo, por meio formais, com sistemas de informacéo e
programas tecnologicos, como também por meio informais, através de reunides e conversas
informais.

Conclui-se que a politica de trabalho adotada no Colégio Motiva esta proporcionando
resultados satisfatorios, confianca nos colaboradores, alto nivel de habilidades e
competéncias, individuais e coletivas, e um bom relacionamento entre a empresa e 0S Seus
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clientes internos. Recomenda-se a melhoria continua deste processo, pois esta trazendo um
retorno financeiro e operacional muito positivo para a organizagdo, preocupando-se em ser
inovador, e sempre gerar novos conhecimentos.

No entanto, algumas questdes demonstraram que existe uma parcela de desvalorizagao
profissional, do ponto de vista dos préprios colaboradores do Colégio Motiva. Recomenda-se
reavaliar tais questdes e procurar instalar uma politica de reestruturacdo nas praticas e
processos de trabalhos que envolva atividades em equipes multidisciplinares, esquemas de
pagamento associados ao desempenho, como também existir, frequentemente, interacGes e
incentivos para que os colaboradores possam se motivar e trabalhar de maneira eficaz e
eficiente. E importante ressaltar que o capital mais importante da empresa s3o as pessoas.
Portanto, € essencial que haja investimento fregiiente no seu profissional, reconhecer o talento
individual para favorecer colaboradores em diferentes perspectivas e experiéncias,
preocupando-se no desenvolvimento pessoal tanto quanto no crescimento empresarial.
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ANEXOS
QUESTIONARIO DE PESQUISA

O presente questionario € parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado “Avaliagdo da Gestao do Conhecimento no Setor Educacional”. Este estudo tem por
objetivo avaliar como o Colégio Motiva esta praticando a Gestdo do Conhecimento. Esta
Gestdo define-se como a capacidade de utilizacdo e combinacdo das fontes e tipos de
conhecimento pela empresa, com o0 objetivo de aumentar o desempenho humano e
organizacional. Sua participagdo é andnima e confidencial. Os dados coletados serdo
utilizados apenas nesta pesquisa e a sua colaboracédo é de grande valia.

Este questionario é composto por 41 questbes fechadas com 5 alternativas de
respostas, sendo estas as seguintes opcdes: CT (Concordo Totalmente), CP (Concordo
Parcialmente), NCND (N&o Concordo Nem Discordo), DP (Discordo Parcialmente) e DT
(Discordo Totalmente).

PERFIL DOS PESQUISADOS
SEXO () Feminino ( )Masculino | IDADE | FUNCAO DESEMPENHADA
ESTADO CIVIL () Solteiro () Casado () Divorciado () Vidbvo | ESCOLARIDADE

DIMENSOES AFERICAO DAS DIMENSOES ct | cp | NS | op |DT

Ha concordancia entre todos os colaboradores sobre
quais sejam os pontos fortes da empresa.

A macroestratégia da empresa ¢ comunicada para todos
0s niveis organizacionais.

A alta administracdo estabelece, frequentemente, metas
desafiadoras e um sentido de urgéncia para a mudanca
da realidade em dire¢do a uma visao estabelecida.

A comunicacdo é eficiente em todos os sentidos: cima
para baixo, baixo para cima e entre areas distintas.

2. Sistemeis de | As informacdes sido compartilhadas. Existe um amplo
Informg(;ao~e acesso, por parte de todos os colaboradores, a base de
Comunicacdo | dados e conhecimento da organizagéo.

Ha grande disciplina, eficiéncia e incentivo para a
documentacdo do conhecimento existente na empresa.

1. Estratégia e
Administracio

A Missdo e os Valores sdo promovidos, de forma
consistente, através de atos simbdlicos e a¢oes.

Ha um elevado nivel de confianca entre empresa e
colaboradores.

Existe, de maneira geral, um grande orgulho em
trabalhar para a empresa.

As pessoas séo focadas apenas no curto prazo.
Estimula-se a experimentacdo. Ha liberdade de tentar e
falhar.

As pessoas preocupam-se com toda a empresa, ndo
apenas com 0 seu setor. Buscam uma otimizagdo
conjunta.

Existe grande honestidade na organizacdo, ou seja, as
pessoas sd0 auténticas e deixam evidente aquilo que
conhecem e também o que ndo conhecem.
Reconhece-se que o tempo é um recurso importante
para a inovacao.

Novas ideias sdo valorizadas. Ha permissdo para
discutir ideias “bobas”.

As realizagdes importantes sdo comemoradas.

Ha elevada tolerancia a piadas e bom humor.

3. Cultura
Organizacional
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4. Organizacéo
e Processos de

Ha uso constante de equipes multidisciplinares e
formais que se sobrepem a estrutura formal
tradicional e hierarquica.

Ha uso constante de equipes “ad-hoc” (com finalidade
temporéria) ou temporérias, com grande autonomia,
dedicadas a projetos inovadores.

Pequenas reorganizacfes ocorrem com frequéncia, de
forma natural, para se adaptar as demandas do

Trabalho . L
ambiente competitivo.
Realizam-se, com frequéncia, reunides informais fora
do local de trabalho.
A tomada de decisdo é tomada no nivel mais baixo. O
processo decisorio é agil; a burocracia é minima.
O processo de selecdo € bastante rigoroso.
Ha busca de diversidade e aumento da criatividade
através do recrutamento.
O planejamento de carreira busca dotar colaboradores
de diferentes perspectivas e experiéncias.
A reponsabilidade dos cargos é em geral, bastante
abrangente.
Ha investimento e incentivo ao treinamento e
desenvolvimento  profissional e  pessoal  dos
colaboradores.
5. Politi Estimula-se o aprendizado através de interagdes com
e lticas e pessoas de dentro e fora da organizacao.
Préticas de

Administracdo
de Recursos
Humanos

Ha baixo nivel de turnover (rotatividade de pessoal),
em comparagao a outras empresas do mesmo setor.

O treinamento esta associado as necessidades da area
imediata de trabalho e/ou as necessidades da empresa.

A evolucdo dos salarios estd associada, principalmente,
a aquisicdo de competéncias e ndo ao cargo ocupado.

Ha& reconhecimento por resultados e contribuices
extraordindrias.

Existem esquemas de pagamento associados ao
desempenho da  equipe. Os créditos sdo
compartilhados.

Existem participacdo nos lucros envolvendo a maior
parte dos colaboradores.

Ha preocupagdo com a seguranga, salde e meio
ambiente do trabalho.

6. Mensuracéo
de Resultados

Existe uma grande preocupagdo em medir resultados
sob varias perspectivas (financeiras, operacionais,
estratégicas, aquisicdo de conhecimento).

Os resultados alcangados sdo do conhecimento de
todos.

7. Aprendizado
com o Ambiente

A organizacdo aprende muito com 0s seus clientes
(pais e alunos). Existem varios mecanismos formais e
informais bem estabelecidos para essa finalidade.

A empresa tem habilidade na gestdo de parcerias com
outras empresas.

A organizacdo tem habilidade na gestdo de parcerias
com Universidades e Institutos de pesquisa.

A decisdo de realizar aliancas, estd relacionada a
decis0es estratégicas e de aprendizado importante.




