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MARTINS, Elton Kleyson do Nascimento. IMPLANTACAO, ANALISE, AVALIACAO

E TENDENCIAS DO GOVERNO ELETRONICO (E-GOV): UM ESTU DO DE CASO
NA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE — PARAIBA . Trabalho de
Concluséo de Curso. Curso de Especializacdo em Gestdo da Organizacao Publica —

EAD. Campina Grande — PB. 2012. pg. 78.

RESUMO

Este trabalho descreve a experiéncia do Governo Eletrdnico no Municipio de Campina Grande —
Paraiba, desde sua implantagdo, mostrando seu momento atual, faz uma avaliagdo quanto ao nivel
de estagio que se encontra a prefeitura objeto de estudo, analisa de acordo com estudos
relacionados situacdes de implantacdo do e-gov em outras organizacdes governamentais e ainda
explora os conceitos e fundamentos do Governo Eletrénico bem como apresenta algumas tendéncias
como a utilizacdo do telefone celular (e-mov), e a implantacdo de terminais de auto-atendimento em
pontos estratégicos do municipio como ferramentas de acesso e prestagéo de servigos publicos, além
de determinar o atual estagio do Governo Eletrénico municipal.

Palavras-chave: Governo Eletrbénico, e-gov, Gestdo Publica, Modernizagdo, Servi¢co Publico.
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E TENDENCIAS DO GOVERNO ELETRONICO (E-GOV): UM ESTU DO DE CASO
NA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE — PARAIBA . Trabalho de
Concluséo de Curso. Curso de Especializacdo em Gestdo da Organizacao Publica —
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ABSTRACT

This paper describes the experience of electronic government in the city of Campina Grande -
Paraiba, since its deployment, showing your current situation, make an assessment regarding the
level of training that is the object of study hall, according to analyzes studies related situations
deployment of e-gov in other government organizations and also explores the concepts and
fundamentals of Electronic Government and presents some trends such as telephone services (e-
mov), and deploying self-service terminals at strategic points of the city as access tools and provision
of public services, and determine the current state of municipal e-government.

KEYWORDS: E-Government, e-gov, Public Management, Modernization, Public Service.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, observamos comentarios a respeito de temas de grande
relevancia como: Inovagdo Tecnoldgica, Acessibilidade, Eficiéncia dos Servigos
Publicos e Sociedade da Informacgdo. Estes temas, assim como outros nada mais
sdo produtos resultantes das novas descobertas bem como da evolu¢cdo de uma
sociedade em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. De tdo importante para
nossa evolugdo, esses eventos podem ser comparados a outros grandes marcos

evolutivos e importantes no contexto mundial, como as Revolu¢des Industriais.

Com a evolugdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC's,
mudancgas importantes na maneira de como as pessoas e comunidade interagiam e
se relacionavam colocaram em evidéncia o conceito da Sociedade da Informacéo.
Com o avanco da Internet, essa nova ferramenta proporcionou acesso mais pratico
e facil aos servicos e produtos, assim sendo, as empresas iniciaram a utilizacao
destes, como canal de publicidade de seus produtos, comércio eletrbnico, meio de
comunicacdo com os clientes e realizagao de servigcos, gerando concorréncia. Para
nao ficar de fora dessa nova realidade, seguindo as tendéncias tecnoldgicas
exploradas pela iniciativa privada, a Administracdo Publica, nas mais diversas
esferas, seguiram o método do e-business, ou seja, utilizaram da Internet e seus
recursos para realizar transagfes, negocios e oferecer servigcos. A Internet
proporciona as organiza¢fes publicas e privadas seus “produtos” sem barreiras e
limites como: distancia e horarios. Com isso, a acessibilidade das informacdes, a
desburocratizacdo dos servicos e a modernizacdo dos processos administrativos
tornou-se uma realidade. Outro fator importante além da modernizagédo
organizacional € promover o acesso a populagéo e aos servigcos publicos, facilitando

e tornando eficiente a prestacao dos servi¢os por parte da Administracao.

Assim sendo, a Internet foi fator principal, determinante e motivador para que
varios Paises, Estados e Municipios promovessem e iniciassem programas de
governo eletrbnico, baseados nas tecnologias da informacdo e comunicacéo,
tornando como seu canal mais importante de interacao entre as organizacdes e seus
cidaddos e empresas. Neste momento surge o e-gov, sendo considerado um

promotor de servigos e ferramenta provedora da cidadania.
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JUSTIFICATIVA

Com o surgimento de ferramentas tecnolégicas e inovacfes nesta area, bem
como o advento do Governo Eletronico (e-gov), as organizacbes publicas
encontram, procuram e tendem a utilizar nos Ultimos anos recursos de Tecnologia
da Informag&o para atender melhor a sociedade, sendo este um grande desafio da
gestdo publica. Este trabalho visa apresentar conceitos de e-gov, mostrando as
ferramentas, e caracteristicas sobre este tema, bem como abordar a experiéncia do

Governo do Municipio de Campina Grande no Governo Eletrénico.

Alguns paises que adotaram o Governo Eletrénico como ferramenta de
prestacdo de servicos aos cidadaos, constataram a melhoria de suas praticas
administrativas tornando-se de exemplos positivos aos varios estados e municipios
da federacdo brasileira. Acrescentando também a importancia deste trabalho ao
crescimento da tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) na prefeitura de
Campina Grande-PB, todo o conteudo deste estudo visa levantar as melhores
praticas de como 6rgdos de governo estao estruturando suas ag¢des, ultrapassando
as barreiras organizacionais, a diminuicdo da excluséo digital, utilizando de meios de
comunicacdo como portais, sistemas de informacado, equipamentos de informatica,
infra-estrutura logica de rede e dados, bem como o telefone celular, instalacdo de
terminais de auto-atendimento para atingir todas as mais diversas esferas da

sociedade.

Este estudo se baseia e se justifica pela exposicédo tedrica no processo de
evolucdo tecnologica do Municipio de Campina Grande — PB, mediante as

tendéncias e desafios compreendidos no conceito de governo eletronico.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar a importancia de um governo eletrénico, bem como mostrar o
atual estagio de modernizacdo em que se encontra nosso objeto de estudo, a
Prefeitura Municipal de Campina Grande-PB, em que nivel de e-gov se encontra, 0s
resultados obtidos bem como apresentar solucdes praticas e viaveis para a
modernizacdo e inovagdo tecnolégica da referida prefeitura, o que
consequentemente ird melhorar sua eficiéncia e eficacia administrativa promovendo
servicos para a sociedade de qualidade, aproximando a populacdo dos processos

administrativos, garantindo assim o exercicio da cidadania e democracia.

2.2 Objetivos Especificos

Demonstrar os beneficios do uso da TIC no ambito governamental,;

» Descrever as etapas e processos administrativos que permitem a implantacao
do governo eletrénico;

» Expor as praticas e criacdo de produtos que permitem o efetivo uso do
governo eletrénico;

» Classificar em qual estagio o e-gov municipal se encontra;

» Sugerir ferramentas de acesso a populacdo bem como sua viabilidade para a

materializacdo do e-gov;

* Apresentar as tendéncias para o e-gov.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Trabalhos relacionados

Com o estudo bibliografico sobre o tema, observa-se que outros trabalhos
foram abordados com o intuito de avaliar a implantacdo de governos eletrénicos em
orgaos publicos. Dentre esses trabalhos, pode-se citar Funai, Rezende (2010) e
Cabral, Araujo (2008).

No trabalho de Funai, Rezende(2010), € avaliada a implantacdo do Governo
Eletrénico (e-gov) na prefeitura de Sao José dos Pinhais-PR. Dentre os aspectos
avaliados, estdo a gestao integrada dos servigos, processos e informagdes do e-gov
municipal e seus mecanismos de integracdo. O método da pesquisa utilizado foi o
avaliativo. Com os resultados, verificou-se que a prefeitura tem ciéncia de que o e-
gov podera facilitar e reduzir custos na entrega dos servicos municipais. Mas, ainda
esbarra em dificuldades com relacdo a gestdo integrada, tanto em processos de
trabalho de ambito interno como na definicAo de seus parametros e oferta de
servicos; integracdo das informacbes em nivel horizontal e vertical, e variaveis

politicas, técnicas, financeiras e processuais que dificultam o seu avanco.

Ja na pesquisa de Cabral, Araujo (2008), descreve a experiéncia do Governo
do Estado de Alagoas em projetos voltados ao e-gov, sendo este considerado como
um instrumento de aproximacgao do Governo com os demais setores da sociedade e,
em especial, o cidadao. O trabalho apresenta ainda algumas tendéncias como a
utilizacao do telefone celular e da TV Digital como canais de prestacdo de servicos
publicos. Informa que o estado de Alagoas decide langcar seus programas de
governo eletrénico, com base em experiéncias bem sucedidas ao invés de
reinventar a roda, ou seja, nao criar procedimentos e processos novos, inéditos,
podendo muitas vezes ocorrer erros, mas sim copiar e melhorar exemplos de
sucesso no Brasil. Observou-se também que € consenso entre 0S governos
internacionais e os do Brasil a indispensabilidade de dirigir o foco no cidadao, da
iminéncia da migracdo dos servicos governamentais para a Web e do aumento na

transparéncia das acdes de governo, como exemplo o Portal da Transparéncia®.

! www.portaldatransparenciaruthcardoso.al.gov.br
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3.2  Histérico da Gestdo Publica no Brasil

A gestdo publica no Brasil estd evoluindo de acordo com as mudancas do

papel do Estado bem como dos objetivos dos governos.

Os primeiros indicios de organizacédo do Estado vém desde o Brasil colonia, €
o que afirma Marini (2004), “remontam ao periodo da transferéncia da corte de
Lisboa para o Rio de Janeiro, quando D. Jo&o constituiu os Ministérios de Negbcios
do Reino, de Negdcios Estrangeiros e da Guerra e de Negdcios da Marinha e

Ultramar™”.

Naqueles tempos, a estrutura administrativa tinha por caracteristica a
simplicidade, com poucos 6rgdos, mas com muita abrangéncia. Competia ao Real
Erario "a mais exata administracdo, arrecadacao e distribuicdo da Real Fazenda

deste continente e dominios Ultramarinos" (MARINI, 2004).

Os principios neoliberais junto ao amadurecimento do processo de
globalizac&o percebidos nos dltimos 15 anos, traz uma concepcdo hegemonica de
politicas econdmicas para a América Latina, de acordo com Saldanha (2006), “essa
concepcao hegemonica foi sintetizada no chamado “Consenso de Washington”,
realizado em novembro de 1989”. Na mesma ocasiao foram estabelecidas parcerias
com instituicbes como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial

como também o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Para Saldanha (2000, p.29), o Brasil serviu como uma espécie de
“laboratorio”, perante o0 modelo e as regras adotadas pela Europa e Estados Unidos
com vistas a prover o Estado de mecanismos gerenciais capazes de ampliar a
eficiéncia e eficacia. Assim sendo, para o autor, o Estado passa de uma posi¢céo de
arbitro e torna-se provedor de servi¢os publicos participando efetivamente da gestédo

social.

Ao comentar e analisar as reformas e mudancas decorrentes do
Neoliberalismo e Globalizagdo, Bresser Pereira (1996), afirma que o Estado
brasileiro passou por modificacdes de paradigma de gestdo publica. Segundo ele,
até o século XIX, era predominante a idéia do patrimonialismo, com poder

centralizado do Estado, limitando a prestar servicos com base em seus interesses
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econdmicos. No decorrer do século XX, o Estado adotou um paradigma burocratico
para o gerenciamento dos servicos publicos. Na ultima década tem se percebido o
paradigma gerencial da gestdo publica, visando adocao de estratégias de resultados

na prestacao de servicos.

Em 1999, periodo este correspondente ao segundo mandato do presidente
Fernando Henriqgue Cardoso, foram implementados acdes com o objetivo de
promover um planejamento governamental atravées do PPA — Plano Plurianual
2000/2003 que, de acordo com Marini (2004), foi elaborado com base em diretrizes
estratégicas do presidente da republica, destinadas a promover e consolidar a
estabilidade econdémica com crescimento sustentado, como também promover a

modernizacdo da maquina administrativa.

Merecem ainda ser destacadas as iniciativas de intensificagcdo do uso da
tecnologia da informacao orientadas para a melhoria do atendimento ao cidadao, no
relacionamento com o setor privado, a transparéncia e modernizacdo da gestao
interna (governo eletrénico, comprasnet, receitanet, quiosques, rede governo,

sistemas corporativos de gestdo) (MARINI, 2004).

3.3  Caracterizacdo da Gestéo Publica, Conceitos e O  bjetivos

Termos como: Governo, Administracdo Publica e Gestdo Publica, mesmo
tidos por alguns como isonémicos, iguais, sendo em muitos casos até confundidos e

trocados, tecnicamente possuem conceitos diferenciados em diversos aspectos.
3.3.1 Governo

Segundo Ferreira (1999), Governo € a dire¢cdo suprema dos negoécios
publicos. Institucionalmente é o0 conjunto que agrega poderes e Orgao
constitucionais; funcionalmente, € um complexo de funcdes estatais basicas;
operacionalmente, € a conducéo politica dos negocios publicos. Para Meirelles
(1985), é a expresséao politica de comando, de iniciativa, de fixacdo de objetivos do

Estado e de manutencéo da ordem juridica vigente.
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3.3.2 Administracao Publica

De acordo com Wilson (1887), Administracéo Publica é a execu¢do minuciosa
e sistematica do Direito Publico. Constitucionalmente, € o conjunto de Orgaos
instituidos para consecucao dos objetivos do governo; funcionalmente, € o conjunto
das funcdes necessarias aos servi¢os publicos de forma geral; operacionalmente, é
o desempenho perene e sistematico, legal e técnico dos servigos proprios do Estado

ou por ele assumidos em beneficio da coletividade.

7

Para Gulick (1937), “administracdo publica é a parte da ciéncia da
Administracdo que se refere ao governo, mais precisamente e especificamente do
Poder Executivo, no qual se faz o trabalho do governo, embora haja problemas

administrativos relacionados aos Poderes Legislativo e Judiciario”.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) em seu artigo 37,
estabeleceu os principios basicos que norteiam e inspiram todo o modus operandi

da administracéo publica (Freire & Motta, 2004).

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte (...) (CF/88 apud Freire & Motta, 2004).

Estes principios destacados pela CF/88, sdo definidos e conceituados

conforme tépicos a sequir:

» Legalidade. Este principio significa que toda e qualquer agdo administrativa
deve ser explicitamente autorizado pela lei. O contrario a atividade ¢ ilicita.
Cabendo para maior clareza, citar a comparacao de Meirelles “enquanto na
administracdo particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na
administracdo publica s6é € permitido fazer o que a lei autoriza” (apud Freire &
Motta, 2004).

« Impessoalidade. E entendido como o principio que obriga o administrador
publico a ter seus atos voltados exclusivamente, para o interesse publico.

* Moralidade. Este principio obriga que o administrador publico ndo escuse 0s

principios éticos que devem fazer parte de sua conduta. Desta forma, além do
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respeito aos critérios de conveniéncia, oportunidade e justica de seus atos, 0
gestor publico deve discernir sobre o que é honesto e desonesto.

Publicidade. Este principio exige ampla divulgacdo dos atos implementados
pelos gestores publicos, garantido assim a transparéncia a estes atos,
ressalvados as hipéteses previstas em lei.

Eficiéncia. Este € o mais moderno dentre os principios da administracdo
publica, tendo sido inserido na CF/88, pela Emenda Constitucional n® 19/98.
Impondo desde entdo ao gestor publico um modo de agir que resulte como
favoravel a consecucéo dos fins que cabem ao Estado alcancar, ndo sendo
suficiente que as atividades sejam desempenhadas apenas segundo os
ditames da lei, mais exigindo efeitos positivos para o servico publico e
satisfatorio atendimento das necessidades dos contribuintes (FREIRE & MOTTA,

2004).
Gestao Publica

Gestdo Publica é a atividade de administracdo executada pelo Estado,

cuidando do interesse publico e prestando servicos. Refere-se as funcdes da

geréncia publica nos negocios do governo; mandato de administracdo (FERREIRA,

1999). Com base neste ultimo conceito, a gestdo associa-se a uma determinada

fase de mandato. Portanto, numa analise preliminar, a gestdo teria as mesmas

caracteristicas da administracdo, porém, validas para um periodo de tempo
determinado (SALDANHA, 2006).

Saldanha (2006, p. 12), afirma que:

Comparativamente, podemos dizer que governo é a atividade politica e
discricionaria e com conduta independente; administracdo publica é
atividade neutra, normalmente vinculada a lei ou a norma técnica, é
conduta hierarquizada; quanto a gestdo, esta implica o atendimento aos
seguintes parametros basicos: traducdo da missdo; realizacdo de
planejamento e controle; administracdo de recursos humanos, materiais,
tecnologicos e financeiros; insercdo de cada unidade organizacional no
foco da organizacdo; e tomada de decisédo diante de conflitos internos e
externos.

A gestdo publica tem por natureza o exercicio de defesa, conservacao e

aprimoramento dos bens, servi¢os e interesses da coletividade.
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A finalidade da gestédo publica, sucintamente tem um Unico objetivo: o bem
comum da coletividade administrada. Esse objetivo deve ser a orientagcao do gestor.
Se o0 mesmo se distancia dele, traindo o mandato que fora ele investido, trai a
sociedade, pois a comunidade o instituiu na gestdo visando os meios de atingir o
bem-estar social (SALDANHA, 2006).

3.4 Historico da Gestao Publica Municipal

No Brasil, a preocupacdo com a organizacdo do governo local € desde o
periodo colonial, sendo que o municipio € a mais antiga instituicdo que sobreviveu a
colonia (SOUZA, 1998). Nesse periodo o governo municipal foi fixado como forma
de dominar as populacbes que se encontravam fora da ordem. Foi instrumento

eficaz para conter os excessos da aristocracia e para arrecadar tributos e rendas.

A reforma constitucional de 1926, no periodo republicano, € a que consagra a
autonomia municipal como principio constitucional, embora os estados ainda
manifestassem controle sobre os municipios (TAVARES, 1998). J& a Constituicdo de
1934, mostra uma tendéncia municipalista, para corrigir a excessiva predominancia
dos estados sobre os municipios, observados nos sistema anterior (TAVARES,
1998).

Pela primeira vez, a Constituicdo de 1988, possibilita efetivamente a
autonomia municipal. Ao contrario de outros paises, 0s municipios brasileiros séo
considerados entes federativos dotados de autonomia, o que significa que um
prefeito é autoridade soberana em sua circunscricdo (ARRETCHE, 1999).De forma
inédita os municipios brasileiros foram elevados a condicdo Ente Federativo, com
base nos Arts. 18, 29, 30, 145, 156 e 158 § 3° na Constituicio brasileira de 1988.

Essas transformacdes legais, politicas e sociais favoreceram a interacdo
poder publico-cidadéo, em especial no ambito municipal. De acordo com Gonzaga e
Rangel (1996), num contexto onde ocorra pressdo social e o poder publico se
encontre bastante proximo da comunidade, € provavel que a administracdo
municipal obrigue-se a criar mecanismos de governo que identifiguem os desejos e
direitos da populacdo, formando um processo constante de aproximacdo entre o0s

interesses do governo e os da comunidade.
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Pinho, Santana e Cerqueira (1997, p.68-69), observam:

O que se pode verificar € que, com a redemocratizacdo vivenciada pelo
Brasil sobretudo a partir dos anos 80, a emergéncia de novos atores
sociais no cenario politico brasileiro, comprometidos com a democratiza¢céo
e o resgate da cidadania fazem brotar um novo ideario de gestéo publica,
onde sdo contemplados aspectos como a descentralizacdo do poder, a
democratizacao, parcerias entre publico e privado, articulagbes entre global
e local, enfim uma série de condicionantes novos, parametros de uma
administragdo municipal que se propdes moderna e eficiente.

Atualmente, o Brasil passa por uma série de mudancas e redefinicdo de
encargos entre a Unido, Estados e Municipios, em que € discutida a transferéncia de

responsabilidades e de recursos para 0S municipios.

Em virtude das novas atribuicdes legais previstas pela Constituicdo de 1988,
a qual encarrega o Municipio da maior parte das atribuicbes sociais em seu territorio,
como: a municipalizagcdo da educacdo, saude, transito entre outros, torna-se
essencial o provisionamento adequado de recursos oriundos de uma correta
dotacdo orcamentaria, destinando-se ao atendimento desses encargos. A
Constituicdo de 1988 promoveu o aumento das receitas municipais através de

transferéncias de recursos provenientes da Unido e dos Estados (MARINI, 2004).

Ao mesmo tempo em que O0S @governos municipais obtém aumento
proporcional maior nas receitas em comparacdo com os estados e a Unido, eles
tendem a atender uma maior demanda dos municipes, em relacdo a melhoria na

gualidade de vida.

A estrutura da receita liquida dos municipios brasileiros em 2002, 18,7% do
total correspondem as receitas tributarias proprias como IPTU e ISS. O equivalente a
64,2% dessa receita total sdo recursos provenientes de transferéncias dos Estados
e Unido, como o Fundo de Participacdo dos Municipios — FPM (15,7%) e 6,5% do
Sistema Unico de Saude — SUS (Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade -
IETS, 2004).
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3.5 Eficiéncia na Gestao Publica

A eficiéncia, além de ser um principio constitucional brasileiro, também é um
requisito indispensavel para a atuacdo do estado, visando atender de forma

satisfatoria as demandas da sociedade.

Peter Drucker (1991, p. 3-14), destaca uma nova consciéncia das fun¢des do
governo entre as novas realidades surgidas com o final do século XX, oposto aos

comportamentos adotados durante os ultimos dois séculos.

O impulso arrecadador e de endividamento dos Estados encontrou no final do
século XX barreiras gigantescas. Foi uma espécie de rebelido silenciosa, ocorrida
em varios paises, aumentou a sonegacdo, a0 mesmo tempo em que aumentava a
economia informal. Os impactos da arrecadacdo e o endividamento econémico
confirmaram a implosdo do modelo do estado fiscal de bem-estar, que passou,
devido a isso, a assumir os seus limites fiscais e de endividamento, sendo levado a
concentrar atencdo e esforgcos nas suas funcdes mais essenciais e a ceder a
sociedade, através de privatizacOes e terceirizacdes, varias das suas atividades,

anteriormente auto-impostas. (DRUCKER, 1991, p. 55).

Essa nova tendéncia e realidade demonstra do ponto de vista da sociedade,
uma desconfianca face as ineficiéncias da administracdo publica tradicional e
maiores exigéncias para que 0s servi¢os prestados pelo governo sejam gerenciados
de melhor forma e com melhor qualidade, é 0 que constatam Osborne & Gaebler
(1995, p. 152)

Hoje a gestdo publica é realizada por resultados em que a eficacia da gestao
empreendedora, ou gestdo moderna, fundamenta-se na transparéncia de um
governo competitivo, que insere a competicdo na prestacao de servigos e, acima de
tudo, prioriza a obtencdo dos melhores resultados que o0s recursos disponiveis
possam proporcionar (REESE & OHREN, 1999). E um novo comportamento de
governo, com foco no resultado e no desempenho, direcionado ao cidadao,

encarado como cliente.
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Nos Estados Unidos o governo empreendedor € visto como um paradigma
politico emergente (OSBORNE, 1994. p. 319ss), preconizado por Bill Clinton para

outros paises do mundo.

No Brasil, o comportamento do governo empreendedor vem sendo
desenvolvido durante a ultima década, sendo uma das bases da politica do governo
federal, assim como de alguns estados da Federacdo. Politica esta direcionada a
reformas baseadas na entrega a sociedade de fun¢cdes antes de alcada do governo
burocratico tradicional, através de privatizacoes, terceirizacdes e contratos de gestao
por meio de entidades publicas (JOHNSON et al., 1996, p. 127).

A gestao publica empreendedora assume principios de gestao de negocios,
de gestado privada, como iniciativa e autonomia gerencial; pro-atividade; atendimento
ao cidaddo como cliente; controle por objetivos e metas. Contudo, isso ndo quer
dizer governar como quem dirige uma empresa, mas sim, gerenciar, eficientemente,
0S recursos coletados da sociedade, com o fim de suprir, eficazmente, o bem da
coletividade (REESE & OHREN, 1999).

Ao focar esses objetivos, em resultados que respondam de melhor forma as
necessidades dos cidaddaos como clientes, a moderna gestdo pubica é
fundamentada em avaliagBes continuas da sociedade para afinar suas estratégias,

planos e metas, assim como sua capacidade implementadora.

No que se refere ao Brasil, a experiéncia internacional de julgamento da
gestado publica gerou grande interesse por ser vista como uma das prerrogativas de
execucao da reforma administrativa do estado, nas suas varias esferas de governo
(PEREIRA, 1999). Entretanto, os sistemas de avaliacdo de desempenho devem ser
priorizados na gestdo publica. E como orienta Teixeira & Santana (1994, p. 18),
deveria ser dada prioridade a avaliacdo de desempenho em um novo modelo de

gestao publica, mediante iniciativas como:

» Redirecionar o sistema de avaliacdo dentro da administracdo governamental
para uma acao focalizada na avaliacdo do desempenho do servigo prestado,

qualitativa e quantitativamente, pelo varios setores e unidades;
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Elaborar e divulgar sistemas de indicadores de desempenho do servico
publico;

Garantir uma ampla divulgacdo e monitoramento dos indicadores e seus
valores;

Dirigir as politicas de recursos humanos pelos parametros de avaliagdo de
desempenho.

O Banco Mundial considera que o Estado é fundamental no processo de

desenvolvimento, funcionando agora como elemento catalisador e impulsionador

deste processo, que Bresser Pereira descreve os trés objetivos principais para a
reforma gerencial brasileira (PEREIRA, 1996).

Aumentar a eficacia e efetividade dos organismos do Estado por meio da
descentralizacéo; diferenciacéo entre formulacdo e execucado; implementacao
de novos controles; separagdo das atividades exclusivas de estado das
atividades de mercado; transferéncia das atividades competitivas para o setor
publico ndo-estatal; terceirizacdo dos servicos de apoio.

Incrementar a capacidade do Estado em proporcionar o crescimento
econdmico e social, assegurando a garantia dos contratos; da estabilidade
econbmica; da eficacia do poder judiciario; e da promocdo dos servicos
essenciais, tais como: educacgéo, saude, desenvolvimento do conhecimento e
comeércio exterior.

Proporcionar o carater democratico na administracao publica, através de um
servico dirigido ao cidadao-cliente e tornar o servidor publico responsavel
pelos seus resultados.

Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2005):

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relacdo ao modo de atuacao do agente publico, do qual se
espera 0 melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os
melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacao do servico publico.
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Hely Lopes Meirelles (1985) afirma que:

A eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da
funcdo administrativa, que jA ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros.

Toda atividade administrativa deve orientar-se para alcancar o melhor
resultado para o interesse publico. O administrador publico precisa ser eficiente, ou
seja, deve ser aquele que produz o efeito desejado, que da bom resultado,
exercendo suas atividades sob o manto da igualdade de todos perante a lei, velando
pela objetividade e imparcialidade.

Nos novos tempos, “é impossivel pensar na administragdo moderna, e
particularmente administracdo publica, sem associa-la ao convivio e ao uso de
sistemas de informacdo automatizados e da tecnologia da informagdo como
sustentaculo” (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2005).

Segundo o ex-ministro do Planejamento, Paulo Bernardo, “a gestao publica
brasileira precisa aprender a calcular o ganho social e a demonstra-lo ao cidadao,
assim como o setor privado, que sabe calcular o lucro demonstrado em seus
balancos” (Revista Brasileira de Administracdo, 2009). Portanto, nos dias atuais,
para que a administragdo publica seja efetivamente eficiente, trazendo beneficios
aos cidadaos, faz-se necessario o uso de tecnologias, mais precisamente a
Tecnologia da Informacéo. Porém equipamentos, softwares, capacitacdo e outros
tipos de investimentos que proverdo a eficiéncia administrativa, carecem de
investimentos e boa parte dos municipios brasileiros ndo dispbe de recursos
suficientes e necessarios para prover essa modernidade, bem como oferecer aos

cidadaos um governo eletrénico com servigos eficientes.
3.6 Soclinfo (Programa Sociedade da Informacéo)

Em 1999, foi criado e coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) o SociInfo (Programa Sociedade da Informacao). O objetivo do Programa
Soclinfo € integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizacdo de tecnologias de

informacédo e comunicacédo, de forma a contribuir para a inclusao social de todos os
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brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia
do Pais tenha condi¢cdes de competir no mercado global. A execugdo do programa
pressupde o compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: governo,
iniciativa privada e sociedade civil. Para tanto, o programa foi estruturado em sete
grandes linhas de acdo: mercado, trabalho e oportunidades; universalizacdo de
servicos para a cidadania; educacdo na sociedade da informacdo; contetdos e
identidade cultural; governo ao alcance de todos; P&D, tecnologias-chave e

aplicacoes; e infra-estrutura avancada e novos servicos (MENEZES, 2002).

De acordo com a publicacdo por parte do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

do “Livro Verde - Sociedade da informacao no Brasil” (2000, p. 6),

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizacdo do acesso
e 0 uso crescente dos meios eletrénicos de informacéo para gerar uma
administragdo eficiente e transparente em todos os niveis. A criacdo e
manutencdo de servicos equitativos e universais de atendimento ao
cidaddo constam entre as iniciativas prioritarias da acao publica. Ao mesmo
tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de incluséo social, para
gue o salto tecnolégico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas
dimensdes humana, ética e econdmica.

Destaca-se dentre as finalidades do SoclInfo (Socinfo/MCT,1999):

* Apoio a implantacdo do comércio eletrénico e a oferta de novas formas de
trabalho, por meio do uso intensivo de tecnologias da informacdo e de
comunicacao (TIC);

» Estimulo a novas formas de comunicacdo e de acesso comunitario a internet,

» fortalecendo a cidadania e a coeséao social,

 Apoio a aplicacdo das tecnologias da informacdo e de comunicacdo na
educacao formal e em projetos de educacao a distancia, por meio da internet
ou de redes, utilizando metodologias inovadoras de educacéo;

 Estimulo a elaboracdo de conteudos e de aplicacbes voltados para a
preservacao artistica, cultural, histérica e para a pesquisa cientifica e
tecnoldgica de interesse para a area cultural;

* Promocao da informatizacdo da administracdo publica, a padronizacdo dos
seus sistemas aplicativos, o desenvolvimento de aplicagcbes em servigos de
governo e a disseminacédo de informagdes ao cidadéo;

 Fomento ao desenvolvimento de tecnologias estratégicas, a implementacao

de projetos piloto e a formacgéo de recursos humanos;
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* Implantacdo de uma infra-estrutura basica de informacdes no pais, integrando
as diversas redes e os setores do governo, iniciativa privada e comunidade

cientifica e tecnoldgica.”

3.7 PNAFM - Programa Nacional de Apoio a Moderniza¢ ao Administrativa e
Fiscal como ferramenta de auxilio e suporte finance iro para a implantacdo do

Governo Eletronico.

Com base na Revista Cidades do Brasil, em sua versédo digital n°® 04,

publicada em Agosto de 1999:

O Programa Nacional de Apoio a Administracdo Fiscal para os Municipios
Brasileiros € a Ultima fase do ajuste fiscal pretendido pelo Ministério da
Fazenda para manter sob controle o déficit publico. O primeiro passo foi no
ajuste das contas da Unido lancado junto com o Plano Real, quando o
governo extinguiu cargos, funcdes e, principalmente empresas publicas
deficitarias. Em seguida o governo promoveu esse ajuste nos estados, com a
venda de empresas estatais, saneamento financeiro dos bancos estaduais e
rolagem das suas dividas imobilidrias. Com o PNAFM chegou a vez dos
municipios entrarem no projeto de modernizacdo do Estado Brasileiro.

De acordo com o site? da Unidade de Coordenacéo de Programas - UCP, o
Programa PNAFM foi concebido em contexto histérico especial, quando em todo o
mundo ja se haviam acumulado diversas experiéncias bem sucedidas de
implantacdo das modernas praticas de gestdo nas organizacbes publicas e

privadas.

O avanco da tecnologia propiciou também oportunidade para que as
organizacdes realizassem uma revisdo critica de seus meétodos de trabalho,
passando pela forma de definir e comunicar suas estratégias, de se organizar
institucionalmente com vistas a melhor executar sua misséo, de gerenciar sua forca
laboral e de organizar o seu processo de trabalho. Tais mudangas vém propiciando
crescimento continuo da produtividade de economias das mais diferentes nacgdes,
resultando num largo periodo de prosperidade econémica em todo o mundo e em
especial nos paises que melhor souberam se apropriar dos novos conhecimentos
(UCP,2009).

Z http://www.ucp.fazenda.gov.br/
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3.8  Governo Eletronico (e-gov)

Atualmente a sociedade da informacéo, utiliza a Internet como meio, veiculo
de aproximacao entre o Estado e o cidadao, sendo assim, o principal instrumento
gue permita que o governo tenha um carater “eletrébnico”. Assim sendo, torna-se
essencial a presenca governamental na Internet, para permitir que a estrutura e
aparato administrativo que por muitas vezes é intangivel de maneira presencial,
esteja cada vez mais proximo do contribuinte, municipe, cidaddo e mais eficaz na
realizacdo de seus objetivos, através dos sistemas de informatica de tecnologias da
comunicacdo. Para Zweers & Planqué (2001) pode-se dizer que:

Governo Eletrénico € um conceito emergente que objetiva fornecer ou
tornar disponivel informacdes, servicos ou produtos, através de meio
eletrbnico, a partir ou através de 6rgéos publicos, a qualquer momento e
local, de modo a agregar valor a todos os individuos (stakeholders)
envolvidos com a esfera publica.

Devemos observar os motivos pelos quais levaram ao surgimento do governo

eletrGnico, para Medeiros e Guimaraes (2005, p.67):

O advento da Internet e as inovacdes tecnolégicas em comunicacdes
proporcionaram as organizac@es a possibilidade de migrar seus sistemas
existentes em plataformas convencionais para sistemas com interface web.
O esgotamento da sobrevida de sistemas legados pode ser considerado
ainda um exemplo de fator que motivou a construcdo de sistemas
baseados na Internet, os quais conformam, na pratica, 0 governo
eletrénico. Outros aspectos que incentivaram o surgimento dessa inovagao
foram, em ordem de relevancia para os governos: (1) a necessidade de as
administracbes aumentarem sua arrecadacdo e melhorar seus processos
internos e (2) as pressdes da sociedade para que o governo otimize seus
gastos e atue, cada vez mais, transparéncia, qualidade e de modo
universal na oferta de servicos aos cidadaos e organizacdes em geral.

Apesar de ser um conceito considerado ainda novo e emergente, Governo
Eletrénico (e-gov), ja é uma tendéncia e realidade global. Diversos governos do
mundo todo ja identificaram e perceberam a importancia da tecnologia a servi¢co da
informacdo do cidaddo e do préprio estado, desenvolvendo assim projetos e

programas de fomento ao e-gov.

 Entre a década de oitenta e inicio dos anos noventa, surgem tendéncias
inovadoras em diversos Estados, em que os governos procuram um modelo
de gestdo e relacionamento com os cidaddaos mais participativo, pratico e

menos burocréatico. O avanco das tecnologias de informag¢do e comunicacao
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(TIC) e a popularizacdo da internet, foi fundamental, tornando possivel essa
inovacdo, com a digitalizacdo e disponibilizacdo das informacgdes e servigos

governamentais, usando-se a rede mundial de computadores.

Observa-se numa andlise preliminar e superficial, que o termo Governo
Eletronico representa um esforco dos governos para promover seu papel na

sociedade, atraveés das ferramentas tecnoldgicas disponiveis na Era da Informacéo.

De acordo com Lenk & Traunmduller (2001), o Governo Eletrénico pode ser
observado por meio das seguintes perspectivas:

» A Perspectiva do Cidadado: Visando oferecer servicos de utilidade publica ao
cidaddo contribuinte, tais como: transparéncia, informacodes, solicitagoes,
entre outros;

e A Perspectiva de Processos: Visando repensar o modus-operandi dos
processos produtivos ora existentes no Governo em suas varias esferas, tais
COmMo 0s processos de licitagdo para compras (e-procurement) em especial 0
pregao eletronico;

« A Perspectiva da Cooperacdo: Visando integrar o0s varios 0rgaos
governamentais e estes com outras organizacoes privadas e nao-
governamentais.

* A Perspectiva da Gestdo do Conhecimento: Visando permitir ao Governo em
suas varias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em repositorios
adequados o conhecimento, tanto gerado quanto o acumulado por seus

varios 6rgaos.

Sendo assim efetivado, ocorre a otimizacdo do relacionamento entre o
governo e o cidadao, trazendo consequéncias e resultados positivos, melhorando e
aumentando a eficiéncia, acesso democratico aos servigos, transparéncia e a

responsabilidade do governo para com a sociedade.
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Perri (2001), afirma que o Governo Eletrénico também pode ser observado e
entendido através de outras caracteristicas como:

* Fornecimento de Servigcos Eletronicos: Atualmente, a maior parte dos
esforgos, recursos e atengdo politica voltados a Governo Eletronico se
concentram nessa area. Essa area envolve o fornecimento de servigos de
utilidade publica para o cidaddo, assim como o relacionamento Governo-
Empresas, para melhorar a interacdo do Governo com o setor empresarial.

» Democracia Eletrbnica (e-democracy): Novas legislaturas como as da Escécia
e Pais de Gales, estdo usando sistemas de votacdo eletrbnica nos seus
Parlamentos Locais (Parreiras et al., 2004), assim como h& no mundo
experiéncias piloto de consulta on-line aos cidadaos. O Brasil vem usando o
e-voting 2 - ndo sem controvérsias acerca da seguranca da votacao - ja ha
algum tempo, o que o enquadraria nessa tipologia.

* Governanca Eletrénica (e-governance): Segundo Kraemer & Dedrick (1999)
essa é a area menos estudada de Governo Eletrénico. Ela incluiria, entre
outras atividades, todo o suporte digital para elaboracao de politicas publicas;
tomada de decisdes; public choices (decisbes do governo) e workgroup
(Grupo de trabalho, pessoas de um grupo que trabalham juntas e
compartilham os mesmos arquivos e banco de dados) entre os varios

gestores publicos de diferentes escaldes.

O e-gov é conceituado por Laudon & Laudon (2007, p. 58) como:

Refere-se, portanto, a aplicacédo da Internet e das tecnologias de rede para
digitalizar as relacdes entre o governo e érgaos publicos e os cidadaos,
empresas e outros bracos do préprio governo. Além de melhorar a
prestacdo de servicos publicos, o e-gov pode tornar as operacdes do
governo mais eficientes e até mesmo dar mais poder aos cidaddos, ao
facilitar seu acesso as informagdes e permitir que interajam
eletronicamente com outros cidadaos.
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3.8.1 Uso da Tecnologia da Informac¢é&o no e-gov

Os objetivos que norteiam o uso da tecnologia da informacao (TI),
podem ser observadas conforme a ‘“ilustracdo 1” nos contextos privado e

governamental séo:

Servidor pablico N
\ Uso da TI para melhorar Uso da Tl para melhorar a Governo
0s servigos aos “clientes” eficiéncia operacional
| Interna
Fornecedor ] \
™ Cidadéo
Uso da Tl para promover Uso da Tl garantir sigilo e
servigos e informacdes. seguranca dos dados nas I~
Contribuinte transacdes. ™~ Outros

llustracdo 1 - Aplicacdo da Tecnologia da Informacd 0 no e-gov

| Uso da Tecnologia da Informacéo para Melhorar os  Servigcos dos Clientes

Entendemos como “cliente” qualquer individuo ou organiza¢do que venha a
se relacionar com o governo, incluindo os cidadaos, contribuintes, municipes,
servidores publicos, fornecedores e outros érgaos da administragdo direta e indireta.
O Governo, entendemos como sendo os niveis federal, estadual, municipal, tanto no

executivo, como judiciario e legislativo (Silva, Aridio, 2005, p. 193).
Il Uso da Tecnologia da Informacgé&o para Melhorar as  Eficiéncias Internas

O governo eletrénico envolve o uso da Internet, Intranet e Extranet na sua
estrutura para uso e distribuicdo dos sistemas de informagdo. Assim sendo, o
servidor publico é claramente beneficiado pela aplicacdo destas tecnologias,
melhorando e maximizando o nivel de qualidade do trabalho bem como sua

eficiéncia interna.
[l Uso da Internet para Fornecer Servicos e Inform  acgéo

O uso e aplicacdo da internet € crucial ao abrir um nivel de servigos para o
provimento de servicos e informagdes governamentais, trazendo acessibilidade a

sociedade com um todo. Promove o conforto e praticidade ao cidaddo de modo que
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ele obtém acesso aos servicos sem a necessidade e limitacdo de local fisico no
relacionamento com o0 governo, na sua casa, trabalho ou em qualquer ponto onde
exista uma conexao com a internet isso € possivel, como também em qualquer

horério, dia, até mesmo na madrugada, finais de semana e feriados.

IV Uso da Tecnologia da Informacdo sem comprometer o Sigilo e a Seguranca

nas Informacdes e Transacdes

Um dos itens que ainda inibe o uso da internet como canal de transacdo, em
especial para transacdes que envolvem pagamentos on-line, é a seguranca. Com a
aprovacao da infra-estrutura de chaves publicas ICP-Brasil, pela Medida Provisoria
2200, em julho de 2001, e pelos diversos decretos, portarias e outros instrumentos
subsequentes, que estabeleceram a politica de seguranca, as normas para a ICP-
Brasil, entre outras medidas, bem como o processo em curso na efetiva implantagéao
Nno rumo certo para a garantia da operacionalizacdo dos padrbes e mecanismos de
garantia da seguranca das transacdes on-line com o governo. O aspecto sigilo &
outro requisito garantido pelo governo, indicando que nenhuma informagédo mantida
em seus bancos de dados pode ser divulgada, a ndo ser por imposicdo juridica
(Silva, Aridio, 2005, p. 194).

3.8.2 O Contexto do “e-Procurement”

O e-gov é um estagio irreversivel e necessario no tocante ao uso da Tl e
Internet em prol da sociedade. O termo e-procurement surgiu, assim como toda a
base do e-gov, do e-business basicamente da dinamiza¢ao e busca por minimizacao
de custos na aquisicao de servicos, produtos e fornecedores. O Pregéo Eletronico,
em especial vem a contribuir de maneira especial e expressiva para 0 governo
eletrdnico. O Pregdo € um aperfeicoamento do regime de licitacbes para a
Administragdo Publica nas mais diversas esferas, € uma modalidade de licitagdo
aberta para todo o publico, onde pela Intenet, qualquer cidaddo interessado pode
acompanhar o processo licitatorio em curso, os valores de cada lance efetuado, o
vencedor e outras informacdes do certame. Silva, Aridio, (pag. 194, 2005), afirma
que: “E a automatizagdo (rastreamento, obtencdo, vendas, pagamento) dos

processos tradicionais de compras corporativas, vendas, pagamento, intercambio de
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informacdes, no caso voltados ao contexto da administragéo publica etc., utilizando
a tecnologia da Internet.”

3.8.2.1 ComprasNET, um caso de sucesso

Dentre as préticas de Governo Eletrdnico no Brasil, evidencia-se instituicdo da
modalidade de Pregédo Eletrdnico nos processos de licitacdo da Administracao
Publica Brasileira estabelecida pelo Decreto 5.504 de 5 de agosto de 2005. Segundo
este decreto, a Administracdo Publica Federal (compreendidos os trés Poderes)
deve utilizar preferencialmente o pregdo na forma eletrbnica, nas aquisicdes e nas
contratacdes de bens e servicos comuns no ambito da administracdo publica
(BRASIL, 2005).

O Portal de Compras do Governo Federal(ComprasNEt), € um site WEB,
conforme a “ilustracéo 2", instituido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestado - MP, para disponibilizar, a sociedade, informacdes referentes as licitacbes e
contratagcdes promovidas pelo Governo Federal, bem como permitir a realizacao de
processos eletronicos de aquisicdo (COMPRASNET, 2012).

O pregao eletrénico ocorre atraves do portal de compras publicas do Governo
Federal e funciona como um leildo reverso no qual a disputa ocorre com 0 envio
sucessivo de lances decrescentes pela internet. Esta modalidade de compras tem
obtido sucesso desde sua implantacdo e vem alcancando resultados positivos,
principalmente no que ser refere a reducdo de custos. No primeiro semestre de
2007, o Governo Federal economizou R$ 597 milhdes (12,7%) do preco de tudo que
adquiriu com o uso do pregdo eletrbnico nas compras publicas realizadas
(COMPRASNET, 2007).
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Fonte: Imagem capturada em 10/05/2012
llustracéo 2 - Portal COMPRASNET

O governo eletrbnico ndo esta restrito apenas na adocédo do e-Procurement,
mas € composto por uma grande diversidade de aplicagbes que servem de
exemplos mundiais. E o caso da “Urna Eletronica”, “ReceitaNET”, “Rede Governo”,
“Portal do Exportador”, no caso especifico da Prefeitura Municipal de Campina
Grande - PB, o “Portal do Servidor’, “Portal do Contribuinte”, “Portal da
Transparéncia”, estes que iremos observar e nos ater com mais detalhes mais

adiante neste trabalho.
3.9 O e-gov no Brasil

De acordo com o Portal Gov.br’, as acSes do programa de Governo
Eletronico priorizam o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo para
democratizar 0 acesso a informacado, visando ampliar o debate e a participacéo
popular na construgdo das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade
dos servicos e informacgdes publicas prestadas. A politica de Governo Eletrdnico do
Estado brasileiro segue um conjunto de diretrizes baseado em trés ideias
fundamentais: participacédo cidada; melhoria do gerenciamento interno do Estado; e
integracdo com parceiros e fornecedores. Afirma ainda que transformar a relagéo do

governo com a sociedade e promover interatividade com cidadaos, empresas e

® http://www.governoeletronico.gov.br
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orgéos governamentais melhora o processo de democratizacdo do pais, dinamiza os
servicos publicos e proporciona uma administragdo publica mais eficiente, ja que,
agora, a sociedade possui instrumentos para se manifestar junto as acdes

governamentais.
3.9.1 Histérico

Com base no Portal Gov.br, o0 Governo Eletrénico surgiu no ano 2000, quando
foi criado um Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletronicas de
interacéo, atraveés do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. As acdes deste
Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo (GTTI) foram formalizadas pela
Portaria da Casa Civil n°® 23 de 12 de maio de 2000, e incorporadas as metas do
programa Sociedade da Informacdo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.
O trabalho aglutinou esforgos em trés linhas:

* Universalizagdo de servicos;
+ Governo ao alcance de todos;

* Infra-estrutura avancada.

O GTTI também propds uma nova politica que promovesse a interacdo e
lagos entre o Governo e a sociedade, assim sendo a Sociedade da Informagao
lancou a publicacdo Sociedade da Informacéo no Brasil - Livro Verde, dedicando o

capitulo 6 - Governo ao Alcance de Todos — as atribuicbes do Governo Eletrénico.

No ano de 2003, foram instituidos oito Comités Técnicos de trabalho com as

seguintes atribuicdes:

* Implementacdo do Software Livre;

* Infra-Estrutura de Rede;

* Integracao de Sistemas;

* Inclusao Digital;

» Sistemas Legados e Licencas de Software;

* Governo para Governo - G2G;
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» Gestao de Sitios e Servicos On-line;
* Infra-Estrutura de Rede;

* Gestao de Conhecimentos e Informacéo Estratégica.

Em 2004, foi instalado o Departamento de Governo Eletronico, sendo
encarregado de coordenar e articular a implantacdo de acdes unificadas e

integradas de governo eletrénico.

Em 2005, foi lancado o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-
MAG), que aborda a acessibilidade nos portais da administracdo publica para o uso

das pessoas com necessidades especiais.

Em julho do mesmo ano, tornou obrigatorio na Administracdo Publica Federal
0 uso do pregdo nas compras de bens e servicos comuns e determinando que a

forma eletrénica deveria ser preferencialmente utilizada.

Em 2006 é a vez do Portal de Inclusédo Digital, que aborda iniciativas para as
comunidades mais carentes reunindo informacdes sobre diferentes projetos nessa

area.
3.9.2 O e-gov no Brasil em Relacédo ao Mundo

De acordo com levantamento realizado no ano de 2004 pela Divisdo de
Administracdo Publica das Na¢des Unidas, o Brasil ocupa a 182 posi¢cao no ranking
dos paises com alta tecnologia de e-gov. No ranking de comércio eletrénico, o
Brasil, segundo pesquisas publicadas no més de agosto de 2004, no estudo anual
elaborado pela consultoria britanica Economist Intelligence Unit (EIU), estava
classificado como 34° colocado entre os 60 (sessenta) paises avaliados. Na América
Latina, o pais melhor colocado era o Chile (28°) e a Argentina estava logo atras do
Brasil em 35° lugar (Silva, Aridio, 2005, p. 199).
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3.9.3 Principios e Diretrizes
I Diretrizes gerais para o Governo Eletrénico

As diretrizes gerais de implantacdo do Governo Eletronico funcionam no
através dos Comités Técnicos e servem de referéncia para estruturar as estratégias
de intervencédo, sendo adotadas como orientagdes para todas as acbes de governo
eletrénico, gestdo do conhecimento e gestdo da Tl em toda a Administracédo Publica

Federal.

I A prioridade do Governo Eletrénico é a promocéao da cidadania

A politica de governo eletrbnico apresentava o cidaddo-usuario antes de mais

nada como “cliente” dos servigos publicos.

[l A Incluséo Digital é indissociavel do Governo E  letrénico

A Inclusdo digital € um elemento da politica de governo eletrénico, € um

direito de cidadania assim sendo, objeto de politicas publicas.

vV O Software Livre 4 € um recurso estratégico para a implementacédo do
Governo Eletrénico

O software livre é na verdade uma alternativa para a modernizagédo
tecnolégica da Administracdo, porém para sua plena utilizacdo torna-se necessario
um corpo técnico qualificado e capacitado para promover seu desenvolvimento,
aperfeicoamento bem como suporte, assim sendo muitas prefeituras ndo dispoe de
tal estrutura, sendo muitas vezes necessario recorrer a terceirizacdo de softwares,
mesmo sabendo do alto custo, 0 que as vezes € um grande empecilho. Pensando
nessa necessidade, foi desenvolvido o “Portal do Software Publico”

(http://www.softwarepublico.gov.br) que disponibiliza gratuitamente softwares de

gestdo publica, desenvolvidos por voluntérios, organiza¢des publicas e privadas,
com foruns de suporte e debate e outros servicos que visam auxiliar a Administracéo

Publica na utilizacdo destes sistemas disponibilizados.

“ Apesar de estar disponivel e ser bastante propagado e difundido sua utilizag&o por parte do governo
federal, 0 seu uso nos municipios brasileiros em especial os de menor porte esta longe de ser uma
realidade, apesar de ser gratuito e de esta disponibilizado por meio do portal software livre, a
instalacdo, manuseio, configuracdo, customizacao requer conhecimentos técnicos avancados, sendo
necessario antes de sua utlizacdo, uma capacitacdo, treinamento dos profissionais de Tl das
prefeituras locais, para nado ficar dependendo e tendo custos com consultorias especializadas e ser
realmente “livre”.
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Vv A gestéo do conhecimento € um instrumento estraté gico de articulacéo
e gestao das politicas publicas do Governo Eletroni co

A Gestdo do Conhecimento € uma politica de governo eletrénico que visa
gerir, gerenciar, maximizar 0s conhecimentos organizacionais, bem como as
habilidades pessoais para o melhor aproveitamento dentro da organizacao,
transformando em conhecimentos estratégicos, para a efetiva pratica de gestédo de
politicas publicas e inclusao do cidaddo como produtor de conhecimentos.

VI O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos

A implantacdo plena do governo eletrénico significa a reducdo de custos e
racionalizacdo do uso de recursos, produtividade, compartilhamento entre os 6rgaos,

e eficiéncia administrativa.

VIl O Governo Eletrbnico deve contar com um arcabou  ¢o integrado de
politicas, sistemas, padrdes e normas

Para a plena eficiéncia e funcionamento adequado da politica de governo
eletrdnico, faz-se necessario a padronizacdo das normas, servicos, politicas, regras,
normas e metodos de trabalho, evitando assim improvisos bem como a falta de

orientacdo e norte no uso e implantacéo do governo eletrénico.

VIII  Integragao das acgOes de Governo Eletrénico com outros niveis de
governo e outros poderes

A prépria estrutura federativa do Brasil e a divisdo dos Poderes ndo pode ser
obstaculo para a integracdo das acdes de governo eletrénico. Tendo como base e
principio elementar o acesso pleno de servigos ao “cliente” através do governo
eletrénico, cabem esforcos no processo e implantacdo de politicas e iniciativas que

permitem a integracdo das acfes dos varios niveis de governo e dos trés Poderes.

Com base na matéria publicada pelo Portal UOL(2012), no caderno de
Economia, em 18/08/2011, tendo como titulo “E-commerce: Brasil se mantém no

topo do ranking mundial de compras online”:
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Atualmente o Brasil estd e se mantém no topo do ranking do consumo digital
mundial. Dos internautas brasileiros, 96% ja compraram algum produto pela
internet. Enquanto isso, a média mundial é de 90%. Os dados sdo do 2°
Estudo Global do Neoconsumidor, da GS&MD — Gouvéa de Souza, divulgado
no dia 18 de agosto de 2011. No ultimo levantamento, realizado em 2009, o
Brasil ja figurava o primeiro lugar no ranking, jA que 92% dos internautas
brasileiros ja& haviam feito compras pela internet, enquanto a média dos
demais paises era de 88%. “Aos poucos, 0s internautas mais céticos estao
vencendo as barreiras e preconceitos e experimentando o consumo online”,
afirma o coordenador do estudo, Luiz Goes.

3.10 Os Quatro Estagios de Evolugéo de e-gov

Segundo Silva, Aridio, (2005, p. 200), o governo eletrbnico possui quatro

estagios evolutivos, sdo eles respectivamente:

| Primeiro Estagio de e-gov

Usa a internet apenas para disponibilizar informacbes da Administracio
Plblica, seja na esfera federal, estadual ou municipal. Este estagio somente se

preocupa em prover informacdes acerca do governo e dos seus servicos.

Il Segundo Estagio de e-gov

Utiliza-se internet para realizar transacdes on-line. Neste estagio o governo
estard habilitado a integrar a cadeia de valor para facilitar sua colaboragdo com
fornecedores, seus provedores de servicos e cidadaos. Os servidores publicos e
outros que precisam de bens e servicos podem compra-los diretamente dos
fornecedores facilmente de uma maneira completamente eletrénico. Um exemplo
deste estagio é o Pregdo Eletrdnico, também neste momento ocorrem de fato as
transacoes G2B (Government to Business) e G2C (Government to Citizen).

[l Terceiro Estagio de e-gov

Utiliza-se internet para a integracdo entre os sistemas dos diversos niveis de
governo, seja federal, estadual ou municipal, bem como aqueles do mesmo nivel.
Neste estagio temos a realizacédo de transagfes G2G (Government to Government),
isto ocorre devido as transacbes integradas on-line dos diversos sistemas de
informacédo de um mesmo orgao publico, entre 6rgaos publicos, de diversos poderes

em diversos niveis.
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IV Quarto Estagio de e-gov

E o estagio colaborativo no uso da Internet no qual as informacfes geram
inteligéncia. Este estdgio no ambiente privado é denominado de “business

inteligency”, e no contexto do governo eletrénico de “government inteligency”.

3.11 Tipos de Servicos oferecidos pelo Governo Elet  rdénico

Conforme Silva, Aridio, (2005, pag. 201), existem 3 (trés) niveis de servigco
oferecidos no uso da Internet para implementar o governo eletrénico: G2C, G2B e o
G2G. Eles sdo também dependentes do estagio de evolugcdo na aplicacdo e uso da

tecnologia da informacéo e dos recursos que a internet oferece pelos governos.

3.11.1 Government to Citizen — G2C

Este nivel de transacéo corresponde ao relacionamento entre o governo e 0s
cidadaos, no que tange os servigcos oferecidos pela Administracdo Publica, incluindo

por exemplo:

» Emisséo de certidbes negativas e positivas de impostos, alvaras;

* Emisséo de notas fiscais eletronicas de servicos;

* Matricula on-line na rede de ensino;

« Pagamento de impostos, taxas e tributos;

* Acesso pelos servidores publicos aos dados e informacdes de Folha de
Pagamento;

* Acesso a consulta de multas e infraces de transito;

» Acesso a protocolos;

* Acesso a Ouvidoria;

 Entre outros.
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3.11.2 Government to Business — G2B

E o nivel de transac&o que corresponde ao relacionamento entre o governo e
os fornecedores de bens e servigos, sejam pessoas fisicas como juridicas, incluindo

entre 0S servigos:

» Operacoes financeiras: e-payment;
e Compras por meio eletrdnico: e-procurement;
» Outros servicos envolvendo operagbes de negOcios entre governos e

fornecedores.

3.11.3 Government to Governement — G2G

E o tipo de transacdo que envolve o relacionamento entre governos,
possibilidade esta através da integracdo on-line dos sistemas de informacdes nos
mais diversos niveis e esferas, seja federal, estadual e municipal, bem como os
poderes legislativo, judiciario e executivo, ou com érgdos externos de controle e
fiscalizagdo como os tribunais de contas, bem como entre sistemas de governo de

paises diferentes.

3.12 Canais de Acesso

O “cliente” pode ter acesso aos servicos oferecidos pelo Governo Eletronico
através de dois canais e meios classificados em: Canais Presenciais e Eletronicos.
A Internet, terminais de Auto-atendimento, centrais de atendimento entre outros. De
acordo com Perri (2001), existem 1.300 servigos e 9 mil tipos de informacdes no
governo federal que podem ser prestados nos 3 (trés) tipos de servigcos que sao: o
G2G (Governmet to Government), G2C (Government to Citzen), G2B (Government
to Business), como visto anteriormente. Os portais publicos estdo auxiliando na
aproximacéao entre o governo e o cidaddo, sendo voltados a prestacdo de servigos

ao cidadao, empresas e 0 proprio ao governo.



42

3.12.1 Canais Presenciais

S&0 canais que promovem a integracdo entre o “cliente” e 0 governo em
locais, estruturas e pontos fisicos. Estdo presentes em diversos estados brasileiros,
pelas vias Federais, Estaduais e em alguns casos Municipais. Em nivel local, temos
as “Casas da Cidadania” que promovem a oferta de servicos do Governo,
Concessionarias e Permissionarias de Servigo Publico, bem como outros servicos de

interesse publico, emissdo de documentos entre outros.
3.12.2 Canais Eletronicos

S8o0 canais que promovem a interacdo com 0O governo por meio das
tecnologias de informagdo e comunicacao, disponibilizando seus servigos on-line
para os diversos os mais diversos “clientes”, “internautas”.

Este canal é resultado do esfor¢o promovido pelo O Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), em dezembro de 1999, com o programa Soclinfo (Sociedade da
Informacdo) que tinha como visdo implementar o e-gov como j& foi dito

anteriormente.
3.13 Incluséao Digital

A inclusdo digital € uma das diretrizes e acdes mais importantes para a
efetividade, implantagcéo e plena aplicacdo do Governo Eletrdnico. Isso é devido ao
passo de que governo eletrénico deve atingir a maioria dos “clientes”, sendo
necessario que se minimize entdo o abismo e a excluséo digital, principalmente por
parte dos menos favorecidos financeiramente e socialmente, fazendo com que o
mesmo tenha acesso mesmo que minimos aos servicos oferecidos pela

Administracdo Publica. O Portal do Governo Eletrdnico °, afirma que:

O e-gov também atua por meio da inclusdo digital para que o cidadéo
exerca a sua participacdo politica na sociedade do conhecimento. As
iniciativas nessa éarea visam garantir a disseminacdo e 0 uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo orientadas ao desenvolvimento
social, econdmico, politico, cultural, ambiental e tecnolégico, centrados nas
pessoas, em especial nas comunidades e segmentos excluidos.

® https://lwww.governoeletronico.gov.br
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6.

De acordo com o documento “Diretrizes do Governo Eletrbnico™:

A Inclusdo digital deve ser tratada como um elemento constituinte da
politica de governo eletrdnico, para que esta possa configurar-se como
politica universal. Esta visdo funda-se no entendimento da inclusédo digital
como direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua

promocédo. Fonte: Diretrizes de Governo Eletrénico

Ainda de acordo com as Diretrizes de Governo Eletrbnico, no portal e-gov,

dentre as politicas para a efetivacdo da Inclusdo Digital, o governo federal em

parceria com estados e municipios desenvolve alguns programas e projetos, entre

as iniciativas temos:

3.14

Banda Larga nas Escolas

Casa Brasil

Computadores para Inclusao

Oficina para Inclusédo Digital

Observatorio de Inclusao Digital

Projeto Cidadao Conectado - Computador para Todos
Programa de Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais
Programa de Inclusdo Social e Digital

Prolnfo Integrado

Programa Telecentros Comunitarios

Telecentros BR

Um Computador por Aluno

e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo El  etrbnico

Para viabilizar e democratizar 0 acesso a todos os cidaddos em especial

agueles que possuem algum tipo de deficiéncia fisica, o governo federal por meio do

Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, criou o manual “Modelo de

Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG)” versédo 3.0, que consiste em um

conjunto de recomendacdes a ser considerado para que 0 processo de

acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma

padronizada e de facil implementacéo.

® http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios



O e-MAG é coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade
com os padrdes internacionais. Foi formulado para orientar profissionais que tenham
contato com publicacdo de informagbes ou servicos na Internet a desenvolver,
alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os acessiveis ao maior

namero de pessoas possivel.

De acordo com o Manual Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-
MAG) :
O computador e a Internet representam um enorme passo para a inclusdo
de pessoas com deficiéncia, promovendo autonomia e independéncia.
Muitas vezes, a deficiéncia ndo é severa o suficiente a ponto de tornar-se
uma barreira a utilizagdo do computador. Entretanto, na maioria das
paginas da Web, as pessoas cegas ou com baixa visdo, pessoas com
deficiéncia auditiva, com dificuldade em utilizar o mouse, por exemplo,

encontram inUmeras barreiras de acessibilidade que dificultam ou
impossibilitam o acesso aos seus contetdos.

No que se refere a acesso ao computador, as quatro principais situacdes

vivenciadas por usuarios com deficiéncia séo:

e Acesso ao computador sem mouse: no caso de pessoas com deficiéncia
visual, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputagcdo de um
membro superior;

» Acesso ao computador sem teclado: no caso de pessoas com amputacdes,
grandes limitacBes de movimentos ou falta de forca nos membros superiores;

* Acesso ao computador sem monitor: no caso de pessoas com cegueira;

» Acesso ao computador sem audio: no caso de pessoas com deficiéncia

auditiva.

3.15 e- PWG - Padrdes Web em Governo Eletrénico

Visando permitir um padrdo que possibilite que os meios eletronicos para a
prestacdo dos servicos governamentais em especial 0s sitios e portais
desenvolvidos e mantidos pela administracdo publica sejam faceis de usar,
relevantes e efetivos, favorecendo assim para aumentar a satisfacdo dos usuarios

de servigos eletronicos. O Governo Federal criou o Padrdes Web em Governo

" http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG/
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Eletronico (e-PWG)?, responsabilidade da administracdo publica oferecer ao cidaddo
a melhor experiéncia possivel de acesso ao governo eletrbnico, respeitando

inclusive, as particularidades da populacéo atingida.

Os Padrées Web em Governo Eletronico (e-PWG) na verdade séo
recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo
de aprimorar a comunicacao e o fornecimento de informacdes e servicos prestados
por meios eletrénicos pelos 6rgados do Governo Federal. De acordo com o portal do
projeto’:

A adocdo dos padrbes traz muitas vantagens na gestdo de sitios como a
garantia do nivel de qualidade, pois possibilita a mensuracédo de resultados.
Fornece também requisitos para a correta contratacdo da equipe/empresa
qgue desenvolva/mantenha o sitio. Além disso, a padronizacdo desses

ambientes acelera o processo de adaptacdo e migracdo para tecnologias
mais modernas.

Dentre os objetivos expostos no projeto:

» [Estabelecer padrbes de qualidade de uso, desenho, arquitetura de
informacéo e navegacao;

» Estabelecer um fluxo de criagéo, desenvolvimento e manutencdo na gestao
dos sitios governamentais;

+ Consolidar a acessibilidade.

® http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov
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4, CARACTERIZAQAO DO OBJETO DE ESTUDO
* Denominacgéao Social:

Prefeitura Municipal de Campina Grande

* Logomarca:

* Endereco:

Av. Floriano Peixoto, 692, Centro

+ Cadastro Nacional Pessoa Juridica — CNPJ
08.991.812/0001-58

+ Prefeito Constitucional:

Veneziano Vital do Rego Segundo Neto

* Numero de Servidores:
Aproximadamente 15.000 (quinze mil), entre estatutarios, comissionados e

contratados.

* Missao da Prefeitura no PNAFM:
Otimizar o gasto publico municipal com énfase na prestagcdo dos servicos aos
municipes e na transparéncia dos recursos investidos, visando aumentar a

satisfacdo do cidadao com os servicos prestados pela prefeitura.

* Viséo da Prefeitura no PNAFM:
Incrementar as receitas proprias do municipio através de mecanismos modernos e
eficazes de controle e cobranca, tornando a prefeitura de Campina Grande uma

referéncia no controle do gasto publico municipal.
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* Equipe de Governo (1° Escalao):

| Prefeito | Vice Prefeito | Chefia de Gabinete |
| Veneziano Vital do Régo || José Luiz Junior || Ivaldo Moraes |
| Secretario Executivo || Secretaria de Finangas || Secretaria de Obras |
| Hermano Nepomuceno || Julio César || Alex Azevedo |
Secretaria de Planejamento ||Secretaria de Administracdo Secretarlaggc,;slmstenma
| Ricardo Pedrosa || Constantino Soares || Robson Dutra |
Secretar_la alz Secretaria de Saude Secretaria de Educacgéao
Desenvolvimento
| Gilson Lira || Tatiana Medeiros || Walber Colago |
| Superintendente da STTP || Presidente do IPSEM || AMDE |
| Saloméo Augusto || Venderlei Medeiros || Francisco Lira |
| URBEMA | Procuradoria | Secretaria de Cultura |
Jodo Batista Fabio Thoma Eneida Agra
SRBEEE CE JLNENLER, Secretaria de Agricultura Guarda Municipal
Esporte e Laser
Eduardo Galdino Jodo de Deus Cel. Marcio Saraiva
Secretaria de Servicos
Urbanos e Meio Ambiente

| Fébio Leite |

Fonte: dados da pesquisa
* Aspectos Historicos:

Com base no manual do PNAFM — Programa Nacional de Apoio a Gestao
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros, Campina Grande — PB, Projeto
Ampliado V.01, publicado em 2008, afirma que a origem do municipio esta
associada a instalagéo, no sitio da Campina Grande, do aldeamento dos indios Arias
por Teoddsio de Oliveira Ledo, capitdo-mor dos Sertdes, em 1° de dezembro de

1697, pela Lei Provincial n® 137, elevando-se a categoria de cidade.

A Comarca de Campina Grande foi criada em 1865, pela Lei Provincial n°
214, de oito de agosto do mesmo ano. Em 25 de marco de 1877 é lancada a pedra
fundamental para edificacdo do Pago Municipal, ao lado direito da igreja da Matriz.

* Aspectos na area de Educacao

Campina Grande também é reconhecida como cidade universitaria, contando
com duas universidades publicas (Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG e Universidade Estadual da Paraiba - UEPB) e particulares (FACISA,
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UNESC, CESREI, MAURICIO DE NASSAU). Também possui escolas técnicas a
exemplo da Escola Técnica Redentorista e a recém inaugurada IFPB. Além de um
Otimo ensino superior a cidade conta com boa capacitacdo de nivel médio e técnico
com instituicdes especializadas a exemplo do SENAI e SENAC. E também destaque
na area de informéatica em que movimenta anualmente cerca de 30 (trinta) milhdes
de ddlares com a producgédo de softwares, com cerca de 50 (cinquenta) empresas de
pequenas, medio e grande porte (Manual do PNAFM — Programa Nacional de Apoio
a Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros. Campina Grande-PB,
v.01, p. 3).

» Aspectos na area de Saude

O municipio possui 2.634 (dois mil seiscentos e trinta e quatro) leitos
hospitalares. De acordo com o Ministério da Saude a mortalidade infantil esta em
76,6 p/mil. A cidade também é referéncia nacional na area da saude mental, por
meio dos Centros de Atencao Psico-social — CAPS. Possui uma Unidade de Pronto
Atendimento — UPA e um Hospital da Crianca e do Adolescente, estes
equipamentos municipais. (Manual do PNAFM — Programa Nacional de Apoio a
Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros. Campina Grande-PB,
v.01, p. 3).
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1 ESTUDO DE CASO

Foi utilizado o método de estudo de caso tipo observacional. Em virtude do
autor da presente pesquisa ser funcionario da organizacdo estudada, a Prefeitura
Municipal de Campina Grande, bem como ter presenciado e observado varias
etapas da implantacdo do Governo Eletrdnico Municipal, ter participado de eventos,
treinamentos, reunibes e solenidades. Conforme afirma Gressler (2004, p. 57),
“nesta categoria, os dados séo coletados basicamente por meio de observagcdes
participantes, toma como foco do estudo uma unidade dentro da organizagao”.

Também foram utilizados métodos de pesquisa descritiva; levantamento

bibliografico e estudo de caso do tipo historico-organizacional.

A pesquisa € descritiva, pois conforme afirma Gressler (2004, p. 54), “o
interesse principal esta voltado para o presente e consiste em descobrir O que é7?”.
O mesmo autor explica também gue “é usada para descrever fenbmenos existentes,
situacdes presentes e eventos, identificar problemas e justificar condicbes, comparar

e avaliar o que os outros estdo desenvolvendo em situacdes e problemas similares”.

Como foi realizado um apanhado de informagcbes em sites, livros, artigos
cientificos, e outros trabalhos académicos bem como outras fontes de pesquisa no
que concerne temas relacionados a Gestdo Publica, Governo Eletrénico e outros
assuntos correlatos, caracteriza-se um levantamento bibliografico, conforme afirma
Acevedo,Nohara (2009, pg. 48), “consiste na busca de estudos anteriores que ja
foram produzidos por outros cientistas e que geralmente sdo publicados em livros ou

artigos cientificos”.

Foi utilizado um estudo de caso do tipo histérico-organizacional, em virtude de
terem sidos levantados dados sobre a Prefeitura Municipal de Campina Grande-PB,
sua constituicdo, geografia, organizacao politica, econbémica e social, bem como foi
utiizado como fontes de informacdes, documentos relacionados ao projeto do
PNAFM do municipio, mais precisamente o Manual do Projeto Ampliado do

programa para a cidade disponibilizada pela UEM/PNAFM da Prefeitura Municipal
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de Campina Grande-PB. Gressler (2004, p. 57), afirma que “nesse tipo de estudo de
caso, o interesse esta voltado para a vida de uma instituicdo, [...] O pesquisador
podera tomar como base para o estudo materiais disponiveis, atas, publicacdes e

outros documentos”.
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6. ANALISE DA INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Pensando nos aspectos de modernizacdo da gestdo publica municipal,
consequentemente na implantacéo efetiva do Governo Eletronico, foi assinado em
Marco de 2008, o contrato de financiamento da Prefeitura Municipal de Campina
Grande, Paraiba, junto ao Ministério da Fazenda, a Unidade de Coordenacdo de
Programas - UCP, que € o 0rgao executor do Programa, mediante financiamento
administrativo pela Caixa Econdmica Federal — CEF, no valor de R$ 11.600.000,00
(onze milhdes e seiscentos mil reais), para implementar a modernizacao
administrativa, fiscal, tributaria e tecnoldgica do municipio (Informativo PNAFM, Ano
1, Edicdo 01, publicado em Marcgo de 2008).

Este foi o marco inicial, pois a partir deste aporte financeiro proveniente do
PNAFM é que foi possivel iniciar e implementar efetivamente o Governo Eletrdnico
na Prefeitura Municipal de Campina Grande, oferecendo servi¢os ao cidadao através

dos investimentos obtidos pelo programa.

6.1 Diagnostico antes da implantacdo do e-gov Campi  na Grande - PB

A seguir, serdo abordados topicos relacionados a situacdo em que se
encontravam alguns servi¢cos, departamentos e unidades do municipio de Campina
Grande, destacando os principais problemas, problemas estes levantados pela
coordenacdo da UEM, bem como do autor, via metodologia especificada no neste
trabalho, em areas segmentadas que ndo condizem com os preceitos da Gestao
Pdblica Moderna, bem como do Governo Eletrénico que é a boa prestacdo de

servigos a comunidade.

6.1.1 Atendimento ao Cidadao

« Em 2005, foi inaugurada pela atual gestdo, um quiosque de atendimento ao
cidaddo na Praca Clementino Procépio, no centro da cidade, porém ele so

dava informagdes, n&o resolvia problemas nem emitia documentos.

« Existe ainda outro balcéo de atendimento no prédio da secretaria de financas,

que mesmo sem estrutura emitia documentos para pagamentos.
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Existem na prefeitura dois protocolos, um da secretaria de financas e outro da

prefeitura como um todo que néo eram interligados.

A prefeitura possuia acesso a internet, porém nao existiam servicos on-line
através de sites, portais e quiosques aos cidadaos e servidores do municipio,

bem como a ouvidoria municipal ndo funcionava.

Estrutura Tecnoldgica e Sistemas

A infra-estrutura das secretarias nédo tinha boas condi¢des, necessitando
melhorar sua rede interna elétrica, l6gica e de dados, bem como adquirir
novos computadores, equipamentos de informatica e sistemas integrados que
atendam eficientemente as necessidades do municipio.

As secretarias ndo estavam interligadas, nem existia um sistema de intranet
nem extranet que permitisse e facilite essa comunicacao.

N&o existia um Plano Diretor de Informatica — PDI, que estabeleca normas e
padrées quanto as decisdes relacionadas a area.

N&o possui sistemas de informacdes gerenciais para a gestdo publica, nem
tdo pouco os sistemas que estdo em funcionamento estavam interligados.
Faltavam equipamentos de informatica para a maioria dos setores, bem como
softwares de gestdo de materiais, ouvidoria, frota e patriménio, protocolo
unificado, sistema de gestdo de pessoal ineficiente e ultrapassado, como
também os bancos de dados existentes eram desatualizados e néo
unificados.

O Portal da prefeitura ndo dispunha de nenhum servico ao cidadao, emissao
de certidbes, andamento de processos, guias de pagamentos, servicos de
folha de pagamento nem tdo pouco um Portal da Transparéncia.

N&o existia um gerenciamento eletronico de documentos nem tdo pouco 0s
documentos como: fichas funcionais, documentos do arquivo municipal eram

digitalizados.
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6.1.3 Gestao Administrativa e Fiscal

* O servigo de protocolo ndo era centralizado nem eficiente, podendo haver
perda no controle dos processos.
* Na&o dispdem de locais adequados para atendimento aos contribuintes,

fornecedores, cidadaos e funcionarios.
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7. RESULTADOS ATUAIS PROMOVIDOS PELO E-GOV NA PREFE ITURA DE
CAMPINA GRANDE-PB

Conforme dados emitidos pelo Relatério Situacional PNAFM Campina
Grande-PB, produzido pela Unidade de Execucdo Municipal, assinado pelo
coordenador geral da UEM, o Sr. Hércules Lafite de Lafontaine Jinkings Junior,

publicado em Dezembro de 2008, afirma que:

Dentre os produtos listados no Programa que servirdo para a
modernizacdo administrativa, fiscal, tributaria e tecnoldgica da prefeitura de
Campina Grande, que ja foram executados ou encontram-se em execugao,
priorizou-se pelos que proporcionassem um incremento de arrecadacéo e
ao mesmo tempo, proporcionasse uma maior agilidade e humanizagédo no
atendimento ao cidaddo e uma modernizacdo administrativa,
consequentemente a implantacao do Governo Eletrbnico.

Partindo deste principio, 0s seguintes servicos e acdes se encontram

implantados proporcionando a efetiva materializagdo do Governo Eletrénico:

7.1 Implantacdo de Sistemas de Informacéo Integrado s ERP

Em 2010, iniciou a implantacdo de sistemas de informagéo integrados ERP -
Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Corporativos) através da
terceirizacao de Sistemas Web e Data Center. Conforme afirma Silva, Aridio, (2005,
p. 226),

A tecnologia da informacdo é complexa, cara e estd em constante
mudanca, tornando dificil a sua administracdo pelos 6érgédos e entidades
publicos. Os 6rgados publicos podem néo ser capazes de administrar sua
tecnologia da informacdo tdo bem quanto empresas especializadas em
gerenciamento da tecnologia da informacdo. Para estes 6rgdos publicos,
terceirizar a tecnologia da informacéo pode ser a melhor estratégia, porém
0 custo muitas das vezes é elevado.

Foram adquiridos através de terceirizacdo da empresa SISP Tecnology, com
sede em Sado Paulo-SP, por meio da locacdo, o GIAP (Gestdo Integrada da
Administracdo Publica), que € um sistema integrado ERP em plataforma web, ou
seja, que pode ser acessado de qualquer computador com acesso a Internet. Os
sistemas adquiridos ERP para gestdo publica envolvem o processamento das
rotinas dos departamentos funcionais dos Orgados que auxiliam a administracao
publica, conforme a “ilustracdo 3” e abrangem varios moédulos integrados entre eles:

Compras e Almoxarifado; Orcamento; Patrimonio; Protocolo e Expediente; Receita e
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Fiscalizagdo; Tributario e mais recentemente o NFS-e (Nota Fiscal de Servicos

Eletrbnica).
50

‘ de giap.com.br; P-ECOX H i GIAP - CAMPINA GRANDE | ‘ e 68

<
Compras & Almoxarifado Orcamento Patriménio
Protocolo & Expediente Receita e Fiscalizagdo Recursos Humanos

E necessario ter instalado Jinitiator e o Acrobat Reader

2007 Powered by GIAP - Todes os direitos reservados

Fonte: Imagem capturada em 11/05/2012
llustracdo 3 - Sistemas Integrados de Informacédo da Prefeitura de C. Grande-PB

Segundo Silva, Aridio, (2005, p. 237) “O modelo ERP constitui-se no novo
desafio para controlar os principais processos da gestdo publica com uma soé

arquitetura de software”.

Através da implantagdo desses sistemas, promoveu-se 0 acesso de diversos
servicos municipais aos “Clientes”, além da interagcdo maior entre 0s usuarios e as
redes sociais, por meio do Portal da Prefeitura Municipal de Campina Grande-PB,

observamos na “ilustracao 4” (www.campinagrande.pb.gov.br):
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(& Prefeitura Municipal de Ca...
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o
Campina Grande

Prefaitura Municipal
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‘ Portal do . TV
CONTRIBUINTE CAMPINA

Principal | Campina Grande | Eventos | Turismo | Noticias | Agenda Cultural | Legislagdo | Concursos | Telefones Uteis | OQuvidoria
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2 = L1}
O Prefeito 3 1 = {122 @ u

Vice-Prefeito 12[']5 I gh Ynu
[Inauguracéo da UPA]

Secretaria Executiva

Chefia de Gabinete

Procuradoria

— TRANSMISSAD  31/05

Administracdo [Inaugll’ag:in do Hospital
:::;50 Aowgﬁlmvpmoﬁ da Crianca e do Adolescente]
Cultura

Fonte: Imagem capturada em 11/05/2012
llustracéo 4 - Portal da Prefeitura de Campina Gran  de-PB

7.2 Portal do Servidor

O Portal do Servidor (http://www.campinagrande.pb.gov.br/servidor/) que

pode ser observado na “ilustracéo 5”, fornece aos servidores publicos da prefeitura
municipal de Campina Grande acesso a diversos servigos, como: consulta a contra-

cheque, informe de rendimentos, documentos pessoais digitalizados, entre outros:

ol
{nt

g (2 Prefeitura Municipal de Ca... !L_| X

T

P n |d Portal da
TR/?NSPAREN(JA S RiBUINTE

Acesso Rapido Acesse:

Sobre o Portal

Como Acessar
Calendario de Pagamento 2012
Cursos Matricula:

Telefones da PMCG Senha:

Esqueci Minha Senhal

OBS.: Neste primeiro acesso vocé devera informar o nimero de sua matricula SIARH e a senha que foi
imprensa no campo mensagem no seu

holerite (Contra-Cheque) de Margo/2011. Ao acessar, serd necessario trocar a senha por uma de sua
escolha.

Fonte: Imagem capturada em 11/05/2012
llustracdo 5 — Portal do Servidor
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7.3 Portal do Contribuinte

O Portal do Contribuinte, de acordo com observado na ‘“ilustracdo 67,
disponibiliza acessos a servigcos on-line como: DFS (Declaracao Fiscal de Servicos),
IPTU, Certiddo Especifica de IPTU, ISS, Certiddo Negativa de Débitos, Nota Fiscal
Avulsa, dentre outros servicos que representam comodidade, praticidade e
economia ao contribuinte, podendo emitir do préprio portal, documentos impressos a

qgualquer horario e local.

PORTAL DO
CONTRIBUINTE

T PODEPMU\'R

DFS A Prefeitura Munlclpal de Campina Grande na atual gestio, cferece ao cidaddo campinense mais um espaco
DFS On-Line informacional e de acesso a adr publica do a partir desde Portal do Contribuinte.

Neste portal, o Contribuinte poderd verificar suas arrecadacbes e constatar a aplicacdo eficiente e eficaz dos
IPTU recursos da Prefeitura Municipal de Campina Grande, tendo acesso a politica fiscal da cidade, através de noticias,
legislacdo, cédigo tributdrios e contas publicas.

22 Via IPTU

Certidio de Débito 0 portal do Contribuinte disponibiliza acessos a servicos On Line como: DFS, IPTU, Certiddo Especifica de IPTU,
ISS, Certiddo Negativa de Débitos, Nota Fiscal Avulsa, dentre outros servigos que representam comodidade,

Certiddo Negativa PF praticidade e economia ao contribuinte, podendo emitir do prérpio portal, documentos impressos a qualquer

hordrio e local.

A definicdo desse formato de planejamento dar-se em virtude dos rumos e caminhos que sdo pensados para L3
Campina Grande nas proximas duas décadas. E dever nosso, como gestores, e como cidaddos, enxergar a cidade a

partir de acBes de curto, médio e longo prazo, de forma que possamos retomar a representacdo politica e

econdmica, ndo s6 dentro do Estado da Paraiba, mas dentro da regido Nordeste e do Brasil.

m ] \@ ”

Fonte: Imagem capturada em 11/05/2012
llustracao 6 — Portal do Contribuinte

No mesmo Portal encontramos a NFS-e, que nada mais € do que a Nota
Fiscal de Servigcos Eletrénica, um documento fiscal de existéncia apenas digital que
substituira as tradicionais notas fiscais de servicos impressas em papel. A NFS-e,
implantada pela Secretaria Municipal de Financas, sera emitida e armazenada
eletronicamente em programa de computador da Prefeitura Municipal de Campina
Grande, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISSQN (Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza), por meio do registro eletrdnico das prestacdes de
servicos sujeitas a tributacdo do ISSQN, podemos observar a seguir na “ilustracéo
7"
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NFS-2 ﬁ Campina Grande
Nota Fiscal de Servicos Eletronica 2 Prefeltura Municipal

7 . 2 s
I Pagina iicial ‘0 que € a Nota Fiscal de Servigos Eletronica?
DFS A Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica - NFS-e é o documente fiscal de existéncia apenas digital que
substituira as tradicionais notas fiscais de senvicos impressas. ANFS-e, implantada pela Secretaria
Enviar Arquivo Municipal da Fazenda, sera emitida e armazenada eletronicamente em programa de camputador da

Prefeitura Municipal de Campina Grande, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISSQN
z (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), por meio do registro eletrénico das prestagbes de
imprimir Boletos/Recibos epicos sujeitas 3 ributagio do ISSQN.

ACESS0 AVISO

Acesso ao Sistema Lembramos que a partir da data de liberag3o das AIDF s o contribuinte fica obrigade a entregar os
talfies em até 30 dias!
Solicitar Acesso

CONSULTA Documentos necessarios para o cadastro na NFS-e:
Verificar Contrato Socialff do drio com a 40 e a ultima alteragdo:
da Nota

. Copia do comprovante de endereco dos socios, inclusive e-mail, telefone, RG e CPF:
Legisiagio/Decreto
SR Cipia do CNPJ atualizado. do Alvard e do IFTU do imével ande s localiza a empresa;
A
Mt e ARl Declaracho de Profissional do contador. c6pia do comprovants de enderego, inciusive e-

mail e contato,
Fale Conosco
Estatisticas

Veja abaixo os nimeros relacionades a NFS-e na cidade de Campina Grande.

Contribuintes que NFS-e emitidas:
solicitaram acesso: 1823 101111

Fonte: Imagem capturada em 11/05/2012
llustracao 7 — Nota Fiscal Eletrénica de Servicos

De acordo com o atual secretéario de finangcas do municipio, o Sr. Julio César
Cabral, em matéria publicada através do Portal do Contribuinte, no dia 29 de
setembro de 2009, afirma que a pasta atingiu os 100% de integracdo ao Programa
Nacional de Apoio a Modernizagdo Administrativa e Fiscal — PNAFM. Isso significa
gue todos os setores da SEFIN estdo integrados entre si e integrados, também, aos
demais departamentos de toda a estrutura administrativa municipal. Segundo Julio
César, a integracdo ao PNAFM significa disponibilizar varios beneficios a populacao
campinense. “Aqui na Secretaria de Financas podemos proporcionar um
atendimento mais eficiente e com mais comodidade” O Secretario destacou que o
PNAFM trouxe varias mudancas a secretaria de financas, a exemplo de um sistema
integrado de gestdo, reforma do prédio, instalacdo de modernos equipamentos,
implantagcdo do sistema Nota Fiscal Digital, dentre outros. Disponivel em:

(http://www.pmcg.pb.gov.br/contribuinte/noticia01.php).

7.4 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia, exibido na “ilustracdo 8”, promove um controle e
acompanhamento externo por parte dos municipes, bem como a interagdo entre o

cidaddo e o poder publico municipal, a partir da disponibilizacdo das informacdes



59

das acdes realizadas pela Prefeitura de Campina Grande. Tem dois objetivos:
disponibilizar as contas publicas e as obras e acdes, permitindo também que o
cidaddo acompanhe a efetividade dos investimentos publicos, bem como ter acesso:
as Contas Pdudblicas, Convénios, Orcamento Anual, Orcamento Plurianual,
Transferéncias Constitucionais, Licitagfes, Contratos, Semanario Oficial, ou seja que

exerca seu papel de cidaddao em sua plenitude.

(65 (3)[ @ hitpyfumw.compinagrande po.govibrtranspars © ~ B & X || i Gusp - camer. [i@ip;

Porfa—lhta )
}gmspapenc!a

. .
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‘;1. awww.campmagrande.pb‘gnv.br/transparencsa

v
CAMPINA

A Prefeitura Municipal de Campina Grande; na atual gestio, dé um passo que marca a histéria da administracio
Contas Publicas publica na cidade, a partir deste Portal da Transparéncia Publica.

Este Portal, mais do que nunca serd um espaco da interacdo entre os municipies e o poder publico municipal, a
partir de um elemento que a cada dia se transforma em referencial importante do exercicio da cidadania que é a
INFORMAGAO DAS ACOES realizadas pela Prefeitura de Campina Grande.

Seja Bem Vindo(a)!
Principal

Convénios

Orcamento Anual

Orgamento Plurianual O Portal da Transparéncia Piblica tera dois objetivos: disponibilizar as CONTAS PUBLICAS de um lado e, por
Transferéncias Constitucionais outro, as OBRAS E ACOES comprovando a efetividade dos investimentos e a conselidacdo de um nove tempo na
LicitacBes esfera politica e sodial em nossa cidade.
Vale salientar que o conjunto das acBes realizadas e a realizar estdo divididas em QUATRO EIX0S MACRO
Carfratos ESTRATEGICOS *
Semandrio Oficial — CAMPINA LIVRE PARA CRESCER
- CAMPINA LIVRE PARA CIDADANIA
- CAMPINA LIVRE PARA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA _
- CAMPINA LIVRE PARA TRABALHAR E PRODUZIR -

Fonte: Imagem capturada em 11/05/2012
llustracdo 8 - Portal da Transparéncia

7.5 Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED

J& implantado e em pleno funcionamento, o Sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos — GED, “GOLDENDOC” proporciona que todo e
qualquer documento, em especial fichas e pastas funcionais bem como documentos
pessoais dos servidores, portarias, decretos, oficios, e outros documentos
pertencentes a prefeitura de Campina Grande sejam digitalizados, economizando
assim papel, espaco fisico e tempo na busca e localizagdo de tais documentos
guando necessarios. Para uma completa e total utilizagdo faz-se necessério integrar
aos outros sistemas de gestdo e disponibilizar por meio de sistemas de consulta

essas informacoes.
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7.6 Incluséo digital

Em Campina Grande, segundo dados da secretaria de educacdo, algumas
acOes de Inclusédo Digital foram e estdo em processo de desenvolvimento, entre
elas:

* Mais de 82 (oitenta e dois) laboratérios de informatica nas escolas municipais;
* Instalacdo da Casa Brasil;

e Mais de 1200 (hum mil e duzentos) notebooks aos professores;

» Participa do Projeto Banda Larga nas Escolas;

* Possui 2 (dois) telecentros comunitarios entre outros.

7.7 Treinamentos e Capacitacao dos Servidores

Tao necessario quanto se investir em equipamentos, softwares, estruturas
tecnologica, de redes, dados e outros, também € importante investir na capacitagdo
daqueles que irdo utilizar tais tecnologias para atender com presteza e qualidade os
“clientes”, ou seja, 0s servidores publicos. Assim sendo, dentro da politica
implantada pelo PNAFM, alguns treinamentos/capacitagdes foram realizados, por
meio de empresas terceirizadas bem como através da “Escola Municipal do Servidor
Pdblico”, instituicio que compde e faz parte da Secretaria Municipal de
Administracdo da Prefeitura de Campina Grande-PB. Dentre os cursos realizados,
tem-se:

» Informética Basica;

» Informética Avancada,
« AUTOCAD;

» Geoprocessamento;

* Gestéo Publica;

* Atendimento;

+ Direito Administrativo entre outros.
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7.8 Cameras de Monitoramento

Em Outubro de 2010, foram instaladas na cidade de Campina Grande-PB,
pela prefeitura municipal, a Central Integrada de Monitoramento Eletrénico (CIM),
gue contemplou inicialmente 44 cameras instaladas em 11 pontos estratégicos do
centro da cidade. Em cada ponto, estdo instaladas trés cameras fixas e uma moével.
A central de monitoramento esta instalada e funcionando na Superintendéncia de
Transito e Transportes Publicos - STTP, que conta com a presenca e apoio das
Policias Militar e Civil, SAMU, Corpo de Bombeiros e de agentes da STTP, que por
meio desta tecnologia monitoram toda a movimentag¢do no centro da cidade através
de imagens em tempo real para tomada de decisdo conjunta em situacdes
convenientes. O monitoramento acontece 24h por dia, armazenando imagens
através de cameras de altissima qualidade e online, por meio desse investimento e
tecnologia ja foi possivel elucidar diversos crimes na cidade, bem como agir de
forma mais prética e eficiente em casos como: acidentes, assaltos, furtos, infracoes

de transito e outras ocorréncias.

De acordo com o atual secretario de desenvolvimento, Gilson Lira, “Esta
iniciativa traz grandes beneficios no setor produtivo do comércio de Campina. A CIM
também contribuird grandemente para a populacdo, porque € uma acao preventiva
para garantir o bem-estar de todos, tera eficacia no atendimento de qualquer tipo de
ocorréncia e servira para a supervisdo da qualidade do transito”. (WSCOM,2012)

7.9 Rede de Fibra Optica

A prefeitura local, em 26 de Junho de 2010, junto com outras organizac¢des de
ensino, pesquisa e instituicdes publicas, por meio de consércio, permitiu que se
inserisse no contexto tecnoldgico como uma das poucas cidades do Brasil, dentre as
quais: Belém, Vitéria, Manaus, Brasilia, Natal, Sdo Paulo, Fortaleza, Macapa e
Goiania, que possuem uma rede de fibra Optica de alta velocidade, que permite a
integracdo das suas secretarias e 0rgados municipais, através da Internet em alta
velocidade, comunicacdo e dados. A Rede Metropolitana de Campina Grande tem
aproximadamente 40 km de extensdo, é parte da iniciativa Redes Comunitarias de
Educacdo e Pesquisa (Redecomep), um projeto do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia (MCT) coordenado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).
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8. TENDENCIAS PARA O GOVERNO ELETRONICO

8.1 Cidade Digital

Uma Cidade Digital é compreendida e interpretada muitas vezes como um
canal de inclusdo digital, ou até mesmo permitir 0 acesso a Internet pela populacao
menos favorecida. Mas, ao tornar-se uma cidade digital, além do beneficio relatado
ha outros, como: modernizar a gestdo publica, oferecendo aos cidaddos novos

servigcos com mais facilidade, promover a cidadania e atrair investimentos privados.

De acordo com o portal “Guia das Cidades Digitais” °, “os beneficios abrangem

todas as areas, da administracdo publica a educacdo, passando pela saude e

seguranca, e estendendo-se a economia do municipio”, promovendo avancos:

» Governo: Modernizacdo da gestdo publica, com a integracdo de todas as
organizacoes diretas e indiretas.

» Cidadania: Instalacdo de telecentros, acesso a Internet para os todos.

* Educacao: Integracdo das escolas a outras instituicbes de ensino,
capacitacao dos professores e melhor aproveitamento dos alunos.

e Saude: Possibilidade do uso de novas tecnologias como a telemedicina,
Interligacdo dos postos e centros de saude.

* Seguranca e Transito: Instalacdo de cameras de monitoramento via Internet
em pontos estratégicos da cidade, bem como oferecer melhor gerenciamento
de transito, evitando ou minimizando engarrafamentos bem como o
acionamento em casos de emergéncia dos 6rgdos de seguranca e saude em
situacdes de crimes e acidentes.

« Economia: Acesso a Internet para pequenos empresarios, profissionais
autbnomos, e incentivo ao turismo com suporte aos turistas e visitantes de

uma rede de internet avancada e acessivel.

® http://www.guiadascidadesdigitais.com.br
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8.2 Mobile Government (M-GOV)

O termo m-gov (do inglés, mobile government), ou governo maével, designa
diversos tipos de servicos ofercidos pelo poder publico, destinados aos cidadaos e
disponibilizados por meio de midias portateis com acesso a internet, especialmente
o celular. O potencial alcance dessas iniciativas € enorme. Segundo dados da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicacbes), em 2010, ja sédo 175,6 milhdes de
aparelhos celulares no Brasil, cerca de 91,3 aparelhos para cada 100 habitantes
(METODISTA,2012).

De acordo com a pesquisa “Como 80 milhdes de brasileiros acessam a
Internet no Brasil” realizada pelo Interactive Advertising Bureau (IAB Brasil),
apresentados em 10/05/2012, apontam que 56% dos brasileiros, acessam a Internet
por smartphones e tablets (GUIADASCIDADESDIGITAIS,2012).

Sugestdes de alguns servicos que poderiam ser oferecidos por meio do m-

gov municipal:

e SMS Ouvidoria;

» Solicitacdo de servicos;

* Meio de solicitacdo de Informacfes (em atendimento a nova Lei de Acesso a
Informacao);

* Envio de informagdes turisticas em épocas de eventos;

* Envio de informacdes sobre multas e infragdes de transito via celular;

e Calendario de eventos municipais (inauguracdes, solenidades,
comemoracoes);

» Consulta e acesso aos servigos on-line (contra-cheque, tributario);

» Acesso as contas publicas (Portal da Transparéncia) entre outros.

8.3 Terminais de Auto-Atendimento

Os Terminais de Auto-Atendimento sdo equipamentos integrados em uma
Gnica plataforma de hardware, sendo composto em geral por: monitor de video,
CPU, teclado, mouse, impressora. Esta integracdo de equipamentos, que de forma

mais abrangente € utilizada pela rede bancéaria, sendo denominados de *“caixa-
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eletrdnico”, também podem ser utilizados pela Administracdo Publica, permitindo
gue os cidaddos possam ter acesso aos servicos municipais por meio dos sistemas
integrados de informatica disponiveis e acessados através dos terminais, conforme

anexo.

Seu uso pode trazer diversos beneficios a populagdo bem como a gestao
municipal, pois sendo instalado em locais estratégicos da cidade, como: shoppings,
aeroporto, feiras, centros comerciais, rodoviaria e outros pontos de interesse,
permitem a materializacdo e percepcdo fisica do Governo Eletrénico, estando
presente, sendo melhor visualizado, palpavel, tangivel, permitindo que o cidadao
conheca os servigos acessiveis bem como usufrua do que lhe for cabivel e de seu

interesse.

Seguem sugestbes de alguns locais em que o0s terminais podem ser
instalados no municipio de Campina Grande-PB:

* Secretaria de Administracéo e Financgas;

* Secretaria de Educacao;

» Secretaria de Saude;

* Gabinete do Prefeito;

» Qutras secretarias de interesse, necessidade e de grande movimento de
pessoas;

o Camara de Vereadores;

* Shopping diversos da cidade, principalmente: Boulevard, Luiza Mota, e Edson
Diniz;

» Aeroporto Jodo Suassuna;

* Terminal Rodoviario de Passageiros de Campina Grande;

* Feira da Prata;

* Vila Olimpica Plinio Lemos;

» E outros locais diversos que atendam aos critérios de localizag&o, rotatividade

de pessoas e seguranca.

O ponto primordial para a instalagao e implantacédo dos terminais, bem como
0S servigos que por ele serdo oferecidos, sédo os sistemas de informagao que estao



65

em utilizacado pela prefeitura municipal. Poucas prefeituras no Brasil implantaram
terminais de auto-atendimento, com servi¢o tributarios e turisticos basicamente,
entre elas: Buzios e Nova Iguacu no estado do Rio de Janeiro. Em Campina Grande,
devido aos sistemas jaA em pleno funcionamento basta apenas desenvolver uma
aplicacdo que integre os sistemas por meio de ambiente Web e alguns servigos
podem ser ofertados aos “clientes”, como:

* Consulta e impressao de contra-cheque pelo servidor municipal,

* Consulta e impressao de informacdes tributarias do municipio (IPTU, ISS,

Nota Fiscal Eletrénica);

» Informacdes turisticas (hotéis, agéncias, restaurantes e outros);

e Consulta de protocolo de processos;

» Solicitacdo de servigos;

e OQOuvidoria;

» Solicitacao de Informacdes;

» Consultas de multas e infracdes de transito municipais;

« Acesso as ofertas de emprego do SINE municipal;

* Acesso as contas e informacdes publicas (Portal da Transparéncia);

» E outros servicos que estejam disponiveis pelos sistemas de informacao

municipal.

8.3.1 SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao) pelos Terminais de Auto-

atendimento

Recentemente, mais precisamente no dia 16 de Maio de 2012, entrou em
vigor a “Lei de Acesso a Informacédo”, que foi instituida com o objetivo de minimizar
as barreiras entre a populagdo e os dados e documentos produzidos por 6rgdos
publicos. Por meio dela, todos os oOrgaos terdo de abrir a maior parte das suas
informacdes na internet, como também atender aos pedidos especificos de qualquer
cidaddo ndo sendo necessario que o mesmo justifique a sua solicitacdo. Além disto,
0s Orgaos terdo que criar em suas estruturas fisicas e organizacionais, o Servigo de
Informacdo ao Cidadédo — SIC. Assim sendo, a implantacdo dos terminais de auto-
atendimento poderia sim servir como um “SIC”, mais uma opc¢ao de o cidadao ter

acesso as informacgdes, exercendo sua plena cidadania.
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8.4 Implantagdo de Sistema de Rastreamento e Monito ramento GPS nos
Transportes Publicos e na frota de Veiculos Oficiai s do Municipio

Outra tendéncia que é possivel de ser implantada pela prefeitura e 6rgéaos
competentes em Campina Grande-PB, é a possibilidade de dotar os transportes
publicos, concessionarios e permissionarios, sejam eles: 6nibus, taxis e mototaxis,
além de transporte escolar, bem como os veiculos oficiais e prestadores de servigos,
como: ambulancias, coletores de lixo, viaturas, tratores da prefeitura com
rastreadores GPS (Sistema de Posicionamento Global), que por seguinte permitirq
por meio de um sistema web de rastreamento ter acesso, realizar e obter os

seguintes recursos:

8.4.1 Para os transportes publicos, permissionarios , concessionarios e

prestadores de servicos terceirizados:

Planejamento e controle das redes de transporte de passageiros;

» Programacdo de veiculos para execucao de servigos publicos;

» Servico de informacéo aos usuarios de transporte, como previsao de chegada
e saida de 6nibus nos terminais de integracao;

» Estudos de logistica de atendimento aos cidadaos, como transporte escolar
ou especial;

* Acompanhamento da coleta de lixo domiciliar, hospitalar e industrial;

» Possibilidade de saber se os veiculos estdo cumprindo os itinerarios
previstos;

* Se ha atrasos ou excesso de velocidade;

» Gestdao efetiva do sistema de transporte urbano coletivo;

» Emisséo de relatorios para acompanhamento e auditoria.
8.4.2 Para os veiculos oficiais:

* Monitoramento e rastreamento veicular, com possibilidade de definicdo de
percursos e trajetos;

» Definicdo de areas especificas em que o veiculo pode rodar;

» Sistema de telemetria para controlar, gerenciar, aferir o consumo de

combustivel, frenagem brusca, velocidade, aceleragcdo e desaceleracao
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veicular, tendo assim redugdo nos custos de manutencdo, evitando
desperdicios;

Possibilidade de bloquear o veiculo em caso de roubo, furto, sequestro
relampago;

Controle de motoristas;

Emisséo de relatérios gerenciais e auditoria.
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9. CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

Conforme os dados obtidos e apresentados neste trabalho, podemos
observar que a implantacdo do Governo Eletrénico em Campina Grande-PB s6 veio

a ser alavancado e efetivado ap0s os investimentos e projetos oriundos do PNAFM.

No decorrer do estudo, levantaram-se fatos historicos, conceitos e
caracteristicas sobre a Gestado Publica e Governo Eletronico, os projetos de e-gov
no Brasil e no mundo e em Campina Grande-PB, bem como a descricdo dos
problemas existentes e as dificuldades em que os cidadaos tinham para acessar 0s
servicos municipais. O estudo apresentou o que ja foi realizado, os avancos
alcancados, os beneficios concedidos, bem como as sugestdes de novos produtos e
servicos, tendéncias tecnolégicas e organizacionais que podem ser tranquilamente
implementados para oferecer a maior quantidade possivel de op¢des aos “clientes”
do municipio. Percebe-se que houveram avancos relacionados aos servigos
oferecidos pelos Portais do governo municipal, oferecendo uma grande diversidade

de servigos e informacdes bem como a interacdo com as redes sociais.

Dos quatro estagios evolutivos do Governo Eletronico, classificados pela
literatura apresentada neste trabalho, podemos observar que atualmente a
Prefeitura Municipal de Campina Grande-PB, encontra-se no “Segundo Est4gio”,
pois conforme Silva, Aridio, (2005, p. 200), “Neste estadgio o governo estara
habilitado a integrar a cadeia de valor para facilitar sua colaboracdo com
fornecedores, seus provedores de servicos e cidadaos,... também neste momento

ocorrem de fato as transacdes G2B e G2C".

Sugere-se para 0 avanco até o “Terceiro Estagio” de e-gov, que 0 governo
local possa integrar os seus sistemas com outros dos diversos niveis de governo,
bem como aqueles do mesmo nivel, ou seja, com Estado, Camara de Vereadores,
Governo Federal e outros 6rgédos de interesse, realizando assim, transagfes G2G
(Government to Government). Também € cabivel de sugestdo e que ndo exige um
grande investimento, porém que deve ser bastante difundido e divulgado o m-gov (
mobile government), que com acdes simples podem oferecer mais um canal de

servicos aos municipes. Ja que existem sistemas de informagédo implantados e em
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pleno funcionamento na prefeitura local, também opinamos que possam ser
instalados “Terminais de Auto-atendimento” em locais estratégicos na cidade,
oferecendo e materializando assim, por meio de tais equipamentos o Governo

Eletrénico municipal.

Com relacdo ao transito, por meio das cameras de monitoramento
espalhadas pela cidade, como uma forma de possibilitar ao cidaddo um
acompanhamento quanto a situagdo momentéanea do transito, a fim de que o mesmo
possa escolher trajetos que estejam livres, evitando vias engarrafadas,
congestionadas ou com algum acidente ou incidente, possa ser disponibilizado via
pagina da Prefeitura um link exibindo em tempo real, as imagens do transito local.
Outro sim, com a instalacdo de rastreadores nos transportes oficiais e publicos,
haverd uma gestdo e controle maior na frota oficial bem como promover servigcos
adicionais a populacdo como a previsdo de chegada e partida dos 6nibus

municipais.

Em relacdo aos portais governamentais do municipio, apesar dos avancos
obtidos bem como dos diversos servigos a disposicao da populagéo, constata-se
gque 0os mesmos ainda ndo estdo adaptados de acordo com os padrdes de
acessibilidade e-MAG bem como e-PWG.

Em suma, consideramos que o Governo Eletrdnico € um caminho sem volta
para os mais diversos Governos. As legislacdes e a sociedade irdo a cada dia cobrar
servicos publicos mais acessiveis. Como observado neste estudo, € um processo
complexo, que exige a¢gdes governativas e esforcos ndo apenas dos administradores
publicos, mas de toda a sociedade, com investimentos em tecnologia e estrutura,
treinamento dos servidores publicos, inclusédo digital entre outros; ou seja, acdes que
iniciaram no final da década de 90, com o “Livro Verde”, porém, que ainda hoje é um
paradigma para alguns governos, principalmente municipais. O foco esta no
cidaddo, na aproximacdo destes com o poder publico, na facilidade de acesso a
transparéncia, na eficiéncia administrativa, ou seja, o e-gov € uma ferramenta que
permite ao cidaddo exercer sua cidadania, recebendo assim o retorno do seu
dinheiro pago por meio dos tributos em servicos de facil acesso, praticidade com

mais comodidade e desburocratizado.
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ANEXOS

BALCAO DE ATENDIMENTO

Fonte: CODECOM (2008)

Filas de espera

Fonte: CODECOM (2008)
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Nova Central de Atendimento

Fonte: CODECOM (2008)

Equipada com modernos computadores

Fonte: CODECOM (2008)
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Sistema de Auto Atendimento com senhas

Fonte: Imagem produzida em 17/11/2009

Equipamento para avaliar o atendimento

Fonte: Imagem produzida em 17/11/2009
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Terminal de auto-atendimento Prefeitura de Buzios-R

Fonte : COMUNICABUZIOS (2010)
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