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RESUMO

A Violéncia que tomou conta da sociedade brasileira e, em especial no Estado da
Paraiba, vitimando pessoas, e acuando a sociedade, obrigou os 6rgdos de seguranca
publica a procurar solugdes, aproximando a comunidade e a policia, através de um
policiamento mais comunitdrio, menos repressivo € mais preventivo. O objetivo deste
estudo ¢ analisar a implantacio de uma unidade de policia solidaria no bairro de
Mandacaru, na capital paraibana, com foco na visao dos residentes do bairro. Trata-se
de um estudo de caso em que se utilizou pesquisa qualitativa e quantitativa. Os dados
foram coletados por meio de um questiondrio estruturado e os atores foram os
moradores do bairro de Mandacaru, escolhidos por meio da amostra por
disponibilidade. O aporte tedrico baseia-se no estudo da violéncia e da criminalidade e
no policiamento comunitario, mais proximo das pessoas, visando ao combate eficaz e
eficiente dos indices de criminalidade que afetam a sociedade nos dias atuais. Os dados
revelam que a implantacdo da Unidade de Policia Solidéria, no bairro de Mandacaru,
trouxe redugdo no numero de homicidio e alguma sensacdo de seguranga na
comunidade local. Em contrapartida, verificou-se que ha necessidade de uma integracao
maior entre os orgdos de seguranga publica e a comunidade, com uma maior
aproximacao e consequentemente o desenvolvimento do grau de confianga entre ambos.

PALAVRAS-CHAVE: Policia Comunitaria. Seguranca Publica. Violéncia.



ABSTRACT

The violence that swept the Brazilian society, especially in the state of Paraiba, killing
people, and cowering society, obliged the public security organs to seek solutions,
approaching the community and the police, through a more community policing, which
can be less repressive and more preventive. The objective of this study is to analyze the
implementation of a joint police unit in Mandacaru, district of Jodo Pessoa, focusing on
the vision of the neighborhood residents. This is a case study which used qualitative and
quantitative research. Data were collected through a structured questionnaire and the
actors were residents of Mandacaru neighborhood, chosen through the sample for
availability. The theoretical framework is based on the study of violence and crime and
community policing closer to the people, in order to effectively and efficiently combat
crime rates affecting society today. The data shows that the implementation of the
Partnership Police Unit in Mandacaru neighborhood, brought a reduction in the number
of murders and some sense of security in the local community. However, it was found
that there is need for greater integration between the law enforcement agencies and the
community, with a closer and consequently the growth of the degree of trust between
them.

KEYWORDS: Community Policing. Public Security. Violence.
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1 INTRODUCAO

O problema da inseguranca publica no Brasil afeta, indiscriminadamente, a
maior parte da sociedade, a qual se sente refém e vitima da criminalidade. Esta &,
atualmente, uma preocupagdo de todo um conjunto de pessoas, de modo que o
enfrentamento a violéncia tornou-se prioridade das esferas de governo federal, estadual
e municipal.

Os tradicionais mecanismos adotados para o controle da violéncia passaram a
ndo surtir mais efeito, € novas estratégias de combate a criminalidade, novas formas de
se fazer seguranca publica foram necessarias. A prioridade passou a ser, entdo, a
prevencao qualificada, em vez das antigas agdes repressivas. Portanto, um novo olhar
para a maneira de realizar seguranga publica foi despertado.

Nesse contexto surgiram, no inicio dos anos 1980, as policias comunitarias, com
uma doutrina diferenciada no modo de realizar o policiamento, oferecendo uma
aproximacdo e um estreitamento dos lacos de comunicacdo entre as comunidades
atingidas e os 6rgdos responsaveis pela realizagdo da seguranca e controle da violéncia.

No Brasil, o povo tem se incomodado tanto diante da inseguranca publica em
que vive, a ponto de provocar varias Policias Militares a buscar desenvolver e/ou aplicar
novos programas de combate a criminalidade. Entre estes programas estd o da policia
comunitaria, uma ferramenta estratégica de diminui¢do da violéncia que ja vem sendo
usada, com sucesso, em diversas localidades do mundo.

Assim, ao longo dos ultimos anos, diversos exemplos de institui¢des militares
brasileiras, que implementaram a doutrina de policia comunitaria, sdo noticiados pela
imprensa nacional, sendo dignas de nota as Unidades de Policia Pacificadora — UPP’s,
no Estado do Rio de Janeiro, e o programa Fica Vivo, no Estado de Minas Gerais, além
de varias outras, espalhadas tanto pelo pais afora como pelo exterior.

Por sua vez, na Policia Militar da Paraiba, no ano de 2011, essa mesma doutrina
foi implantada, a qual recebeu o nome de Unidade de Policia Solidaria - UPS, numa
tentativa de diminuir igualmente os indices de violéncia no estado, aproximando
também sua policia da comunidade local.

Essa nova estratégia de controle da criminalidade, como aponta Sapori (2008), ¢
composta por parcerias estabelecidas entre a policia e a comunidade para reduzir o
crime e aumentar a seguran¢a, uma vez que a abordagem tradicional, cujo modelo ¢é

repressivo, além de ndo vir surtindo o efeito desejado na sociedade, tem promovido uma
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separa¢do nada saudavel entre a policia, que ¢ responsavel pela manutencdo da paz
social, e a comunidade, que ¢ a principal interessada na tranquilidade e seguranga. Ele
destaca ainda a importancia e a necessidade de os sujeitos dessa relagdo assimilarem
esses novos conceitos € de como todos podem mudar a pratica do policiamento, ndo
como novidades programaticas descartaveis ou arranjos administrativos irresponsaveis,
mas, sim, como uma ressignificacdo de objetivos e métodos no modo de realizar
verdadeiramente a seguranga publica.

Arrimado na teoria que sustenta o policiamento comunitario e na doutrina de
proximidade entre a policia militar e a comunidade, este trabalho ¢ o resultado de uma
pesquisa exploratdria, cujos objetivos, geral e especificos, respectivamente, foram:
avaliar os resultados da implantagdo da Unidade de Policia Solidaria da Policia Militar
no municipio de Jodo Pessoa — PB, no bairro de Mandacaru, sob a percep¢do da
comunidade; investigar, junto aos moradores locais, a importancia da implantacdo da
Unidade de Policia Solidaria; avaliar as concepgdes de seguranga e beneficios que a
Policia Militar representa para a comunidade, antes e depois da implantacdo de tal
modelo de policiamento, bem como analisar a realidade da sensagdo de Segurancga
Publica no bairro de Mandacaru.

Dados de uma pesquisa realizada em 2014, pela Secretaria de Estado da
Seguranca e da Defesa Social, revelaram ntimeros alarmantes de homicidios cometidos
em Mandacaru no ano de 2010. Esses niumeros da violéncia justificaram a instalagao de
uma UPS neste bairro, no ano de 2011, fazendo com que a quantidade de homicidios
fosse diminuindo anos seguidos apds essa instalagao.

Admitindo-se a hipdtese de que a diminuicdo do nimero de homicidios nesse
bairro foi consequéncia direta da instalagdo de uma UPS no seu territorio, a pesquisa
procurou, em campo, averiguar se a populagdo do bairro comungava dessa mesma
percepc¢ao. Além disso, buscou-se conhecer os seus moradores, levantando dados sobre
a renda familiar, escolaridade, ocupagdo, os principais problemas sociais que os afetam,
se os servigos sociais do local se modificaram apds a chegada da UPS, sobre o
relacionamento deles com os policiais e a percep¢ao dos cidaddos com relagdo aos
servigos prestados pelos orgdos de seguranca publica apds a adog¢do da politica de
policia comunitaria.

Pela dindmica com que se desenvolveu esse estudo, pode-se classificar o método
da abordagem desta pesquisa como sendo de carater dialético, porque, utilizando

tratamentos quantitativos e qualitativos, procurou penetrar “o mundo dos fendmenos
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através de sua agdo reciproca, da contradicdo inerente ao fenomeno e da mudanca
dialética que ocorre na natureza e na sociedade” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
106).

Quanto aos métodos de procedimento, que sdo ‘“‘etapas mais concretas da
investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de explicacdo geral dos fendmenos
e menos abstratas” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 221), aplicaram-se o0s
procedimentos estatisticos ¢ o estudo de caso. Para Marconi e Lakatos (2003), o
conceito de caso tornou-se tdo amplo que o seu significado abrange desde uma familia
ou qualquer outro grupo social até toda uma comunidade, uma nag¢do ou ainda uma
cultura inteira. J4 os processos estatisticos, ainda segundo as autoras, possibilitam
reduzir fendmenos socioldgicos, politicos, econdmicos, etc. a termos quantitativos e
comprovar estatisticamente as relagdes dos fendmenos entre si. Assim, esta pesquisa
concentrou o seu estudo de caso a percepgao da violéncia no bairro de Mandacaru por
seus moradores, apds a implantagdo de uma UPS no local, manipulando dados
estatisticos sobre a renda familiar, escolaridade, ocupac¢do, entre outros, da populagdo.

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, a parte pratica da pesquisa
constou de duas partes: uma indireta, constante de uma pesquisa bibliografica
concentrada nos estudos académicos sobre a origem, causa e consequéncias da
criminalidade e violéncia, alinhadas aos fendmenos de controle por parte dos poderes
constituidos, com mescla de teorias sobre politicas de seguranga publica e comunidade;
a parte direta consubstanciou-se numa observacdo direta extensiva com base em
questionario estruturado, com questdes objetivas e subjetivas, entre os dias 03 e 07 de
novembro de 2014, aplicado entre as 08 h. e as 17 h., cujos participantes foram os
moradores, aleatoriamente escolhidos por meio de amostra por disponibilidade, tanto
nas ruas do bairro de Mandacaru, como em pontos de reunido de pessoas, em Unidades
Bésicas de Saude (UBS), pontos de paradas Onibus e comércios locais. Algumas
dificuldades foram encontradas durante a aplicagdo dos questionarios, sendo a principal
o temor das pessoas em responder a pesquisa. Esse temor ficou expresso no quantitativo
da amostra, pois, de uma populagdo total de moradores estimada em 12.583 habitantes,
segundo dados de 2010 do IBGE, s6 se conseguiu uma amostra representada por 41
questionarios respondidos, a partir de um projeto que visava a coleta de 126
questionarios, o que corresponderia a 1% da populagao.

A teoria que embasa a pesquisa, os resultados, as discussdes e as analises dos

dados coletados serdo apresentados a medida que forem se desenvolvendo os topicos
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deste trabalho, os quais foram divididos em cinco capitulos, distribuidos como seguem

abaixo.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 VIOLENCIA E CRIMINALIDADE NO BRASIL
2.1.1 VIOLENCIA PUBLICA: UMA REALIDADE

A violéncia ¢ um fenomeno que afeta a realidade cotidiana da sociedade como
um todo; tanto assim € que se percebe sua atuacdo nas conversas passionais entre o
vulgo, que fornece solugdes variadas para sua diminuicdo, as quais sdo defendidas
calorosamente em propostas de politicos e governantes, sendo suas causas e efeitos
objetos de discussdo nos centros universitarios. Ressalte-se que parece evidente a
percepcao do senso comum de que a violéncia e a criminalidade, nos dias atuais, estdo
em quantidade e em qualidade piores do que eram quando comparadas com as de um
passado ndo tao remoto.

E sabido que muitos brasileiros ja foram vitimas da criminalidade ou ouviram
falar sobre tal, estando a preocupagdo com esse tema entre as principais prioridades do
cidadao.

A violéncia se apresenta de forma variada, sendo caracterizada de diversos
modos, em que pode assumir tanto feigdes de violéncia psicologica, fisica e sexual,
quanto verbal e politica, seja contra mulheres, seja contra criancas. Enfim, parece fazer

parte do cotidiano, como aponta Sérgio Adorno:

Muitos brasileiros acreditam, certamente ndo sem motivos, que a agressiao
criminal ¢ hoje mais frequente e violenta do que no passado. As sondagens de
opinido publica tém mostrado que o crime se situa entre as mais importantes
preocupagdes do cidaddo comum. Cada um em particular tem uma histéria a

ser contada (ADORNO, 2006, p. 151).

A inseguranga alastrou-se pela sociedade moderna, gerando uma violéncia sem
medidas, podendo esta ser entendida como um ato contrario ao direito e a justica,
atingindo as diversas classes sociais. O combate a inseguranga gerado pela violéncia
tornou-se prioridade nos governos federal, estaduais e municipais, mesmo com as
limitagdes impostas pela legislacdo constitucional, que assegura, no seu art. 144, ser
dever do Estado a responsabilidade pela seguranca piblica'. Sobre esta questio, Sapori

explica:

! Claudio Pereira de Souza Neto (on-line, pp. 8-10) refere-se ao “Estado,” empregado no texto
constitucional, como sendo Estado-nagao, e, portanto, a responsabilidade caberia tanto aos Governos
Federal, Estaduais e municipais.
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A legitimidade de um governo nos tempos atuais depende, em boa medida,
de sua capacidade de manter a ordem no seio de populagdes residentes em
territérios juridicamente submetidos a sua autoridade. A proliferagdo da
inseguranga no cotidiano das relagdes sociais e, consequentemente, do
sentimento de inseguranga e medo entre os individuos afeta diretamente o
grau de confiabilidade das autoridades governamentais, constituindo-se,
inclusive, em aspectos decisivos de disputas eleitorais mais recentes, tanto
nas sociedades de primeiro mundo quanto do terceiro mundo. A demanda por
seguranga constitui, nesse sentido, uma das principais plataformas de
afirmagdo dos direitos de cidadania e, consequentemente, da comunidade
politica que caracteriza o Estado-nag@o. (SAPORI, 2008, p. 17)

Nao raramente o noticiario expde casos de crimes hediondos que passam a ser

explorados a exaustdo, seja um homicidio, um estupro, assaltos costumeiros a bancos,

enfim, amostras da violéncia didria que tomou conta da sociedade brasileira desde o

inicio dos anos 80, quando uma onda de truculéncia, capitaneada pelos homicidios,

ganhou destaque no cendrio nacional.

Da mesma forma, resultado de estudos realizados pelo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada — Ipea (2012), orgdo este ligado a Secretaria de Assuntos

Estratégicos da Presidéncia da Republica, divulgado no dia 05 de julho de 2012, através

de seu Sistema de Indicadores de Percep¢ao Social, indicou que a populagdo brasileira

encontra-se assustada com a violéncia, demonstrando as pessoas o medo de serem

vitimas letais, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Medo de Assassinato, por Regifo e Brasil.

RECGIAO MEDO DE ASSASSINATO TOTAL

Muito medo | Pouco Medo Nenhum NS/NR

medo

Centro-oeste 70,4% 15,2% 14,4% 0,0 100,0%
Nordeste 72,9% 19,9% 7,0% 0,2% 100,0%
Norte 69,2% 21% 8,9% 1,0% 100,0%
Sudeste 60,9% 23,3% 15,4% 0,4% 100,0%
Sul 39,1% 34,6% 26,1% 0,2% 100,0%
Brasil 62,4% 23,2% 14,0% 0,3% 100,0%

Fonte: Pesquisa SIPS — Ipea, 2012
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Como se pode observar acima, a regido Nordeste lidera a percentagem de
pessoas com medo de serem assassinadas; e ndo € por menos, ja que o estudioso Julio

Waiselfisz explica, no Mapa da violéncia 2014, que o Nordeste se destaca de forma

negativa:

Também o Nordeste quase duplicou os homicidios na década, com destaque
negativo para Maranhdo, Bahia e Rio Grande do Norte, onde as taxas mais
que triplicam. Também outros estados, como Alagoas, Ceara e Paraiba, sem
chegar ao extremo dos anteriores, ostentam indices de crescimento bem
elevados, mais que duplicando os ntimeros de 2002. A tnica unidade a
evidenciar quedas na regido foi Pernambuco, com uma regressao de 25,2%

na década (WAISELFISZ, 2014, p. 34).

Quando o assunto ¢ medo de ser vitima de assaltos a mao armada, os dados do

quadro abaixo sdo eloquentes:

Quadro 2 - Medo de assalto 2 mao armada (regioes e Brasil)

Medo de assalto a mao armada

Regido Muito medo | Pouco Medo Nenhum NS/NR TOTAL
medo

Centro-oeste 68,1% 20,0% 11,9% 0,0% 100,0%
Nordeste 73,4% 20,4% 6,1% 0,1% 100,0%
Norte 69,8% 21,0% 7,5% 1,6% 100,0%
Sudeste 59,4% 26,0% 14,3% 0,4% 100,0%
Sul 42,2% 38,9% 18,5% 0,4% 100,0%
Brasil 62,3% 25,5% 11,9% 0,4% 100,0%

Fonte: Pesquisa SIPS — Ipea, 2012

No Brasil, conforme exposto acima, 62,3% das pessoas afirmam ter muito medo
de ser vitimas de assalto a mao armada. A lideranga, neste quesito, encontra-se no
Nordeste, onde 73,4% dos individuos disseram possuir muito medo, corroborando mais
uma vez com o crescimento da violéncia nessa regido do pais, oriunda de diversos
fatores que serao estudados adiante.

As regioes Sul e Sudeste do pais vém, ao longo da ultima década, reduzindo seus

indices de violéncia, quando confrontados com as regides Norte/Nordeste, numa clara
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demonstracdo de migragdo da onda de criminalidade. Quando se comparam os indices
de medo da populagdo do Sul e Sudeste, constata-se uma sensacdo de seguranga maior

do que a apresentada no Norte e Nordeste do pais.

Quadro 3 - Medo de agressao (Regides e Brasil)

MEDO DE AGRESSAO (REGIOES E BRASIL)
REGIAO TOTAL
Muito medo | Pouco Medo Nenhum NS/NR
medo
Centro-Oeste 53,3% 21,5% 24.8% 0,4% 100,0%
Nordeste 71,7% 19,4% 8,7% 0,2% 100,0%
Norte 66,2% 22,0% 10,5% 1,3% 100,0%
Sudeste 49.8% 29,3% 20,5% 0,4% 100,0%
Sul 29,5% 39,3% 30,6% 0,5% 100,0%
Brasil 54,5% 26,9% 18,2% 0,4% 100,0%

Fonte: Pesquisa SIPS — Ipea, 2012

A pesquisa aponta que mais de 50% da populagdo brasileira tem muito medo de
sofrer qualquer tipo de agressdo. Novamente a regido Nordeste lidera com mais de 70%
das pessoas que declararam ter muito medo de ser vitimas de qualquer tipo de agressao.

Neste contexto, a seguranca publica ganha outra dimensao, tendo as atencoes de
toda a sociedade voltadas para ela nos dias de hoje. A procura por solucdes eficazes €
tida como prioridade e ganha destaque como uma politica publica emergencial,
equiparando-se, em importancia, a educacao e a satde.

A realidade da seguranca publica no pais revela que, atualmente, seus resultados
ndo sdo satisfatorios. A criminalidade crescente ja faz parte do cotidiano das pessoas de
modo geral, pois qualquer individuo ou ja foi vitima de violéncia urbana ou teve um
parente ou amigo que a sofreu. As estratégias adotadas no passado parecem nao surtir
mais efeitos, fazendo com que a sociedade clame e exija usufruir maior sensagdo de

seguranga ¢ bem-estar. Tem razdo Sapori ao dizer isto:

A manuten¢do da ordem publica ¢, indubitavelmente, um dos principais bens
coletivos da sociedade moderna. O combate a criminalidade constitui uma
atribuicdo estruturante do Estado nas sociedades contemporaneas. Além de
prover saude, educagdo, bem como outros servigos que garantam o bem-estar
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social, deve o Estado zelar pela preservacao do patrimonio dos cidaddos e de
suas respectivas integridades fisicas. (SAPORI, 2008, p. 17)

Muitas sdo as localidades em diversas partes das cidades brasileiras de todos os
portes conhecidas pela criminalidade, bolsdes de pobreza e miséria tidas como um
nlcleo de violéncia, de assassinados, roubos, furtos e uso de entorpecentes e drogas,
sejam elas licitas ou ilicitas.

E comum nessas localidades brigas entre grupos criminosos, com disputas sobre
dominios territoriais; e o poder publico, que ficou inerte por muito tempo, tanto na
questao da justica social, como no controle da manutengao da ordem e da paz publica,
passou a se preocupar com o fato, tentando retomar o controle e o prumo destas areas

conflagradas. Nao ¢ outro o pensamento de Michelone:

Para se enfrentar este tipo de atividade, a acdo governamental é de suma
importancia. Assim, com a criagdo das forgas policiais, espera-se que elas
sejam estaveis, ndo fiquem ao sabor dos governos, devendo, por isso, mesmo
ter uma filosofia propria de atuag@o para que suas agdes sejam organizadas,
eficazes. O Governo, por sua vez, deve fornecer a Policia, os meios
necessarios ¢ adequa-la a realidade para sempre estar pronta a atender as
necessidades da comunidade no geral. (MICHELONE, 2003, p. 26).
Portanto, os governantes precisam despertar para politicas publicas sérias e
voltadas para diretrizes administrativas sistematicas e exequiveis, buscando um controle
racionalmente aceitdvel da violéncia no pais, o que inclui a participagdo dos mais

diversos setores da sociedade organizada.

2.2.2 CAUSAS E CONSEQUENCIAS DA INSEGURANCA PUBLICA

Sabe-se que, em razdo do seu carater gregario, sempre se ressaltou o impulso
associativo primitivo do ser humano para satisfazer suas necessidades, seus desejos,
suas conquistas, o qual, para tanto, elaborou leis de convivéncia que, quando violadas,
determinavam uma reprimenda contra o violador, em favor da sociedade.

Sabe-se também que a vida ¢ a maior riqueza do ser humano, cuja prote¢ao tem
sua base no artigo 5° caput, da Constituicdo Federal de 19887, irradiando-se para os

demais ramos do ordenamento juridico, entre eles, o Direito Penal. Este ramo, por sua

% Art. 5° Todos sido iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, [...] [grifou-se] (BRASIL, 1988).
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vez, tem suas fontes nas normas penais do Estado, através da Unido, que tomou para si
o monopolio da sancdo penal, afastando, em definitivo, a vinganca privada que
pretendia fazer justica com as proprias maos (NUCCI, 2007, p. 53). Dessa forma,
prescreve o artigo 22, I, da Constituicao Federal de 1988, que compete privativamente a
Unido legislar, entre outras modalidades explicitamente descritas neste Texto, sobre
direito penal (BRASIL, 1988).

No Brasil, o conjunto de normas juridicas orientado no sentido de fixar os
limites do poder punitivo do Estado, além de instituir infragdes penais e as sancdes
respectivas, assim como as regras relacionadas a sua aplicagdo, estd contido no Decreto-
lei n® 2.848/1940, que se denominou o Codigo Penal Brasileiro. Na Parte Especial deste
Codigo, seu Titulo I trata dos crimes contra a pessoa e, no seu Capitulo I, estdo
elencados os crimes contra a vida, em que o primeiro, correspondente ao artigo 121, ¢
tipificado como homicidio simples, cuja descricdo ¢ “Art. 121. Matar alguém: Pena —
reclusdo, de 6 (seis) a 20 (vinte) anos” (BRASIL, 1940).

Trata-se, pois, de um dos crimes mais graves que se pode cometer contra a
pessoa € 0 que causa mais comog¢ao; tanto € que o homicidio costuma servir de base de
parametros para medir o grau de violéncia de uma sociedade, porque atinge o bem
maior do Homem, que ¢ o direito a vida.

Diversas sdo as causas que explicam o crescimento vertiginoso da criminalidade
no Brasil, que leva a um estado de inseguranga publica, provocando sensagdes de medo,
além de gerar graves consequéncias sociais € econdomicas.

André Barrocal, escrevendo sobre violéncia urbana no Brasil, na Revista Carta
Capital, emite sua visdo sobre este assunto:

A esquerda costuma associar violéncia e desigualdade. O fato de as Américas
serem ao mesmo tempo o continente mais injusto e mais violento do planeta
reforga essa impressao. A direita atribui os indices de criminalidade a falta de
repressdo e de investimentos em seguranga. Pede mais policia, mais presidios
e aplaude quem defende a tese de “bandido bom ¢ bandido morto”. No
Brasil, ex-policiais valentdes sdo facilmente eleitos, pois ao menos 14% do
eleitorado defende o olho por olho, dente por dente.

Sob qualquer ponto de vista, a esquerda ou a direita, o Pais tornou-se um
paradoxo. Na ultima década e meia, houve sensivel melhora das condigdes de
vida. O desemprego caiu a metade, o salario subiu de forma constante, 36
milhdes de cidaddos foram retirados da extrema pobreza. Ao mesmo tempo, a
elevacdo dos gastos em seguranca tem se mantido continua ha, no minimo,
20 anos. Os estados investem em tecnologia, equipamentos, treinamento. A
soma desses fatores deveria ter se refletido na queda dos indices de
criminalidade. Nao foi o que aconteceu. De forma resiliente, o Brasil registra,

ano apds ano, as maiores taxas de assassinatos em termos absolutos do
mundo. Somos campedes de homicidios, titulo constrangedor para
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governantes, parlamentares, juizes, promotores, ¢ causa do temor crescente
dos cidadaos.

Em 2012, ultimo dado disponivel, o Pais registrou 56.337 assassinatos,
segundo a prévia da versdo 2014 do Mapa da Violéncia, divulgada em maio.
A fonte do documento sdo as certiddes de 6bito emitidas pelo Sistema Unico
de Satde, a mais confiavel estatistica disponivel em territorio nacional. Isso
representa uma morte a cada dez minutos. E uma taxa de 29 homicidios para
cada 100 mil habitantes, indicador mais utilizado por especialistas para medir
o grau de violéncia letal em uma nagdo, pois leva em conta o tamanho da
populacdo. Uma década atras, o indice ndo era muito diferente: 28,5. De 14
para c4, morreram assassinados 555.884 brasileiros, ou aproximadamente 50
mil por ano [...]. (BARROCAL, 2014, p. 16).

Cerqueira (2010, p. 22), no seu trabalho de pesquisa, “Causas e consequéncias
do Crime no Brasil”, levantou, de 1980 a 2003, os principais fatores que levaram a
impulsionar a evolugdo da criminalidade no Brasil, e apontou que, em um primeiro
momento, na década de 1980, o principal fator determinante seria a desigualdade de
renda, pois ela gera uma situacao de frustracdo e desconforto para o individuo que,
através do crime, busca preencher suas privacdes materiais, perpetrando crimes
econdmicos e, consequentemente, contra a vida. Nesta mesma pesquisa, ele aponta
outras causas da criminalidade, como, por exemplo, a estrutura demografica e de género
da populacdo, afirmando que a propor¢do de jovens na sociedade gera violéncia,
principalmente entre os individuos do sexo masculino. Este género masculino e jovem,
na mesma propor¢ao, afirma o pesquisador, € a principal vitima da violéncia urbana.

Sobre este assunto, Lais Panucci comenta:

A urbanizag¢do acelerada e desordenada do Brasil a partir de 1950 gerou
grandes periferias metropolitanas, com equipamentos urbanos insuficientes,
que atrairam uma migragdo jovem de baixa renda e com sérios problemas de
inser¢do social. Essas metropoles, caracterizadas por uma profunda
desigualdade social, constituem um dos locais onde mais se encontra a
criminalidade violenta (PANUCCI, 2004, p. 18).

Nao ocorreu um preparo das grandes cidades para acolher essa populacdo com
dignidade e respeito aos direitos individuas e coletivos, como manda a Constituicdo
Federal nos seus artigos 5° e 6°, oferecendo-lhe educagdo e saude, entre outros direitos
sociais basicos, o que gerou um grupo social marginalizado e totalmente esquecido pelo
poder publico. Sem oportunidades, esses individuos tendem a infringir as regras de
coexisténcia e de vida comum, causando um crescimento no inicio dos anos 80 da
violéncia.

Resende e Andrade (2011, p. 2) ratificam esse raciocinio:
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A impossibilidade de atingir esta renda no mercado de trabalho formal gera
incentivos para que os individuos recorram ao crime em busca de renda
adicional. Este modelo capta, de alguma forma, o conceito de frustragdo ou
privagdo relativa do agente, o qual ¢ proporcional a diferenga entre a renda de
referéncia e a renda factivel no mercado de trabalho. Uma maior
desigualdade de rendimentos aumenta essa diferenca e, por consequéncia,
amplia a frustragdo.

Portanto, a grande desigualdade de renda ¢ um fator gerador de violéncia,
derivada de privagdes diversas, por necessidade, por estresse causado pela frustacdo, por
disputa de propriedades de terra e bens, enfim, uma disputa que gera criminalidade no
seio social. O grafico abaixo mostra que o maior numero de vitimas dessa violéncia ¢ do

sexo masculino:

Grafico 1 — Proporc¢ao de vitimas da violéncia por sexos
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@ Vitimas Masculinas
|\Vitimas..

91,4%

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE; Ministério da Saude/DATASUS; Forum
Brasileiro de Seguranga Publica, 2014.

O anuario brasileiro de segurangca publica de 2014 apresenta dados
comprobatdrios de que os homens sdo maioria absoluta em termos de vitimizacdo de
delitos violentos letais, com 91, 4% do sexo masculino, e 8,4% do sexo feminino, e
0,1% indefinido. Estas percentagens mostram que estdo morrendo muito mais homens,
vitimados por crimes violentos fatais, do que mulheres, quando se comparam os
obituarios.

Outro fator apontado por Cerqueira (2010) seria o efetivo policial, as despesas
reais com seguranga publica e a taxa de encarceramento, levantando a discussdo da

dificuldade de se conseguir demonstrar que a provisdo de efetivo policial culminaria
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com a diminuicdo da criminalidade através do aprisionamento de individuos
perpetradores.

Em relagdo a necessidade de maiores investimentos na area de seguranga
publica, seus nimeros sempre foram questionados pelos profissionais da area, os quais

fazem constantes cobranc¢as nas melhorias das condi¢des de trabalho.

Quadro 4 — Despesas, em reais, realizadas com Seguranca Publica por Ente
Federativo e em relacdo ao PIB (Unido, Unidades da Federacio e Municipios —

2012-2013).

ENTIDADE 2012 2013
Unido 7.878.515.352,99 8.270.903.209,92
Unidades da Federagao 44.906.552.377,41 49.266.559.130,29
Municipios 3.481.845.028,88 3.595.887.568,90
TOTAL 56.266.912.759,28 61.133.349.909,11

% em relacdo ao PIB 1,28 1,26

Fonte: Ministério da Fazenda/Secretaria do Tesouro Nacional — STN; Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE); Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2014.

Observa-se que os gastos com seguranga publica representam muito pouco em
relagdo ao Produto Interno Bruto — PIB do Brasil, provavelmente em decorréncia de
uma falta de programagao de investimentos que sao necessarios € importantes para uma
politica publica consistente.

Vé-se também que, nos dois ultimos anos, houve uma diminui¢do percentual de
despesas com a seguranca publica em relagdo ao PIB, apesar de ter ocorrido um
aumento em valores reais em termos de investimentos nessa area, porém pouco
significativo e sem muita influéncia na politica de modernizacdo da estrutura que na

atualidade se faz necessario.
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Grifico 2 — Despesas Seguranca Publica 2007-2013 - Paraiba
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Fonte: Governo do Estado da Paraiba, 2013.

Na Paraiba, os investimentos na area de seguranga publica vém aumentando
significativamente. Desde 1995 até o ano de 2003, os investimentos quase que
dobraram, atingindo cerca de 45% de acréscimo em valores reais.

Por outro lado, Cerqueira aborda a questdo da impossibilidade de se

comprovarem os efeitos do policiamento, afirmando que esse caso

[...] diz respeito ao problema da endogeneidade motivado ndo apenas pela
omissao de variaveis relevantes, mas ainda pelo problema da simultaneidade,
tendo em vista que os gestores da seguranca publica respondem ao aumento
do crime (CERQUEIRA, 2010, p. 22).

O autor ainda atribui a essas questoes as dificuldades de mensurar os efeitos com
relagdo ao efetivo policial, taxa de encarceramento e investimentos na area de combate a
criminalidade.

Um fator preocupante na politica de seguranga publica, no tocante ao
encarceramento, baseia-se na reabilitacdo do detento. Desde 1995 a populacdo prisional
no Brasil vem numa crescente, como apontam Lima e Paula (2006), em que a taxa de
aprisionamento mais que dobrou, ndo havendo o devido acompanhamento do sistema
prisional no tocante a novas edificagdes, a alternativas tacitas de recuperacdo e a

inclusao dos ex-detentos no seio da sociedade. Esses pesquisadores destacam:
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Esse aumento da populagdo prisional, tanto em termos absolutos quanto em
termos relativos, ¢ menos o reflexo do crescimento das taxas criminais per se
e mais o resultado de politicas de sentengas judiciais ou provimentos legais
que aprisionam suspeitos e criminosos de forma rotineira. Essas sao
moldadas por uma ideologia prevalente de que a “prisdo funciona” pela falta
de alternativas. (LIMA; PAULA, 2006, p. 16)

O aumento da populacdo carceraria, sem o devido acompanhamento
governamental de politicas publicas de seguranca voltadas para a resoluciao deste
problema, causa efeitos contrarios que afetam diretamente todo o sistema, gerando
grupos criminosos cada vez mais articulados e danosos a sociedade, desenvolvidos e
pensados no interior de prisdes brasileiras que servem como laboratorios a servico
do crime. No dizer de Lima e Paula (2006, p. 17), “o forte ressentimento que a
populacdo prisional em geral sente em relagdo ao sistema a tornou também
simpatica, receptiva a organizar gangues que sao capazes de responder
agressivamente as autoridades”. Assim, quando essas gangues agridem as
autoridades que prestam o servico da seguranca publica, esses malfeitores afrontam

igualmente toda a sociedade.

E, por ultimo, Cerqueira (2010) aponta também como mais um elemento

criminoégeno a demanda por drogas ilicitas, por bebida alcodlica e por armas de fogo,

ratificando que o uso das duas primeiras estd relacionado diretamente aos crimes

violentos, principalmente os homicidios, ja que a brutalidade desses ilicitos ¢

potencializada devido a ingestao de substancias psicofarmacologicas.

Cerqueira reflete que:

Os fatores sist€émicos dizem respeito aos elementos ocasionados pela
interagdo entre proibi¢do e coercao do Estado para suprimir o mercado de
drogas. A renda econdmica gerada constitui o incentivo para que firmas e
traficantes rivais disputem o mercado, utilizando como instrumento a
violéncia. Além dos homicidios que podem resultar das guerras entre as
gangues ¢ grupos rivais, a auséncia de contratos executaveis em corte faz
com que a violéncia e 0 medo funcionem como o principal instrumento para
disciplinar comportamentos desviantes e fraudes levadas a cabo pelos
proprios participantes de um mesmo grupo; para retaliar; para garantir a
puni¢do de devedores (CERQUEIRA, 2010, p. 24).

E pacifico o entendimento de que a violéncia gerada pelo consumo de drogas

ilicitas ¢ por dominio de territorios de vendas por parte de traficantes causou um

aumento na criminalidade. Oliveira (2014, p. 3) d4 mais detalhes, esclarecendo que o

delito e a desordem estdo relacionados, pois ambos ndo inspiram respeito a propriedade,
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j& que bens desordenados aparentam estar em abandono, fomentando os primeiros

passos para o vandalismo e a violéncia. Entdo ele complementa:

As consequéncias sdo o descaso pelos moradores ordeiros que se mudam, a
desvalorizag¢do dos imdveis, sdo os bons comerciantes que vao embora e sdo
substituidos por pequenas biroscas, uma boca de fumo se instala ¢ o estado
deixa de prestar os servigos basicos, a policia comega a ser barrada, agua ¢
luz sdo ligadas de forma clandestina. A degradacdo ¢ degeneracdo do local
tornam-se um ciclo vicioso. No inicio corre a substituicdo de moradores, as
criangas comegam a conviver com o crime desde que nascem e existindo a
possibilidade de serem os criminosos do amanha. (OLIVEIRA, 2014, p. 3)

E fato entio que as drogas ilicitas se expandiram pelo territorio nacional,
atingindo areas inimaginaveis até pouco tempo atrds, como a regido norte e nordeste do
pais, envolvendo até Estados outrora considerados tranquilos, levando a um crescimento
da violéncia que atinge diretamente as pessoas e a sociedade.

Retomando a questdo do porte indiscriminado e ilegal da arma de fogo, Daniel
Cerqueira (2010, p. 45) repisa o fato de que um individuo armado ¢ um potencial
agressor, pois pode querer solucionar seus conflitos interpessoais com violéncia, seja
em brigas de transito, seja em discussdes em mesas de bares, potencializada quando se
faz uso de drogas tanto ilicitas como licitas, em virtude dos seus efeitos psicoativos. Ele
se refere ainda a pratica da impunidade, observada durante toda a década de 1980, que
incentivava o crime em razao do fomento das solugdes particulares para garantir a
inviolabilidade da vida e da propriedade. “Nao ¢ coincidéncia que exatamente nessa
década hd o crescimento vertiginoso da industria de seguranga privada e o aumento
mais significativo da demanda por armas de fogo™, conclui ele.

Restaram, como legado dos anos 1980, a experiéncia e o desafio, para as novas
décadas, de uma readequacdo das forcas de seguranca publica que, sem o devido
preparo, se viram perdidas e procuraram reformular o seu modo de atuagdo, deixando de
ser eminentemente reativas para promover a prevencao.

As Policias, ndo s6 as do Brasil, mas também de outros paises, buscaram novas
alternativas de combate a criminalidade, com uma moderniza¢ao na forma de fazer

seguranga publica.
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2.2 POLICIAMENTO MODERNO: POLICIA E COMUNIDADE

A marca de mais de 32 mil homicidios ocorridos apenas em 1990, encetando
com essa cifra a década de 90, fez os governos despertarem para uma nova forma de
encarar a Seguranga Publica, com um olhar mais voltado para aproximar a comunidade
e as forgas policiais, numa clara tentativa de se obterem melhores resultados sociais.
Com essa mudanga de perspectiva, inaugurou-se a doutrina de policiamento
comunitario, trazendo mudancas profundas no modo de pensar as estruturas policiais
brasileiras.

Os gestores publicos entenderam a necessidade de aproximar esses dois atores
sociais, a comunidade e a policia, para juntas encontrarem solugdes pontuais para
determinadas éareas, formando uma parceria capaz de combater as desordens sociais,
desde seu nascedouro, através de intervengdes simples, mas susceptiveis de evitar
problemas futuros mais sérios para a comunidade.

Tratou-se, na verdade, de dar efetividade ao preceito constitucional contido no

artigo 144, que dispde sobre seguranca publica, in verbis:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, ¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas ¢ do patrimdnio, através dos seguintes 0rgaos:

I — policia federal;

IT — policia rodoviaria federal;

III- policias civis;

IV — policias militares e corpos de bombeiros militares [grifo nosso]
(BRASIL, 1988).

Fica claro que, além das forg¢as de seguranca publica, a responsabilidade deve
ser compartilhada com a sociedade que, na medida do possivel, deve ajudar e contribuir
com a manuteng¢ao e o controle social.

Murphy (1993) alega que a policia, numa sociedade democratica, possui um
papel complementar da comunidade, ndo sendo a Unica responséavel pela manutencdo e
controle da paz social, ja que desempenha um papel de auxilio a comunidade e nunca de
substituicao.

Importante destacar também o processo de abertura das policias, principalmente
apos um periodo de ditadura que maculou a imagem da instituicdo. Sendo assim, com a
implantacao de uma metodologia de uma policia mais proéxima da sociedade, ha um
resgate da valorizagcdo da instituicdo como membro integrante da sociedade, como

afirma o estudioso:



27

Ao tentar implantar este modelo, governo e lideres da sociedade acreditaram
que esta poderia ser uma forma de democratizar as instituigdes responsaveis
pela Seguranga Publica, isto ¢, a medida que se abre para a sociedade,
congregando lideres locais, negociantes, residentes e tantos quantos puderem
participar da seguranca local, a policia deixa de ser uma institui¢do fechada e
que, estando aberta as sugestdes, permite que a propria comunidade faca
parte de suas deliberagdes (CARVALHO, 1989, p. 49 apud SENASP/MJ,
2008).

Essa politica de atrair a comunidade para colaborar com a policia, e juntas
participarem do combate a inseguranca publica, passou a ser implantada em diversas
localidades do pais com o titulo de policia comunitaria. Diversos exemplos de criagao
de unidades de policiamento comunitario podem ser citados, a exemplo das Unidades de
Policia Pacificadora — UPP’s, no Rio de Janeiro, o programa “Fica Vivo”, em Belo
Horizonte e, atualmente, na Paraiba, a criacdo de Unidades de Policia Solidaria, como
programa de governo que busca minimizar a periculosidade de areas com altos indices
de criminalidade, através de uma doutrina diferenciada de fazer seguranga publica.

Sapori (2008) destaca a corresponsabilidade entre a sociedade civil e o governo,
numa parceria que busca solucionar as querelas sociais, ndo perdendo suas identidades e
nem se desviando das missoes institucionais especificas.

A eficiéncia dessa interagdo Policia e comunidade estd na dependéncia da
confianca e da colaboragdo espontdnea, no momento em que repassam as informagoes
necessarias a solugdo de conflitos aos membros do policiamento comunitario, visando
tdo somente a resolucdo da problemdtica daquela comunidade, numa clara
demonstracdo de sintonia e compartilhamento de deveres e responsabilidades
preconizadas na nossa Carta de 1988.

Diante da violéncia instalada no pais e da ineficiéncia do poder estatal de
responder aos anseios da sociedade no sentido de proporcionar seguranca e bem-estar,
surge a necessidade de um remodelamento na forma de realizar seguranga publica no
pais.

Os crimes evoluiram e diante dos graves problemas apresentados, a policia
sentiu a necessidade de buscar novas formas e métodos para fazer frente ao dinamismo
apresentado pela criminalidade.

A repressdo ao crime se mostrou inoperante, com resultados insatisfatorios,
frente a grupos criminosos organizados em gangues que exploram as drogas ilicitas, que

geram uma violéncia sem medidas nos dias de hoje.
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A policia comunitiria aparece como uma alternativa de uma politica de
seguranga publica mais eficiente e eficaz no controle e manuten¢do da ordem social,
alterando assim uma cultura eminentemente repressiva que poucos resultados trouxeram

na dinamica do controle da criminalidade.

2.3 POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE

O policiamento de proximidade estd ligado diretamente a concepgdo de
policiamento comunitario, cujas origens deste remontam ao modelo japonés surgido
logo ap6s a Il Guerra Mundial, segundo Skolnick e Bayley (2006, p. 52, apud Oliveira,
p. 1, on-line), quando, com a instituicdo do Estado Democratico de Direito em varias
nacgdes, fez surgir a “ideia de um policiamento préximo a comunidade, sob a égide de
uma ideologia preventiva” (Oliveira, on-line, p. 1). Este autor afirma ainda que esta
orientacdo para o servigo a comunidade e o tratamento proativo do crime foi igualmente
adotado, quase na mesma época, por paises como Maldasia, Coréia, China e Cingapura,
gerando a denominacao de “Escola de Policia Oriental”, com foco na prevengao, a qual
se contrapunha tanto a Escola Anglo-saxdnica, com foco mais reativo e de controle
social, quanto a Escola Latina que, pelo histérico de seus governos ditatoriais, nutria
ainda uma ideologia militarista.

Luiz Fernando Correa (2007), prefaciando a obra que fundamenta o “Curso
Nacional de Multiplicador de Policia Comunitaria”, afirma que a Politica de Policia
Comunitaria, como espécie do género segurancga e convivéncia cidada, ¢ uma filosofia e
uma estratégia organizacional baseadas na parceria entre a populagdo e as instituigdes
de seguranca publica e/ou defesa social, tendo como premissa a compreensdo de que
tanto as instituicdes estatais, quanto a populagdo local, precisam trabalhar em conjunto
para apontar, escolher e solucionar os problemas que atingem a seguranc¢a publica, tais
como o crime, o0 medo do crime, a exclusdo e a desigualdade social que refor¢gam os
problemas relativos a criminalidade e tornam mais dificil o proposito de melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos. Ele diz que esse programa leva em consideragdo
conceitos diretamente relacionados ao respeito a dignidade humana, dentre outros
principios constitucionais democraticos contidos na Constitui¢ao de 1988.

Sabe-se que nos paises de democracia consolidada, esta tem sido uma das mais

fortes tendéncias no policiamento nos tltimos 30 anos. A dindmica de fixar policiais em
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pequenos distritos, para o patrulhamento em contato direto com as pessoas, € 0 comeco
de uma mudanga essencial em dire¢io ao modelo de policia comunitaria. E através do
policiamento de proximidade que os operadores das Forcas de Seguranga podem
conhecer os moradores por seus nomes, entender as dindmicas sociais da localidade e,
com isso construir lagos de confianca que lhes permitirdo receber as informagdes de que
precisam. Os gestores entenderam essa necessidade de aproximar a comunidade da
policia para que juntas consigam encontrar solugdes pontuais para determinadas areas,
numa parceria que combata as desordens sociais no seu nascedouro.

Bayley e Skolinck destacam o pronunciamento de um chefe de policia
(Raymond Davis), de Santa Ana, distrito de Los Angeles, na Califérnia, Estados Unidos

da América, no dia 30 de outubro de 1983:

Acredito na filosofia antiga de que um departamento de policia deve ter o
apoio da comunidade, deve envolver-se com a comunidade, deve servir a
comunidade. Essa posi¢do ndo deveria causar surpresa. A verdadeira questao
seria: por que demoramos tanto tempo para compreender que os programas
de vigilancia junto a comunidade, os programas de assisténcia a comunidade,
os painéis consultivos da comunidade e o forte envolvimento dos cidaddos
foram realmente as Unicas oportunidades que tivemos de fazer com que um
departamento de policia local tivesse sucesso? (BAYLEY; SKOLINCK
2006, p. 24).

A dindmica de juntar as forgas de seguranga publica e a sociedade s6 foi
despertada nos gestores e governantes quando a violéncia crescente dos anos de 1980 ja
tomava conta dos grandes conglomerados urbanos.

Uma reformulagdo no modo de fazer policiamento era necessaria e Sapori
(2008) vai mais além quando diz que ¢ preciso redefinir o policiamento na sua
totalidade, ou seja, uma mudanga pontual na estratégia organizacional, buscando definir
objetivos e métodos para alcangar uma reducao significativa na diminui¢ao da violéncia

e dos crimes.

2.3.1 POLICIA COMUNITARIA, POLICIAMENTO COMUNITARIO E
POLICIAMENTO PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS

E comum usar o termo policia comunitaria como sendo o policiamento
comunitario. No entanto, ha uma diferencia¢do: enquanto o primeiro se estabelece como

sendo uma filosofia e uma estratégia organizacional voltadas para desenvolver nos
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orgdos de seguranca publica uma politica de aproximacdo com a sociedade, a segunda

se apresenta como pratica da filosofia determinada pelos gestores das forcas policiais.

Na pratica, policia comunitaria (como filosofia de trabalho) difere do
policiamento comunitario (agdo de policiar junto da comunidade). Policia
Comunitaria deve ser interpretada como: Filosofia organizacional, indistinta
a todos os orgdos de policia, pertinentes as agdes efetivas com a comunidade
(SENASP/M]J, 2008, p. 13).

Sales, Ferreira e Nunes compartilham esse mesmo pensamento:

A policia comunitaria caracteriza-se por ser voltada para a comunidade, para
os problemas por esta vividos, visando a inclusdo social, o desenvolvimento
tanto humano como estrutural. O intuito é de solucionar os conflitos, com a
ajuda dos membros da comunidade, de forma mais pacifica e harmoniosa
possivel, por meio do didlogo e, consequentemente, da transformagdo do
comportamento das pessoas (SALES et al. 2009, p. 75)

Vé-se, pois, uma clara tentativa de se empregar uma doutrina diferenciada, uma
politica ptblica que dé resultados satisfatorios para a comunidade, ja que o policiamento
tradicional ndo conseguiu, através unicamente do método militarista de controle,
reprimir o crime. Constata-se que o método puramente conservador de repressao do
crime faliu, pois nao ofereceu os resultados que a sociedade esperava dos Orgaos
competentes para a manuten¢ao da ordem social.

Com a inclusdo de uma nova filosofia de policia comunitaria e com a abertura
democratica do pais, na primeira metade da década de 1980, surge no Brasil essa nova
filosofia de trabalho, que oportunizou as policias ostensivas um retorno aos métodos do
passado, as quais ficavam mais proximas da comunidade.

Bordim (2009) faz sérias criticas ao modelo de policia comunitaria adotado no
pais, principalmente por ter uma estrutura hierarquizada o 6rgdo publico responsavel
pela implantacdo e desenvolvimento dessa nova filosofia. Ele explica que a policia
comunitéria do Brasil se difere da de outras nacdes, como a dos Estados Unidos, por ser
a brasileira uma organizacdo militar, o que limita a acdo do policial de ponta,
responsavel por tomar decisdoes. O estudioso acredita que essa estrutura impede uma
acdao mais adequada do policial comunitario, pois, sendo militar, deve ele subordinacao
a um comando, o que limita sobremaneira a acao deste policial.

A qualificagdo dos agentes responsaveis pela disseminacao da filosofia de

trabalho voltado para a comunidade deve ser desenvolvida ainda na formagdo escolar
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destes policiais, desprendendo-os da cultura de afastamento da sociedade, e incutindo a
ideia da necessidade do trabalho em conjunto com a sociedade.

O que se busca ¢ uma interagdo entre todos os segmentos da sociedade e das
instituicdes de seguranga publica, objetivando o controle da violéncia e da
criminalidade. Dai a importancia de uma politica de seguranca voltada para a eficiéncia
e efetividade das forgas policiais, cuja meta seja bem servir a comunidade. Sendo assim,
novas geracdes serdo formadas e desenvolvidas sob uma doutrina nacional de
policiamento comunitario, independentemente de ser uma instituicdo militar, como

critica Bordim (2009).

No policiamento comunitario as instituigdes, como por exemplo, a familia, as
escolas, as associagdes de bairro e os grupos de comerciantes, sdo
considerados parceiros importantes da policia para a criacdo de uma
comunidade tranquila e segura. O éxito da policia estd ndo somente em sua
capacidade de combater o crime, mas na habilidade de criar e desenvolver
comunidades competentes para solucionar os seus proprios problemas
(OLIVEIRA et al., 2007, p. 190).

Oliveira (2007) engloba diversos parceiros da policia para o desenvolvimento de
um policiamento mais eficiente e coloca a responsabilidade na comunidade para, em
parceria com os 6rgdos de seguranga, resolver seus problemas.

O empoderamento de individuos da comunidade para agirem em parceria com a
policia ¢ fundamental no processo de participacao social e no controle e manutengao da

paz social, como afirma Sales (2009, p. 76):

A comunidade auxilia o policiamento, apresentando o que a comunidade
entende como prioridade para aquela area, o que mais preocupa € o que
entende que deve ser feito para a obtengdo de um lugar seguro de se viver.
Preserva-se a ordem com a aproximagdo entre a comunidade e a policia,
permitindo-se a maior confianga nas instituigdes publicas, estimulando a
participagdo ativa nas mudangas.

A prética de aproximar a comunidade da policia, através de um policiamento
voltado para diretrizes institucionais bem definidas, e que incluam os individuos com
participagao efetiva, caracteriza-se como sendo um policiamento comunitario.

Sapori (2008) entende o policiamento comunitirio como uma solugdo racional
para os problemas que afetam a seguranga publica, compreendendo novos conceitos e
estratégias organizacionais que apresentam tanto vantagens como riscos. Como uma

vantagem ele aponta os lacos cooperativos que a comunidade vai criando com a policia
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na medida em que esta for reconhecendo no novo modelo situagdes concretas de
resolucdo de questdes atinentes a criminalidade quotidiana, bem como diminuindo
possiveis dissonancias acumuladas ao longo do tempo. Outra vantagem refere-se ao
comprometimento, pois, quando o poder é compartilhado, geralmente as pessoas
sentem-se responsaveis pelo resultado e engajam-se no processo, existindo ai um
elemento de cumplicidade, ja que as pessoas passam a ficar motivadas. Os riscos, diz
ele, sdo aqueles pertencentes a qualquer novo empreendimento audacioso, ressaltando a
particularidade de que a concepcdo estratégica do policiamento comunitario para
solucdo de problemas precisa ter mecanismos de avaliagdao que fortalecam a mudanca de
suas bases, ndo sendo admissivel atuar com arranjos superficiais, sob pena de ndo se
obter os resultados desejados ou de se tornar inviavel economicamente no caso de um
retrocesso organizacional. Planejar estrategicamente o servigo policial requer um
horizonte de longo prazo, conclui ele, consistindo num exercicio de dificil resolugao,
pois varios serdo os atores e fatores envolvidos ao longo deste prazo, que certamente
influirdo diretamente nos resultados.

O quadro abaixo sintetiza as caracteristicas das diversas eras por que passou o

policiamento moderno brasileiro:

Quadro 5 — Periodos do policiamento moderno: caracteristicas

Caracteristicas gerais Periodo Politico

1830-1930
Autorizacio e Politicos locais e a lei
Legitimidade
Funcao Servico social amplo

Relacionamento com a Intimo

comunidade

Taticas e Tecnologias Patrulhamento a pé
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Resultados esperados Satisfacdo dos cidadaos | Respostas rapidas para | Qualidade de vida e
e dos politicos locais controlar os crimes satisfacao da
comunidade

Fonte: SENASP/MJ -2009.

Na primeira era, correspondente aos anos de 1830 a 1930 (Era politica), o que
prevalecia era o bem-estar da comunidade, com forte influéncia dos politicos locais,
gerando uma liberdade e flexibilidade na atuagdo das forcas policiais. Isso dava um
poder muito grande ao agente de seguranca publica e, consequentemente, geravam
fatores que influenciam até os dias atuais o policiamento, como violéncia policial e

corrupgao.

Esta postura gerava uma enorme discricionariedade policial e, muitas vezes,
hostilidade entre o policial e a propria comunidade, que para ser resolvida era
utilizada a for¢a. Toda essa caracteristica gerava, entre a policia e a
comunidade local, um vinculo muito forte. Destaca-se que a principal tatica
de policiamento era o deslocamento a pé ou a cavalo, o que possibilita um
maior contato entre as pessoas. (SENASP/MJ apud DIAS NETO, 2009, p.8)

J& na era politica, circunscrita entre os anos de 1930 a 1980, o que se estabeleceu
foi uma tentativa de profissionalizar o policiamento, com uma estrutura de radio
patrulhamento, ou seja, a inclusdo de veiculos motorizados para a realizacdo da

seguranca dos cidadaos, o que gerou um distanciamento da comunidade.

As principais tecnologias operacionais dessa estratégia incluem a utilizagdo
de patrulhas motorizadas (de preferéncia automoveis), suplementadas com
radio, atuando de modo a criar uma sensacdo de onipresenca ¢ respondendo
rapidamente aos chamados (principalmente aqueles originados pelo telefone
190 ou 911 —no exterior) (OLIVEIRA et al, 2007, p. 187).

Esse, portanto, ¢ o principal desafio para aproximar os agentes de seguranga
publica e a comunidade e quebrar os paradigmas de toda uma era de distanciamento
provocado pelo policiamento motorizado e profissional que, devido ao uso demasiado
de veiculos na estratégia de policiamento, acabou por afastar os policiais de seus
clientes.

Na era compreendida entre 1980 e 2000, e que se estende até hoje, Sapori (2008)
acredita que essa nova politica de proximidade dos 6rgaos de segurancga publica com a

comunidade ¢ tipica da sociedade contemporanea, que ¢ marcada pela informacao
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imediata. Ele entende que essa sociedade da informacdo requer outro tipo de relagdo,
porque as pessoas informadas questionam, avaliam, criticam, idealizam e sugerem,
sendo este, pois, o momento de se somarem esfor¢os e, conjuntamente, policia e
comunidade implementarem essas ideias para controlar as mazelas que assolam as areas

flageladas pela violéncia.

2.3.2 EXPERIENCIAS NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA
2.3.2.1 O caso de Bogota

A inseguranga publica na cidade de Bogot4, na Colombia, era tema recorrente
no noticidrio. O trafico de entorpecentes, corrup¢do policial, conflitos armados e
desordens urbanas diversas eram a imagem da capital do pais na década de 1990.

Era preciso uma repagina¢ao nos moldes de realizacdo da seguranga publica, e
uma politica publica de continuidade, o que ocorreu com os governos de Antanas
Mockus (1995-1997), Erique Penalosa (1998-2000) e novamente com Antanas Mockus
(2001-2003), havendo uma sequéncia da politica de seguranga concreta e com agdes que

resultaram na queda da criminalidade, como aponta Sapori (2008, p. 89):

O caso de Bogota ¢ ilustrativo do desenvolvimento de uma politica de
seguranga publica que combina estratégias diversas, no ambito tanto da
prevengdo social quanto da repressdo. Incluem-se ai o fortalecimento da
atuacdo policial na cidade, a ampliacdo do sistema prisional, as iniciativas de
mudanga cultural que propugnam pelo respeito a vida e pela autorregulagio
de condutas cidadds, e as intervengdes em espagos urbanos deteriorados.
Acresce a isso a adog@o de uma estratégia singular no que tange ao maior
controle do consumo de bebidas alcodlicas e do porte de armas de fogo,
concebida como atuacdo sobre fatores de riscos.

As medidas adotadas no periodo de 1994 até 2002 foram imprescindiveis para a
redu¢do da criminalidade na cidade de Bogota, que atingia um patamar de 80 mortes
para cada 100 mil habitantes no ano de 1993, mas que chegou a reduzi-lo para 22
mortes para cada 100 mil habitantes no ano de 2003, demonstrando a eficicia das
medidas tomadas.

Sapori (2008) destaca, nas agdes adotadas pelos gestores da cidade de Bogota,
um intenso programa de capacitacdo de policiais em direitos humanos e policiamento
comunitario, aliado a outros fatores como prevencao social, recuperacdo de espacgos

publicos deteriorados, controle de bebidas alcoodlicas, estimulo a participacao
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comunitéria, preven¢do a violéncia doméstica e ampliacdo das carceragens municipais,
que permitiram a retirada de circulacdo de criminosos reincidentes, o que foi de
fundamental importancia no processo de prevencdo da criminalidade e da violéncia
urbana, uma vez que tirou de circulacdo sujeitos que acabavam influenciando a pratica
de diversos outros delitos.

O caso da capital da Colombia, ¢ sem duvida, um exemplo de medidas diversas
implementadas que se fazem necessarias para o controle do crime e da violéncia urbana
que afligem a sociedade contemporanea.

Essa combinagdo de medidas de repressao do poder publico ao crime, com a
participacdo comunitaria, associada a prevengao social, surtiram efeitos concretos, com
significativa reducdo da violéncia e da criminalidade urbana na cidade de Bogota,

demonstrando que a estratégia implementada respondeu aos anseios da sociedade.

2.3.2.2 O caso de Nova York

A politica de seguranca publica aplicada na cidade de Nova York se deu quando
ela se apresentava com indices intoleraveis de violéncia, o que provocou um éxodo de
moradores, empresarios e turistas, afetando diretamente a economia da cidade. Isto
aconteceu no inicio da década de 1990, quando da eleicao do prefeito Rudolf Giuliani,
que realizou sua campanha politica baseada no combate a criminalidade.

Oliveira et al. (2002) indica pontos que fizeram a diferenca, a partir da eleigao
do prefeito Rudolf Giuliani, e que transformaram os moldes de aplicagdo do
policiamento na cidade de Nova York, os quais se instituiram como um compromisso
de exceléncia: 1- Comprometimento com a comunidade que serve; 2- Importancia da
sensagdo de seguranca na cidade; 3- Implementagdo de mudancas na organizacgao
policial, ndo permitindo relutancia de seus integrantes; e 4- Perseveranca na busca dos

objetivos. E eles complementam:

Vejamos algumas mudangas filoséficas, operacionais e estruturais que foram
adotadas na policia de Nova York, para sustentar o objetivo de buscar sempre
exceléncia no policiamento. Embora decisdes especificas ndo possam ser
copiadas em diferentes policias, o processo de reforma ¢ passivel de
aplicagdo. Foi criado um sistema racional de prestacdo de conta, para
dinamizar a grande e lenta burocracia a fim de atingir objetivos simples ¢
claro: 1) reduzir o medo do crime; 2) melhorar a qualidade de vida dos
moradores, visitantes e empresarios; 3) reduzir o mau atendimento ao
publico; 4) promover o relacionamento com a comunidade. (OLIVEIRA et
al, 2002, p. 224)
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Esta politica que ficou conhecida como “Tolerancia Zero” atingiu os diversos
niveis de policiais, numa clara demonstragdo do governo em tentar adquirir
credibilidade junto a comunidade, independentemente do sucesso frente a reducdo dos
indices de criminalidade. O combate a corrup¢do foi também um foco na estratégia
adotada pelo prefeito, com consequente aproximacao entre as forcas policiais e a
sociedade.

Soares, citando Oliveira et al. (2002, p. 227) afirma que:

Nova York ¢ um caso raro de sucesso na luta conta o crime. Os numeros sao
impressionantes. A nova politica de segurancga adotada em 1994 pelo prefeito
da cidade, o republicano Rudolf Giuliani, reduziu todos os tipos de crimes
aos niveis de trinta anos atras. Mas ¢ também um caso paradoxal: de um lado,
o &xito foi reconhecido pela populagdo, rendeu, ao prefeito, a reeleicdo e lhe
deu folego politico para concorrer ao senado; por outro lado, o sucesso
passou a ser questionado por boa parte da populagdo, revoltados com os
episodios de violéncia policial, e ja estava se voltando contra Giuliani, sob a
forma de um bumerangue politico, ampliando a faixa de rejeigdo a seu
nome]...].

A violéncia policial que se sobressaiu leva-nos a refletir sobre o fato de que as
estratégias adotadas pelo governo Giuliani ndo incluiram o preparo do policial para
atuar frente a essa nova realidade de trabalhar junto a comunidade, tendo esta como
aliada do combate a criminalidade.

Sapori (2008) defende que a queda da criminalidade em Nova York esta atrelada
a uma redug¢do nos indices de violéncia nos EUA como um todo, e questiona a eficacia
da estratégia de “tolerancia zero”, que ficou marcada na cidade, na década de 1990, por
seus fundamentos ideoldgicos, por seus desrespeitos aos direitos humanos e por sua
discriminacao racial.

A reducdo da violéncia e da criminalidade na cidade ¢ inquestiondvel, mas
Oliveira et al. (2002) atribuem este efeito desse programa principalmente a
implementag¢do do modelo gerencial adotado, com metas e reunides entre os executivos
de policia da cidade semanalmente. A reforma institucional da policia foi fator
determinante, com a criagdo da corregedoria independente e mais forte, com a
introducdo de uma cultura de planejamento, de restruturagdo tecnoldgica e estruturais,
complementam os autores.

Esses componentes dessa estratégia implementada na cidade de Nova York

servem de base para o desenvolvimento de politicas publicas em outras cidades
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atingidas pelos altos indices de violéncia, principalmente no preparo dos policiais para
atuarem junto a comunidade, tendo a sociedade como aliada e ndo como inimiga. Este ¢

o desafio para a aplicacdo de um policiamento moderno.

2.3.2.3 O caso de Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais que, no inicio da década de 1980, era conhecido como
tranquilo e pacifico, passou a enfrentar uma profusdo de violenta criminalidade na
década de 1990 e comeco dos anos 2000.

Os crimes violentos saltaram de um patamar de 100 episodios por grupo de 100
mil habitantes, para dados superiores a 500 crimes por 100 mil habitantes,
representando um aumento de 400% no periodo compreendido entre final da década
1980 e inicio dos anos 2000, segundo Sapori (2008). Os crimes contra o patrimdnio e
roubos a mdo armadas tiveram forte escala de crescimento, sendo também

acompanhados por homicidios.

O aumento na incidéncia de homicidios foi particularmente intenso na regido
metropolitana de Belo Horizonte. A cidade de Belo Horizonte, por exemplo,
saltou de uma taxa pouco superior a 20 homicidios por 100 mil habitantes em
1996 para a taxa de 64 homicidios por 100 mil habitantes em 2004,
representando um crescimento de 200%. (SAPORI, 2008, p. 131)

A capital mineira deixou uma posi¢ao confortavel de local tranquilo no cenario
nacional, se projetando como uma das capitais mais violenta do pais, com vertiginoso
crescimento nas taxas de homicidios e crimes violentos contra o patrimonio e pessoas.

Lima e Paula (2006) afirmam que os homicidios despertam na populagdo uma
maior comocdao e, consequentemente, um sentimento de medo, que gera uma
deteriora¢do dos padrdes de convivéncia, segregacdo espacial e social, influenciando a
qualidade de vida das pessoas. Esses estudiosos destacaram o caso de Belo Horizonte
que, com um aumento em 100% nos anos de 1997-2001 no nimero de homicidios,
gerou um sentimento na sociedade mineira de apreensdo, dando origem ao programa
“Fica Vivo” na cidade.

A implementacdo do programa “Fica Vivo”, de combate aos crimes de
homicidio, teve origem na comunidade Porto das Pedras, na cidade de Belo Horizonte;

consistia de um programa compressivo € comunitario, ou seja, buscava atrelar acdes de
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reducdo dos fatores de risco e fortalecimento de medidas preventivas, estimulando a
participa¢cdo da comunidade nas decisdes, gestdo e avaliacdo do programa.

Os principais objetivos do programa, como destacaram Lima e Paula (2006, p.
79), eram:

1)Fortalecer a mobiliza¢do da comunidade, “empoderando-a” para resolucdo
de problemas de seguranga publica; 2) articular agéncias publicas e
organizagdes ndo-governamentais que operam no plano local, otimizando a
oferta de servigos de saude, educagdo, assisténcia social e seguranga publica,
criando uma rede de protegdo social e potencializando, assim, a intervengdo
estatal; 3) oferecer oportunidades no campo da educacdo, cultura, lazer e
profissionalizacdo para a populagdo-alvo do programa; 4) estabelecer
ambiente de debate em torno dos problemas de seguranca; 5) reduzir o medo;
6) melhorar o policiamento na comunidade.

O programa se notabilizou por incentivar a participagdo comunitaria na area do
Morro das Pedras, com oficinas para jovens com idades entre 12 e 24 anos;
implementagd@o de um policiamento preventivo em area de risco; criacdo de um canal de
comunicacdo com a comunidade através da radio comunitéria, jornais, palestras em
escolas, além de eventos festivos na comunidade, que valorizavam a sensacdo de
pertencimento dos moradores; concretizacdo da cidadania das pessoas através da
confecgdo de documentos de identidade e dos encaminhamentos de suas demandas, bem
como da oferta de cursos preparatorios para liderangas comunitarias e para policiais que
atuavam na comunidade.

Os resultados positivos da implantagdo do programa “Fica Vivo” despontaram,
em Belo Horizonte, e esses dados sobre seguranca publica foram comparados tanto com
os de outras areas circunvizinhas como com os de outras localidades que ndo possuiam
o programa, sendo constatada, portanto, a eficacia e a eficiéncia do programa.

Lima e Paula (2006) frisam bem que, no aglomerado Morro das Pedras, na
cidade de Belo Horizonte, as taxas de homicidios eram elevadas no inicio dos anos
2000, com um taxa de 75 mortes para cada 100 mil habitantes; e que apds a instalagdao
do modelo de policiamento mais proximo da comunidade, com programas voltados para
a resolucao de problemas locais e de incentivo da participagdo popular nas demandas de
combate a violéncia, esses indices chegaram a um patamar de 42 homicidios para cada
100 mil habitantes nos anos 2002.

Esses estudiosos ainda destacam a diminuigdo dos crimes letais numa area de

extensao de cerca de 300 metros da comunidade Morro das Pedras, com cerca de 50% a
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menos de morte, enquanto que em outras localidades da cidade houve um significativo
aumento da violéncia e de crimes de homicidio, com um aumento em torno de 70% na
taxa de mortalidade, no periodo de agosto a dezembro de 2002, comparando-se a um
mesmo periodo do ano anterior.

Os bons resultados apresentados pelo programa “Fica Vivo” incentivaram a
participacao da populacdo nas decisdes importantes de sua comunidade, proporcionaram
cidadania aos moradores locais, numa receita que trouxe resultados satisfatorios para
essa area da cidade de Belo Horizonte, devolvendo a esperanca do controle dos

problemas de violéncia e criminalidade que assustam toda a sociedade atual.

2.3.2.4 O caso do Rio de Janeiro

O caso do Estado do Rio de Janeiro envolve uma situagdo anormal, onde a
sociedade por um longo tempo viveu refém da violéncia. As pessoas estavam
acostumadas com a situagdo imposta pela criminalidade e era preciso um processo
longo e estrategicamente analisado para romper com o passado e, dessa forma, devolver
o controle dos territorios que foram dominados pelo trafico de entorpecentes nas
comunidades da cidade do Rio de Janeiro.

Por ndo haver a presenca clara e firme de instituicdes estatais fincadas nas
comunidades, essa auséncia favoreceu a instalagdo de grupos de delinquentes que
passaram a impor as suas regras ¢ a lucrar com a criminalidade nas comunidades da
cidade. O combate a esse tipo de violéncia urbana, causada pela negligéncia do Estado,
requereu das autoridades constituidas estratégia, inteligéncia, paciéncia e coragem para
transformar a realidade subvertida pelos grupos criminosos. Serrano-Berthet explica

bem esse fendmeno social:

Por muitos anos, o Rio de Janeiro manteve a dubia distingdo de ser uma das
cidades mais bonitas e, a0 mesmo tempo, uma das mais perigosas do mundo.
As extensas praias e os hotéis cinco estrelas da cidade estdo ao lado de
favelas que se espalham pelos morros e, até recentemente, apresentavam
taxas de homicidio entre as mais altas do mundo. Com o aumento do
comércio global de drogas na década de 1980, muitas das favelas do Rio
foram tomadas por gangues de traficantes que passaram a controlar
praticamente todos os aspectos da vida econdmica e social. Durante varias
décadas, o estado do Rio de Janeiro tentou, sem sucesso, estabelecer presenca
permanente nas favelas — sempre entrando com uma ofensiva baseada na
forca e, de forma igualmente abrupta, retirando-se novamente. (SERRANO-
BERTHET, 2010. p. 12)
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Beltrame (2014) relata a dificuldade e os percal¢os de incutir uma nova politica
de seguranga nas entranhas das institui¢des policiais do Estado do Rio de Janeiro, com
momentos que chegaram a ser desanimadores, frente a tanta oposicdo que outras
autoridades, ja acostumadas com os métodos de realizar seguranga publica,
apresentaram no inicio da sua gestdo em 2007.

Romper com os métodos retrogrados adotados pelos integrantes das duas
instituicdes policiais do Estado e realizar algo novo na Secretaria de Seguranca Publica
era o maior desafio que o Secretario Jos¢ Mariano Beltrame, nomeado em 2007, tinha a
frente da pasta, sem mencionar toda a resisténcia sofrida no comeco da sua

administracao. Ele relata:

O corpo das instituigdes tem regras e culturas enraizadas, e, se for permitido,
véo repetir seus procedimentos para o resto da vida. Nos estavamos ali para
quebrar isso. Por ser egresso do setor operacional, sempre fiz questdo de
deixar clara minha maneira de administrar, sem concessdo a qualquer forma
de ingeréncia. (BELTRAME, 2014, p. 96)

Sabe-se que a constru¢do de uma nova realidade social no ambito da seguranga
publica, partindo de uma iniciativa governamental, ¢ demorada e requer da autoridade
administrativa pulso firme, ndo se admitindo, uma vez instituida na sua circunscrigao,
quaisquer retrocessos na politica de combate a criminalidade e de controle da violéncia
urbana, a exemplo do que foi feito nas comunidades da cidade do Rio de Janeiro.

Assim, o programa das Unidades de Policia Pacificadora — UPP’s representa
uma janela de oportunidades para o Estado voltar a ocupar territorialmente espagos
antes ocupados pelo trafico de drogas e grupos de criminosos que atuavam como
verdadeiros imperadores da comunidade, estabelecendo regras, ditando costumes,
através da supremacia da forga e da violéncia.

Serrano-Berthet (2010, p, 12) ¢ claro:

Em 2008, o governo estadual do Rio de Janeiro inaugurou as Unidades de
Policia Pacificadora (UPPs) com o objetivo de recuperar o controle de
territdrios tomados pelo crime organizado, desarmando o trafico de drogas ¢
permitindo a integracdo social, econdmica e politica das favelas com a
cidade. Essa pacificacdo tinha como meta transferir o controle das favelas das
gangues de traficantes e milicias para o Estado brasileiro — literalmente de
um dia para o outro — e proporcionar aos moradores o mesmo tipo de direitos
de cidadania de que goza o resto da cidade.
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O principal foco na instalacdo das UPP’s era a retomada do controle dos
territorios e, como consequéncia, a implantacdo de um policiamento mais proximo da
comunidade, ou seja, a ideia da instalacdo das forcas policiais de forma perene na
comunidade. Como aponta Beltrame (2014), era necessaria uma mudancga radical, no
estilo das que j& vinham ocorrendo em outras cidades com fama de violentas; faltava
outra oportunidade para uma guinada na politica de seguranca publica no Estado.

Beltrame (2014) também destaca que tentativas de implantar um policiamento
mais proximo da comunidade foram realizadas no Rio de Janeiro e que por motivos

diversos nao obtiveram €xito:

Na realidade, a nossa ocupagdo ndo seria a primeira tentativa do governo do
Rio de entrar para ficar nos territorios do trafico. A questdo era que todas as
tentativas anteriores haviam fracassado. Nos anos 90, a Policia Militar
ocupou uma favela em Laranjeiras, na Zona sul, o Pereirdo — assim chamada
por se localizar no fim de uma rua de classe média, a Pereira da Silva. O
Pereirdo foi um ideia de Luis Eduardo Soares, coordenador de Seguranca,
Justica e Cidadania no Governo Garotinho. Logo depois, veio a experiéncia
dos Grupos de Policiamento em areas especiais — GPAEs, na gestao do entdo
secretario Josias Quintal. Os GPAEs atuaram bem durante algum tempo,
mas, por falta de apoio, produziram uma relacdo promiscua entre parte dos
policiais que ali estavam e os traficantes. Os bandidos ndo foram desalojados,
e o policial baseado na favela tinha que fechar os olhos para o que acontecia
se quisesse sobreviver. (BELTRAME, 2014, p. 106)

Essa fala do secretario Beltrame ilustra bem situa¢des que assolam diversas
politicas de seguranca publica no pais, representadas pela sistematica falta de apoio e de
continuidade dos programas de um governo para o outro, uma vez que, como ja dito,
abandonado um programa, a sociedade retorna a uma situagao ainda pior, agravada pelo
descrédito da sociedade tanto em relacdo ao governo, como em relagdo as forcas
policiais.

Atenta a esses perigos, a ldgica predominante na implantagdo das UPP’s no Rio
de Janeiro era desalojar o traficante criminoso e, consequentemente, deixa-lo sem o
ambiente que tradicionalmente agia como mandante na comunidade, numa pratica
assistencialista espuria ja enraizada com os moradores locais, desassistidos que eram
dos servigos estatais basicos, sob a beneplacita omissao das autoridades que pareciam
ndo se importar com o Estado paralelo dos fora-da-lei.

Como se sabe, a Constitui¢ao Federal, em seu Artigo 6°, garante que sdo direitos
sociais, entre outros, o lazer e a seguranca. As comunidades cariocas, antes dominadas

pelo trafico, era negado aos seus moradores esse direito constitucional, uma vez que o
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traficante mandatario impunha regras proprias e ameagava aqueles que ndo as
cumprissem. Serrano-Berthet explica como ficou essa situacdo depois da chegada das

UPP’s:

O processo de pacificagdo também redefiniu a vida da comunidade de muitas
outras maneiras — algumas intencionalmente, outras de modo acidental ou
inevitavel. Uma dessas maneiras ¢ a regulamentacdo da “diversdo” ¢ do lazer
da comunidade, assunto que divide opinides. De um lado, ha a populacdo de
jovens, insatisfeita com a falta de atividades apos a proibicao dos famosos
bailes funk, que durante décadas definiram grande parte da cultura das
favelas; de outro, ha os trabalhadores, que aceitaram de bom grado os fins de
semana silenciosos. O estudo também descobriu que, com frequéncia, os
policiais das UPPs sdo chamados para cumprirem um papel de mediacdo em
conflitos entre vizinhos, posicao exercida anteriormente pelos traficantes de
drogas. No fundo dessas questdes estd a definigdo ainda obscura dos limites
do envolvimento legitimo da UPP em assuntos da comunidade. Enfim, ha
também uma transformagdo das manifestagdes culturais e sociais, com
representagdes simbolicas de violéncia e poder sendo substituidas por outras
de paz e cidadania (SERRANO-BERTHET, 2010. p. 14).

Entende-se que a retomada do controle pelo Estado de territdrios antes
esquecidos e largados aos chefes do trafico de drogas ¢ uma forma de proporcionar
cidadania e respeito aos seus moradores, oferecendo a estes a presenca do poder estatal
com suas regras e leis, por vezes desagradando alguns, mas estabelecendo um modelo
de convivéncia social estruturado em limites, comum na vida em sociedade.

Esse processo de mudanca e retomada do controle de territorios ¢ longo, e
precisa de uma politica de continuidade, com apoio estatal e mudanca de cultura, com a
utilizacao de diversos orgdos e secretarias do governo, agindo em conjunto ¢ buscando
solucionar as mazelas sociais de determinada area, e ndo apenas as forgas de seguranga
publica, pois varias tentativas foram experimentadas sem éxito no Estado do Rio de

Janeiro, como pontua Serrano-Berthet:

Ao longo das trés ultimas décadas, essas politicas foram manifestadas na
forma de incursdes policiais periddicas e muitas vezes violentas nas favelas,
muitas delas organizadas em conexd3o com a realizagdo de eventos
internacionais. Antes da UPP, essas politicas haviam fracassado em grande
parte na tentativa de acabar com o controle de trafico dentro das favelas e
estabelecer uma presenca constante. (SERRANO-BERTHET, 2010, p. 34).

O histoérico de tentativas de retomada pelo Estado do controle das comunidades
afetadas pelo trafico de drogas ¢ mencionado por Serrano-Berthet (2010) como tendo
sido uma politica de sucessivos investimentos na infraestrutura das comunidades, com

melhorias no seu aspecto urbano através de programas como o Favela-Bairro ¢ a
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inclusdo dessas areas deterioradas no Programa de Aceleragao do crescimento (PAC) do
Governo Federal, oferecendo melhorias estruturais; porém o trafico manteve-se a
dominar o local e a ditar regras e rotinas.

A 1nstituicao de forgas policiais diferenciadas foi tentada, a exemplo da criagdo
do Batalhdo de Operagdes Especiais (BOPE), nos anos de 1990; do Grupamento de
Policiamento em Areas Especiais (GPAE), no governo Garotinho, entre 1999 a 2002,
porém, todas frustradas, tanto por resisténcia do publico interno, como a forma de
atua¢do distanciada dentro comunidade.

Beltrame (2014) cita que a mudanca principal na estrutura de uma policia mais
voltada para a comunidade tem como suporte o investimento em um publico interno
novo, sem vicios, tendo sido escolhidos, entdo, os policiais recém-formados para serem
os pilares do projeto. A preparagdo desses novos policiais ja foi toda voltada para atuar
como uma policia cidada, desprezando o velho padrdo de uma institui¢do reativa de
enfrentamento e combate, para ser uma for¢a mais preventiva.

Serrano-Berthet (2010, p, 36) explica:

A fim de afastar-se da manchada heranga do policiamento repressivo no Rio,
o programa das UPP’s foi construido em torno de um conceito diferente que
salientou, em primeiro lugar, a recuperacao do controle territorial das favelas
das maos das gangues de traficantes e milicias e, em seguida, o
restabelecimento da presenga do Estado nessas areas com um novo tipo de

forga policial.

O grande desafio das UPP’s, no Estado do Rio de Janeiro, estd na mudancga de
cultura dos integrantes das forcas policiais, de modo que possam operar em conjunto
com a comunidade e restabelecer a confianga entre ambas, tornando-se uma policia
mais proxima, mais preventiva e socialmente aceita pelos moradores, livrando-se ainda
dos esteredtipos que mancham as instituicdes policiais e assumindo parceiras com a
sociedade.

Dai a importancia da presenca do Estado nestas comunidades, instituindo
politicas publicas eficazes para resgatar a dignidade e a cidadania dos moradores. SO
assim, entdo, o Estado podera retomar definitivamente o controle de todos os territorios
antes comandados por traficantes e milicianos que, num clima de barbarie, afrontam o

Estado Democratico de Direito.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inspirada nesses varios exemplos citados de programas com nova sistematica de
controle da violéncia e da criminalidade, a Policia Militar do Estado da Paraiba também
adotou essa mesma filosofia e conta, atualmente, com 18 (dezoito) Unidades de Policia
Solidaria - UPS implantadas. Elas foram distribuidas, inicialmente, na Capital, tendo se
expandido para outras cidades conforme a necessidade e o indice de criminalidade e
violéncia das areas. Assim, Jodo Pessoa dispde de 10 (dez) UPS’s, Campina Grande
possui 4 (quatro), Cabedelo, 2 (duas), Bayeux e Guarabira, 1 (uma) UPS cada.

Em Jodo Pessoa, no ano de 2011, houve a inauguracdo da Unidade de
Policiamento Solidéria no bairro de Mandacaru, um lugar popularmente noticiado como
de grandes ocorréncias de homicidios. Essa UPS contém um efetivo de vinte policiais,
uma viatura da Policia Militar da Paraiba e trés motocicletas, com a responsabilidade de
atuar nos bairros de Mandacaru ¢ Alto do Céu, exercendo a mesma doutrina
diferenciada de um policiamento voltado para a comunidade, objetivando a diminui¢ao
dos indices de criminalidade locais.

Os ntimeros de homicidios demonstravam uma situagao de grande violéncia no
bairro de Mandacaru, conforme a tabela abaixo, o que justificou a implantacdo de uma

UPS nesse bairro:

Quadro 6 — Histérico Mensal de CVLI no Bairro Mandacaru

Ano | Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez Total
2010 4 10 3 5 13 5 4 8 6 6 1 3 68
2011 1 2 6 3 1 2 0 0 3 1 1 7 27
2012 0 1 4 2 1 2 3 1 3 1 1 4 23
2013 4 0 1 0 1 3 1 3 0 3 1 1 18

Fonte: Secretaria de Estado da Seguranga e da Defesa Social - 2014

Apo6s a implantagdo da UPS de Mandacaru, j4 no primeiro ano de atuacio,
constatou-se uma reducgdo nos crimes letais em torno de 60% (sessenta por cento) em
relacdo ao ano de 2010. E nos anos seguintes também ocorreram redugdes significativas

em comparagao aos anos anteriores a instalagao do policiamento solidario.
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Diante deste quadro com numeros significativos de reducdo de crimes violentos
letais individuais, esta pesquisa buscou estudar esse fato da reducdo do nimero da
violéncia apds a implantacdo da UPS nesse bairro de Mandacaru, no inicio de 2011,
objetivando avaliar as relagdes existentes entre esses dois fendmenos.

Inicialmente fez-se um levantamento para caracterizar socioeconomicamente a
populagdo alvo da pesquisa, além de um levantamento qualitativo e quantitativo do
servigo de policiamento de proximidade implantado pela Policia Militar da Paraiba,

através da sua Unidade de Policia Solidaria.

3.1 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

GRAFICO 3- Escolaridade dos entrevistados

2 40% 4,80%
’

M Ensino Fudamental incompleto
M Ensino Fudamental completo
1 Ensino médio incompleto

M Ensino Médio completo

M Superior incompleto

M superior completo

1 Pés-graduado

Fonte: Questionarios aplicados, 2014.

Observa-se que, quanto ao grau de instru¢do escolar formal da populagdo
pesquisada, poucos terminaram um curso superior ou se pos-graduaram, tendo um
nimero significativo de individuos que sequer terminou o ensino médio, o que
corresponde a 46% (quarenta e seis por cento) da amostra.

Esse grafico de escolaridade, mostrando um baixo nivel educacional dos
individuos, quando comparado com o da renda familiar mensal, que reflete uma maioria

com renda familiar entre um e cinco salarios minimos, expressa a coeréncia com o
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pensamento de Resende e Andrade (2011) de que quanto mais estudo e qualificagdo de

um individuo, maior a possibilidade de seus ganhos salariais serem mais elevados.

GRAFICO 4- Ocupacio dos entrevistados
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B Empregado doméstico
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B Ndo trabalha
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Fonte: Questionarios aplicados, 2014

Cerca de 46% (quarenta e seis por cento) dos pesquisados sdo trabalhadores
assalariados e 17% (dezessete por cento) declararam nio trabalhar, contrastando com o
indice de desemprego nacional, que, segundo o IBGE, ¢ em torno de 6,8% (seis inteiros
e oito décimos por cento), dados do terceiro semestre de 2014.

Esses valores parecem seguir a propensao para o que Resende e Andrade (2011)
apontaram sobre o fato de que, na impossibilidade de ser inserido no mercado de
trabalho e de possuir uma renda adequada, a tendéncia ¢ que o individuo recorra ao
crime para buscar satisfazer suas necessidades. Eles destacam ainda que quanto maior a

desigualdade, maior a frustragdo, e, por conseguinte, a pratica da acao delituosa.
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GRAFICO 5 — Renda Familiar
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Fonte: Questionarios aplicados, 2014

Os entrevistados declararam que 48,70% (quarenta e oito, sete por cento)
possuem renda familiar entre 1 a 5 saldrios minimos, enquanto que mais de 19%
(dezenove por cento) possuem rendimentos familiares abaixo do salario minimo
nacional.

Observa-se que parte da populacdo residente no bairro de Mandacaru possui
baixa escolaridade, ¢ assalariada e tem um alto indice de pessoas que sobrevivem com
menos de 1 (um) saldrio minimo mensal. Esses dados corroboram os estudos de
Resende e Andrade (2011), que apontam como causa e consequéncia da violéncia a
questao econdmica do individuo.

Um grupo de respondentes da pesquisa apontou ainda como principais
problemas da comunidade a falta de seguranca, a auséncia de incentivos educacionais
para os jovens, além de problemas com a saude, o lazer, e inexisténcia de saneamento
basico.

Outro grupo de participantes elegeu ainda como problemas do bairro a
criminalidade, a impunidade, presenca constante de drogas ilicitas em grande proporcao
e outros agravantes, trazendo risco constante a comunidade de mandacaru.

Um terceiro conjunto indicou o subemprego e o desemprego dos moradores, as
ruas sem calgamento, a alimentacdo pobre em qualidade e em quantidade que adquirem,

tudo isso como questdes ainda sem solug¢do na comunidade.
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Do discurso geral dessa amostra de moradores do bairro de Mandacaru,
depreende-se que varias das necessidades basicas para se ter dignidade como pessoa
humana ainda nao foram atendidas. Essas faltas estruturais podem estar entre as causas

de o nimero de homicidios se manter no patamar ainda alto de 18 casos, no ano de

2013.

GRAFICO 6 — Expectativas em relagio ao policiamento
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Fonte: Questionarios aplicados, 2014.

Ao observar esses dados, constatamos que 46,40% (quarenta e seis inteiros e
quarenta décimos por cento) dos entrevistados declararam que as atividades de
policiamento ostensivo, desenvolvido pela Policia Militar, no bairro de Mandacaru,
pouco satisfazem as expectativas da populagdo local, refletindo diretamente em outro
dado, que ¢ a sensacdo de seguranca da comunidade local, em que 68% (sessenta e oito
por cento) dos individuos disseram se sentir pouco ou nada seguros na comunidade
estudada.

O atendimento dispensado pela policia militar, no momento em que ¢ acionada,
divide opinides na amostra em tela, chegando a cerca de 34% (trinta e quatro por cento)

de individuos que aprovam o servigo desempenhado, enquanto outros 34% afirmam que

o atendimento nao corresponde ao esperado pela comunidade.
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Quando perguntados se existia um bom relacionamento entre a policia e a
comunidade, os entrevistados apresentaram respostas variadas que implicam uma
reflexdo sobre a necessidade de uma aproximag¢do maior entre os envolvidos nesse
processo.

Um dos entrevistados disse que ndo havia uma boa convivéncia com a maioria
dos policiais porque eles “nao sabem trabalhar, ndo separam o cidaddo do bandido”.
Outro entrevistado acha que ha alguma integrag¢do entre policia ¢ comunidade, mas ele
ndo sabe como ela ¢ feita. Um outro respondeu o seguinte: “Moro nesta comunidade;
gragas a Deus nao precisei dos servigos da policia; tenho o telefone da unidade de
policia. Espero que funcione caso necessite”. Um cidadao afirmou conhecer a UPS
através de “palestras na comunidade” e outro confirmou ja ter usado os novos servigos
da Policia Militar: “sim, quando acontece um ou dois assaltos nos dirigimos a base e
comunicamos os policiais do ocorrido”.

Essas falas denotam ainda um estranhamento da comunidade em relagdo aos
operadores da seguranga publica. Certamente muito do que ja se disse acima, de forma
geral, sobre as causas e consequéncias da inseguranga publica no Brasil pode explicar
essa desconfianca da populagdo quanto a forga policial, especialmente quando se tem
noticias, pelas midias, de integrantes de um 6rgao publico de seguranga que matam a
tiros de revolver cidadaos, quando, constitucionalmente, esse 6rgao foi instituido com a
missao precipua de protegé-los.

Com a implantagdo da UPS, procurou-se também identificar que beneficios essa
nova modalidade de policiamento trouxe aos moradores do bairro de Mandacaru.
Afirmou-se, entdo, que ela “traz seguranca ¢ um pouco de tranquilidade na nossa
comunidade”; que foi um “6timo beneficio, [pois] com a base os bandidos se sentem
coagidos e acabam se dirigindo a outros bairros”; declarou-se também que se veem
sempre viaturas policiais em ronda no bairro e que isto traz certa tranquilidade a
populacdo.

Estatisticamente se mostra que 63% (sessenta e trés por cento) dos entrevistados
aprovaram ¢ declararam que com a instalagdo da Unidade de Policia Solidaria a
seguranca melhorou, trazendo beneficios diversos, como mais tranquilidade; e 29%
(vinte e nove por cento) apontaram que a UPS ndo trouxe beneficio algum; 8% (oito por
cento) ndo responderam.

GRAFICO 7 - Avaliacio da Policia Militar apés a implantacio da UPS
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Os dados indicam que a implantagdo da Unidade de Policia Solidaria teve a
aprovacdo de 60% (sessenta por cento) dos sujeitos da entrevista. Estes asseguraram
que, apos a instalacdo, a policia militar estd mais eficaz em comparagdo aos anos
anteriores, percebendo também que estd mais preparada para o servigco de policiamento
ostensivo no bairro de Mandacaru.

Desde o inicio de 2011, com a implantacdo da UPS na comunidade estudada,
verificou-se que 80% (oitenta por cento) das pessoas revelaram que os servicos
melhoraram, ao passo que 41% (quarenta e um por cento) disseram que o servigo
melhorou muito. Também em comparacdo aos anos anteriores, ha uma consideravel
aceitagdo da qualidade da prestacdo de servico a comunidade por parte da policia

militar.
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GRAFICO 8 — Notas atribuidas ao trabalho da Policia Militar
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Quanto as notas atribuidas ao servico da policia militar, numa escala de 0 a 10,
73% (setenta e trés por cento) dos entrevistados atribuiram notas acima de sete ao
trabalho que a Unidade de Policia Solidaria desempenha ap6s a sua implantagdo no ano
de 2011. Admite-se que esse escore caracteriza uma aprovagdo, em se considerando que
tanto a percentagem de respondentes, quanto o valor da nota atribuida estdo acima de
cinquenta por cento.

Em suma, o conceito de policiamento comunitario requer empenho de todos os
envolvidos no processo, seja comunidade, sejam policiais; o apoio entre os interessados
deve servir de intercambio para a restauracao da civilidade, como afirmou Sapori (2007,
p.148), ou seja, ndo s6 reduzir crimes, mas estabelecer a ordem, garantir direitos, e
assegurar a convivéncia das pessoas da comunidade.

No entanto, apesar de essa boa avaliagdo representar, por parte dos
entrevistados, uma aprovacao dos servicos da policia militar com a instalagdo da UPS
no bairro, e de os niumeros da violéncia quantitativamente terem se reduzido devido a
diminui¢do dos homicidios, ndo ficou bem evidenciado, na anélise e interpretacdo dos
dados, que os moradores associam como causa dessa redu¢ao da violéncia diretamente o
fato da chegada da UPS na regido. Da mesma forma percebe-se também que a doutrina
de policiamento comunitario ainda encontra resisténcia por parte dos atores desse
processo, ndo havendo ainda, portanto, a devida aproximagdo da comunidade com a
policia e vice-versa. Esse fenomeno de resisténcia e seus componentes de esquiva
deverao ser objeto de outra pesquisa, em trabalho futuro, ja que, existindo interesse de

que haja exceléncia na instalacdo desse programa de policiamento comunitario, devem-
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se identificar as causas desse fenomeno, cujas semelhancas com as de outras localidades
ndo afastam as singularidades dos detalhes que, como se sabe, fazem toda a diferenca,

mormente quando sua natureza ¢ social.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A esséncia de todo este trabalho, desde a leitura bibliografica e o levantamento
de campo, passando pela analise dos dados até a sua escrita, exprimiu-se na constatagao
de que seguranca publica e dignidade humana sdo valores inseparavelmente
entrelagados, pois o primeiro, além de ser um direito do cidaddo, ¢ um pré-requisito
para o exercicio do segundo.

Constatou-se também que a concretizagao da dignidade humana e a manutencao
da seguranga publica ndao sdo deveres exclusivos do Estado, mas, na verdade,
obrigagdes afetas ao povo em geral e as instituicdes sociais organizadas, com o
proposito de orientar os rumos inexoraveis da vida em sociedade.

Entendeu-se igualmente que todos os seres humanos tém necessidade de
seguranca, de serem protegidos de todas as formas de medo que o mundo
contemporaneo produziu; porém, uma sociedade estruturada na solidariedade, que visa a
inclusao social dos desafortunados, buscara modelar formas de convivéncia que poderao
dissipar o medo de um horizonte inédito formado por sistemas novos e ousados.

Em favor desse novo horizonte, ficou claro que, quando a Carta Magna de 1988
determina que a seguranca publica ¢ dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, precisa essa norma ser exercida para a preservacao da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, sendo que, acima de tudo, com total
primazia, sem bem ou valor qualquer que o supere, a seguranca publica deve preservar a
incolumidade das pessoas. Isto porque a promog¢do da seguranca publica se insere num
plano de respeito a dignidade humana e esta exige que se desfrute a vida num ambiente
de seguranca publica, gerando, assim, um circulo virtuoso.

Por conseguinte, procurou-se, neste trabalho, mostrar essa experiéncia da
circularidade da dignidade humana e da seguranga publica consubstanciada no conceito
e na doutrina do policiamento comunitario, que, na Paraiba, tomou o nome de Unidade
de Policiamento Solidario, cuja estrutura ideologica seguiu os modelos congéneres das
demais Policias Militares de alguns estados brasileiros e do estrangeiro.

Assim, entre outros predicados, a analise dos dados deste estudo apontou que
60% (sessenta por cento) dos moradores de Mandacaru aprovaram a instalacdo da UPS
em seu bairro, apesar de um percentual de quase 68% (sessenta e oito por cento) afirmar

que, mesmo com sua implantagdo, sentem-se pouco ou quase nada seguros nessa
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comunidade. Da mesma forma, atribuem a UPS o melhoramento dos servigos prestados
pela Policia Militar no bairro, apds o ano de 2011, mas ndo evidenciam a relacdo direta
entre diminui¢ao de homicidios e UPS.

Diante deste contexto, entende-se que, apesar desse percentual da amostra da
populagdo respondente reconhecer a importancia da unidade, ¢ necessaria a melhora ¢ a
intensificagdo dos trabalhos em diversas frentes, podendo comegar, por exemplo, pela
avaliagdo do tratamento dispensado a comunidade por parte dos agentes de seguranca
publica formados nessa doutrina de policia comunitaria.

Esta providéncia se justifica porque, reportando-se a esses dados pouco
satisfatorios e a fala de um dos entrevistados, foi dito que o policial ainda ¢ incapaz de
distinguir um bandido entre os cidaddos, pois aborda os moradores ainda de forma
grosseira, como se todos fossem delinquentes. Arriscando hipdteses secundarias
especulativas, € possivel que essa incompeténcia policial seja uma das razdes por que
ainda sdo elevados os numeros dessa pesquisa quanto a desconfianca da populacao em
relacdo ao novo servigo oferecido, bem como quanto a resisténcia das pessoas de
aderirem como participes ativos dessa politica inovadora de policiamento. Estas devem
se constituir novos campos de pesquisa.

Como arremate preliminar do desenho deste trabalho, é possivel admitir que o
estudo e os questionarios aplicados a comunidade em tela apontaram a complexidade e
a variedade enorme dos caminhos para oferecer uma seguranca publica nova, baseada
no respeito ao cidadao. Apesar da complexidade e variedade desses caminhos, entende-
se que eles poderdo ser percorridos ndo s6 com a forga, a coragem, e a determinagdo dos
agentes publicos, mas, sobretudo com mais planejamento, cooperagdo e humildade.

A proposito, todos estes ingredientes remetem ainda a verdade essencial de que,
sendo problemas nacionais, o provimento da seguranca publica e a criacdo de condig¢des
para o nascimento e o exercicio da cidadania devem ficar a cargo da Unido, dos Estados
da Federagdo e, agora, suplementarmente, dos Municipios, ja que, com a vigéncia
recente do Estatuto Geral das Guardas Municipais, a seguranga publica, tanto estadual
como federal, pode contar com a colaboracdo da Guarda Municipal para agirem
conjuntamente em agdes que contribuam com a paz social e com a elevagdo da
cidadania. Da mesma forma, a cidadania ndo se torna assunto exclusivo dos Municipios
em razao de o povo recorrer essencialmente aos servigos prestados na e pela cidade.

Outro arremate pode ser elaborado a partir do elenco dos problemas que agridem

a dignidade humana, abordados pela populacao, como esgotos a céu aberto devido a
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falta de saneamento basico nas ruas, auséncia de escolas e opc¢des de lazer para criancas
e adolescentes e a precariedade da iluminagdo publica. Tudo isso esta ligado a questdes
de cidadania que, por sua vez, afetam a seguranca publica sistematicamente, dando
origem, desta vez, a um circulo vicioso de mazelas sociais. Para romper este circulo, ¢
necessario que a Policia Militar tenha a humildade de compartilhar esses problemas com
a Administracdo Publica Municipal e reivindicar sua cooperagdo para, juntos,
planejarem solucdes eficazes para esses entraves da seguranga e da cidadania.

Como arremate final, resta a certeza de que ha muito ainda que se discutir e
pensar a respeito de como prover a seguranga publica, arrimada na dignidade da pessoa
humana, através de uma Unidade de Policiamento Solidario. Nesse caso particular da
UPS do bairro de Mandacaru, cabem perguntas como: o que pode o que deve ser feito
pelos Poderes Municipais de Jodo Pessoa, no intuito de cooperar para a plena fruicdo da
cidadania pela populagao desse bairro; o que pode € o que deve ser feito pelas
organizacdes nao governamentais, pelas igrejas, pelas liderancas populares, pelas
organizagdes sociais do bairro, em favor da seguranca publica e da cidadania, na esfera
local; se existe a consciéncia entre os moradores do bairro de que todos sdo
protagonistas de uma politica de seguranca publica e cidadania; ¢ se ndo ha essa
consciéncia, quais as razoes dessa inexisténcia.

Evidentemente essas questdes ndo esgotam a problematica do tema; pelo
contrario, pretendem apenas suscitar reflexdes complementares que serdo objeto de

pesquisas mais profundas em niveis mais altos de estudo.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa ¢ intitulada: Unidade de Policia Solidaria: Uma Andlise da
implementagd@o do policiamento de proximidade no bairro de Mandacaru. Esta sendo
desenvolvido por Geraldo Marques dos Prazeres Junior, aluno do Curso de
Especializagdo em Gestdo Publica da UEPB. O mesmo apresenta os seguintes
objetivos, geral e especificos, respectivamente: Avaliar os resultados da implantagdo da
Unidade de Policia Solidaria da Policia Militar no municipio de Jodo Pessoa — PB, no
bairro de Mandacaru sob a percep¢ao da comunidade, investigar, junto a comunidade, a
importancia da implantagao da Unidade de Policia Solidaria; Avaliar as concepgoes de
seguran¢a ¢ beneficios que a Policia Militar representa para a comunidade, antes e
depois da implantacdo de tal modelo de policiamento e analisar a realidade da sensacao
de Seguranga Publica no bairro de Mandacaru.

A realizagdo desta pesquisa ¢ de grande importancia na anélise da real situagao
da sensagdo de seguranca da comunidade, por isso, solicitamos sua contribuicdo no
sentido de participar da mesma. Informamos que serd garantido seu anonimato, bem
como assegurada sua privacidade e o direito de autonomia referente a liberdade de
participar ou ndo da pesquisa, bem como o direito de desistir da mesma e que ndo sera
efetuada nenhuma forma de gratificagao da sua participagao.

Ressaltamos que os dados serdo coletados através de um questionario semi
estruturado com questdes objetivas, Senhor (a) responderd a algumas perguntas
relativas, os dados obtidos ficardo parte de um Trabalho de Conclusio de Curso
podendo ser divulgado em eventos cientificos, periddicos e outros tanto a nivel nacional
ou internacional. Por ocasido da publicagao dos resultados, seu nome serd mantido em
sigilo.

A sua participagdo na pesquisa ¢ voluntaria e, portanto, Senhor (a) ndo ¢
obrigado a fornecer as informagdes solicitadas pelo pesquisador. Caso decida ndo
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera
nenhum dano. O pesquisador estara a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa desta pesquisa.

Diante do exposto, agradecemos a sua contribui¢do na realizagdo da pesquisa.

Eu, , concordo em participar

desta pesquisa declarando que cedo os direitos do material coletado, que fui

devidamente esclarecida, estando ciente dos objetivos e da justificativa da pesquisa,
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com a liberdade de retirar meu consentimento sem que isso me traga qualquer prejuizo.

Estou ciente que receberei uma cdpia deste documento assinado por mim e pelo

pesquisador.

Jodo Pessoa, / /2014.

Geraldo Marques dos Prazeres Junior - Pesquisador Participante

Participante da Pesquisa/ Testemunha
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APENDICE B: FORMULARIO DE ENTREVISTA
1 DADOS PARA CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DA AMOSTRA
1.1 Idade: anos
1.2 Sexo: () Masculino () Feminino

1.3 Religido: () catdlica () evangélica ( ) espirita ( ) outros

1.4 Estado Civil: () solteiro () casado () viivo () unido estavel () divorciado
1.5 Escolaridade: ( ) analfabeto ( ) Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino
Fundamental completo () Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo
() Ensino superior incompleto () Ensino Superior completo () Pos Graduado

1.6 Ocupagao principal:
( ) Empregado assalariado (exceto empregado doméstico)
( ) Empregado doméstico mensalista ou diarista
() Empregado que ganha por produgdo (comissao)
( ) Estudante
() Trabalha por conta prépria, ¢ autobnomo
( ) E dono de negécio, empregador
() Nao trabalho
() Funcionario Publico
1.7 Qual ¢ a sua renda familiar mensal?
( ) Menos de 1 salario minimo
( ) De um a cinco salarios minimos (entre R$724 e R$3.620)
() De cinco a dez salarios minimos (entre R$3.620 ¢ R$7.240)
( ) De dez a quinze salarios minimos (entre R$7.240 e R$10.860)
() Prefiro ndo declarar

2 DADOS CONCERNENTES AOS OBJETIVOS PROPOSTOS

2.1 Aponte os principais problemas da sua comunidade?

2.2 Existe um relacionamento entre policia e comunidade? Como ¢ feita a

interacao?

2.3 Qual o beneficio que a Unidade de Policia Solidaria vem trazendo a este

bairro?
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2.4 As agdes desenvolvidas pela Policia Militar no tocante ao policiamento no bairro
satisfazem suas expectativas?

() muito ( )pouco ( )quasenada ( )nada

2.5 Como cidaddo desta comunidade vocé se sente seguro?

() muito () pouco

() quase nada ( )nada

2.6 A Policia Militar vem atendendo bem aos cidadaos? Como vocé avalia a atuacao da
Policia Militar na sua comunidade?

( ) otimo ( ) bom ( )ruim ( ) péssimo

2.7 Qual a percepgao que vocé tem da Policia Militar apds a implantagao da UPS?

( )eficaz ( ) ineficaz;

() preparada ( ) despreparada;

2.8 Qual nota vocé atribui a Policia Militar e suas acdes que sdo desenvolvidas dentro
do bairro?

()0al ()2a3 ()4a5s ()6a7 ()8a9 ()10
2.9 Com relagdo aos servicos prestados pela da Policia Militar no ano de 2011 a inicio
de 2014 percebe-se:

() melhorou muito () melhorou pouco () nado melhorou ( ) piorou

2.10 Em comparacdo com os anos anteriores a 2011, a qualidade do servico policial
militar € superior, inferior ou a mesma?

() Moderadamente superior
() Pouco superior

( ) Mesma

() Moderadamente inferior

() Extremamente inferior



