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RESUMO

OLIVEIRA, Kadmo de Aradjo. Analise do sistema logistico de distribuicio de uma
empresa varejista de moveis e eletrodomésticos: o caso do Armazém Paraiba - Filial 01
Patos — PB. 2012. 70p. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacdo em Administracio).
Curso de Administragao, Universidade Estadual da Paraiba, Patos, 2012.

Nos atuais ambientes competitivos, caracterizados pelo crescimento das fronteiras comerciais e
pela especializacdo dos sistemas produtivos, evidencia-se a necessidade das empresas buscarem
fontes de agregacdo de valor aos seus produtos e/ou servigos. A logistica e, particularmente, a
distribuicdo fisica assumem essa responsabilidade de agregar valor através do balanceamento de
suas atividades estratégicas e operacionais. O presente trabalho, um estudo de caso na empresa
Armazém Paraiba — Filial 01 Patos-PB, teve como objetivo principal analisar o sistema
logistico de distribui¢do da empresa. A apresentacio deste estudo de caso € precedida por uma
pesquisa de revisdo bibliografica abordando os principais autores da drea, tratando sobre
logistica, distribuicdo fisica e varejo. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados que s@o a andlise bibliografica e a entrevista semiestruturada. Na
sequéncia sdo apresentados os resultados da pesquisa, visando a identificagdo das atividades
desenvolvidas pela logistica da empresa, a sua estrutura e funcionamento. Os resultados do
estudo de caso revelaram-se condizentes com a literatura consultada sobre logistica e
distribuicao fisica. Na prética, pode-se considerar que as atividades desenvolvidas pela
logistica atendem com satisfacao as aspiracdes da empresa.

Palavras-chave: Logistica. Distribui¢do Fisica. Varejo.



ABSTRACT

In the current competitive settings, characterized by the widening of commercial frontiers and
by the specialization of productive systems, the need for companies to seek sources of value
aggregation to their products and/or services has been evidenced. Logistics, and, particularly,
physical distribution, assumes the responsibility of adding value through balancing strategic
and operational activities. This paper, a case study in Armazém Paraiba — Filial 01 Patos-PB
company, aimed to analyze the logistic distribution system of the company. The presentation
of this case study is preceded by a literature review of research addressing the main authors of
the area, treating about logistics, physical distribution and retail. Then we present the
methodological procedures used are the literature review and semistructured interview. In the
sequel we present the results of research aimed at identifying the activities of the logistics
company, its structure and functioning. The results of the case study proved consistent with
the literature on logistics and physical distribution. In practice, it can be considered that the
activities meet the logistics satisfaction with the aspirations of the company.

Keywords: Logistics. Physical Distribution. Retail.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, as empresas estdo cada vez mais visando obter maiores vantagens
competitivas, qualidade de servicos, satisfacdo do cliente e sobrevivéncia no mercado
investindo, para isso, em estratégias € mecanismos inovadores.

Nessa busca pela inovacdo, de acordo com Christopher (1999), as organizagdes
passam entdo a enxergar a logistica como uma fonte de vantagem competitiva, isto porque na
sua nova configuragdo estratégica, a logistica estd se tornando um facilitador critico para
integrar uma visao sistémica de gerenciamento da empresa global. Isso faz com que a empresa
possa responder as mudangas do mercado com produtos e servigos que fornecam solucdes
inovadoras para os problemas dos clientes.

“A logistica € responsavel pelo planejamento, operacdo e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informacdo, desde a fonte fornecedora até o consumidor” (MARTINS e ALT,
2006, p. 326). Ela estd sendo utilizada pelas organizagdes a fim de conseguirem atingir seus
resultados e melhorar a eficiéncia do processo.

Com isso, a necessidade de se tornarem cada vez mais competitivas faz com que haja
uma maior rapidez dentro do processo produtivo a um custo que mantenha a competitividade,
uma vez que o mercado estd se tornando cada vez mais 4gil. Melhorias e rapidez sdo exigidas
para atender todas as necessidades que surgem em conjunto com essa evolugdo
mercadoldgica.

Consciente desta realidade e dos avancos tecnolégicos na drea da informagao, um dos
aspectos essenciais da logistica é seu papel de integracdo e coordenagdo entre suas diversas
atividades. A cadeia logistica integrada é composta pelos canais de movimentag¢ao do produto
desde o abastecimento da matéria-prima até o cliente final e, de acordo com Ching (2009),
pode ser estruturada em trés grandes blocos: logistica de suprimento, logistica de producdo e
logistica de distribuicdo.

A logistica de distribui¢do compde um conjunto integrado de decisdes, que envolvem
politicas distintas, entre elas as politicas de servigo ao cliente, de estoque, de transporte e de
producdo, visando fornecer um fluxo eficiente de materiais € produtos acabados ao longo de
toda a cadeia de suprimentos.

A distribuigao fisica € responsavel pela movimentagao do produto final até o cliente,

e apresenta alta possibilidade de melhorias tanto na eficiéncia quanto na qualidade dos




servicos de entrega realizados. Ela passou a ter um papel de levar o produto até o varejo,
agregando valor para este servigo, e permitindo que o consumidor final visualize as diferencas
da qualidade na distribui¢do fisica dos fabricantes.

No Brasil, a abertura do mercado ocasionou varias mudangas no ambiente competitivo
nas ultimas décadas. Alguns aspectos deste processo foram particularmente relevantes para o
setor varejista e seus fornecedores.

O varejo vem assumindo uma importancia crescente no panorama empresarial do
Brasil ¢ do mundo. A medida que as empresas varejistas se expandem, passam a adotar
avancadas tecnologias de informacgdo e de gestdo e desempenham papel cada vez mais
importante na modernizagdo do sistema de distribui¢do e da economia brasileira.

Dentro dessa estrutura, a logistica de distribui¢do é o elo entre toda a cadeia (incluidos
a empresa, seus fornecedores e prestadores de servico) e o cliente final sendo este de
fundamental importancia.

A razdo da escolha do tema deve-se ao fato do interesse em conhecer o percurso que
as mercadorias fazem desde o fornecedor até o cliente final da empresa, entendendo assim a
importancia da logistica de distribuicao fisica dentro da mesma.

Esta pesquisa justifica-se pela percep¢do de potencial que a logistica pode apresentar
como vantagem competitiva dentro do varejo, bem como pelo interesse em analisar as
particularidades da distribui¢do fisica no setor varejista de moveis e eletrodomésticos da
cidade de Patos-PB, de forma a contribuir com os estudos ja existentes na academia, € com a
melhoria dos processos e servigos prestados pela empresa estudada.

Diante do exposto, o presente trabalho, fundamentado na literatura existente sobre
logistica, logistica de distribui¢cdo e comércio varejista, responde a seguinte pergunta: Como
estd estruturado o sistema logistico de distribui¢dao dentro da empresa Armazém Paraiba?

Este trabalho apresenta como objetivo geral analisar o sistema logistico de distribuicao
da empresa Armazém Paraiba - Filial 01 Patos-PB. Para tanto, os objetivos especificos sdo:

e Analisar as principais atividades do sistema de distribui¢do fisica dentro do

Armazém Paraiba — Filial 01 Patos-PB;

¢ Identificar em qual tipo de sistema de distribuicdo se enquadra a empresa em

estudo;

® Apontar a que tipo de canal de distribuicdo pertence o0 Armazém Paraiba - Filial 01

Patos-PB;
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Classificar o Armazém Paraiba — Filial 01 Patos-PB de acordo com os diversos

tipos de varejo.

Este estudo monografico encontra-se estruturado da seguinte forma:

Introdug@o — onde estdo apresentados o contexto no qual o trabalho estd inserido, a
defini¢cdo do tema e do problema proposto, a justificativa, os objetivos gerais e
especificos, bem como sua estruturacao.

Capitulo 1: Revisdo bibliografica — apresentando uma sintese dos termos
considerados mais relevantes para compreensao deste estudo.

Capitulo 2: Metodologia — apresenta a metodologia utilizada para desenvolvimento
e organizacao do presente estudo, caracterizando a pesquisa efetuada e a maneira de
obtencdo dos dados.

Capitulo 3: Caracterizagcdo do objeto de estudo — apresenta a caracterizacdo do
objeto de pesquisa.

Capitulo 4: Apresentacdo e andlise dos resultados — apresenta a andlise dos dados e
os resultados referentes a pesquisa.

Consideracdes finais — finalizando o trabalho fazendo uma ponte entre a abordagem
tedrica e as observacdes feitas a partir do estudo de caso. Serdo apresentados os
aspectos conclusivos da pesquisa, consideracdes sobre o alcance dos objetivos
propostos, bem como sugestdes para trabalhos futuros.

Por fim, segue-se a bibliografia que embasou o trabalho.

. /(/// a ,/,,(.,;,,



Capitulo I
Revisao Dibliogrdfica



1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 LOGISTICA

1.1.1 Breve Historico e Evolugao

A palavra logistica é de origem francesa. “No século XVII foi criado no exército
francés o cargo de “marechal general dés logis”, responsavel pelo suprimento e transporte do
material bélico, que mais tarde resultou no termo logistica” (FRANCISCHINI e GURGEL,
2002, p. 2).

Segundo Martins e Alt (2006), a logistica teve sua origem associada as atividades
militares e foi desenvolvida visando colocar os recursos certos nos locais e horas certas, tendo
como Unico objetivo: vencer batalhas.

Desde os tempos biblicos, a logistica ja era utilizada, quando as guerras eram longas,
distantes e necessitavam de constante deslocamento dos recursos. Ao decidir avangar suas
tropas seguindo uma determinada estratégia militar, os generais precisavam ter sob suas
ordens, uma equipe que preparassem os soldados, o transporte, a armazenagem e a
distribuicao de alimentos, munic¢ao e armas, entre outras atividades.

Durante muito tempo, a logistica esteve associada apenas a atividade militar, nesse
periodo, segundo Novaes (2007), a logistica era utilizada de forma a combinar a maneira mais
eficiente, no estabelecimento de fatores de tempo e custo nas guerras, levando em
consideragdo estratégia para dispor de recursos necessarios para viabilizar o deslocamento de
tropas e supri-las com armamentos, muni¢do e alimentacdo durante as campanhas militares,
expondo-as 0 minimo possivel ao inimigo.

Por ocasido da Segunda Guerra Mundial, com o avancgo tecnoldgico e a necessidade de
suprir os locais destruidos pela guerra a logistica passou a ser adotada pelas empresas.

A evolugdo dos mercados, dos processos produtivos e dos meios de comunicagdo, que
estdo cada vez mais dindmicos, fez com que a logistica evoluisse, ao longo dos tempos,

acompanhando as necessidades dos clientes e consumidores.

Revisi ﬁﬁ/)ﬁ//’g( refiea



/8

Kent e Flint apud Figueiredo e Arkarder (1998) estudaram a evolugdo da logistica e

descreveram cinco fases ou eras:

1. A primeira fase, denominada “do campo ao mercado”, que teve inicio no século
XX, caracterizada pela preocupacdo com os transportes para o escoamento da
producdo agricola;

2. A era das “fungdes segmentadas”, que perdurou durante as décadas de 40, 50 e
inicio dos anos 60, marcada pela grande influéncia militar na logistica, e pela
preocupacdo com o fluxo de materiais, em especial com o armazenamento e
transporte;

3. A fase das “funcdes integradas”, que se seguiu pelos anos 60, até inicio dos anos
70, onde surgiu o gerenciamento consolidado de atividades de transporte,
distribuicao, armazenagem, controle de estoque e o manuseio de materiais, € se
comegou a explorar a abordagem sistémica e os custos totais de operacao;

4. A era do “foco no cliente”, que durou toda a década de 70 até meados dos anos 80,
com &énfase nas questdes de produtividade e os custos de estoque;

5. A quinta e dltima era, que tem inicio em meados dos anos 80 até os dias atuais,
denominada “logistica como elemento diferenciador”, onde temos como elementos
chaves a globaliza¢do, a tecnologia da informacdo, a responsabilidade social e

ambiental.

1.1.2  Defini¢des e Objetivos

Conforme Ballou (2012), até a década de 50 as empresas utilizavam a logistica apenas
relacionada com a armazenagem e o transporte, ndo sendo identificada a gestdo de uma forma
integrada. Apenas apds a década de 70 € que passa a integrar a distribuicdo fisica e a
administracao de materiais.

Hoje, sabe-se que a logistica abrange um conceito muito mais amplo, cuidando de
todas as interacdes, movimentacdes e distribuicdo de suprimentos por toda a cadeia produtiva
de forma integrada, chegando a cadeia de distribuicao ou abastecimentos propriamente dita,
atuando de acordo com o moderno conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimento ou

Supply Chain Management (SCM).
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A cadeia de suprimento é uma sequéncia de distribui¢do e um conjunto de acordos
de compra e venda; é uma série de relacionamentos. J4 a logistica ¢ o movimento de
produtos e da informacdo relativa a eles de um lugar para outro. Isso inclui
transporte, armazenagem, movimentacdo de material, estoques e a informacdo
inerente a tudo isso. Entdo, a logistica € a integracdo de todas essas partes, de uma
maneira sequenciada. A logistica € algo que envolve a operacdo; ji cadeia de
suprimento é uma estratégia, uma parte maior do negocio e a logistica € uma parte
dele (BOWERSOX, 1998, p. 10).

O moderno conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos dd énfase a
importancia de se gerenciar de maneira integrada as atividades relacionadas ao fluxo de
produtos e materiais, desde o fornecedor até o consumidor final, envolvendo as organizacdes
que sdo partes desse processo.

Por isso, a logistica vem se destacando como uma das areas mais importantes de uma
organizagdo, tornando-se muitas vezes o diferencial competitivo e, com isso, garantindo a
permanéncia da mesma no mercado.

De acordo com Novaes (2007, p.35):

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Ja pela defini¢do do Council of Logistic Management (CLM):

Logistica é aquela parte do processo da cadeia de abastecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e estocagem eficiente e eficaz de produtos, servicos e
informagdes relacionadas desde o ponto de origem ao ponto de consumo, a fim de
atender as necessidades dos clientes (MOURA et al, 2004, p.8).

O termo logistica ndo € unico. Mesmo as pessoas mais engajadas no assunto, para
Ballou (2012), ndo tratam logistica com a mesma definicdo. O autor ressalta que até o
momento 0 campo ndo tem um titulo Unico para identificd-lo, como acontece com os setores
de marketing e producdo. Muitas vezes a drea € representada por nomes como transportes,
distribuicao, distribui¢do fisica, suprimento e distribui¢cdo, administracdo de materiais,
operacoes e logistica. Apesar de distribuicdo fisica ser o titulo mais popular, o autor prefere

utilizar o termo logistica empresarial, e contribui:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimenta¢do e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da
matéria-prima até o ponto do consumo final, assim como dos fluxos de informag¢des
que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de
servico adequados aos clientes a um custo razoavel (BALLOU, 2012, p.24).
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Ainda segundo o autor, a logistica € simplesmente o processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias. Compreende um
conjunto de atividades funcionais que se repetem vdrias vezes ao longo do processo de
abastecimento de matéria-prima e de distribuicdo fisica. Estas atividades podem ser
gerenciadas de diversas formas, variando de acordo com as caracteristicas de cada
organizacao.

O conceito de logistica nos moldes atuais € recente, as estratégias logisticas estdo
evoluindo com grande rapidez. Sdo varios os fatores que facilitam e contribuem para esta
mudanca. Conforme Wood Junior (2000), novas tecnologias, novas necessidades impostas
pelo mercado criaram novos papéis para a logistica, inclusive de estratégia.

Na concepcao de Ching (2009), a logistica moderna passa a ser a maior preocupacio
dentro das empresas. Ela deve abranger toda a movimentag¢do de materiais, interna e externa a
empresa, incluindo chegada de matéria-prima, estoques, producdo e distribuicdo até o
momento em que o produto € colocado nas prateleiras a disposi¢do do consumidor final.

Por isso, as empresas devem adotar a logistica como parte essencial de seus negdcios,
a fim de fornecer aos seus clientes bens e servigos de qualidade, pois esse € o principal
objetivo da logistica, disponibilizar a mercadoria ou o servico solicitado, no local, no tempo e
nas condi¢Oes desejadas, a0 mesmo tempo em que deve fornecer a maior contribuicdo a
empresa.

O objetivo da logistica é agregar bens, tdo economicamente quanto possivel, da fabrica
para o cliente, sujeito as restricdes de atendimento e manter niveis de estoque adequados para
atender a demanda do mesmo.

Conforme Bowersox e Closs (2001), a logistica € o melhor caminho para atingir um
nivel desejado de atendimento ao cliente pelo menor custo total (somatério dos custos
individuais de cada atividade necessaria na execucao do processo logistico).

Neste contexto a logistica orienta que nos dias atuais, deve-se vincular nas empresas, a
Administragdo da Logistica aplicada pelos seus administradores, e esta diferenca ird refletir
tanto na satisfacdo dos clientes, através de suas atividades coordenadas, como nas préprias
empresas, através de substanciais reducdes de custos, devido ao controle minucioso das etapas

do processo de distribuicao.
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1.2 LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

1.2.1 Distribuicao Fisica

Na busca de novos mercados e manuten¢do dos ja conquistados as empresas, a partir
da obtencdo de uma vantagem competitiva e de uma percepcdo de valor agregado aos
produtos e/ou servicos, passam a enxergar na distribuicao fisica uma estratégia fundamental
na conquista e fidelizacdo dos clientes.

“A ultima fase da logistica antes do comeco da utilizacdo do produto pelo cliente € a
distribuicao, o conjunto de atividades entre o produto pronto para o despacho e sua chegada
ao consumidor final” (MARTINS e ALT, 2006, p. 405).

O objetivo geral da distribui¢do fisica é o de levar os produtos certos, para os lugares
certos, no momento certo € com o nivel de servico desejado, pelo menor custo possivel. As
mercadorias sdo de responsabilidade da logistica desde o instante que a producdo € finalizada
até o momento que o produto chega ao consumidor final. O profissional dessa drea deve
preocupar-se em garantir a disponibilidade dos produtos requeridos pelos clientes na medida
em que eles desejem a custos razoaveis.

De acordo com Ballou (2012), a distribui¢do fisica é o ramo da logistica empresarial
que trata da movimentacdo, estocagem e processamento dos produtos finais da firma. E a
atividade mais importante em termos de custos para maioria das empresas, absorvendo cerca
de dois tercos dos custos logisticos.

Ainda segundo o autor, a distribuicdo fisica preocupa-se principalmente com
mercadorias acabadas ou semiacabadas desde o momento em que o processo produtivo €
finalizado até o consumidor final, mantendo-as no depdsito da fabrica e transportando-as até
os depdsitos locais ou diretamente ao cliente.

Segundo Etzel; Walker e Stanton (2001, p. 421), “uma distribuicdo fisica eficiente
também pode ser a base sobre a qual uma empresa ganha e mantém uma vantagem
diferencial. A entrega pontual, que exige uma distribuicdo fisica eficiente, pode dar uma
margem de superioridade”.

A distribuicdo de produtos € uma das principais atividades das empresas, pois é
através dela que o processo de atendimento aos seus clientes terd sucesso ou nao. Um bom

planejamento desta atividade pode criar condi¢des para alcancar a eficiéncia e a
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confiabilidade no servigo prestado pela empresa, garantindo a satisfacdo dos clientes e a
reducdo dos seus custos (BOTELHO, 2003).

A distribuicdo de produtos, segundo Novaes (2007), € analisada sobre diferentes
perspectivas funcionais. Pelos técnicos de logistica por um lado e, por outro, pelo pessoal de
marketing e vendas. Para a logistica, a distribuicdo fisica estd relacionada aos processos
operacionais e de controle. J4 para o pessoal de marketing e de vendas, a cadeia de
suprimentos é encarada focalizando os aspectos ligados a comercializagdo dos produtos e aos
servigos a ela associados.

A distribuicdo deve ser garantida em todos os componentes da cadeia de
abastecimento no prazo e com a qualidade determinada. De acordo com Bowersox e Closs
(2001), € a distribuicao fisica que efetua o vinculo entre a empresa e seus clientes.

Para Demaria (2004), o profissional de logistica deve se preocupar em garantir a
disponibilidade dos produtos requeridos pelos clientes a medida que eles os solicitem e
também em assegurar que isso seja feito a um custo razoavel.

Até algum tempo atrds pouco se preocupava com a distribui¢do, pois ela era vista
como uma fonte que gerava custos e engolia os lucros (DIAS, 2008). Porém hoje, sabe-se que
o processo logistico de distribui¢do ainda envolve elevados custos, portanto, € fundamental
que as organizagdes e seus gestores conhecam claramente cada atividade, para que seus fluxos

de informac¢do e de materiais sejam o mais eficiente possivel.

1.2.2  Principais Atividades do Sistema de Distribui¢do Fisica

A distribui¢do fisica ndo estd relacionada apenas com transporte e entrega dos
produtos. Envolve em seu processo diversas outras atividades que sdo indispensaveis para
garantir a qualidade do produto como um todo.

Para desempenhar seu papel de modo satisfatério, a logistica abrange uma série de
atividades, que alguns autores, dentre eles Ballou (2012) preferem classificar entre primarias e
de apoio. Ja segundo Arnold (2006), para que a distribuicdo atinja seu objetivo, todas as
atividades envolvidas no transporte e armazenamento de produtos devem ser organizadas em
um sistema integrado. Nesse sistema, seis atividades inter-relacionadas afetam o atendimento

aos clientes e os custos acarretados por esse atendimento.
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1.2.2.1 Transporte

O transporte também é mais uma das atividades da distribuicdo fisica. E tido como um
dos fatores mais importantes dentro da cadeia de suprimento uma vez que é o responsdvel
direto pela efetivacdo dos negdcios da empresa no contexto das relagdes comerciais da
distribuicao até o cliente, o que poderd garantir um diferencial a ser percebido pelo mesmo no
momento da entrega do produto, determinando uma rela¢do de confiabilidade.

Segundo Rocha (2008), “o transporte aproxima os produtores e consumidores,
aumentando a acessibilidade do produto para o consumidor, agregando valor ao produto”.

“Os produtos ndo tem valor, até que eles estejam nas maos do cliente, na hora e lugar
exigidos” (CHRISTOPHER, 2002, p. 17).

Ballou (2012) afirma que o transporte € uma atividade que viabiliza o deslocamento de
matérias-primas e produtos acabados, atendendo assim, a necessidade que se tem de
movimentar materiais entre os diversos pontos, dessa forma, possibilitando um maior
desenvolvimento do mercado como um todo. E ainda salienta que mesmo com o avanco de
tecnologias que permitem a troca de informacdes em tempo real, o transporte continua sendo
fundamental para que seja atingido o objetivo logistico, que € o produto certo, na quantidade
certa, na hora certa, no lugar certo ao menor custo possivel.

“O transporte € um elo essencial entre a expedi¢do da empresa e o cliente, e seu
funcionamento suporta a necessidade de fasagem da ciclagem logistica.” (FRANCISCHINI e
GURGEL, 2002, p. 250).

A logistica tem como funcdo entregar o produto ao consumidor através de um meio de
transporte confidvel, pois se o produto chega ao cliente violado, avariado ou extraviado, o
sistema acaba caindo no descrédito.

Na maior parte das industrias, a atividade de transporte representa um dos elementos
mais importantes na composi¢ao do custo logistico.

Para Bertaglia (2003, p. 266) “A atividade de transportar os produtos tem participa¢ao
significativa nos custos logisticos e estd associada a sele¢do, a movimentagdo e a entrega dos
produtos. Transportar significa movimentar o produto de um ponto a outro”.

Ballou (2012), diz que o custo com a movimentacdo de cargas chega a dois ter¢os dos

custos logisticos totais das empresas.
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Na opinido de Gurgel (2000) o transporte influencia nos negécios das empresas sob
dois aspectos principais: a logistica de abastecimento e a logistica de distribui¢do. A primeira
interfere devido a necessidade de se incluir o valor do frete no preco das matérias-primas,
podendo reduzir estes custos através de uma boa administracdo dos transportes e a segunda a
logistica de distribuicdo diz respeito aos servigos prestados aos clientes, que resultam em
despesas de transportes que oneram as despesas comerciais.

Um eficiente sistema de transporte contribui segundo Arnold (2006), para aumentar a
competi¢dao do produto e servico no mercado, para garantir a economia de escala na producao
e para reduzir os precos das mercadorias e servigcos correlacionados.

De acordo com Novaes (2007), o objetivo principal do transporte é o deslocamento de
bens de um ponto a outro pela rede logistica, respeitando as restricdes de integridade da carga
e de confiabilidade.

O autor ainda defende que os deslocamentos de depoésito até a entrega final dependem
muito da distancia a ser percorrida, portanto é necessario um mapeamento prévio das regioes
a serem atendidas, a escolha dos tipos de veiculos mais apropriado para cada servigo, para
assim estabelecer uma estratégia especifica para cada zona definida. Registros sdo necessarios
como, quilometragem percorrida pelos veiculos de distribuicao, quantas paradas entre a saida
e a chegada ao ultimo ponto, bem como o consumo de combustivel para aquela regido.
Através destas informagdes pode-se ter uma previsdo do desgaste sofrido pelos veiculos, bem
como prever o tempo e custo de sua manutengdo como também uma eventual substituicao.

Dois s@o os parametros, segundo Bertaglia (2003), que influenciam as atividades de
transporte: distancia e tempo. A distancia corresponde ao trajeto percorrido entre os pontos de
producdo e de consumo, e tempo refere-se ao tempo necessdrio para se percorrer a distancia e
disponibilizar o produto para consumo. O parametro tempo, totalmente dependente da
distancia, € muito importante em logistica, uma vez que é determinante para a formacao dos
estoques, para o nivel de servigco e, por conseguinte, para os custos derivados desses fatores.
As andlises da logistica de transporte tém demonstrado que a velocidade aliada ao

componente preco tem sito a tendéncia na drea de movimentacao.

1.2.2.1.1 Modais de Transporte
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Os meios de transportes utilizados pela cadeia de suprimentos, segundo Ballou (2006)
e Rodrigues (2005) sdo:

e Aédreo: a carga é transportada em avides, através do espaco aéreo. Esse tipo de
transporte é tio veloz quanto caro. E indicado pela rapidez em transportes de
grandes distadncias, mas possui um limitador que € o peso/quantidade para
embarque. Melhor desempenho no transporte de itens pequenos de alto valor, para
entregas emergenciais e a longas distancias.

® Rodovidrio: a carga € transportada pelas rodovias, em caminhdes, carretas, etc. Os
caminhdes podem oferecer o servico de entrega direta ao cliente, ndo necessitando
realizacdo de transbordo, o servico € frequente, rdpido e flexivel. Sdo indicados
para transporte de volumes de médio a pequeno, a um mercado relativamente
disperso. Uma das dificuldades encontradas nesse tipo de transporte sdao os
limitadores quanto as capacidades do veiculo e das rodovias por onde trafegam.

e Ferrovidrio: a carga € transportada pelas ferrovias, em vagodes fechados,
plataformas, etc. E indicado para transporte de grandes quantidades de carga para
longas distancias. Realiza um servico lento e, de preferéncia, com a movimentagao
de cargas completas. Disponibiliza um servi¢o confidvel e na maioria das vezes é
mais barato que o transporte rodoviario.

e Agquavidrio: abrange em uma s6 definicdo os modais maritimo e hidrovidrio, ou
seja, a carga € transportada tanto em embarcacdes, através de rios, lagos ou lagoas
quanto em embarcacdes, pelos mares e oceanos. Possui baixo custo, permite a
movimentacdo de grande quantidade de produtos por longas distancias, mas,
diferentemente dos demais, necessita de maior tempo para realizacao da entrega, é
mais lento que o transporte ferrovidrio. Estdo sujeitos as variacdes da natureza, mas
as perdas chegam a ser minimas considerando as quantidades transportadas.

e Dutovias: sempre na forma de granéis sélidos, liquidos ou gasosos, a carga €
transportada através de dutos. Possui lenta movimentagdo e € bastante reduzido o
seu leque de operagdes, tanto o servico quanto a capacidade de transporte sao
reduzidas. Com relac@o ao tempo de realizacdo do servico, esse meio de transporte

€ bastante confidvel e possui baixo nivel de perdas.

Outros meios de transporte podem ser encontrados na literatura. Chopra (2003) cita

ainda:
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¢ Empresas de entrega: permitem a realizacdo de entregas rapidas e seguras, possuem
custos elevados e, por isso sdo indicadas para pequenas entregas, de certa urgéncia
ou até locais aonde demais meios de transporte ndo conseguem realizar a entrega.
Algumas dessas empresas oferecem servicos que agregam valor, como o
rastreamento dos pedidos.

¢ Intermodal: o transporte intermodal utiliza mais de um meio de transporte para
realizacdo da entrega ao cliente. A forma mais utilizada € a rodo-ferrovidria, mas
pode ser realizada uma gama de combinacdes para conclusdo do servico. O objetivo
dessa forma de transporte € reduzir os custos gerados pela atividade de distribuicao,
assim como agilizar o servico de distribuicdo. Diferencia-se do transporte

multimodal, pois, nesse ultimo, o servigo € realizado por um tnico responsavel.

1.2.2.2 Estoque de Distribuicio

No que se refere a estoque, a logistica tem um papel fundamental no planejamento,
organizacdo e controle, sendo responsdvel por sua manuten¢do desde a entrada de material até
a entrega ao cliente.

“Estoques sdo acumulag¢des de matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais
em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de produgdo e
logistica das empresas” (BALLOU, 2006, p.271).

Moreira (2001, p.463), define estoque como:

[...] quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem estoques tanto aos produtos
acabados que aguardam venda ou despacho, como matérias-primas e componentes
que aguardam utiliza¢do na producao.

Uma definicdo mais simples é defendida por Severo Filho (2006, p.62), que trata o
estoque como “todo o recurso disponivel que a organizacdo pode utilizar, em determinado
momento, para gerar um bem”.

Os estoques tém a funcdo de funcionar como reguladores do fluxo de negdcios, uma
vez que a velocidade com que as mercadorias sdo recebidas € usualmente diferente da

velocidade com que sdo utilizadas (MARTINS e ALT, 2006).
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A existéncia de estoques se da pelo fato de que € impossivel prever com exatiddao qual
serd, em todos os momentos, a demanda dos consumidores, ou seja, existe em fun¢cdo de uma
necessidade futura de materiais (em processamento, semi ou acabados), matéria-prima, e
produtos acabados que nao sdao usados em determinados momentos. Normalmente, o estoque
acontece em lugares como armazéns, patios ou chios de fabricas.

O propésito do estoque pode variar de acordo com a estratégia e objetivos da empresa.
Moura (2007) cita alguns tipos:

® Estoque de seguranca: que é uma ferramenta que tem como objetivo proteger a

organizacdo das incertezas do fornecimento. Trabalha-se com pouca quantidade
onde o estoque de seguranca é a quantidade minima para o fornecimento de um
novo lote de pedido.

¢ Estoque sazonal: depende do estado que certos produtores se encontram nas fases

de aquisi¢do, produgdo e distribuicao.

¢ Estoque estratégico: foi criado para a preparagdo de uma campanha de vendas ou

interrupg¢ao da producio.

e Estoque especulativo: foi criado para aguardar a oportunidade de obtencdo de

ganhos.

¢ Estoques obsoletos ou descontinuados: onde ndo hd um controle.

De acordo com Dias (2006, p. 17):

O estoque € necessdrio para que o processo de produgdo e vendas da empresa opere
com um nimero minimo de preocupacdes e desniveis. Os estoques podem ser de:
matéria prima, produtos em fabricacdo e produtos acabados. O setor de controle de
estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento financeiro
envolvido.

Ainda segundo o autor, é impossivel uma empresa trabalhar sem a existéncia de
estoque, pois ele funciona amortecendo os varios estdgios da producao até a venda final do
produto.

Definir a quantidade ideal de estoque de um determinado produto €, ainda hoje, um
grande problema para os gestores. A grande questdo é que trabalhar com estoque zero pode
afetar a satisfacdo dos clientes quando estes se deparam com situagdes de desabastecimento
de algum produto por eles procurado, por outro lado, sabe-se que excesso de estoque causa
enormes problemas para qualquer empresa (BROWN et al., 2006, p.166).

De modo geral, cabe ao setor de estoque, garantir a disponibilidade das mercadorias

sempre que as mesmas forem requisitadas.
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Segundo Ballou (2006, p. 277), € necessdrio que “comecemos entdo a desenvolver a
metodologia de controle de estoques como uma forma de definir a disponibilidade de
produtos e uma identificacdo dos custos relevantes ao gerenciamento dos niveis de estoques”.
Ou seja, o controle de estoque € de extrema importancia, pois € necessario para manter o nivel
de servig¢o, mas, em contrapartida, gera grandes custos.

O papel e o comportamento dos estoques existentes nas empresas € uma questao
relevante e que merece atencdo. A preocupagdo gira em torno de como manter os custos
condizentes com a quantidade adequada do volume colocado a disposi¢do, fazendo-se
necessdrio o planejamento, a organizagdo e o controle de estoques.

Para Guimaraes (1991, p. 80):

[...] o controle de estoque é de fundamental importincia para a empresa, pois fornece
informagdes precisas sobre a quantidade de material estocado e indica o quanto deve
ser comprado [...] também serve para definir, implantar e fazer cumprir critérios,
normas e procedimentos de armazenagem de materiais que lhes garantam facil
localizacdo pela adequacao do layout.

Pozo (2007, p. 35) apresenta os objetivos do planejamento e controle de estoques, que
sdo:

e Assegurar o suprimento adequado de matéria-prima, material auxiliar, pecas e

insumos ao processo de fabricagao;

e Manter o estoque o mais baixo possivel para atendimento compativel as

necessidades vendidas;

¢ Identificar os itens obsoletos e defeituosos em estoques, para elimina-los;

¢ Nio permitir condi¢des de falta ou excesso em relacdo a demanda de vendas;

® Prevenir-se contra perdas, danos, extravios ou mau uso;

e Manter as quantidades em relacdo as necessidades e aos registros;

® Fornecer bases concretas para a elaboragdo de dados ao planejamento de curto,

médio e longos prazos, das necessidades de estoque;

e Manter os custos nos niveis mais baixos possiveis, levando em conta os volumes de

vendas, prazos, recursos e seu efeito sobre o custo de venda do produto.

A empresa deve ter sempre o produto que o cliente necessita, portanto o controle de
estoque € tarefa vital da logistica empresarial, pois podem absorver, segundo Ballou (2012),
de 25 a 40% do custo com sua manuten¢do, respondendo por uma parcela considerdvel do
capital investido por uma empresa, sendo economicamente sensato administrd-lo

cuidadosamente.
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O autor também alerta as empresas para a necessidade de se manter um certo nivel

minimo de estoques, principalmente para tentar fornecer o produto desejado e na hora

solicitada pelo consumidor.

Ballou (2012, p. 205-206) demonstra as finalidades e razdes para se manter certo nivel

de estoque na empresa:

Melhorar o nivel de servico: podem auxiliar quando sdo localizados mais préximos
aos pontos de venda, beneficiando aqueles clientes que requerem disponibilidade
imediata de produtos.

Incentivar economias na producdo: estoques agem como amortecedores entre oferta
e demanda, possibilitando uma produ¢do mais constante.

Permitir economias de escala nas compras e no transporte: gerenciamento de
melhores precos com o transporte de materiais.

Agir como protecdo contra aumentos de precos: compras antecipadas quando
houver tendéncias de aumento de precos, criando estoques que devem ser
administrados eficientemente.

Proteger a empresa de incertezas na demanda e no tempo para reabastecimento:
manter adicionalmente aos estoques regulares, quando necessdrio, um estoque de
seguranga.

Servir como seguranca contra contingéncias: manter estoques de reserva é uma

forma de garantir o fornecimento normal quando for necessario.

Da mesma forma que existem beneficios de manter estoque, existem também, segundo

Brown et al. (2006, p.167) varios problemas em manté-los, tais como: os custos de

armazenamento; a ocorréncia de estoque obsoleto; menos dinheiro disponivel para o negdcio;

os precgos dos itens mantidos em estoque caem; e deterioragcdo, roubo, danos.

A empresa tem que buscar um equilibrio para fazer valer as vantagens da manutencdo

dos estoques em relagdo aos seus custos e imprevistos. Minimizar os custos de producio e de

distribuicao e assegurar a disponibilidade de mercadorias € tarefa do sistema de estoque, com

a finalidade de obter maior lucratividade para a empresa e atender a necessidade do cliente.

1.2.2.3 Dep6sitos (Centros de Distribuicdo)
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Os depdsitos ou centros de distribuicao (CDs) sdo utilizados para armazenar o estoque.
Sado unidades construidas para armazenar produtos acabados ou comprados para revenda, com
a finalidade de despacha-los para outras unidades, filiais ou clientes.

De acordo com Novaes (2007) entende-se como Centro de Distribui¢do o espaco
destinado a abrigar as mercadorias até que sejam transferidas para as lojas ou entregues aos
clientes. Sdo também providas de facilidades para descarga dos produtos, transporte interno, e
carregamento dos veiculos de distribuicao.

A escolha da localizagao e estrutura de um CD é uma decisdo estratégica da empresa,
que visa minimizar custos e otimizar prazos de entrega, e pode ser o diferencial entre tonar-se
competitiva ou ndo.

Um fator de peso nessa escolha sdo os custos fiscais, relativos a incidéncia de
impostos, como por exemplo, o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS),
um dos impostos que se mostra bastante significativo no processo de escolha da localizagao
do CD, pois alguns estados fazem uso de aliquotas reduzidas para atrair investimentos,
emprego e desenvolvimento.

Conforme Moura (2002), a principal finalidade dos CDs consiste em oferecer
melhores niveis de servico ao cliente, através da reducdo do lead time (tempo de
ressuprimento) pela disponibilidade dos produtos o mais proximo do ponto de venda, na
localizacdo geogréfica junto ao principal mercado consumidor, oferecendo condi¢des para
agilizar o atendimento dos pedidos. Dessa maneira, aumenta-se a frequéncia de pedidos,
reduzindo os volumes e minimizando os custos de inventario, o que acaba contribuindo para a
reducgdo dos custos totais de logistica.

Em outras palavras, o principal objetivo dos CDs € permitir uma resposta rapida as
necessidades dos clientes de determinada localizacdo geografica, normalmente distante dos
centros produtores, melhorando com isso o nivel de servigo prestado.

Para se definir um centro de distribuicao, devem-se levar em consideracdo os tipos de
produtos envolvidos e suas particularidades, a fim de garantir sua qualidade final para o
cliente.

Segundo Farah (2002), a escolha de um CD deve levar em consideracdao alguns
fatores, e € a variacdo destes fatores que faz com que existam intimeros tipos de CD
(refrigerados, verticalizados, pequeno, médio e grande porte).

® A quantidade de intermedidrios existentes e/ou necessarios;

e A diversificac@o dos canais de distribuicao;
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A dimensao da drea a ser atendida e os requisitos minimos necessarios para efetuar
um servigo com qualidade e eficiéncia;
As caracteristicas do produto a ser entregue;

A estrutura operacional minima necessaria.

De acordo com Arnold (2006), varias atividades de processamento sdo necessarias

para a operagdo de um depdsito:

Receber os produtos;

Identificar os produtos;

Despachar os produtos para armazenamento;
Guardar os produtos;

Escolher os produtos;

Preparar a remessa;

Despachar a remessa;

Operar um sistema de informacao.

Como em todos os processos, a utilizacio de CDs apresenta suas vantagens e

desvantagens que de acordo com Moura (2002) sdo:

Vantagens: melhoria nos niveis de servico em func¢do de Centros de distribui¢do
como vantagem competitiva nas redu¢des no tempo e no desempenho das entregas
ao cliente/usudrio; reducdo nos gastos com transporte de distribuicdo; facilita a
gestdo de materiais; tende a melhorar o nivel de servico e o atendimento de pedidos
completos isentos de danos, avarias € ndo conformidades; reduz a burocracia; reduz
custos de armazenagem; reduz custos de inventdrios; reduz custos de controle;
reduz custos de comunicacao; aumenta a produtividade.

Desvantagens: aumento nos custos de manutencdo de estoques em funcdo de
aumentos nos niveis de estoque de seguranca necessdrios para proteger cada
armazém contra incertezas da demanda; aumento nos gastos com transporte de
suprimento; menor seguranca fisica dos materiais; menor flexibilidade de rotas;

diminui a proximidade com o cliente; aumenta custos de inventdrio.

1.2.2.4 Manuseio de Materiais
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E necessdrio que se tenha bem claro a definicdo de manuseio de materiais, para que se
possa enfrentar os fatores que influenciam o caminho pelo qual o material ¢ movimentado,
como por exemplo, a competi¢do, os recursos humanos, o impacto ambiental e as
comunicacoes.

Entende-se por manuseio de materiais a forma como sdo movimentados os materiais
nos locais de recebimento, armazenamento e despacho. De acordo com Pozo (2007, p.100),
“consiste no transporte a curta distancia que ocorre no interior ou proximo a uma empresa ou
em um centro de distribui¢do, armazenagem ou fabrica”.

“Uma definicdo bastante genérica de Movimentacdo de Materiais, consiste na
preparagdo, colocag@o e posicionamento de materiais, a fim de facilitar sua movimentacdo e
estocagem” (MOURA, 1998, p.16).

Ja segundo Ballou (2012, p. 172):

O manuseio ou movimentagdo interna de produtos e materiais significa transportar
pequenas quantidades de bens por distdncias relativamente pequenas, quando
comparadas com as distdncias na movimentacdo de longo curso executada pelas
companbhias transportadoras.

Produtos e consumidores nem sempre estdo proximamente localizados, pelo fato de
existirem grandes distancias entre as redes da cadeia logistica. Dificilmente clientes desejam
comprar bens ou servi¢os nos locais onde € mais econdmico produzi-los e, a fim de suprir
essa distancia geogréfica, os produtos devem ser transportados e estocados em depdsitos.

Segundo Ballou (2006), o manuseio e acondicionamento de materiais, apesar de serem
atividades suplementares da cadeia, influenciam diretamente no tempo de atendimento ao
pedido do cliente, devido a necessidade de movimentacdo desde os insumos ao produto
acabado.

De acordo com Ballou (2012, p. 27), o manuseio de materiais:

Estd associada com a armazenagem e também apoia a manutencio de estoques. E
uma atividade que diz respeito a movimentagdo do produto no local de estocagem —
por exemplo, a transferéncia de mercadorias do ponto de recebimento no depdsito
até o local de armazenagem e deste até o ponto de despacho.

Ainda segundo o autor, por ser uma atividade que exige muitas repeticdes, pequenas
ineficiéncias em qualquer viagem podem acarretar grandes deseconomias quando aplicadas a
muitos produtos por certo periodo de tempo, e acrescenta que a eficiéncia do manuseio de
materiais pode ser melhorada seguindo os seguintes aspectos: a unitizacdo de cargas, o leiaute

do espaco, a escolha do equipamento de estocagem e do equipamento de manutencao.
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Para Bowersox e Closs (2001) o manuseio de materiais € a atividade que mais utiliza
mao-de-obra no armazém. A mao-de-obra necessdria para a separacdo € ao manuseio de
produtos representa um dos custos de mao-de-obra mais alto do sistema logistico.

Quando o objetivo € a reducdo de custos, a gestdo dessa etapa do processo deve ser
considerada de grande importancia ja que para Moura (1998) a mesma representa entre 15% a
20% do custo total de um produto fabricado.

Assim, € preciso investir em novas tecnologias, que sdo capazes de reduzir a
necessidade de mao-de-obra e aumentar sua produtividade, fazendo uso da tecnologia da
informacdo, como por exemplo, a automatizagdo e a informacao.

Segundo Bertaglia (2003), a tecnologia da informagdo é fundamental e proporciona
uma maior confiabilidade, pois permite saber quais informacdes realmente agregam valor ao
processo, aumentando assim a velocidade e a confiabilidade das transagdes.

O manuseio de materiais, segundo Pozo (2007), é pautado em cinco objetivos:
otimizar a utilizacdo cubica do armazém; otimizar a eficiéncia operacional dos armazéns;
reduzir os custos de movimentagdo; otimizar a carga de cada transporte; e melhorar o
atendimento ao mercado.

De forma sucinta, esses objetivos referem-se a realizar a estocagem e distribui¢do de
matérias-primas e produtos acabados, com o menor custo possivel e dentro de um padrdo de
qualidade adequado a cada situacao.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 351), nos ultimos anos, tem sido
recomendada uma série de diretrizes para ajudar a administracdo no projeto de sistemas para
manuseio de materiais. Algumas dessas diretrizes sao muito importantes:

e Os equipamentos de manuseio e armazenagem devem ser os mais padronizados

possiveis.

e O sistema deve ser projetado para proporcionar fluxo de produtos mais continuo

possivel.

¢ Os investimentos devem ser feitos em equipamentos de manuseio, de preferéncia a

equipamentos estaticos (como prateleiras e estantes).

® Os equipamentos de manuseio de materiais devem ser usados o mais intensamente

possivel.

e Os equipamentos de manuseio a serem escolhidos devem ter a menor relacio

possivel entre peso e carga util.
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e Sempre que possivel, a forca da gravidade deve ser aproveitada em projetos de

sistemas de manuseio.

Uma selecdo da empresa que fard o transporte faz-se necessdria para que a
movimentacdo ocorra da melhor forma possivel, que conforme Bertaglia (2003) é uma
selecao com base na qualidade dos servigos prestados, negociacao de fretes e disponibilidade
de veiculos. Esse processo s6 ndo € necessdrio para empresas que possuem contratos
exclusivos com transportadoras.

A movimentagdo de materiais estd de certa forma, diretamente associada a imagem da
empresa, pois envolve desde fornecedores, funciondrios até os clientes. O sistema de
movimentacdo da empresa pode ou nao impressionar os clientes, trazendo resultados que

poderao ser bons ou ruins.

1.2.2.5 Embalagem de Protecio

Para a logistica, a embalagem € item de fundamental importancia, possui
relacionamento em todas as dreas, e € essencial para atingir o objetivo logistico de
disponibilizar, na distribui¢do, as mercadorias no tempo certo, nas condi¢des adequadas ao
menor custo possivel.

Ao se falar de embalagem, faz-se necessario perceber a inter-relacdo da mesma com o
produto que ela embala. Para Moura e Banzato (2000) o produto e a embalagem estao inter-
relacionados e fica dificil imaginar um sem o outro.

“A embalagem e o acondicionamento de materiais constituem a base para um sistema
integrado de movimentacao e armazenagem de materiais” (MOURA, 1998, p. 187).

Dependendo do foco em que estd sendo analisado, o conceito de embalagem pode
variar. Para um profissional da area de distribuicdo, por exemplo, a embalagem pode ser
classificada como uma forma de proteger o produto durante sua movimentacdo. Enquanto que
para um profissional de marketing a embalagem € muito mais uma forma de apresentar o
produto, visando atrair os clientes e aumentar as vendas, do que uma forma de protegé-lo.

Um conceito mais abrangente proposto por Moura (1998, p. 11), diz que:

Embalagem € uma funcio tecno-econdmica, com o objetivo de proteger e distribuir
produtos ao menor custo possivel, além de promover as vendas, e

Revisi ﬁﬁ/%//’g( refiea



consequentemente, aumentar os lucros. A embalagem €, por isso, uma consequéncia
da integracdo de arte e ciéncia, que exige conhecimentos de resisténcia de materiais,
fluxogramas, logistica, fabricacio, movimentagdo de materiais, design,
cromatografia e mercado, além de elevada dose de bom senso e criatividade.

Para Kobayashi (2000), a forma da embalagem tem relagdo com diversos aspectos da
distribuicao fisica e influem consideravelmente na eficiéncia das operagdes e na utilizacdo
perfeita dos espagos.

De acordo com Mestriner (2002) existem trés fung¢des bésicas das embalagens, por ele
chamadas de primdrias: conter, proteger e transportar. Onde conter estd relacionado com a
funcdo de armazenagem do produto; proteger com a funcdo de conservar o produto; e
transportar, com a func¢ao de facilitar a locomocdo dos produtos.

Ja para Moura (1998), a embalagem de distribuicao fisica tem como funcdo bdsica a
protecdo do produto das condi¢des fisicas durante o processo de carga, transporte, descarga e
entrega.

A escolha de uma embalagem para um produto depende das necessidades de cada
funcdo que deve desempenhar. Isto ird determinar o material, a forma e outras caracteristicas
da embalagem.

Segundo Ballou (2012), com exce¢do de produtos transportados a granel, todos os
demais produtos sdo cobertos com embalagens. O fato de se embalar produtos pode ter
diversos objetivos, alguns dos quais sdo:

¢ Facilitar manuseio e armazenagem.

¢ Promover melhor utilizacdo do equipamento de transporte.

® Proteger o produto.

® Promover venda do produto.

e Alterar a densidade do produto.

¢ Facilitar o uso do produto.

¢ Promover valor de reutiliza¢do para o consumidor.

“A embalagem tem por objetivo especifico oferecer aos produtos um meio que garanta
sua integridade, assim como sua facil armazenagem; tudo isto ao minimo custo.” (MOURA,
1998, p. 51).

Ainda para o mesmo autor, uma embalagem ou um conjunto de embalagens pode ser
classificada de diversas maneiras, tais como:

¢ Funcodes: Primadria, secunddria, tercidria, quaternéria e de quinto nivel.
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¢ Finalidade: De consumo, expositora, de distribuicdo fisica, de transporte e

exportacao, industrial ou de movimentagdo, de armazenagem.

¢ Movimenta¢do: movimentadas manualmente ¢ movimentadas mecanicamente.

e Utilidade: retorndveis e ndo retorndveis.

De acordo com Kobayashi (2000), o empacotamento, o acabamento e a embalagem
dos produtos acabados possuem as seguintes finalidades:

® Protecao dos produtos (contra a dgua, a umidade, a ferrugem, os insetos e os

choques);

e Formacdao de unidades de produto (reagrupamento em unidades necessarias),

unidades de venda, de transporte, de carga e descarga;

¢ Indicacdo do conteido dos produtos (impressio nos materiais de confec¢do e

etiquetagem);

e Melhoramento da comerciabilidade (imagem dos produtos para os consumidores,

aumento do desejo de aquisi¢do).

A distribui¢do fisica ndo deve apenas transportar e estocar os produtos, como também
identifica-los. A embalagem serve como um meio para identificar o produto de maneira que
ndo € possivel a partir de sua aparéncia externa, sendo também um item decisivo na qualidade
do transporte, pois se o produto estiver bem acondicionado em sua embalagem € mais dificil

que ocorram danos durante a movimentagao, garantindo assim, um transporte com qualidade.

1.2.2.6 Processamento de Pedidos e Comunicac¢io

E através do processamento de pedidos que as necessidades dos clientes serdo
atendidas em termos de especificacdes, quantidades, valores e prazos de entrega, fazendo da
mesma uma das atividades da distribuicio fisica de grande responsabilidade. E ponto de
partida para todas as atividades logisticas, ou seja, € onde se projeta toda a atividade que vai
desde a preparagdo do pedido até a entrega ao cliente.

De acordo com Arnold (2006), o processamento de pedidos envolve todas as

atividades necessdrias para atender aos pedidos de clientes.
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“A entrada e o processamento de pedidos referem-se aquelas atividades envolvidas na
coleta, verificagdo e transmissdo de informacdes de vendas realizadas” (BALLOU, 2012, p.
261).

Ainda de acordo com o autor, a entrada de pedidos é formada pelas atividades que
estdo na interface entre o cliente e a empresa, envolvendo a forma pela qual a informacao de
venda € fornecida, o que se transmite e como € realizada a comunicagao.

Algumas atividades devem ser realizadas, apds a entrada do pedido, como a
conferéncia de valores, disponibilidade de estoque, prazos de entrega, podendo estas ser
automatizadas.

Existem outras atividades do pedido, que apesar de ndo fazerem necessariamente parte
do ciclo de pedido, conforme Ballou (2012) devem ser consideradas, como a avaliacdo de
crédito, informacdes sobre o andamento do pedido aos clientes e cobranca.

Tradicionalmente o pedido tinha a entrada realizada por meio de ligacdes telefonicas,
por correio ou diretamente pelos vendedores, existindo um formuldrio padrdo para
preenchimento, que de acordo com Cobra (2005), deve ser de facil preenchimento e possuir
impressos os itens mais importantes para a venda, sendo fundamental que seja simplificado
desde a descri¢do dos produtos ou servigos até o cdlculo do valor total do pedido.

Atualmente, a informética revolucionou esta comunicacdo com o uso da transmissao
eletronica de dados e com a informatizacdo das tarefas, permitindo que o processamento do
pedido seja realizado quase que instantaneamente, o que resulta numa melhoria do tempo total
de resposta.

Segundo Ballou (2012), um dos elementos do nivel de servigco logistico € a
variabilidade do tempo que é medida desde a chegada do pedido até a entrega do mesmo ao
cliente.

Bowersox e Closs (2001), afirmam que o atendimento do pedido deve ser completo
em todos os aspectos do servico, do recebimento do pedido até a entrega da mercadoria,
incluindo o faturamento sem erros, € que a no¢do do atendimento do pedido perfeito exige a
capacidade da prestacdo de servigo para sincronizar atividades para que se atinjam as metas

de servig¢o almejadas pelos clientes.

A maioria das empresas estd tentando encurtar o ciclo pedido-pagamento, ou seja, o
tempo entre o recebimento do pedido, a entrega e o pagamento. Esse ciclo envolve
muitas etapas, como o envio do pedido pelo, seu recebimento e a verificacio do
crédito do cliente, dos estoques e da programacdo de producdo, o envio do pedido e
o recebimento do pagamento. Quanto mais tempo levar esse ciclo, menor a
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satisfacdo do cliente e menores lucros para a empresa (KOTLER e KELLER, 2006,
p. 522).
De acordo com Pozo (2007, p. 22) a importancia do processamento de pedidos “deriva
do fato de ser um elemento critico em termos do tempo necessdrio para levar bens e servicos
aos clientes, em relacdo principalmente 4 perfeita administracio dos recursos logisticos

disponiveis”.

1.2.3 Sistemas de Distribui¢do

Novaes (2004) resume as diversas situacoes na distribuicdo fisica em duas
configuracdes bésicas:

¢ Distribui¢do “um para um”, em que o veiculo é totalmente carregado no depdsito da

fabrica ou num CD do varejista (lotagdo completa) e transporta a carga para um
outro ponto de destino, podendo ser outro CD, uma loja, ou outra instalacao
qualquer.

¢ Distribui¢do “um para muitos” ou compartilhada, em que o veiculo é carregado no

CD do varejista com mercadorias destinadas a diversas lojas ou clientes, e
executando um roteiro de entregas predeterminado.

Na distribui¢@o “um para um”, o carregamento do veiculo € realizado de forma a lota-
lo completamente. Ao carregar o caminhdo, vai se acomodando a carga nos espagos
disponiveis, visando o melhor aproveitamento possivel de sua capacidade. Esse aspecto €
importante, pois na distribui¢cdo “um para muitos” ndo se consegue, com frequéncia, um bom
aproveitamento do espacgo dentro do veiculo. Isso porque se é obrigado a carregd-lo na ordem
inversa das entregas, o que impede a otimizacao do arranjo interno da carga no caminhao. Na
linguagem dos trabalhadores de transportes, este tipo de distribuicio “um para um” €&
denominado transferéncia de produtos.

Na distribuicdo um para muitos o veiculo € carregado no CD com mercadorias
destinadas a diversos clientes, e executa um roteiro de entrega pré-determinado. A situacdo

tipica para este tipo de distribui¢do é a de um veiculo que percorre uma distancia “d” até um

[3 )

determinado bolsdo ou zona de entrega, realizando neste bolsdao “n” visitas aos diversos

clientes, efetuando entregas ou coletas.
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1.2.4 Canais de Distribuicao

A logistica de distribui¢do define como devem ser os canais de comercializa¢do, ou
canais de distribui¢do, da empresa perante o seu mercado consumidor.

Para Arnold (2006), a forma como os produtos sdo transportados depende dos canais
de distribuicdo que a empresa utiliza, dos tipos de mercados atendidos pela mesma, as
caracteristicas do produto e o tipo de transporte disponivel para transportar o produto.

Dias (2008), afirma que “um dos pontos mais importantes na organizacdo de um
sistema de distribuicao € a defini¢do do canal de distribui¢cdo”.

De acordo com Novaes (2004, p. 110):

A maior parte dos produtos comercializados no varejo chega as maos dos
consumidores através de intermedidrios: o fabricante ou montadora que produz o
objeto, o atacadista ou distribuidor, o varejista e eventualmente outros
intermedidrios. Sob esse enfoque, os elementos que formam a cadeia de
suprimentos, na parte de manufatura ao varejo formam o canal de distribuicao.

Segundo Neves (1999), o conceito de canal de distribuicdo € abordado de diferentes
maneiras, onde alguns trabalhos os analisam como parte de pesquisas sobre atacado e/ou
varejo, forca de vendas, fluxos fisicos (logistica) e outros como estratégias de marcas proprias
e assuntos correlatos.

Conforme Arnold (2006), “um canal de distribuicdo corresponde a uma ou mais
empresas ou individuos que participam do fluxo de produtos e/ou servicos desde o produtor
até o cliente ou usudrio final”.

Ainda segundo o autor, os canais de distribuicdo podem ser formados por empresas ou
por individuos que realizam a movimentagdo e sdo conhecidos como intermediarios.
Compdem os canais de distribuicdo, como intermedidrios, os atacadistas, transportadoras,
proprietarios de depdsitos, entre outros.

Algumas vezes existem vdrios tipos de clientes dentro de um s6 mercado. Uma
empresa pode entregar diretamente a seus clientes, assim como utilizar de outras empresas
(intermedidrios) para distribuir seus produtos ao cliente final.

Kaminski (2004) afirma que a estrutura de distribuicdo dependerd dos canais de
distribuicao planejados e do segmento da estratégia de vendas que a empresa desenvolver.

As operagdes realizadas através do canal de distribuicdo permitem as empresas que o

compdem a diminui¢ao dos contatos que seriam necessdrios para levar o produto até o cliente,
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permitindo maior economia e efici€éncia. Para Pantuza (2003), esses canais sdo estruturas
funcionais que levam os produtos aos clientes.

O autor ainda destaca algumas fun¢des dos canais de distribui¢do: disponibilizar, de
forma rapida, produtos no mercado; intensificar o potencial de vendas de um mercado ou
produto especifico; a cooperacdo na distribuicao entre os participantes da cadeia; garantir o
nivel de servigo e o fluxo de informagdes assim como busca a redugdo de custos.

Os canais de distribuicio oferecem a constru¢do de vantagens competitivas
sustentdveis, por suas caracteristicas de longo prazo (tanto no planejamento como na
implementacdo), por exigirem estrutura de organizagdes consistentes e serem baseados em
pessoas e relacionamentos (NEVES, 1999). Para este mesmo autor, os agentes que fazem
parte do canal existem para desempenhar fungdes tais como o carregamento de estoques,
geracdo de demanda, vendas, distribuicao fisica, servigo pés-vendas, crédito, etc.

Quanto maior for o grau de servigos exigido pelo produto, tanto maior o nimero de
intermedidrios. Com relacdo a complexidade dos intermedidrios, o setor varejista se mostra
bastante importante para os canais de distribui¢cdo, em func¢do dos valores movimentados,
quantidade de itens transportados e pela complexidade de sua distribuicao.

Deste modo, o proximo item descreve a atividade deste importante intermediério.

1.3 COMERCIO VAREJISTA

O varejo € a atividade responsavel por disponibilizar os bens aos consumidores finais,
ao final da cadeia de abastecimento. Para Parente (2007, p. 22) varejo consiste em “todas as
atividades que englobam o processo de venda de produtos e servicos para atender a uma
necessidade pessoal do consumidor final”.

O autor ainda acrescenta que o varejista € “qualquer instituicdo cuja atividade
principal consiste no varejo, isto €, na venda de produtos e servicos para o consumidor final”.
E complementa afirmando que fabricantes ou atacadistas também podem desempenhar a
atividade de varejo, mas, ainda assim, estes ndo sdo considerados como varejistas, pois esta
ndo € sua atividade principal.

Segundo Kotler (2000), “o varejo inclui todas as atividades relativas a venda de

produtos ou servicos diretamente aos consumidores finais, para uso pessoal e ndo comercial”.
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A atividade varejista j4 ndo deve mais ser vista com relagdo a grandes lojas,
supermercados e magazines. Hoje ela pode ser exercida de vdrias maneiras, desde a utilizacao
da internet e do telefone até a venda na prépria casa do consumidor.

De acordo com Levy e Weitz (2000), esta atividade de negdcio adiciona valor aos
produtos e servicos que sdo vendidos aos consumidores para o uso tanto pessoal quanto
familiar.

McGoldrick (2002) destaca alguns fatores que estdo associados a adicao de valor do
comércio varejista, sao eles: a liberdade para estipular os precos de venda, o desenvolvimento
de marcas proprias e a qualidade nas informagdes a respeito dos consumidores, proporcionada
pela posicao estratégica do varejista dentro do canal de distribuicao.

A Figura 1 apresenta os diversos niveis de intermedidrios que pode haver entre o
fabricante e o consumidor final. Ela demonstra que a atividade varejista estd presente nos trés

niveis da estrutura de canal, consolidando seu papel e sua importincia como intermedidrio.

Nivel Dois Nivel Tres Nivel Quatro Nivel Cinco
Fabricante Fabricante Fabricante Fabricante
Agente
Atacadista l
v
Atacadista
Varejista
Varejista
Varejista
Y A 4 i
Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor

Figura 1: Esquema tipico de estrutura de canal para bens de consumo.
Fonte: Rosenbloom (2002, p.38)
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Parente (2007) afirma que um fabricante geralmente se utiliza de varios niveis de
canal simultaneamente. A relacdo entre os fabricantes e grandes redes varejistas costuma
ocorrer de maneira direta, sem intermédio de atacadistas. J4 a distribuicdo para redes menores
¢ feita por atacadistas e, dependendo da regido, e possivel que exista mais de um nivel
atacadista.

Tratando-se de consumidor final, dltimo elo da cadeia de abastecimento, os atributos
de capacidade de escolha e de auxilio de representantes e/ou vendedores definem os niveis de
servico ao cliente, como forma de segmentacdo e opcao para o cliente. Essa defini¢do € vista

no préoximo topico.

1.3.1 Nivel de Servico ao Cliente do Varejo

Segundo Kotler (2000, p.540), os varejistas podem se posicionar para oferecer um dos

quatro niveis de servico apresentados a seguir:

® Auto-servi¢o: o auto-servico € a base de todas as operagdes de desconto. Muitos
clientes se dispdem a procurar, comprar e selecionar produtos para poupar dinheiro.

e Selecdo: os proprios clientes encontram os produtos que querem comprar, embora
possam pedir ajuda. Os clientes completam suas transagdes pagando a um vendedor
pelo item.

e Servi¢o limitado: sdo expostas mais mercadorias a venda, e os clientes precisam de
mais informagdes e ajuda. As lojas também oferecem servicos (como crédito e
privilégio de devolugcdo de mercadorias).

e Servigo completo: os vendedores estdo prontos para ajudar em todas as fases do
processo de procurar e selecionar. Os clientes que gostam de ser atendidos
pessoalmente preferem esse tipo de loja. O alto custo de pessoal, juntamente com o
maior nimero de produtos especializados e itens de menor movimentagdo € com 0s

muitos servicos, resulta em um varejo de alto custo.

1.3.2 Classificacdo do Varejo
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A abordagem utilizada para delimitar o campo de estudo do presente trabalho serd a
apresentada por Parente (2007), que classifica o varejo em trés grandes focos, conforme

descrito a seguir e ilustrado na Figura 2.

Independentes .

‘ i

. Classificagdo de E | Redes i
acordocoma - Franquias q

propriedade

{"E“’Departamentos alugados

. Institui¢des
Varejistas

|
QServigos

‘Marketing direto

'7
: | |
Instituicdes sem | ' Vendas diretas '
— |

s

lojas J 'Mdquinas de vendas

\Varejo virtual J

Figura 2: Classificagdo das instituigdes varejistas
Fonte: Adaptado de Parente (2007, p. 25)

1.3.2.1 Classificacdo de Acordo com a Propriedade

Neste enfoque, as institui¢des de varejo podem ser classificadas como:

¢ Independentes: Apresentam apenas uma loja. S3o empresas pequenas, de
administra¢do familiar, € que contam com poucos recursos tecnolégicos.

e Redes: Operam mais de uma loja sob a mesma direcdo. Quanto maior o ndmero de
lojas que compde a rede maior serd sua capacidade de se aproveitar da economia de
escala.

¢ Franquias: Este sistema consiste em um relacionamento continuo entre franqueador
e franqueado, que permite ao franqueado conduzir o negécio, mas com base em um

padrdo de procedimentos e marca definidos pelo franqueador.
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e Departamentos alugados: Sao departamentos operados e geridos por uma empresa
varejista, mas alocados dentro de outra.

e Sistema de marketing vertical: Neste modelo todos os membros do canal —
varejistas, atacadistas e produtores — trabalham com sistema integrado, buscando

reduzir o desperdicio e o retrabalho.

1.3.2.2 Instituicdes com Loja

Nesta classificacao o varejista € analisado de acordo com o produto que comercializa:

e Varejo Alimenticio: E o ramo de varejo voltado ao comércio de alimentos, sendo
muitos os formatos e modelos de lojas que o compde, tais como: bares, mercearias,
padarias, minimercados, lojas de conveniéncia, supermercados compactos,
supermercados convencionais, superlojas, hipermercados, clubes atacadistas.

e Varejo ndo alimenticio: E o varejo que pratica a venda de produtos ndo
classificados como alimentos ou bebidas. Costumam ter trés segmentos principais:
pontos de vendas de bens de consumo duraveis, semidurdveis e nao
durdveis.

Nesse contexto, Kotler (2000) conceitua que os varejistas podem definir linhas de
produtos e servicos onde atuardo visando a oportunidades de mercado. Os tipos citado neste
trabalho serdo as lojas de departamento, foco deste trabalho, e as lojas especializadas,
principais modelos de lojas ndo alimenticias encontrados no Brasil e também abordados no
modelo de Parente (2007).

- Lojas de Departamento: S@o lojas de grande porte (com drea de venda superior a
4.000 m?) que oferecem ampla variedade de produtos e servicos, e sdo estruturadas em bases
departamentais onde, do ponto de vista organizacional e estratégico, cada departamento &
administrado como uma unidade de negdcio, tendo seus gestores autonomia para tomar as
decisdes de compra, venda e promocdes. Alguns modelos de lojas de departamento que
oferecem uma linha completa de produtos, englobando linha “dura” (ex.: eletrodomésticos,
moveis, brinquedos, ferramentas, utilidades) e linha “mole” (Ex.: confec¢des, calgados, cama,
mesa, banho, etc.). Outros modelos trabalham com uma linha limitada de produtos,

concentrando um nimero menor de departamentos, com predominancia dos de linha “mole”.
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- Lojas especializadas: Concentram suas vendas em uma determinada linha de
produtos e, em geral, apresentam um sortimento profundo dessa linha.

e Varejo de Servigos: Sdo varejistas cuja atividade exclusiva ou principal consiste na

prestacdo de servigos, tais como os saldes de beleza, as clinicas médicas e as

academias de gindstica.

1.3.2.3 Institui¢cOes sem loja

Consiste na venda de produtos e servigos sem a utilizacdo da loja fisica, possibilitando
ao consumidor realizar suas compras sem ter de deixar sua casa. Este tipo de varejo pode
apresentar as seguintes formas:

e Marketing direto: E um sistema de marketing interativo entre o vendedor e o

consumidor que se utilizam de um ou mais veiculos de comunicagio para produzir
o contato com o cliente ou produzir um pedido de venda.

e Miquinas de vendas: E o sistema varejista no qual o consumidor pode adquirir

produtos ou servicos por meio de miquinas.

e Varejo virtual: E o varejo praticado através de vendas pela internet, onde a loja estd

localizada esta em um espaco cibernético.
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2 METODOLOGIA

Para Gil (2002) a pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utiliza¢do cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.

De acordo com Vergara (2005), a metodologia consiste na utilizacdo de métodos de
pesquisa, bem como a defini¢do e descricao do tipo de pesquisa a ser usada.

Complementando este entendimento, Diehl e Tatiam (2004, p.47) afirmam que ‘“‘a
pesquisa constitui-se num procedimento racional e sistemadtico, cujo objetivo € proporcionar
respostas aos problemas propostos”.

Segundo os autores acima citados, nesse contexto, a metodologia pode ser definida
como o estudo e a avaliacio dos diversos métodos, com o propdsito de identificar
possibilidades e limitagdes no ambito de sua aplicacdo no processo de pesquisa cientifica. A
metodologia permite, portanto, a escolha da melhor maneira de abordar determinado
problema, integrando os conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas diferentes
disciplinas cientificas.

Ainda de acordo com esses autores, o método deriva da metodologia e trata do
conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecer uma realidade especifica,

produzir um dado objetivo ou desenvolver certos procedimentos.

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa descreveu o local da pesquisa e os processos
envolvidos, caracterizando-se como descritiva, de acordo com o critério de classificagdao
proposto por Gil (2002), pois tem como objetivo observar, registrar, analisar, classificar e
interpretar os fatos sem que haja influéncia do pesquisador sobre ele.

Segundo Vergara (2007, p.47):

A pesquisa descritiva expde caracteristica de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre varidveis e
definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagao.
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Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados, foi adotado para a
continuidade deste estudo o estudo de caso, associado a uma pesquisa bibliografica de base.

A pesquisa bibliogrifica, de acordo com Silva (2003, p. 60), “explica e discute um
tema ou problema com base em referéncias tedricas ja publicadas em livros, revistas,
periddicos, artigos cientificos”. A principal vantagem da pesquisa bibliografica estd, para Gil
(2002, p. 45), “no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

O método de estudo de caso, segundo Vergara (2007), € o circunscrito a uma ou
poucas unidades, podendo ser uma empresa entendida como uma dessas unidades. Tem
carater de profundidade e detalhamento. Foi utilizado nesta pesquisa propondo-se vincular
teoria a pratica, objetivando estudar profundamente um tnico sistema, de maneira que seja
alcancada sua compreensao de forma detalhada e que se possa, dessa forma, otimizar seu
desempenho.

Quanto a forma de abordagem e tratamento dos dados, a metodologia utilizada na
pesquisa foi a abordagem qualitativa, uma vez que dela faz parte a obtencdo de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de

estudo, permitindo assim uma perspectiva interpretativa das caracteristicas estudadas.

A interpretacdo dos fendmenos e atribuicio de significados sdo basicos no processo
qualitativo. Ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural
¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem (SILVA e
MENEZES, 2000, p. 20).

Com esta abordagem de pesquisa foi possivel visualizar melhor a realidade logistica

da organizacdo.

2.2 ABRANGENCIA DO ESTUDO

Para a captacdo de informagdes e dados necessdrios para a realizacdo desta pesquisa
foram realizadas entrevistas com o Gerente Administrativo da empresa em estudo.

Junto ao entrevistado foi possivel coletar informacdes a respeito da empresa e seu
ciclo logistico, tais como func¢des e importancia da logistica dentro da organizagdo e a gestdao

da ferramenta logistica.

P '/’,//(j/\w/n//y/'ﬂ



Novas informagdes foram coletadas através de visitas in loco para possibilitar verificar
por completo o funcionamento da ferramenta logistica de distribuicdo e a forma como a

mesma estd empregada na organizacgao.

2.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Foi utilizada como ferramenta de pesquisa a entrevista pessoal, ferramenta esta de
suma importancia para compreensdo da logistica de distribuicdo empregada na empresa objeto
de estudo.

De acordo com Gil (2002), a entrevista é considerada uma forma de didlogo
assimétrico em que o entrevistador procura coletar os dados e o entrevistado apresenta-se
como fonte de informagdes.

As entrevistas para execugao desta pesquisa foram realizadas de forma pessoal com o
Gerente Administrativo, escolhido em fun¢do das atividades que exerce na empresa, bem
como pela relevancia para o estudo.

A entrevista € uma das mais importantes fontes de evidéncia para um estudo de caso
(Yin, 2001). E uma das técnicas de interrogacio que apresenta maior flexibilidade, e em
funcdo desta flexibilidade, permite ao pesquisador incluir e excluir determinadas questdes, ou
ainda efetuar alteracdes na ordem das questdes, em virtude das respostas obtidas.

Dessa forma, para esse estudo foi realizada uma entrevista semiestruturada como
instrumento de coleta de dados.

Para Roesch (2005, p.159), “em entrevistas semiestruturadas utilizam-se questoes
abertas, que permitem ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes da
pesquisa’”.

A escolha se deu pelo fato de a mesma exigir a presenca do investigador, assim como

permitir uma liberdade e espontaneidade por parte do entrevistado enriquecendo a pesquisa.
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3.1

3.2

33

3.4

3.5

CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

NOME FANTASIA

Armazém Paraiba.

RAZAO SOCIAL

N. Claudino & Cia Ltda.

C.N.PJ.

08.995.631/0011-71

ATIVIDADE PRINCIPAL

A organizacdo se dedica ao varejo de mdveis e eletrodomésticos.

FORMA JURIDICA

A empresa Armazém Paraiba é uma Sociedade Empresarial Limitada.




{
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3.6 NUMERO DE FUNCIONARIOS

A loja filial 01, objeto de estudo, conta atualmente com 54 colaboradores.

3.7  PRINCIPAIS GERENCIAS

o  Administrativa

e Vendas

3.8 AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO E CLIENTELA ATINGIDA

A empresa estd situada a Rua Epitdcio Pessoa, n° 110 no centro de Patos-PB. Atende

clientes de Patos-PB e outras 39 cidades circunvizinhas.

3.9 CONCORRENCIA

A empresa (rede) disputa consumidor diretamente com lojas do mesmo ramos, como

por exemplo: Lojas Insinuante, Magazine Luiza, Atacaddo dos Eletros, entre outras.

3.10  PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS E COMERCIALIZADOS

Os principais departamentos de produtos oferecidos pela empresa sdo: moveis,

eletrodomésticos, eletroportéteis, eletroeletronicos e brinquedos.
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Os servigos oferecidos sdo os de entrega e montagem de produtos.

3.11 HISTORICO DA EMPRESA

A histéria do Armazém Paraiba tem inicio na cidade de Luis Gomes-RN, local onde o
Sr. Joca Claudino abriu seu primeiro estabelecimento. Passados alguns anos, ele juntamente
com seus filhos Nicéa Claudino, Jodo Claudino, Valdery Claudino e Valdecy Claudino
voltaram a Cajazeiras-PB, sua cidade natal, e 14 abriram um modesto comércio que
funcionava com a ajuda de toda a familia.

Porém, na década de 1950, devido a seca que atacava o Nordeste, os irmaos Claudino
decidiram deslocar o eixo das suas atividades comerciais para a cidade de Bacabal-MA. La
surgiu o “Armazém Paraiba” como uma homenagem ao local de origem da familia.

No inicio a denomina¢do armazém era justificada, ja que era uma casa comercial com
grande variedade de produtos, entretanto sem fazer disposicao estratégica dos mesmos por
departamentos. A organizacdo das lojas por departamentos iniciou na década de 1980,
propiciando um rdpido crescimento da marca.

Nessa expansdo dos negdcios, comecou-se a fazer estudos de mercados e Patos-PB
surge como uma cidade potencial. Em julho de 1987, o Armazém Paraiba instalou sua
primeira loja filial na cidade de Patos-PB, conhecida como Patos 1, compondo o setor
varejista de moveis e eletrodomésticos.

Devido a boa aceitagdo de seus clientes e ao rdpido crescimento e desenvolvimento da
cidade, nos anos de 2002 e 2009, surgem mais duas filiais do Armazém Paraiba, conhecidas
como Patos 2 e Patos 3, gerando empregos diretos e indiretos, e trazendo renda para a cidade.

O faturamento desta empresa representa muito para a cidade de Patos. Tal fato é
comprovado quando seu nome entrou para a lista dos cinquenta maiores contribuintes da
cidade, uma vez que recolhe grande importancia exercida pelas classes produtivas com
relacdo ao progresso de Patos, a partir da geracdo de tributos, proporcionando uma renda
mensal significativa para os cofres publicos.

A empresa passou a se organizar mais € implantou os seus setores de recursos

humanos, marketing, juridico e de contabilidade. Essa implantacdo trouxe a empresa a
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preocupacdo de realizar planejamentos, através de reunides com todos esses setores e de
capacitar seu quadro de funciondrios, permitindo aos mesmos serem mais reconhecidos e
adquirirem mais conhecimentos necessdrios a realizacdo de suas atividades, tais como o
planejamento e as previsdes de vendas, a definicao de estratégias comerciais € 0 cumprimento
das metas estabelecidas. Acompanha a qualidade de seus bens e servicos e controla
rigorosamente seus e despesas, atraindo para a mesma cada vez mais lucros.

Hoje o Armazém Paraiba, tornou-se uma empresa sélida e bem sucedida, preocupada
com o correto desempenho de suas atividades de planejamento, organizacdo, direcdo e

controle sobre seus bens e servicos.

3.12 MISSAO

Realizar sonhos vendendo moveis e eletrodomésticos, “barato e fiado”.

3.13 VISAO

Em 2013, ser uma empresa mais organizada e preparada para o crescimento

sustentavel.

3.14 VALORES

e FEtica e Honestidade;
e Comprometimento;
o  (Credibilidade;

e Respeito;

e  Humildade;
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta é a ocasido em que os dados coletados sdo apresentados e analisados,
descrevendo o funcionamento do ambiente logistico interno da empresa em estudo, seus
recursos logisticos, atividades logisticas, bem como seus atributos. Estes dados foram obtidos
por meio da utiliza¢do dos instrumentos de pesquisa ja citados no capitulo da metodologia.

A sede do setor de logistica da empresa, na cidade de Patos-PB, estd situada na loja
filial 02. Ao todo, no setor, trabalham 07 pessoas, sendo 01 supervisor de estoque, 01
supervisor de montagem, 01 coordenador, 02 motoristas e 02 ajudantes.

No que tange as principais atividades da logistica comentadas no aporte tedrico desta
pesquisa, identificou-se que na empresa objeto de estudo se faz presente todas elas, porém

algumas recebem mais destaque que outras, conforme serd detalhado adiante:

e Transporte

O processo realizado por esta empresa tem seu inicio quando os produtos solicitados
saem diariamente, de segunda a sdbado, dos Centros de Distribuicao situados em Cajazeiras-
PB e Cabedelo-PB seguindo pela rodovia federal BR 230 com destino a loja em Patos-PB.
Para a realizac@o deste transporte sdo utilizados caminhdes tipo toco com carroceria bad para
assim atender a demanda solicitada pela loja, pois possuem uma maior capacidade de carga e
possibilita uma maior e melhor acomodacao dos produtos.

Na loja, a frota e a equipe de distribuicdo e movimentacdo interna sao gerenciadas pela
propria empresa. A equipe de entrega da filial 01 soma 03 pessoas, 01 supervisor de estoque,
01 motorista e 01 ajudante. A frota de veiculos de entrega é propria da empresa e todos os
caminhdes, bem como, os motoristas sao préprios da empresa. Compdem ainda a frota de
veiculos préprios da empresa, 05 motocicletas, onde dessas 03 sdo destinadas para realizar o
transporte da equipe de montagem e 02 para realizar o transporte da equipe de cobrancas, e
ainda 01 Kombi, utilizada para marketing e publicidade.

Os caminhdes supracitados levam, de forma satisfatéria, os produtos do depdsito da

empresa até seus clientes, localizados em Patos-PB e outras 39 cidades circunvizinhas.
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A empresa € responsdvel pela distribuicao de diversos tipos de produtos, dentre eles
moveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, eletroportateis, etc. A entrega € feita de segunda a
sdbado, em hordrio comercial. Este processo de entrega tem inicio apds a concretizagdo dos
pedidos dos clientes para a empresa. A principio os pedidos sdo processados e roteirizados, e
estas informacdes servem de subsidios para a realizacdo dos carregamentos dos caminhdes,
uma vez que através delas sdo emitidos os relatérios de pedido e os roteiros de entrega,
realizando um planejamento para distribuicdo destas mercadorias onde os profissionais
responsaveis tracam a rota mais vidvel para que a distribuicdo ocorra da melhor maneira.
Logo apds sdo enviados para a formagao das cargas (separacdo e preparacdo), despachados
(expedidos) para a entrega aos clientes, finalizando com a volta dos veiculos para a loja. A

Figura 3 descreve as atividades do processo de entrega.
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Figura 3: Fluxograma de distribuicdo (transporte) da empresa
Fonte: Elaborada pelo autor (2012)
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O supervisor de estoque e o motorista do caminhdo sdo os responsaveis pela entrega.
Apo6s coletados os dados de entrega, o supervisor de estoque emite o roteiro de entrega, o
relatério de entrega e a nota fiscal dos produtos e entrega ao motorista, que fard todo o
percurso munido desses dados. O prazo de espera dado ao cliente pela entrega é de cinco dias
tteis e € cobrada uma taxa que varia de R$20,00 a R$40,00.

Em relacdo aos custos operacionais, no caso da empresa em estudo os principais
custos operacionais do transporte sdo representados principalmente pelo consumo de
combustivel, no caso o dleo diesel, utilizado diariamente, as pe¢as de reposi¢ao € manutengao
como pneu e 6leo de motor, alinhamento e balanceamento.

Pode-se ainda definir estes custos em fixos e varidveis, os custos fixos poderiam
englobar o licenciamento e seguro destes veiculos ou quantias reservadas para reposicao desta
frota, como custos varidveis pode incluir combustivel, lubrificantes, 6leo para motor, pneus e
pecas de reposi¢do cuja variacdo dos custos depende de vérios fatores.

No que diz respeito as principais dificuldades relacionadas ao transporte, o espaco de
estacionamento nao propicia um carregamento e/ou descarregamento satisfatério das
mercadorias, exigindo um esforco maior por parte dos funciondrios responsaveis. Isso acaba
se tornando um entrave de dificil resolu¢do, uma vez que a loja ndo possui estacionamento

proprio e o carregamento/descarregamento acabam acontecendo em via publica.

¢ Estoque e depodsito

Por serem atividades interligadas e com menor grau de destaque e informacgdes
coletadas, optou-se por unificd-las para melhor entendimento do assunto.

A loja possui 02 depdsitos (01 depdsito propriamente dito e 01 denominado “pacote”)
que servem de armazenagem e despacho. Como os depdsitos sdao préprios da empresa, a
mesma apresenta beneficios e vantagens como controle, flexibilidade e possibilidade de
ajuste.

Uma vez que chega o carregamento do CD com destino a loja, cada produto é
armazenado com distingdo em um dos dois depdsitos que a loja possui, onde ficard até seu
repasse ao cliente.

A estocagem ocorre baseada no critério de divisdo desses produtos entre moéveis e
eletros, cada grupo em um depdsito, de acordo com suas necessidades e condi¢Oes de

armazenagem.
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A grande maioria desses produtos deve ser armazenada em locais ao abrigo de luz e
umidade, como é o caso dos moveis, caso contrdrio pode ocorrer danos a embalagem, ao
produto ou até a perda do mesmo.

O estoque da loja pode ser considerado como estoque ativo ou normal, uma vez que é
mantido apenas para venda no curso normal dos negdcios. Os produtos sdo armazenados por
sequéncia de pedido, ou seja, a medida que os pedidos vao sendo realizados, vai ocorrendo a
estocagem dos mesmos.

O controle de estoque do Armazém Paraiba € realizado pelo supervisor de estoque e
pelo gerente de depdsito, que recebem uma relacdo dos produtos e quantidades dos itens do
estoque, emitida pelo sistema computacional da prépria loja. Competem aos mesmos a
contagem didria do estoque e a identificacao de possiveis divergéncias. Uma vez identificada
qualquer divergéncia do relatério emitido pelo sistema com a contagem fisica, o fato é

comunicado ao responsdvel pela logistica.

® Manuseio de materiais € embalagem

Pode-se enfatizar que o manuseio ou movimentagdo interna de materiais, significa
transportar pequenas quantidades de bens por distancias relativamente pequenas, quando
comparadas com distancias na movimentagdo de longo curso executadas pelas companhias
transportadoras.

A atividade de manuseio e movimentacao de produtos da empresa em estudo ocorre de
quatro maneiras:

a) Dos caminhdes que chegam do CD até o estoque da loja;

b) Dentro do estoque;

¢) Do estoque para os caminhdes de entrega ao cliente;

d) Dentro dos caminhdes.

Pelo fato de o giro de estoque acontecer de forma bastante rdpida, ndo se faz
necessario o uso de empilhamento.

Sabe-se que a movimentagdo de materiais tem sob sua responsabilidade o
gerenciamento dos equipamentos de movimentacdo (empilhadeiras, paleteiras, etc.). Porém,
na empresa estudada toda a atividade de manuseio e movimentacdo de materiais ocorre de

forma manual, utilizando-se da forca bracal.
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Essa movimenta¢do manual foi um dos pontos criticos encontrados na coleta de dados
e na observacdo feita in loco, uma vez que deixa o trabalhador sujeito a vérios riscos nao s6
referentes ao trabalho fisico, mas também relacionados com a prépria composi¢ao das cargas,
muitas vezes constituidas por diversificados materiais, nem sempre completamente in6cuos.

Outro quesito que interfere numa boa movimentacdo de materiais € a embalagem.
Uma embalagem adequada elimina os riscos de danos aos materiais, diminui 0s custos,
permite um melhor dimensionamento do arranjo e acondicionamento dos materiais.

Em relacdo a essa atividade, a empresa ndo detém dominio, pois todos os produtos
comercializados na loja possuem embalagem de fabrica, o que anula a mesma de confeccionar

qualquer tipo de embalagem para protecdo e acomoda¢do dos mesmos.

® Processamento de pedidos e comunicagdo

O processamento de pedidos acontece de forma integrada, utilizando-se da
informatizacdo, onde através de um software integrado sdo feitas tanto as compras da loja
quanto as vendas dos clientes.

O cliente compra na loja e a pré-reserva é feita automaticamente no CD. Apds
aprovado o pagamento do pedido, € feito o faturamento e a reserva é concluida. No final do
dia, o CD prepara para entrega tudo o que foi pedido/vendido em cada filial.

Os pedidos sdo feitos aos fornecedores exclusivamente pelos CDs. A loja ndo mantém
comunicacdo com os fornecedores, exceto quando ocorrem problemas internos.

Com o cliente, a comunicagdo € feita através de telefone, para esclarecer questdes de

atraso na entrega etc.

Em relacdo aos sistemas de distribuicdo, em muitas atividades varejistas o produto é
entregue diretamente ao consumidor na loja, no momento em que € realizada a compra, porém
existem casos onde a mercadoria € entregue posteriormente ao comprador em seu domicilio.
Isso pode acontecer por diversos motivos, seja porque € volumosa ou pesada, seja porque o
varejista oferece esse servico ao cliente.

Assim sendo, a distribuicao da loja em estudo se enquadra na tipologia “um para
muitos” ou compartilhada, que segundo Novaes (2004) € a distribui¢do em que o veiculo é
carregado no CD do varejista com mercadorias destinadas a diversas lojas ou clientes, e

executando um roteiro de entregas predeterminado.
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Nesse caso, as mercadorias sdo carregadas na loja varejista e sdo destinadas aos
clientes das 40 zonas de atendimento, ou seja, a cidade de Patos-PB e as demais
circunvizinhas atendidas pela mesma.

Outra caracteristica tipica desse tipo de distribuicdo e que foi detectada na empresa em
estudo, foi o mau aproveitamento do espago dentro do veiculo. Como as mercadorias sdao
carregadas na ordem dos pedidos e segue-se um roteiro pré-determinado de entrega, a
otimizacdo do arranjo interno da carga no caminhdo raramente acontece.

No que diz respeito aos canais de distribui¢ao, Bowersox e Closs (2001) se referem
aos mesmos como um meio através do qual um sistema de livre mercado realiza a
transferéncia de posse de produtos e servicos.

A cadeia de distribuicdo do Armazém Paraiba é formada por um canal de dois niveis,
isto é, entre o fornecedor e o cliente final existem dois intermediarios, o distribuidor (CD) e o
varejista.

Nesse caso a loja objeto de estudo desempenha o papel de varejista ou intermediario
final nessa estratégia de distribui¢do de canais, uma vez que cabe ao varejo vender produtos e
servicos para os consumidores finais.

Em se tratando de classificar a empresa em estudo de acordo com os diversos tipos de
varejo apresentados por Parente (2007) no referencial tedrico, a mesma se classifica da
seguinte forma:

e De acordo com a propriedade: Redes. A empresa possui uma grande concentracao

de lojas, sob mesma direcao.

¢ Institui¢cdes com loja: varejo ndo alimenticio, lojas de departamento. Apesar de ndo

ser de grande porte, a empresa em estudo se encaixa como loja de departamento,
por apresentar grande variedade de produtos, como eletrodomésticos,
eletroportateis, eletroeletronicos, brinquedos, etc. Pode-se dizer também que se

trata de vdrias lojas especializadas.

e ,7/)}%%/////«7/' e ////////ar‘ dos {(/() esullades



Consideracies Fonais



CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais a logistica tem assumido papel relevante nas empresas, tendo por
objetivo tornar disponiveis produtos e servigos no local onde sdo necessdrios, no momento em
que sdo desejados, sendo fundamental para qualquer empresa, independentemente do seu
tamanho ou setor de atuagao.

O comportamento do cliente final e as oportunidades de negdcio geradas com a
aproximacdo deste t€ém ampliado a importancia do gerenciamento do canal logistico de
distribui¢ao nas organizagoes.

Estamos vivenciando no Brasil a logistica como um diferencial competitivo, atuando
em todo o fluxo de informagao e materiais, por toda a cadeia de suprimento, atendendo as
necessidades e aos requisitos do cliente.

O objetivo principal deste trabalho foi a andlise do sistema logistico de distribuicdo da
empresa Armazém Paraiba - Filial 01 Patos-PB, que permitiu descrever de forma pratica, a
logistica de distribui¢ao da organizagao.

Apo6s a realizacdo do estudo, ficaram conhecidos os procedimentos que a empresa
estudada adota para desenvolver sua atividade e tornou-se possivel a verificagdo, na pratica,
das atividades logisticas que estdo contidas em um sistema de distribuicdo fisica. O
referencial tedrico mostrou como os autores da drea defendem o assunto e serviu de base para
0s questionamentos durante a pesquisa.

De forma ampla, este trabalho mostrou como € o funcionamento do departamento de
logistica da empresa. Foram identificadas as principais atividades que o setor desempenha, as
suas rotinas, equipamentos, ferramentas, enfim tudo o que faz com que a operacao logistica da
empresa aconteca.

Assim sendo, de acordo com os dados obtidos, constataram-se os pontos fortes da area
de logistica da empresa, porém constatou-se também que existem alguns pontos que devem
ser melhorados, pois afetam de alguma forma o desempenho da mesma.

No que diz respeito as fungdes de transporte, a conclusao que se chega € que o nimero
de veiculos da frota da empresa estd de acordo com a demanda e com as embalagens
utilizadas. Todavia faz-se necessdrio um planejamento para tentar solucionar o problema de
estacionamento dos veiculos nos momentos de carga e descarga, visando uma melhor

otimizacdo do processo.
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Em relacdo as funcgdes do seu sistema de estocagem conclui-se que a empresa possui
depdsito proprio e adequado para o armazenamento de seus produtos, o que € um fator
positivo para a organizagdo, pois possibilita um maior controle e uma redugdo significativa
nos custos desta armazenagem.

Um ponto fortemente observado foi a utilizagdo da forca bragal para realizacdo do
manuseio € movimentacdo de materiais. Nesse caso, recomenda-se o uso de um adequado
sistema de movimentagdo de materiais utilizando dispositivos apropriados, o que refletiria em
melhores condi¢des de trabalho para os colaboradores envolvidos, tais como, maior seguranca
e conforto, reducdo da fadiga, etc.

O sistema de processamento de pedidos e comunicacdo da empresa encontra-se bem
atualizado e atende as necessidades da mesma, ndo sendo necessdria a substituicdo deste
sistema ou sua reprogramacao.

Avaliando-se estes fatos, percebeu-se que, para a empresa, a logistica desempenha as
suas atividades satisfatoriamente. E possivel afirmar a importincia de pesquisas com
abordagem qualitativa no setor de logistica, pois permite uma visao mais aberta do processo,
ndo se prendendo apenas ao cartesianismo matematico da andlise quantitativa. Ao final, é
possivel considerar que os objetivos propostos para este estudo foram atingidos e que as
atividades desenvolvidas pela logistica estao adequadas as necessidades da empresa.

Por este estudo ter um escopo mais abrangente, incluindo vdrias atividades do setor de
logistica, fica aqui a sugestdo para trabalhos futuros que possam ser realizados na mesma
area, entretanto, que envolvam um maior aprofundamento em determinada func¢io que a area
desenvolve.

Cabe também como sugestdo, estudos que possam ser desenvolvidos com outras
empresas com atividades semelhantes, para se ter uma avaliacdo comparativa das atividades
logisticas da empresa estudada, pois a presente pesquisa restringiu-se apenas a esta

organizacao.
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