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“A atitude ¢ uma pequena forma de fazer uma grande diferenca”

Dirk Wolter
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RESUMO

Introduciio: E evidente a necessidade de formas que viabilizem a melhora do
desempenho no trabalho dos policias militares. Como a prestacdo da seguranga publica ¢é feita
por homens ¢ mulheres policiais que sdo responsaveis pelo sucesso das politicas publicas,
mostra-se necessario conhecer os pormenores destas pessoas que sofrem constantes
influencias do meio. A motivagdo encontra-se diretamente relacionado com o desempenho no
trabalho, pois uma pessoa motivada apresenta melhor desempenho em suas fung¢des, enquanto
um individuo desmotivado sofre uma queda em seu desempenho, interferindo nos resultados
da organizacdo. Objetivo: Identificar os principais fatores motivacionais (intrinsecos) e
higiénicos (extrinsecos) relacionados ao desempenho dos policiais militares do 5° Batalhdo de
Policia Militar da Paraiba - 5° BPM. Metodologia: Consistiu em um estudo de campo do tipo
descritiva, com abordagem quantitativa. A populacdo composta por 50 policiais militares
pertencentes ao 5° BPM, sendo 47 do sexo masculino e 03 do sexo feminino, dos quais 06
oficiais e 44 pragas, responderam ao Inventario de Motivagdo ao Desempenho Policial Militar
- IMDPM. Na andlise dos dados o IMDPM verificou os fatores motivacionais relacionados ao
desempenho policial militar, baseando-se na teoria dos dois fatores de Herzberg, sendo os
dados de varidveis quantitativas expressos por média dos escores brutos obtidos. Resultados:
Verificou-se que a Responsabilidade ¢ o principal fator motivacional relacionado ao
desempenho policial militar, seguido do fator Realizagdo pessoal, enquanto o Saléario ¢ o
principal fator higiénico, seguido do fator Condi¢des do Trabalho. Os pragas apresentaram-se
mais motivados que os oficiais, os policiais mais velhos mais motivados que 0s mais novos, e
os policiais casados mais motivados que os solteiros e divorciados. O Saldrio € o principal
fator higiénico entre os policiais mais novos, ao passo que os mais velhos t€ém no fator
Condig¢des do Trabalho uma motivagdo mais elevada. Por fim, os policiais t€m sua motivagdo

diminuida a medida que aumenta seu nivel intelectual.

Palavras-Chave

I. Motivagao; II. Teoria dos dois fatores; III. Herzberg; I'V. Policia Militar; V. 5° BPM.



ABSTRACT

Introduction: There is a clear need in ways that enable the performance improvement
in the work of the military police. As the provision of public security is made by police men
and women who are responsible for the success of public policies, it appears necessary to
know the details of these people who are constantly influences the middle. Bergue of
agreement (2010), human motivation in the work environment is susceptible to the influence
of several factors that interfere with individual goals. The motivation is directly related to job
performance because a motivated person performs better in their jobs, while an unmotivated
individual suffers a drop in performance, interfering in the organization's results. Objective:
To identify the key motivational factors (intrinsic) and sanitary (extrinsic) related to the
performance of the military police of the 5th Military Police Battalion of Paraiba - 5 BPM.
Methodology: It consisted of a field study descriptive, with quantitative approach. The
population consists of 50 military police officers belonging to the 5 BPM, 47 male and 03
female, of which 06 officers and 44 squares, responded to this Motivation to Police
Performance Military - IMDPM. In analyzing the data the IMDPM found the motivational
factors related to military police performance, based on the theory of the two factors of
Herzberg, and the data of quantitative variables expressed as mean gross scores. Results: It
was found that the responsibility is the main motivational factor related to the military police
performance, followed by the factor Self-realization, while the salary is the main hygiene
factor, followed by the Working Conditions factor. The squares were more motivated the
officers, the oldest police more motivated than younger, and married police more motivated
than single or divorced. The salary is the main hygiene factor among younger officers, while
older have at Work Condition factor a higher motivation. Finally, the police have their

motivation decreased with increasing their intellectual level.

Keywords

I. Motivation; II. Theory of the two factors; III. Herzberg; IV. Military Police; V. 5 BPM.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, a busca de formas que viabilizem um bom trabalho desempenhado
pelos 6rgaos de Seguranga Publica, visando a reducdo dos indices criminais no Brasil, mostra-
se bastante latente em nossa sociedade. E como nao poderia ser diferente, os Estados da
federacdo buscam alternativas a fim de frearem os avangos da criminalidade. Dentre eles, o
Estado da Paraiba, que vem através do estabelecimento de metas para as policias tentando
tornar a situagcdo mais aceitdvel aos padrdes internacionais.

E notério que Seguranca Publica se faz, principalmente, com policiais: homens e
mulheres que sdo diretamente responsaveis pelo sucesso ou fracasso de politicas publicas que
busquem a reduc¢do dos indices criminais. Com isto, ¢ de grande relevancia para o
estabelecimento destas politicas publicas, conhecer os pormenores destes seres humanos, que
estdo sujeitos a influéncia do meio, pois estao envolvidos diretamente com os demais seres da
sociedade, tornando-se, assim, parte desta.

Estas influéncias do meio interferem na forma como os policiais enxergam e percebem
o mundo, tornando-os motivados ou nao para o trabalho, que por sinal, mostra-se mais arduo,
estressante € menos passivel a erros, devido a sua finalidade especifica. De acordo
Chiavenado (1999) apud Ramos (2010, p. 8), o estresse “se configura como o conjunto de
reacoes fisicas, quimicas e mentais experimentados a partir de estimulos ambientais, oriundas
de situagdes de trauma, emogdes fortes, cansago, exposicao a conflitos entre outros”. E isso, ¢
algo que os policiais enfrentam diariamente em sua rotina.

De acordo Herzberg (1973) apud Bergue (2010) a atitude das pessoas no trabalho esta
diretamente relacionada aos fatores identificados com o cargo e com o contexto em que elas
estdo inseridas. Sendo proposta, por Herzberg, a teoria dos dois fatores, afirmando que existe
um conjunto de fatores que responde pela satisfacdo (motivacionais) e outro conjunto de
fatores que responde pela insatisfagdo do individuo no trabalho (higiénicos).

A identificacdo dos principais fatores motivacionais, que € o género, sendo suas
espécies os fatores motivacionais (fatores intrinsecos) e fatores higiénicos (fatores
extrinsecos), relacionados ao desempenho dos policiais do 5° Batalhao de Policia Militar do
Estado da Paraiba visa contribuir com o sucesso de politicas publicas em seu territorio de
atuagdo, que compreende uma considerada area na zona sul da cidade, ao abranger
aproximadamente 32 bairros da capital, dentre eles o maior do Estado da Paraiba

(Mangabeira), além do maior em numero de industrias na Regido Metropolitana da Capital
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(Bairro das Industrias), apresentando-se como uma unidade de grande importancia para a

sociedade paraibana.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa consistiu em responder quais sdo os principais fatores motivacionais
(intrinsecos) e higiénicos (extrinsecos) relacionados ao desempenho dos policiais militares do
5° BPM, tendo em vista que a presen¢a daqueles contribuem com a satisfacdo e melhora do
desempenho, ao passo que estes interferem na insatisfagdo e piora do desempenho dos
policias militares.

O estudo ficou delimitado aos policiais militares pertencentes ao 5° BPM, servindo
como amostragem para uma futura pesquisa ou ampliagdo dos seus resultados a outras
unidades militares do Estado da Paraiba, devido a grande semelhanga do publico e dos fatores

envolvidos na pesquisa.
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3 JUSTIFICATIVA

O estudo da motivagdo policial ¢ importante na atualidade paraibana devido ao
crescente nimero da violéncia e da consequente necessidade de uma resposta a sociedade.
Esta pesquisa visa abrir uma pequena luz cientifica aos gestores responsaveis pela formulacao
de Politicas Publicas na area de Seguranga Publica, pois o sucesso das politicas depende,
primeiramente, do entusiasmo e participag¢ao do policial militar em seu territério de atuagao.

Além do mais, compreender os fatores relacionados as interferéncias motivacionais
dos policiais e seu desempenho, além de contribuir com o sucesso das politicas que visem a
redugdo dos indices criminais, ajudara em um melhor planejamento estratégico a cerca da
eficacia e efetividade destas politicas. A pesquisa, ainda, ¢ importante por buscar
compreender as causas de satisfacdo e insatisfacdo do policial militar no seu ambiente de

trabalho.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Identificar os principais fatores motivacionais (intrinsecos) e higi€nicos (extrinsecos)

relacionados ao desempenho dos policiais militares do 5° BPM.

4.2 Objetivos Especificos

—> Conhecer a motivagdo entre oficiais e pragas do 5° BPM;

—> Identificar a motivacdo por faixa etaria entre os policiais militares do 5° BPM;

—>Compreender a motivacgao por género no 5° BPM;

- Compreender os principais causadores da satisfacdo e insatisfagdo dos policiais
militares do 5° BPM;

—> Colaborar com o estudo para a busca da reducao dos indices criminais no Estado da
Paraiba;

- Fornecer subsidios para a eficacia e efetividade de futuras Politicas Publicas no

campo da segurancga publica.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

O sucesso das politicas publicas, dentre elas a redugcdo dos indices criminais,
dependem das pessoas que estdo diretamente ligadas no processo, com isto, este envolvimento
deve estar voltado e orientado ao cumprimento de metas com pessoas satisfeitas e motivadas

ao servigo a ser executado.

[...] a boa produtividade depende na maioria das vezes do comportamento ¢ da
qualificagdo das pessoas envolvidas no processo e se elas ndo estiverem
suficientemente satisfeitas ¢ motivadas ndo alcancardo a meta almejada. (RAMOS,

2010, p. 8).

Para melhor entendermos como se dd o processo de satisfacdo e insatisfagdo
necessitamos entender o conceito de motivacdo, e assim compreender como os fatores
intrinsecos e extrinsecos atuam. A motivagdo ¢ o conjunto de mecanismos bioldgicos e
psicologicos que possibilitam o desencadear da agdo, da orientagdo (para uma meta ou, ao
contrario, para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da persisténcia: quanto mais
motivada a pessoa esta, mais persistente e maior € a atividade (Lieury & Fenouillet, 2000, p.
9). A partir deste pressuposto a motivagdo tem sido descrita como um fator psicologico, um
conjunto de fatores e, até mesmo, como um processo de adaptagdo humana a determinado
ambiente ou organizagdo afim de alcancar determinado objetivo.

Os objetivos organizacionais sdo alcangados através das pessoas (CHIAVENATO
apud RAMOS, 2010), que se esforcam para o seu cumprimento, algumas mais, aquelas mais
motivadas, outras menos, aquelas menos motivadas. Geralmente, todo comportamento ¢
motivado buscando-se um objetivo, porém este comportamento sofre interferéncias através de
conflitos ou frustragdes cotidianas, o que gera consequentemente a falta de motivacao.

Conforme Ramos (2010), a falta de motivacdo ocasiona graves problemas tanto a
organiza¢do, pois minimiza o padrdo e a potencialidade dos seus resultados, quanto aos
trabalhadores, pois interfere diretamente em sua saude e qualidade de vida. Logo, percebemos
que a falta de motivagdo na atividade policial pode, além de gerar prejuizos a saude do
policial, minimizar os resultados esperados pela organizac¢do policial militar em sua area de
atuagao.

A policia militar precisa adequar-se as mudangas atuais através de politicas voltadas a

motiva¢do do policial, buscando-se uma maior satisfagdo deste, além de uma melhora do
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servigo prestado a sociedade, visando, com isso, a reducdo da criminalidade e o alcance das
metas da seguranga publica, ficando evidente a importancia de compreender a relagdo
existente entre a motivagao e o desempenho policial. Sendo necessario, desta forma, o estudo
e identificacdo dos fatores relacionados ao desempenho do policial, para posterior
reestruturagao ¢ melhora do servigo prestado por parte da Policia Militar. De acordo Azevedo
(2003), “As sociedades contemporaneas se tornaram mais complexas e o trabalho da policia
também seguiu essa tendéncia, exigindo reestruturacdo.”.

A violéncia e a criminalidade cobra um preco alto a sociedade, grande soma em
dinheiro sdo gastos no combate a criminalidade, ou sdo destinados para outros Estados ou

paises menos propensos aos altos indices criminais. Azevedo (2003) relata que:

A violéncia traz pesados prejuizos ao pais: avalia-se que gastamos cerca de 12% de
nosso PIB no combate a criminalidade; enfrentamos a fuga de investimentos, pois as
empresas estrangeiras avaliam os riscos antes de se instalarem aqui; gastos publicos,
descrédito nas relagdes entre a populagdo e as autoridades ¢ muitos outros
problemas. As comunidades vitimadas também tém prejuizos, como queda no valor
dos imodveis, limitagdes de transporte; desaparecimento dos servigos de saude e
assisténcia social; deterioracdo do ambiente fisico; quebra de confianca e medo entre
vizinhos, perda de capital social e danos na convivéncia. De modo geral, a violéncia

deixa os lugares pobres ainda mais pobres.

Ainda, Azevedo (2003) afirma que:

Como consequéncia da situagcdo, a imprensa e a populagdo reivindicam
constantemente mais policiais nas ruas e alguns governos fazem investimentos em
viaturas, armamentos, tecnologia e aumentam o efetivo policial, sem contudo obter

resultados sobre as taxas de criminalidade violenta.

Desta forma, embora possam ocorrer altos investimentos nas policiais € aumento do
efetivo nas ruas, isso ndo ¢ sindnimo de redugdo dos indices criminais, pois existe algo a mais
para o sucesso nesta area de atuacdo, que seria, dentre os diversos fatores, o aumento da
satisfacdo e motivagao dos policiais envolvidos, além de outras providéncias de carater social

em areas governamentais, como saude, educacao, trabalho, habitacdo, entre outras.

5.1 Teorias Motivacionais
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A palavra motivagdo tem origem nos termos latins motus (“movido”) e motio
(“movimento”), ¢ um termo que tem sido bastante usado nas ultimas décadas variando em
diferentes contextos. Para a psicologia e a filosofia, ¢ tudo aquilo que incentiva uma pessoa a
realizar agdes, ¢ também a forga que faz persistir em um objetivo.

A motivacao humana, ao ser estudada, pode ser vista através de diferentes formas de
abordagens e perspectivas, o que leva a diferentes conceitos possiveis (BERGUE, 2010). De
acordo Bergue (2010), a motivagdo humana no ambiente de trabalho ¢ suscetivel a influéncia
de diversos fatores, que interferem nos objetivos individuais.

Conforme Lawler (1997), a motivagdo ¢ um fator critico em qualquer planejamento
organizacional, devendo ser observada durante as praticas gerenciais a fim de evitar impactos
no comportamento das pessoas e da organizagao.

Bergue (2010, p. 21) conceitua a motivacdo como o interesse de uma pessoa para a
acdo, sendo um impulso constante e de intensidade variavel orientado para um objetivo, que
pode ser decorrente de uma necessidade ou satisfacao.

Para Brunelli (2008), ndo ¢ tarefa da organizacdo motivar as pessoas, mas sim criar um
ambiente propicio a motivagdo, onde as pessoas sintam-se satisfeitas pessoalmente em seu
local de trabalho. Segundo Archer (1989, p.25) apud Brunelli (2008) a motivagdo nasce das
necessidades humanas, e ndo das coisas que satisfazem estas necessidades. Logo, Brunelli
(2008) chega a conclusdao de que uma pessoa ndo pode motivar outra, mas apenas oferecer

fatores de satisfacao as pessoas. Dizendo, ainda, que:

E indiscutivel entdo, que ninguém consegue motivar alguém, uma vez que a
motivagdo nasce no interior de cada um. No entanto, é possivel, de acordo com
Bergamini (1997b), manter pessoas motivadas quando se conhece suas necessidades

e se lhes oferece fatores de satisfagdo para tais necessidades.

Desta forma, ¢ possivel a organizagdo manter as pessoas motivadas através do
oferecimento de fatores que levem a realizacdo das necessidades, quando estas sdo
conhecidas. Dai a importancia de conhecé-las.

Neste diapasdo, percebe-se que cada pessoa possui objetivos motivacionais distintos,
que sdo percebidas conforme o grau de satisfagdo que cada fator lhe fornece, servindo como
espécie de escala pessoal de valores (BERGAMINI, 1997b apud BRUNELLI, 2008), dai
decorre o fato do mesmo fator ter importancia variada conforme o valor que cada um lhe

atribui. Conforme Santos (2010, p. 27) “a motivagao esta relacionada com o sistema cognitivo
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do individuo, ou seja, pelo que ele pensa, acredita e vé”. E como as necessidades variam entre
as pessoas, as motivagdes também variam, porém o processo que interfere no comportamento
¢ semelhante entre as pessoas.

Logo, observamos que o campo da motivacdo no ambiente de trabalho ¢ muito
complexo, porém alguns autores e teorias se destacaram e sdo referéncias em qualquer estudo

sobre o tema.

5.1.1 Teoria das Necessidades Humanas

A teoria das necessidades foi proposta pelo psicélogo, norte americano, Abraham
Maslow. Para ele, o ser humano possui uma escala de necessidades que orienta o
comportamento das pessoas, onde os individuos atribuem valores a serem alcangados de
acordo uma ordem de prioridades. Sao elas (MASLOW, 2003):

- Necessidades fisioldgicas — sdo as necessidade mais basicas do ser humano,
correspondendo as necessidades primarias como alimentagdo, sono, sexo e abrigo;

- Necessidades de seguranca — consiste no segundo nivel das necessidades humanas,
compreendendo as necessidades de seguranga contra perigo, ameagas, integridade fisica,
doengas, instabilidade no emprego e falta de saldrio mensal;

- Necessidades sociais — ¢ a necessidade inerente ao fato do individuo ser um
individuo social, que precisa estar inserido e pertencer a um grupo;

- Necessidades de estima — esta relacionada com a possibilidade de o individuo ser
visto, ter ascensdo profissional, ser respeitado e respeitar outras pessoas;

- Necessidades de autorrealizacdo — s@o as necessidades mais elevadas, e compreende
a possibilidade de desenvolvimento pleno do individuo, onde se busca uma autorrealizagao
pessoal.

A teoria das necessidades de Maslow propde uma pirdmide, onde as necessidades
fisiologicas se encontram na base, sendo que a medida que um nivel ¢ satisfeito surge a
necessidade de satisfacdo do nivel seguinte, podendo chegar ao topo com a satisfacdo da

necessidade de autorrealizacdo (Figura 1).
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Piramide de
Maslow

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiologicas Basicas

Figura 1. Piramide das Necessidades de Maslow. Fonte: Google imagens.
Conforme Chiavenato (2003) apud Santos (2010, p. 29):

Maslow formulou o modelo de hierarquia em fungdo de o homem ser uma criatura
que desenvolve suas necessidades durante toda a vida, e a medida que o homem
satisfaz suas necessidades bésicas, outras mais elevadas tomam o predominio do seu

pensamento.

Ou seja, ao passo que o individuo satisfaz uma necessidade, outra surge assumindo

posi¢do de destaque em sua motivacao, fazendo com que o individuo busque satisfazé-la.
5.1.2 Teoria da Expectativa

A teoria da expectativa, também conhecida como teoria da expectancia ou teoria da
instrumentalidade, foi desenvolvida pelo psicologo Victor Vroom, especialista em analise do
comportamento nas organizacgdes, ¢ ligado as areas de lideranca e tomada de decisdo. Para
esta teoria, a intensidade que uma pessoa depreendera no esfor¢o para uma acao esta
diretamente relacionada a sua expectativa em relacdo a seu resultado, bem como ao quanto
este resultado ¢ importante e percebido por cada pessoa. (BERGUE, 2010).

Neste sentido, Costa et al. (2013) esclarece:
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A teoria da expectativa pressupde que a motivagdo para que o trabalhador aja de
acordo com o que os gestores querem esta diretamente ligada com o qué, qual
vantagem ou retorno ele vai ter, bem como de que forma ou até que ponto esse

possivel retorno ou vantagem lhe ¢ atraente, o satisfaz, o agrada.

A teoria da Expectativa pode ser mais bem entendida através da sua divisdo em quatro
etapas, sendo elas (BRUNELLI, 2008; BERGUE, 2010):

a) Esfor¢o ou valéncia — ¢ a for¢ca que o resultado tem sobre o individuo quando
confrontado com outros resultados.

Conforme Da Rosa (2012), Vroom utilizou a palavra “valéncia” para descrever o nivel
de desejo de cada um, sendo que um alto nivel de valéncia indicava um desejo forte, sendo,
portanto, motivador, enquanto um nivel de valéncia baixo, representava uma menor
importancia no desejo para a pessoa, ou seja, ndo seria tdo motivador no desempenho das
suas atividades;

b) Desempenho ou instrumentalidade — ¢ como o individuo vai utilizar dos meios para
atingir seu objetivo;

¢) Recompensa ou expectativa — ¢ a crenca de que seus resultados alcangardo suas
expectativas e sera o almejado;

d) Objetivos ou for¢a motivadora — € a expectativa de que o resultado esperado depende
do comportamento do individuo e de quanto este resultado € importante para ele.

De acordo Santos (2010):

...a teoria da expectativa define a motivagdo em termos de desejo e esfor¢o, por meio
dos quais a realizagdo de resultados desejados resulta da interagdo de valéncias,
instrumentalidades e expectativas. O desejo sO ocorre quando valéncia e

instrumentalidade sdo altas, e o esforgo sé ocorre quando todos os trés sdo altos.

5.1.3 Teoria da Equidade

A teoria da equidade fala que as pessoas costumam comparar, constantemente, a sua
remunerac¢do e desempenho no trabalho com a de outros trabalhadores. Logo, as pessoas estao
atentas a tais fatores, sendo estes capazes de alterar e influir consideravelmente no

comportamento dos individuos. Para Bergue (2010, p. 35):
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...as pessoas estdo atentas as remuneragdes praticadas e aos esforgos realizados no
ambito do grupo, e que as comparacdes dai potencialmente advindas sdo

consideradas importantes ¢ capazes de afetar o seu comportamento.

Esta teoria reconhece que as pessoas niao se preocupam apenas com suas recompensas
advinda dos seus esfor¢os individuais, mas também com a relacdo desse total com a que ¢
recebida por seus colegas de trabalho em situacdes semelhantes, sendo que, a medida que a
pessoa percebe certa desigualdade, surge uma sensacao de injusti¢a, o que vem a interferir no
desempenho do individuo (ROBBINS, 2009 apud SANTOS, 2010).

Sempre ¢ uma relagdo de comparagdo. Esta teoria esta focada na relagdo dos
resultados para os esfor¢os em relacdo a razdo percebida pelos demais, por isso a chamada
EQUIDADE. No entanto quando essa relagdo resulta em um sentimento de desigualdade,
ocorre a INEQUIDADE, podendo esta ser negativa, quando o trabalhador recebe menos que
0s outros e positiva, quando o mesmo recebe mais.

De acordo com Da Rosa (2012), a motivagdo estd ligada com a relacdo que o
individuo faz entre os insumos empreendidos e os resultados recebidos, quando comparados

com outros sujeitos:

A Teoria da Eqiiidade propde que a motivacdo de um individuo esta relacionada as
comparagoes que ele faz de insumos e resultados de seus trabalhos relativos aos de
outros individuos. O trabalhador percebe o que recebeu de uma situagdo de trabalho

(resultados) em relagdo ao que embutiu nele (insumos).

A nogao geral de equidade pode ser expressa nos seguintes termos (BERGUE, 2010):
(R/D)p= (R/D)c

Onde:
(R/D), significa a relagdo entre a remuneragdo e o desempenho de uma pessoa; e

(R/D). corresponde a mesma relagdo percebida por colegas ou pelo grupo.

Quando esta relacdo encontra-se desigual, ha a tendéncia de percep¢do de injustica
pelo trabalhador, acarretando desestimulo e piora do desempenho em relagao ao trabalho. Ao
passo que a condi¢ao de equidade, por si sO, tende a ser elemento motivador no ambiente de

trabalho.
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5.1.4 Teoria dos Dois Fatores

De acordo Frederick Herzberg (1973) apud Bergue (2010, p. 29) “... a compreensdo do
comportamento das pessoas no trabalho esta diretamente relacionada aos fatores identificados
com o cargo ¢ a fatores relacionados com o contexto em que esta inserido.”. Neste contexto,
Herzberg propds a teoria dos dois fatores, afirmando que existe um conjunto de fatores que
responde pela satisfacdo (fatores motivacionais ou intrinsecos ao cargo) € outro conjunto de
fatores que responde pela insatisfagdo do individuo no trabalho (fatores higiénicos ou

extrinsecos ao cargo). (Figura 2)

FATORES HGIENICOS FATORES MOTIVACIONAIS \
INSATISFACIENTES SATISFACIENTES
Contexto de carge Canteude do cargo
Como a pessoa se sente em Como a pessoa se sente em
relagdo a empresa relagdo ao cargo
*Condigdes de trabalho *O trabalho em si mesmo
*Salarios e prémios de producdo *Realizagdo pessoal
*Beneficios e servigcos sociais *Reconhecimento do trabalho
*Politicas da organizag¢ao *Progresso profissional
*Relagdes com a chefia e colegas *Responsabilidade
V.

Figura 2. Teoria dos dois fatores de Herzberg. Fonte: Google imagens.

Herzberg (1973) apud Bergue (2010) identificou que os fatores motivacionais estdo
diretamente relacionados a satisfacdo do individuo, ao passo que os fatores higi€nicos nao
contribuem para aumentar o nivel de satisfacdo do individuo, porém, a sua falta ou ocorréncia
em niveis insuficientes torna o individuo insatisfeito para o trabalho. Desta forma, tais fatores
mostram-se relacionados ao desempenho dos trabalhadores, ao passo que a ocorréncia de um,
ocasiona satisfacdo e melhora o desempenho, enquanto a nao ocorréncia do outro ou
ocorréncia abaixo do nivel maximo, ocasiona insatisfacdo, interferindo também no
desempenho do individuo no trabalho.

Os fatores motivacionais compreendem o sentimento do individuo em relagdo ao seu

cargo ou fun¢do, como: o trabalho em si, realizagdo, reconhecimento, progresso e
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responsabilidade. De acordo Chiavenato (1998) apud Ramos (2010) “Quando os fatores
motivacionais sdo Otimos, elevam substancialmente a satisfacdo; quando sdo precarios,
provocam auséncia de satisfagdo. Por isso, sdo chamados fatores satisfacientes.”. Os fatores
motivacionais s3o aqueles que, quando presentes, estdo diretamente ligados na satisfagdo e
melhora do desempenho do profissional.

Ja os fatores higiénicos compreendem o sentimento do profissional em relacdo a sua
empresa, como: as condi¢des de trabalho, administracao da organizagdo, salario, relagdes com
superiores e colegas, além de beneficios e incentivos sociais (HERZBERG, 1973 apud
BERGUE, 2010, p. 30).

Para Bergamini (2008) apud Medeiros et al. (2012):

Fatores higiénicos referem-se as condigdes que rodeiam a pessoa enquanto trabalha,
sdo extrinsecos a ela. Estes fatores, quando presentes, deixam de causar insatisfagio,
mas ndo garantem que as pessoas ficarfo satisfeitas. No entanto, se ausentes, sdo

capazes de causar insatisfagdo.

Santos (2010, p.32) ainda enfatiza que “esses fatores ndo fazem as pessoas produzirem
mais; sua presenga garante apenas que se esteja conseguindo manter o nivel de insatisfagao
delas em grau minimo.”. Logo, percebemos que os fatores higi€énicos deverao encontrar-se
sempre em bons niveis dentro da organizacdo, pois caso contrario gerard insatisfacdo que,
consequentemente, interferira no desempenho do profissional.

A teoria dos dois fatores por se apresentar mais compativel com a realidade das
organizacoes, serd a teoria adotada para buscar entender os principais fatores motivacionais

dos policias militares relacionados ao desempenho em seu ambiente de trabalho.

5.2 Desempenho no trabalho

Conforme o Dicionario Online de Portugués, desempenho ¢ o0 modo como alguém ou
alguma coisa se comporta tendo em conta sua eficiéncia, seu rendimento, sendo uma agao a

fim de cumprir um trabalho, uma obrigacao, uma promessa. Para Bendassoli (2012):

Ha consenso de que desempenho € um constructo comportamental, isto é, uma agao
ou conjunto de agdes realizadas pelo individuo e que contribuem para o alcance de
objetivos  organizacionalmente relevantes. (CAMPBELL, et al, 1993;
SONNENTAG e FRESE, 2002).
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Conforme Bendassoli (2012) desempenho no trabalho ¢ um tema de grande impacto
tanto pratico quanto académico. No campo pratico sua importancia consiste no fato dele ser
um dos principais inputs (recursos de entrada) gerador de valor para individuos e
organizacgdes. J4 no campo académico ¢ importante por ser uma categoria comportamental
capaz de integrar no mesmo processo de agdo, diversas dimensdes psicossociais: como a
individual, interpessoal e situacional.

Contudo, nota-se que ¢ bastante dificil avaliar este desempenho das pessoas no
ambiente de trabalho, sendo necessaria, desta forma, uma avaliacao de desempenho, a fim de
comparar o esperado com o apresentado por cada individuo. Devendo, ainda, esta avaliagao
ser realizada pelo proprio superior funcional, pelo fato do mesmo ter condi¢des de
acompanhar e verificar cada subordinado seu (PEIXER, 2008).

De acordo Chiavenato apud Peixer (2008) “a avaliagdo de desempenho ¢ uma
sistematica do desempenho do individuo no cargo e de seu potencial de desenvolvimento.”.

Para Pontes apud Peixer (2008):

A avalia¢do ou administragdo de desempenho ¢ um método que visa, continuamente,
a estabelecer um contato com os funcionarios referente aos resultados desejados pela
organizagdo, acompanhar os desafios propostos, corrigindo os rumos quando

necessario, e avaliar os resultados conseguidos.

Percebe-se, também, que o desempenho no trabalho encontra-se diretamente
relacionado com a motivagdo, pois uma pessoa motivada apresenta melhor desempenho em
suas fungdes, enquanto um individuo desmotivado sofre uma queda em seu desempenho,
interferindo nos resultados da organizagdo. Peixer (2008) defende que embora a motivacao
seja um quadro bastante complexo para a maioria das pessoas, observa-se que existe certa
constancia em se obter melhor desempenho quando as pessoas se sentem bem no que estao
fazendo, dizendo ainda que esta satisfagao ¢ fruto do reconhecimento e das respostas positivas
dos resultados, como também das boas relagdes entre as pessoas no ambiente de trabalho.

No mesmo sentido, estudos levados a efeito por Hawthorne apud Bergue (2010)
revelaram que a produtividade ou o desempenho das pessoas estavam relacionadas quase
sempre a aspectos de natureza social e de carater afetivo, fatores decorrentes da interacao
humana em grupos. Logo, fica evidente a importancia da motivacao, além de outros fatores

interpessoais, na relacdo direta com o desempenho, sendo desta forma, imprescindivel
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conhecer tais fatores motivacionais intrinsecos € extrinsecos como intervenientes do

desempenho do trabalho policial.

5.3 Motivacao Policial

Conforme a Constituicao federal de 1988 em seu artigo 144, § 5°, cabem as policias
militares o policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica, sendo forga auxiliares e
reserva do Exército, mas estando subordinada aos Governadores dos Estados. O dever
constitucional de policia ostensiva faz com que a policia militar esteja presente em todos os
cantos do Brasil, exercendo a funcao da seguranca publica do Estado.

A ampla missdo da policia militar, além do alto risco decorrente desta funcdo
constitucional, faz com que seus membros passem por constantes provagdes ao longo da
carreira, como estresse, ansiedade, perturbagdes psicoldgicas, insOnia, entre outras, o que
reflete em sua motivacgao e conseqiientemente em seu desempenho no trabalho.

A motivagdo policial € algo que deve ser estudada como uma importante ferramenta, a
fim de se conhecer os fatores que estdo diretamente relacionadas com o desempenho do
profissional de seguranga publica, buscando-se entendé-los para depois tragarem-se solugdes
com o intuito de um aumento no desempenho do trabalho policial, visando uma melhor
prestacao de servicos a sociedade.

Nota-se que, em estudos anteriores acerca dos fatores motivacionais e higiénicos que
interferem no desempenho do trabalho Policial, Ramos (2010) verificou que entre os policiais
civis de Santa Catarina, todos os fatores higi€nicos apresentaram um alto percentual, porém
entre os fatores motivacionais, que sdo os que realmente interferem na satisfagdo, os que se
destacaram foram os itens relativos a realizagao com o trabalho e responsabilidade.

Lima et al (2014), destaca que entre os Policiais Rodoviarios Federais, verificou-se
que os itens trabalho em si e responsabilidade prevaleciam entre os fatores motivacionais,
enquanto condi¢des do trabalho e saldrio sdo os fatores higi€nicos que mais interferem na
satisfacdao do policial.

Em pesquisa realizada na Policia Militar do Rio Grande do Norte, observou-se que
entre os fatores motivacionais o exercicio da responsabilidade obteve a maior média, ao passo
que entre os fatores higiénicos destacou-se o salario como o fator mais propicio a insatisfacao

do policial. (MEDEIROS et al, 2012).
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Rezende et al (2013), acompanhando resultados de pesquisas sobre motivagao policial,
observou que no 18° Batalhdo de Policia Militar sediado na cidade de Catalao-GO, entre os
fatores motivacionais o item de maior importancia foi a responsabilidade.

Logo, percebe-se que entre os policias do Brasil, independentemente de qual policia
eles pertencam, seja ela Policia Civil, Policia Militar ou Policia Rodovidria Federal, ha uma
forte tendéncia na predominancia de fatores motivacionais voltados a responsabilidade do
policial, ou seja, fatores relacionados as obrigagdes e responsabilidades para com o servigo € a
sociedade costumam ser importantes para a motivacao e conseqiiente melhora de desempenho
dos policiais brasileiros.

Ja entre os fatores externos ou higiénicos, as questdes salariais tendem a ser mais
presentes nas respostas onde se buscam fatores motivacionais voltados a melhora do policial

no Sservigo.

5.4 5° Batalhao de Policia Militar da Paraiba

O 5° Batalhdo de Policia Militar do Estado da Paraiba foi criado pela Lei n° 4.889, de
03 de dezembro de 1986, e esta localizado no bairro do Valentina de Figueiredo, na cidade de
Jodo Pessoa — PB, sendo responsavel por uma extensa area de atuagdo na Zona Sul da capital
paraibana. Atualmente possui cerca de 630 (seiscentos e trinta) policiais militares na ativa,
que sdo responsaveis pela seguranga publica de aproximadamente 32 (trinta e dois) bairros e
53 (cinqiienta e trés) comunidades, dentre eles o maior do Estado da Paraiba (Mangabeira),
além do maior em numero de industrias na Regido Metropolitana da Capital (Bairro das
Industrias).

A Resolucao n°® 010/2013/CG-GCG, datada de 18 de novembro de 2013, e publicada
no Boletim Policial Militar n°® 0218, do mesmo dia, alterou a Resolugao n°® 007/2012-GCG
publicada no Boletim PM n°® 147, de 01 de agosto de 2012, redimensionando as Areas de
Policiamento Preventivo (APPs) e estabelecendo as Subéreas de Policia Preventiva (SAPP)
(Figura 3), adequando-se as defini¢des da Lei Complementar n® 111, de 14 de dezembro de

2012 e da Portaria n° 222/2013/SEDS, publicada no Didrio Oficial de 17 de outubro de 2013.
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Figura 3. Regides de Policia Preventiva dos Comandos Regionais. Fonte: EM8 — Coordenadoria de Tecnologia

da Informagao da PMPB.

Desta forma, o policiamento preventivo no estado da Paraiba ficou dividido em trés
comandos regionais, sendo um Comando de Policiamento da Regido Metropolitana (CPRM)
(Figura 4), regido onde est4 localizado o 5° Batalhdo de Policia Militar, e dois Comandos de
Policiamento Regional (CPR), divididos em CPR I e CPR II.

O Comando de Policiamento da Regido Metropolitana (CPRM) comporta sete Areas
de Policia Preventiva (APPs), sendo que o 5° Batalhao de Policia Militar € o responsavel pela
2% APP (Figura 5).

A Area de Policia Preventiva (APP) que integra o 5° Batalhdo de Policia Militar ainda
¢ subdividida em seis Companhias (CIA) - Subareas de Policia Preventiva (SAPP) —
responsaveis por um Distrito Integrado de Seguranga Publica (DISP) (Figura 6), sendo cada
DISP subdividida em Quadrantes de Policia Preventiva (QPP) (Figura 7), conforme pode ser
observado em trecho da Resolucao publicada no BOL 0218, de 18 de novembro de 2013,

referente a area do 5° Batalhdo de Policia Militar:

IT - A 2* Area de Policia Preventiva (2* APP) corresponde a area de atuagio da 2°

AISP, sob a responsabilidade do 5° BPM, com sede em Jodo Pessoa, abrange a zona
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sul da cidade, subdividindo-se em: Companhia de Comando ¢ Servigos (CCSv),
Companhia de Policia de Guardas (CPGd), Companhia de Rondas Ostensivas com
Apoio de Motocicletas (Cia ROTAM), Companhia de For¢a Tatica (Cia Forga
Tatica) e Pelotdo de Policiamento Rural (Pel Rural), além de 06(Seis) Subareas de

Policia Preventiva (SAPP):

8* SAPP - Corresponde a subarea de atuagdo do DISP 8, sob responsabilidade da 1*
Cia PM, com sede em Jodo Pessoa, tem como responsabilidade territorial os bairros
de: Bancarios, Jardim Sao Paulo, Anatolia, Jardim Cidade Universitaria, Cidade dos

Colibris, José Américo e Agua Fria;

9% SAPP - Corresponde a subarea de atuagao do DISP 9, sob responsabilidade da 2*
Cia PM, com sede em Jodo Pessoa, tem como responsabilidade territorial o bairro de

Mangabeira;

10* SAPP - Corresponde a subarea de atuagdo do DISP 10, sob responsabilidade da
3* Cia PM, com sede em Jodo Pessoa, tem como responsabilidade territorial os

bairros de: Costa do Sol, Portal do Sol, Ponta dos Seixas e Penha;

11* SAPP - Corresponde a subarea de atuagdo do DISP 11, sob responsabilidade da
4% Cia PM, com sede em Jodo Pessoa, tem como responsabilidade territorial os
bairros de: Cuia, Planalto da Boa Esperanca, Valentina, Paratibe, Mugumagro e

Barra de Gramame;

12* SAPP - Corresponde a subarea de atuagdo do DISP 12, sob responsabilidade da
5* Cia PM, com sede em Jodo Pessoa, tem como responsabilidade territorial os
bairros de: Gramame, Jodo Paulo II, Ernesto Geisel, Grotdao, Funcionarios, Costa e

Silva e Ernani Satiro;

13% SAPP - Corresponde a subarea de atuagdo do DISP 13, sob responsabilidade da
6* Cia PM, com sede em Jodo Pessoa, tem como responsabilidade territorial os

bairros de: Distrito Industrial, Industrias, Jardim Veneza, Mumbaba ¢ Mussuré.



33

Figura 4. Comando de Policiamento da Regido Metropolitana (CPRM). Fonte: EM8 — Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao da PMPB.

Figura 5. Area de Policia Preventiva (APP) do 5° Batalhdo de Policia Militar. Fonte: EM8 — Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo da PMPB.
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipo de estudo e aspectos éticos

O estudo consistiu em uma pesquisa de campo, do tipo descritiva, com abordagem
quantitativa, a partir de dados priméarios colhidos por meio da aplicagdo de questionario.

Os sujeitos foram informados dos objetivos do estudo, riscos, beneficios e
confidencialidade das informagdes e, concordando em participar de forma voluntaria,
assinaram um termo de consentimento esclarecido — TCLE (APENDICE A). Sendo solicitada
e autorizada pelo Comandante do 5° BPM a aplicagdo da pesquisa na unidade, conforme Carta
de Autorizagao Institucional em anexo.

O projeto de pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica da Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), apos preenchimento da Folha de Rosto da Comissdo Nacional de Etica e

Pesquisa (CONEP), na Plataforma Brasil.

6.2 Populacido e amostra

O questionario foi aplicado, no dia 18 de dezembro de 2014, no auditério do 5° BPM,
com 60 policiais militares, sendo que destes, 10 ndo responderam ou ficaram com baixo
indice de confiabilidade na escala de verificacdo. Desta forma, a populacao foi composta por
50 policiais militares, com faixa etaria de 23 a 53 anos de idade, sendo 47 do sexo masculino

e 03 do sexo feminino, sendo 06 oficiais e 41 pragas.

POSTO/SEXO MASCULINO FEMININO TOTAL
OFICIAIS 6 0 6 (12%)
PRACAS 41 3 44 (88%)

TOTAL 47 (94%) 3 (6%) 50 (100%)

Quadro 1. Caracteristicas dos avaliados por sexo ¢ posto ou graduagao.

A populagdo estudada foi composta em sua maioria de pracas (88%), e do sexo
masculino (94%), com porcentagens bem distribuidas entre as faixa etaria, sendo (34%) de
militares entre 23 e 32 anos, (34%) entre 33 e 42 anos, e (32%) de militares entre 43 e 53 anos
de idade (grafico 1).

Entre os militares analisados na pesquisa, (50%) possuem a religido catolica, (34%) a

religido evangélica, enquanto (16%) revelaram-se ser de outra religido, como espirita, cristao,



36

e ainda aqueles que informaram que acreditavam em Deus (grafico 2). Em relagcdo ao Estado
Civil, (66%) eram casados, (20%) solteiros, (10%) divorciados e apenas (4%) informaram
conviver em Unido Estavel (grafico 3).

Em relacdo a escolaridade, a grande maioria possuem o nivel médio (56%), seguidos
do nivel superior (28%). Quando verificado os policiais militares por tempo de servigo na
Policia Militar, observou-se que (26%) estavam com o tempo entre 5 e 10 anos, e (24%) com
o tempo entre 20 e 25 anos de carreira na profissdo, conforme pode ser visto de forma mais

detalhada no grafico 4 com o numero de policiais estudados.

m 23 — 32 (anos)
H 33 — 42 (anos)
m43 — 53 (anos)

Grifico 1. Perfil dos policiais militares do 5° BPM por faixa-etaria (n=50).

outras

16%.

Gréfico 2. Perfil dos policiais militares do 5° BPM por religido (n=50).

4%

10%
m Casado
m Solteiro
m Divorciado

m Unido Estavel

Grafico 3. Perfil dos policiais militares do 5° BPM por estado civil (n=50).



37

_ A

ONPOO®ZOOOON BN

i ® Numero de Policiais por
l Tempo de Servico

0Oa5 5a10 10a15 15a20 20a25 25a30
anos anos anos anos  anos  anos

Tempo de Servigco

Numero de Policiais

Grafico 4. Perfil dos policiais militares do 5° BPM por tempo de servico (n=50).

6.3 Instrumentos e procedimentos

A pesquisa consistiu na aplicagdo de um questionario adaptado do Inventario de
Motivacao para a Pratica Regular da Atividade Fisica (IMPRAF — 54) (BARBOSA, 2006),
que recebeu o nome de Inventario de Motivacdo ao Desempenho Policial Militar (IMDPM).
O questionario foi aplicado no auditério do 5° BPM, sendo os voluntarios esclarecidos em

relacdo aos procedimentos e orientados sobre o preenchimento do questionario.

6.4 Analise dos dados

As respostas aos itens do questionario foram dadas conforme uma escala bidirecional
do tipo Likert, graduada em cinco pontos, indo de “isto me motiva pouquissimo” (1) a “isto
me motiva muitissimo” (5). De acordo com Mattar (1997), trata-se de uma escala na qual os
respondentes sdo solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das afirmagdes, mas
também, a informarem qual o seu grau de concordancia ou de discordancia. O inventario
contou, ainda, com uma escala de verificagdo que permitiu avaliar o nivel de aten¢do do
sujeito durante a aplicagdo do teste, sendo repetido, aleatoriamente, um item de cada
dimensao analisada no final do inventario.

Os fatores motivacionais relacionados ao desempenho dos policiais militares foram
investigados através da avaliagdo de 10 dimensdes, baseando-se na teoria dos dois fatores de

Herzberg, sendo, cinco dimensdes referentes aos fatores intrinsecos ou motivacionais:
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1 - O trabalho em si — expressa a motivagdo para o trabalho por vocagdo, por gostar de ser
policial e ter nascido para isto;

2 — Realizagdo — expressa o quanto o individuo sente-se realizado com a profissdo que
escolheu, o quanto o trabalho o traz prazer e satisfagao pessoal;

3 — Reconhecimento — expressa a motivacao do policial pelo reconhecimento pessoal, perante
amigos, familiares, imprensa e sociedade, da importancia do seu trabalho. O quanto o policial
quer ser notado e visto por todos;

4 — Progresso — expressa a motivagdo do policial através de ascensdo e promogao profissional.
O quanto o policial motiva-se pelo fato de crescer hierarquicamente e comandar outros
militares;

5 — Responsabilidade — expressa a motivagao pelo fato de ser responsével, receber atribuicdes,

cumprir suas tarefas e reconhecer-se como importante perante a sociedade.

E cinco dimensdes referentes aos fatores extrinsecos ou higiénicos, sendo eles:

6 — As condig¢des do trabalho — expressa a motivacdao do policial por questdes logisticas, de
material, equipamento e viaturas. O quanto condi¢des favoraveis ajudam no desempenho
policial;

7 — Administragdo da organizacdo — expressa a motivacao por questdes de administragdo da
unidade e da Policia Militar, além de cuidados com seu desempenho em decorréncia de
possiveis sancoes do regulamento disciplinar;

8 — Salario — expressa o quanto o policial se motiva por questdes salariais, por ganhar bem e
ter uma renda suficiente e digna ao seu sustento;

9 — Relacdes com os superiores e colegas de trabalho — expressa o quanto a relagdo do policial
com seus superiores, subordinados e pares o motiva para o trabalho;

10 — Beneficios e incentivos sociais — expressa a motivacao do policial por beneficios como

folgas, elogios, remuneracgdo extra e recompensas para o trabalho.

Ainda, no IMDPM, durante a verificagdo do nivel de aten¢cdo do sujeito na aplicacao
do teste, foram analisadas as diferencas entre as respostas. No IMPRAF-54, verificando-se a
validade do teste, quando a soma das diferencas nos itens repetidos ¢ maior do que 07 o
resultado € pouco confiavel, sendo que quanto menor o valor obtido nas diferencas, melhor a
confiabilidade do teste (BARBOSA, 2006), No entanto, a soma das diferencas no IMDPM

sobe para 11, pois enquanto no IMPRAF sdo analisadas apenas seis dimensodes, no IMDPM
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sdo verificadas 10 dimensdes, e fazendo-se a relagdo por regra de trés simples 11,66 ¢ o
nimero obtido, logo, quando a soma das diferengas for menor do que 11, € sinal de que o teste
¢ confiavel, sendo que, quanto menor a soma das diferencas, melhor a confiabilidade do teste.

A média das somas dos itens repetidos na presente pesquisa ficou em 4,26, o que
demonstra um bom grau de confiabilidade do nivel de aten¢do dos sujeitos pesquisados.

A andlise dos dados foi realizada a partir do didlogo entre os dados coletados e a
fundamentagdo tedrica selecionada. Os dados de varidveis qualitativas foram expressos por
frequéncia relativa. Os dados de varidveis quantitativas foram expressos por média dos
escores (pontuacao) brutos obtidos em cada dimensdo, onde foi verificado os principais
fatores motivacionais intrinsecos e extrinsecos ao desempenho dos policiais militares do 5°
BPM. Cada dimensao analisada poderia chegar a um escore bruto total de no méaximo 40

pontos, que corresponde a 100%.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 Fatores por Amostra Geral

A pesquisa demonstrou que o principal fator motivacional (intrinseco) relacionado ao
desempenho dos policiais militares do 5° BPM sdo aqueles voltados a Responsabilidade, ou
seja, a importancia que o policial tem sobre suas atribui¢des no trabalho, ficando com o escore
bruto de (32,02), sendo seguido do fator Realizacdo pessoal, com um escore bruto de (31,22),
vindo em terceiro lugar o fator relacionado ao Progresso na profissdo, com escore (30,38)

(Grafico 5).

33
32
31 ® Trabalho em Si
5 30
m 29 - m Realizagao
5 28 - = Reconhecimento
@ 27 -
w 2 ® Progresso
25 - ® Responsabilidade
24 -

Fatores Motivacionais

Grifico 5. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM (n=50).

Entre os fatores higiénicos (extrinsecos) voltados ao bom desempenho policial
destaca-se como principal o fator Salario, com um escore bruto de (33,02), seguido do fator
Condigdes do Trabalho, que obteve (32,3) de escore, enquanto o fator Administragdo da
Organizagao fica em terceiro lugar com um escore de 31 (Grafico 6).

Percebemos que os fatores motivacionais (intrinsecos e extrinsecos) relacionados ao
desempenho dos policiais militares do 5° BPM, acompanha pesquisas semelhantes com
policiais de outros 6rgaos e outros estados (RAMOS, 2010; LIMA et al, 2014; MEDEIROS,
2012), onde percebe-se que fatores relacionados a Responsabilidade do policial € o que mais
motiva e interfere no desempenho do trabalho dos policiais, ao passo que fatores Salariais
sempre se destacam entre os fatores higi€nicos, também sendo outro importante fator de

interferéncia do desempenho policial.
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Grafico 6. Fatores higiénicos dos policiais militares do 5° BPM (n=50).

Tal resultado mostra a importdncia de politicas publicas que incentivem a
responsabilidade dos policiais, através do estabelecimento de metas, planejamento e
distribuicdo de responsabilidades e atribuigdes. Em relacdo a questdo salarial, demonstra a
necessidade de buscar manter os valores salariais sempre em nivel satisfatério, através de
correcdes € ajustes anuais, buscando-se evitar que a insatisfacdo com os valores recebidos
interfiram no desempenho do trabalho policial. Além do mais, fazem-se necessarias politicas
de planejamento orcamentario e financeiro entre os policiais, a fim de fazer com que sua
renda seja mais bem administrada, evitando-se uma insatisfacdo precoce acerca dos valores

salariais percebidos ao longo do més.

7.2 Fatores por Sexo

Na anélise dos dados por sexo, foi possivel observar que os fatores motivacionais
seguiram a mesma ordem da amostra geral, sendo para o sexo masculino o principal fator a
Responsabilidade com escore bruto de (32), seguido do fator Realizacdo com escore (31,3).
Enquanto o sexo feminino ficou com Responsabilidade (32,33) e Realizacdo (30) (Grafico 7).

Em relagdo aos fatores higi€nicos, o sexo masculino apresentou o fator Salario com
(33,04), seguido de Condi¢des do Trabalho (32,38). O sexo feminino ficou com uma média de
escore bruto para o fator Saldrio de (32,67), vindo em segundo lugar o fator Condi¢des do
Trabalho com escore de (31) (Grafico 8).

Embora os participantes do sexo feminino representem apenas (6%) dos individuos da
pesquisa, um numero considerado pequeno, percebe-se que os valores pouco variam quando

comparado ao sexo masculino e geral (Grafico 7 e 8), porém verifica-se um leve aumento no
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fator Responsabilidade entre as mulheres, ao passo que ocorre um aumento no fator
Realizagdo pessoal entre os homens, quando comparados (Grafico 7). Isso pode demonstrar
que os homens sejam mais motivados ao fator Realizacdo, talvez pelo fato de, muitas vezes,
grande parte dos homens militares sonharem com a carreira policial, ao passo que as mulheres

tém esse desejo reduzido.
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Grafico 7. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM por sexo (n=50).
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Grafico 8. Fatores higiénicos dos policiais militares do 5° BPM por sexo (n=50).

7.3 Fatores por Posto/Graduacao

Na divisdo entre oficias e pragas do 5° Batalhdo, percebe-se que entre os fatores
motivacionais temos nos oficiais o fator Responsabilidade em primeiro lugar, com escore de
(29,33), seguido do fator Realizagdo (27,83), enquanto as pragas seguem a mesma ordem de
importancia, porém mostraram-se mais motivados que os oficiais, pois obtiveram maiores
médias nos escores brutos, ficando com Responsabilidade (32,39) e Realizacao (31,68)

(Grafico 9).
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Entre os fatores higiénicos também segue a mesma ordem da amostra geral, tendo os
oficiais obtidos uma média de (31,5) para o fator Salario, que apareceu na frente, seguido do
fator Condigoes do Trabalho (30,17). Ja entre as pragas as médias foram novamente maiores,
tendo o fator Salario atingido o escore de (33,23), e Condi¢des do Trabalho (32,59) (Grafico
10).

Nesta analise, observamos que as pragas do 5° BPM sdo mais motivadas que os
oficiais na relacdo entre os fatores motivacionais e higi€nicos estudados, conforme
compara¢do das médias das somas dos escores brutos das dez dimensdes, sendo os valores
totais de 278,83 pontos para os oficias, e 306,04 pontos para as pracas, em um total possivel

de 400 pontos.
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Grafico 9. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM por posto/graduacdo (n=50).

35
34
33
32 -
31 -
30 -
29 -
28 -
27 -
26 -

m Oficiais
m Pracas
m Geral

Escore Bruto

Condigdes do Trabalho Salario
Fatores Higiénicos

Grafico 10. Fatores higiénicos dos policiais militares do 5° BPM por posto/graduacdo (n=50).
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7.4 Fatores por Faixa Etaria

Os fatores motivacionais quando divididos por faixa etdria temos que entre os policias
com idade de 23 a 32 anos o principal fator ¢ o relacionado a Responsabilidade (31,35),
seguido do fator Realizagdo (30,53), entre os militares com idade de 33 a 42 anos segue a
mesma ordem ficando as médias dos escores com Responsabilidade (30,76) e Realizagao
(30), enquanto entre os policiais com idade entre 43 e 53 anos o principal fator continua a ser
a Responsabilidade (34,06), porém em segundo lugar como fator que mais motiva aparece o

fator motivacional relacionado ao Progresso com escore bruto de (33,69) (Grafico 11).
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Grifico 11. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM por faixa etaria (n=50).

Entre os fatores higiénicos temos na faixa etaria de 23 a 32 anos, o principal fator o
Salario (32,94), seguido de Condigdes do Trabalho (31,53), nos militares de 33 a 42 anos
segue a mesma ordem, sendo Salario (32,12), seguido de Condi¢des do Trabalho (31,29). No
entanto, na terceira faixa etaria, ocorre uma mudanca na importancia do fator extrinseco,
sendo o principal fator na faixa etaria entre 43 e 53 anos de idade as Condi¢des do Trabalho
(34,19), seguido do fator salario (34,06), embora a diferenca seja menor que 0,2 pontos na
média, sendo quase um empate (Grafico 12).

Percebe-se que na andlise por faixa etaria, os policiais da segunda faixa tém sua
motiva¢do diminuida em relagcdo aos policiais mais novos, ao passo que os policiais mais
velhos t€ém sua motivagado elevada consideravelmente, invertendo-se inclusive a importancia

de alguns fatores intrinsecos e extrinsecos (Grafico 11 e 12).
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Grafico 12. Fatores higi€nicos dos policiais militares do 5° BPM por faixa etaria (n=50).
7.5 Fatores por Religido

Quando os militares sdo comparados por religido, percebe-se que os principais fatores
motivacionais entre os catolicos sdo aqueles relacionados a Responsabilidade, com escore
bruto de (32,76), seguido da Realizagdo (31,76), entre os militares evangélicos vemos que os
fatores sdo diferentes, aparecendo em primeiro lugar a Realizagdo (32,82), seguido do fator
relacionado ao Progresso (32,47), enquanto entre os policiais de outras religides
Responsabilidade fica na frente com escore (29,75), vindo depois o fator Realizagdo (26,12)

(Grifico 13).
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Grifico 13. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM por religido (n=50).

Em relacdo aos fatores higi€nicos tanto os catolicos, quanto os evangélicos tiveram o
Salario em primeiro lugar, seguido do fator Condi¢des do Trabalho, ficando com os escores

(33,84) e (32,92) para os catodlicos, e (33,88) e (33,70) para os evangélicos. Entre os fatores
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para os policiais de outra religido o Saldrio apareceu em primeiro lugar (28,62), porém
seguido do fator relacionado a Administracdo da Organizacao (28,12), conforme pode ser

visualizado no grafico 14.
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Grafico 14. Fatores higiénicos dos policiais militares do 5° BPM por religido (n=50).
7.6 Fatores por Estado Civil

Quando analisados por estado civil, temos que nos fatores motivacionais entre os
policiais casados o fator que mais motiva ao desempenho ¢ a Realizagdo (33,61), seguido da
Responsabilidade (33,42), entre os solteiros temos em primeiro lugar a Responsabilidade
(29,3), seguido da Realizagdo (27), j4 entre os militares divorciados a Responsabilidade

também ¢ o mais importante, com escore de (32,8), seguido do Progresso (30,6) (Grafico 15).
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Grafico 15. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM por estado civil (n=50).
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Entre os fatores higiénicos nos casados o Salario aparece na frente (35,88),
acompanhada do fator Condi¢des do Trabalho (34,91), entre os solteiros temos Salario (27,1)
em primeiro lugar, seguido de Administracio da Organizagdao (26,3), enquanto entre os
policiais divorciados aparece como o mais importante a Administracao da Organizagao (33,8),

seguido de Condig¢des do Trabalho (32,2) (Grafico 16).
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Grafico 16. Fatores higiénicos dos policiais militares do 5° BPM por estado civil (n=50).

Observamos que os casados sdo mais motivados que os divorciados e solteiros,
apresentando uma média de 325,27 das somas dos escores brutos das dez dimensoes,
enquanto a média dos divorciados ficou em 306,4 e solteiros 249,1. Nota-se, ainda, que o
fator saldrio nao ¢ tdo motivador entre os policiais militares divorciados, quando comparados
aos casados e solteiros. Isso pode ser explicado pelo fato de grande parte dos policiais
divorciados ou separados pagarem pensdo a ex-esposas € filhos, o que reflete em qualquer
reajuste salarial, haja vista boa parte destes aumentos serem revertidos para pagar tais

pensoes, 0 que ocasiona pouco entusiasmo por este fator.

7.7 Fatores por Escolaridade

Quando separados por grau de escolaridade temos entre os fatores motivacionais 0s
seguintes resultados: entre os militares que informaram possuir o ensino fundamental a
Realizagdo aparece em primeiro lugar (36), seguido dos fatores Trabalho em Si e
Responsabilidade empatadas com escore bruto de (34); entre os policiais com ensino médio
temos Responsabilidade (33,32), seguido de Realizagdo (32,46); os militares de ensino

superior revelaram possuir como motivagdo principal a Responsabilidade (29,86),
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acompanhada dos fatores Realizagdo e Progresso com escore igual de (28,93); ja entre os pos
graduados os fatores obedecem a seqiiéncia do nivel superior, com Responsabilidade (31) na
frente, seguido dos fatores Realizagdo e Progresso empatados com (28,75) (Grafico 17).

Os militares com nivel fundamental apresentaram entre os fatores higiénicos a
Condicdo do Trabalho com o mais importante (35), vindo em seguida o fator Administracao
da Organizagao (34,5); os com nivel médio apresentou o fator Saldrio (33,14) na frente,
acompanhado do fator Condi¢des do Trabalho (32,82); entre os com nivel superior o fator
Salario vem em primeiro (32,86), seguido de Condi¢des do Trabalho (30,78); enquanto os pds
graduados empataram em primeiro lugar os fatores Salario e Condigdes do Trabalho com
escore igual de (33,75), seguido do fator Administragdao da Organizagao (30,25) (Grafico 18).

Na analise por nivel de escolaridade percebemos que tanto entre os fatores
motivacionais como entre os fatores higiénicos os policiais do 5° BPM tem sua motivagao
diminuida a medida que aumenta seu nivel intelectual, com um leve aumento dos pods
graduados em comparacao aos de nivel superior. Uma possivel explicagdo seria o fato de os
policiais com maior grau de instru¢do ainda buscarem sair da policia militar para assumirem
outras funcdes ou empregos com maiores saldrios, o que, de certa forma, pode interferir em
sua motivagao no trabalho. Em relag@o ao leve aumento entre os pos graduados, isso pode ser
explicado pelo fato destes ao se dedicarem mais ao ramo académico, muitas vezes tendem a
permanecer na corporagao e contribuir positivamente na melhora da instituicdo. Percebe-se
ainda, que fatores motivacionais como Realizagdo pessoal e o Trabalho policial em Si
apresentaram escores brutos bem maiores entre os militares com nivel escolar fundamental,
embora a percentagem deste militares tenha sido bem pequena em relacdo, principalmente,

aos militares com nivel médio.
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Grafico 17. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM por escolaridade (n=50).
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Grafico 18. Fatores higiénicos dos policiais militares do 5° BPM por escolaridade (n=50).

7.8 Fatores por Tempo de Servico

Na andlise dos fatores motivacionais pelo tempo de servico observamos que entre os
policiais que possuem de 0 a 5 anos o principal fator ¢ a Responsabilidade (31,67) seguido do
fator relacionado ao Progresso (30,33); os militares com 5 a 10 anos de servigo tem a
Responsabilidade em primeiro (31,61), vindo em seguida o fator Realiza¢ao (30,38); entre os
policiais com tempo de servico de 10 a 15 anos ocorre uma inversdo em relagdo a faixa
anterior, vindo em primeiro lugar o fator Realizacdo (29,67), seguido do fator
Responsabilidade (28,78); na faixa de policiais com tempo na corporagdo de 15 a 20 anos
temos empatados em primeiro lugar Responsabilidade e Trabalho em Si (32,25), seguido do
fator Realizagdo (30,75); entre os militares com tempo de 20 a 25 anos de servigo a
Responsabilidade aparece como principal fator (34,5), seguido do fator Progresso (34,17);
enquanto os policiais com 25 a 30 anos de servi¢o possuem a Realiza¢do em primeiro (33,67),
acompanhado do fator Progresso (33,17).

Percebe-se que os escores brutos dos fatores motivacionais vao aumentando entre os
policiais com mais tempo de servico, com uma leve diminui¢do da motivagdo entre os

policiais na faixa de 10 a 15 anos de servigo (Grafico 19).
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Grafico 19. Fatores motivacionais dos policiais militares do 5° BPM por tempo de servigo (n=50).

Nos fatores higi€nicos por tempo de servigo, os policiais de 0 a 5 anos de corporagdo
apresentaram como principal fator o Salario (37,17), seguido de Condi¢des do Trabalho (35);
na faixa de 5 a 10 anos de servi¢o o Salario também aparece como principal fator higiénico
(31,31), vindo logo depois também o fator Condigdes do Trabalho (31); entre os militares
com 10 a 15 anos de trabalho a ordem ¢ a mesma tendo o Salario obtido um escore de (32,55)
e Condicdes do Trabalho (29,22); nos militares com 15 a 20 anos de servico temos o principal
fator Condigdes do Trabalho (30,5), seguido de Administracdo da Organizagdo (29); entre os
policiais militares com 20 a 25 anos temos como principal fator, empatados, Condigdes do
Trabalho e Salario (34,5) seguido de Administragdo da Organizag¢ao (33,33); enquanto os
policiais com mais tempo de servigo entre 25 a 30 anos o principal fator ¢ Administragao da
Organizagao, seguido de Condigdes do Trabalho.

Observa-se que entre os fatores higiénicos por tempo de servigo, os policiais com
menos tempo de trabalho (0 a 5 anos) t€ém no fator Salario sua maior motivagao, ao passo que
entre os policiais com maior tempo de servico este fator ¢ superado por outros como
Condicdes do Trabalho e Administragdo da Organizagdo. Ou seja, entre os policiais com 0 a
15 anos de servigo o fator Salério foi o mais motivador, enquanto entre os policiais com 15 a
30 anos o fator Condi¢des do Trabalho e Administragdo da Organizagdo mostrou-se mais

motivante (Grafico 20).
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Grafico 20. Fatores higiénicos dos policiais militares do 5° BPM por tempo de servico (n=50).

Diante dos resultados, percebemos a importancia de fornecer estratégias e estabelecer
metas aos policiais militares em sua area de atuacdo, distribuindo-lhe responsabilidades e
atribuicdes, tendo em vista este ter sido identificado como o principal fator motivacional
relacionado ao desempenho do trabalho policial militar. Santos (2010) fala que ¢ importante
praticar o enriquecimento do trabalho, ampliando o nimero de tarefas, aumentando a
responsabilidade, a amplitude ¢ o desafio do trabalho. Conforme Herzberg apud Santos
(2010), além da rotagdo dos cargos, a ampliacdo das tarefas tendem a elevar o nivel de
satisfacdo dos individuos.

Logo, os policiais militares precisam assumir responsabilidades, e estas devem ser
atribuidas de modo a ampliar suas tarefas, fazendo com que o policial sinta-se como parte e
responsavel pelo processo, a fim de terem seu desempenho melhorado no ambito da
seguranga publica e no cumprimento de sua func¢do constitucional.

Em relacdo ao fator Saldrio, ¢ importante uma politica salarial que mantenha sempre
em nivel satisfatorio tais valores, através de corregdes e ajustes anuais, evitando-se que surja
insatisfagdo com os valores recebidos por parte dos policiais militares, o que interferira,
consequentemente, no desempenho do profissional. Também € necessaria a conscientizagao
dos policiais militares a cerca do planejamento or¢amentario e financeiro dos seus salarios,
para que estes sejam mais bem administrados, buscando-se evitar uma insatisfacdo precoce

por parte do policial em relagdo aos valores recebidos.
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8 CONCLUSAO

O estudo dos fatores motivacionais relacionados ao desempenho dos policiais do 5°
Batalhdao de Policia Militar da Paraiba foi o ponto principal de nossa pesquisa. Identificando
os principais fatores que contribuem com o desempenho do policial militar, espera-se fornecer
suporte para uma posterior organiza¢ao de politicas publicas na area da Seguranca Publica,
que ndo leve em conta apenas fatores relacionados a equiparacdo e estrutura dos Orgaos
policiais, mas sim, importe-se cada vez mais com fatores intrinsecos de cada policial como
importantes para o sucesso das politicas na area.

Nesta pesquisa, pudemos concluir que a Responsabilidade ¢ o principal fator
motivacional relacionado ao desempenho do policial militar do 5° BPM, bem como o Salério
¢ o principal fator higiénico relacionado ao desempenho do trabalho policial militar. As
mulheres policiais do 5° BPM apresentaram maior importancia ao fator Responsabilidade, ao
passo que os homens policiais mostraram-se mais motivados pelo fator Realiza¢do pessoal
quando comparados por sexo.

As pragas sao mais motivadas que os oficiais do 5° BPM, e que os policiais mais
velhos também sdo mais motivados que os mais novos, em relagdo as dimensdes analisadas
na presente pesquisa. Os policiais com maior tempo de servico ddo mais importancia a fatores
higiénicos como Condigdes do Trabalho e Administragdo da Organizagdo, enquanto os
policiais mais novos motivam-se mais por questoes salariais em relacdo aos outros fatores
extrinsecos. Os policiais casados sdo mais motivados que os policiais solteiros e divorciados,
em relacdo as dimensdes analisadas, e o fator Salario ndo ¢ tdo importante entre os policiais
militares divorciados quando comparados com os policiais casados e solteiros.

Por fim, observamos que os policiais militares do 5° BPM tém sua motivacdao
diminuida a medida que aumenta seu nivel de escolaridade, e que os policiais com menor grau
de instrucdo dao mais importancia a fatores motivacionais relacionados a Realizagdo pessoal e
Trabalho em Si; e fatores higiénicos relacionados a Condi¢des do Trabalho ¢ Administragdo
da Organizagdo, quando comparados aos policiais militares com nivel mais elevado de
escolaridade.

Este trabalho, portanto, abre novas possibilidades de didlogo entre os dados obtidos e
com a literatura abordada, esta pesquisa vem a somar e fornecer um suporte tedrico para
posteriores avancos na area de seguranca publica na Paraiba e também como forma de

contribuir para a reflexao e a discussao sobre temas relacionados.



53

No mais, a pesquisa mostra-se limitada pelo fato de ter investigado uma pequena
parcela dos aproximadamente 600 policiais militares do 5° BPM, pelo baixo nimero de
policiais femininos e oficias investigados, € pelo fato do questionario ter sido aplicado todos
em um mesmo dia de servigo, o que pode interferir, de certo modo, em alguns resultados do

estudo.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa tem como tema: FATORES MOTIVACIONAIS RELACIONADOS
AO DESEMPENHO DOS POLICIAIS DO 5° BATALHAO DE POLICIA MILITAR
DA PARAIBA. E esta sendo desenvolvido por Claudemberg de Sousa Santos, aluno do
Curso de Especializacao em Gestao Publica, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

A pesquisa tem como objetivo principal:

Identificar os principais fatores motivacionais (intrinsecos) e higi€nicos (extrinsecos)
relacionados ao desempenho dos policiais militares do 5° BPM.

A realizacdo desta pesquisa ¢ de grande importancia para verificagdo dos fatores
motivacionais relacionados ao desempenho do trabalho policial, por isso, solicitamos sua
contribuicdo. Informamos que serd garantido seu anonimato, bem como sera assegurada a
faculdade em participar ou ndo da pesquisa, bem como o direito de desistir em qualquer
momento, garantindo-lhe que ndo serd efetuada nenhuma forma de gratificagdo por sua
participagdo nesta pesquisa.

Ressaltamos que os dados serdao coletados através de um questionario com questdes
objetivas e o resultado fard parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso podendo ser
divulgado em eventos cientificos, periddicos, entre outros, tanto a nivel nacional como
internacional. Por ocasido da publicac¢ao dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo.

A sua participagdo na pesquisa € voluntaria e, portanto, O (a) Senhor (a) ndo ¢
obrigado a fornecer as informacgdes solicitadas pelo pesquisador. Caso decida nao participar
do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano. O
pesquisador estard a sua disposicao para qualquer esclarecimento que considere necessario em
qualquer etapa desta pesquisa.

Diante do exposto, agradecemos a sua contribui¢ao.

Eu, , concordo em participar desta

pesquisa declarando que cedo os direitos do material coletado, que fui devidamente
esclarecida, estando ciente dos objetivos e da justificativa da pesquisa, com a liberdade de
retirar meu consentimento sem que isso me traga qualquer prejuizo.

Joao Pessoa, / /2014.

Claudemberg de S. Santos — Pesquisador ~ Tatiane Karen G. de Almeida - Orientadora

Participante da Pesquisa/ Testemunha
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APENDICE B: QUESTIONARIO

INFORMACOES GERAIS
Idade: anos

Posto ou graduagio:
Sexo: () Masculino; () Feminino.

Religido: () catolica; () evangélica; () espirita; () outros .
Estado Civil: () solteiro; () casado; () viuvo; () unido estavel; () divorciado.
Escolaridade: () Ens. Fundamental () Ens. Médio () Ens. superior ( ) Pés Graduado
Tempo de servico na PM (em anos):

( )0as5;( )5al0;( )l10al5( )15a20;( )20a25;( )25a30.

Tempo de servico trabalhando nas ruas (em anos):

( )0as5;( )5al0;( )10al5;( )15a20;( )20a25;( )25a30.

Tempo de servico trabalhando nas ruas (em anos) na area do 5° BPM:

( )0a5( )5al0;( )l10als5;( )15a20;( )20a25;( )25a30.

INVENTARIO DE MOTIVACAO AO DESEMPENHO POLICIAL MILITAR (IMDPM)

Este inventario visa conhecer melhor as motivagdes que interferem no desempenho do
trabalho policial militar. As afirmacdes (ou itens) descritas abaixo podem ou nao representar
suas proprias motivagdes. Indique, de acordo com a escala abaixo, 0 quanto cada afirmacao
representa sua propria motivacio para realizar seu trabalho policial militar. Note que,
quanto maior o valor associado a cada afirmacdo, mais motivadora ela ¢ para vocé. Responda
todas as questdes de forma sincera, ndo deixando nenhuma resposta em branco.

1 — Isto me motiva pouquissimo

2 — Isto me motiva pouco

3 — Mais ou menos — nao sei dizer — tenho duvida
4 — Isto me motiva muito

5 — Isto me motiva muitissimo

Responda as seguintes afirmagdes iniciadas com:
Desempenho bem meu trabalho devido...

1 16. () ter bom armamento.
1. () gostar de ser policial. 17. ( ) gostar da unidade.
2. () estar realizado. 18. () receber bem.
3. () ter reconhecimento. 19. () meus colegas de trabalho.
4. () ser promovido. 20. ( ) receber beneficios.
5.( ) ser responsavel.
6. () ter boas condigdes logisticas. 3
7. ( ) ter uma unidade organizada. 21. () ter vocagdo para o trabalho.
8. () receber para trabalhar. 22. () satisfacdo pessoal.
9. ( ) agradar o superior. 23. () ser notado.
10. () receber folga. 24. () crescer na profissao.
25.( ) ser consciente da minha funcao social.
2 26. () andar em viatura nova.
11. ( ) ter nascido para isso. 27.( ) obedecer o regulamento disciplinar.
12. () ficar satisfeito. 28. () ter um saldrio digno.
13. () ser valorizado. 29. () agradar outros militares.
14. ( ) ter ascensdo profissional. 30. () ter concessoes.

15. ( ) ter compromisso com o trabalho.
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) gostar de trabalhar.

) sentir-se bem.

) ser visto.

) ter oportunidade de crescimento.
) ser minha obrigagao.

) ter um bom ambiente de trabalho.

) ter uma unidade bem administrada.

) ganhar gratificagdes no salario.
) ser valorizado pelo comandante.
) ser elogiado.

) o trabalho ser bom para mim.

) realizagdo pessoal.

) ser reconhecido pela sociedade.
) poder alcangar postos maiores.

) receber atribuicdes.

) ter um bom equipamento.

) ndo ser punido.

) ter um bom salario.

) ter boa relagdo com o superior.

) ser homenageado.

) ter prazer no meu trabalho.

) ser minha realizagao.

) ser reconhecido junto familiares.
) gostar de comandar.

) fazer um trabalho importante.

) ter boas instalagdes na unidade.
) ndo ser chamado a atengao.

) gostar do salario.

) ajudar o superior.

) receber incentivos.
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) ser minha vida.

) sentir-se realizado.

) ser reconhecido pela imprensa.

) poder crescer funcionalmente.

) ter que ajudar a sociedade.

) ter um batalhdo bem estruturado.
) ter uma policia organizada.

) ter boas condigoes financeiras.

) agradar os subordinados.

) receber remuneragao extra.

) viver para o trabalho.

) querer realizar-se profissionalmente.
) ser importante a sociedade.

) ganhar promogao.

) receber responsabilidades.

) ter bom material para o trabalho.

) ter um servigo bem administrado.

) ganhar o salario merecido.

) agradar meus pares.

) ter regalias no trabalho.

) gostar de ser policial.

) realizacdo pessoal.

) ser notado.

) ter oportunidade de crescimento.
) receber atribuigdes.

) ter bom armamento.

) ndo ser punido.

) ter um salario digno.

) agradar outros militares.

) receber folga.
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ESTADO DA PARAIBA
POLICIA MILITAR DA PARAIBA
COMANDO DE POLICIAMENTO DA REGIAO METROPOLITANA
5° BATALHAO DE POLICIA MILITAR

CARTA DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Declaramos para os devidos fins, que concordamos em receber o Sr°
CLAUDEMBERG DE SOUSA SANTOS, concluinte do Curso de Especializagdo em
Gestdo Publica, pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB, autorizando-o a
desenvolver seu projeto de pesquisa intitulado “Fatores Motivacionais Relacionados
a0 Desempenho dos Policias do 5° Batalhiio de Policia Militar da Paraiba” junto aos
militares desta unidade operacional, com dia e horario a combinar com 0s mesmos, sem
vinculo empregaticio ¢ sem remunera¢do. Vale salientar que o pesquisador se
responsabilizara por qualquer dano decorrente de ag¢des ilicitas ou em discordéncia com

0s principios éticos e normativos da referida Instituigio.

Jodo Pessoa, 01 de dezembro de 2014.
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CARLOS ROBERTO SILVA DE SENA — Ten Cel QOC
Comandante do 5° BPM




