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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema A Comunicacdo Interpessoal como Fator de
Exceléncia no Servico Publico: Um estudo de caso na Escola Municipal Félix Aratjo em
Campina Grande - PB. Como objetivo geral busca-se avaliar possiveis existéncias de falhas
no processo de comunicacao da institui¢cao estudada. Como objetivos especificos pretende-se
identificar falhas existentes no processo de comunicacdo e o setor mais recorrente nelas,
verificar de que maneira a existéncia de falhas na comunicagdo interna prejudica a prestagao
dos servicos aos usuarios da escola, analisar se hid alguma acdo da institui¢do visando a
supressdo de possiveis falhas nesse processo e propor alternativas para que a comunica¢ao na
instituicdo flua da uma maneira correta. A metodologia utilizada foi o desenvolvimento de
uma pesquisa, com um estudo de caréter exploratdrio e descritivo, por meio da aplicaciao de
questiondrio e pesquisas bibliograficas baseadas em diversos autores da area. Também foi
realizada pesquisa de campo. Os resultados coletados na pesquisa, no setor estudado, mostrou
uma minima distor¢do referente ao fluxo de comunicacdo. Sendo assim, concluiu-se que o
processo de comunicacdo e prestacdo de servicos da instituicdo a comunidade € de boa
qualidade. Como sugestdo incentiva-se a escola que continue implantando novas praticas
institucionais para manter a imagem da organiza¢ido e sempre procurar inovar os padroes de
qualidade estabelecidos.

Palavras — chave: Comunicacio, Exceléncia no atendimento, Servigos publicos.



ABSTRACT

This work is addressing the theme: interpersonal communication as factor excellence
in public service: A case study at the Municipal School Felix Araujo in Campina Grande -
PB. As a general purpose search up Assessing the existence of failures in the communication
process of the study institution. And as specific: Identify flaws in the communication process
and the most recurrent sector in them; Check how the failures in the internal communication
without prejudice to the provision of services to school users; Analyze if there is any action
aimed at suppressing the institution of possible failures in that process; Propose alternatives
for communication to flow in the institution of a correct way. The methodology used was the
development of a survey, with a study of exploratory and descriptive, questionnaire and
literature searches, based on several authors in the field. In addition to field research. Was
detected in the sector several distortions relating to the flow of communication and
distribution of tasks and the lack of quality in services to the community. In conclusion, there
are several flaws in the communication process and quality in the delivery of the institution,
and therefore need the implementation of new institutional practices that improve the

organization's image and meet the established quality standards.

Key - words: Communication, Excellence in service, Utilities.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica brasileira passou por diversas fases turbulentas em seu
periodo de desenvolvimento e por um forte engessamento em todos os sentidos, sejam eles
estruturais, de comunicagdo, na drea de gestdo de pessoas e em varios outros aspectos. Isto lhe
trouxe muitos prejuizos no seu processo de evolucdo. As fases pelas quais passou a
Administracdo Publica brasileira foram divididas em trés: Administracdo Publica
Patrimonialista, Administracdo Publica Burocratica e Administracdo Publica Gerencial. Em
cada uma delas houve uma evolucdo no que se refere ao modelo de gestao desenvolvido.

A Administracdo Burocrética teve seus parametros pautados no pensamento individual
e nao no coletivo, como devem ser os principios administrativos, além do estimulo ao
beneficiamento dos que tinham uma relagdo mais proxima com os detentores do poder, fato
este que favorecia a corrupgao.

A Administracdo Burocrética surgiu na segunda metade do século XIX, como
alternativa de combate a corrup¢do e ao nepotismo. Tal fato trazia na sua esséncia um
distanciamento entre o Estado e o cidaddo, pois no intuito do combate a corrup¢do e ao
nepotismo as relacdes tornaram-se extremamente impessoais. Os procedimentos eram
demorados e de dificil resolucéo.

J4 a Administracdo Publica Gerencial, surgida na segunda metade do século XX, trazia
consigo praticas mais eficientes, pautadas na lisura dos procedimentos e processos, bem como
o estabelecimento de uma nova cultura organizacional, menos burocratica e mais eficiente.
Ela passa a concentrar-se nos resultados e ndo apenas nos processos.

A partir desse momento, fala-se em eficiéncia e eficicia na Administragdo Publica.
Buscou-se a exceléncia na prestacdo dos servicos oriundos da esfera publica, o cidaddo

passou a ser a prioridade.

Sendo assim, um dos mecanismos mais importantes e utilizados na busca dessa
exceléncia organizacional foi o processo de comunicagdo. Observou-se que a comunicacao €
primordial para que o desempenho dos procedimentos e resultados no servi¢o publico fluam
corretamente. As organizacdes sdo formadas por pessoas, e onde ha pessoas este processo esta
presente, seja ele feito de uma maneira formal ou informal. Nessa perspectiva um bom fluxo
de comunicacdo na organizagdo proporciona a compreensdo para que elas possam
desenvolver bem suas atividades e at€é mesmo promover atitudes necessarias para que haja

motivacgdo, satisfacio, cooperacao das pessoas e a prestacdo de um bom servico publico.
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A melhoria e aperfeicoamento no atendimento e prestacdo desses servigcos vém
crescendo continuamente a cada dia. Isso acontece devido a conscientizacdo dos usudrios que

exigem a prestacdo de melhores servigos.

Torna-se necessario, portanto, enfatizar neste processo os tramites internos da
organizacio, se estdo sendo executados de uma maneira correta ou ndo. Um bom processo de
comunicacdo interna ajuda a organizagdo na conquista de niveis de eficiéncia e eficicia, no

uso racional de recursos humanos, de tecnologia e de equipamentos.

Avaliando todos esses fatores o presente o presente estudo busca mostrar possiveis
entraves no processo de comunicagdo ocorridos na Escola Municipal Félix Aradjo, de que
maneira isso prejudicaria o desenvolvimento de um bom atendimento aos usudrios € o atraso
ou erros nos procedimentos internos da instituicdo. Busca ainda sugerir melhorias para as

possiveis falhas existentes.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a existéncia de falhas no processo de comunica¢do da Escola Municipal Félix

Aradjo em Campina Grande — PB.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar falhas existentes no processo de comunicacdo € o setor mais recorrente
nelas;

e Verificar de que maneira a existéncia de falhas na comunicagdo interna prejudica a
prestacdo dos servigcos aos usudrios da escola;

e Analisar se ha alguma acdo da institui¢do visando a supressdo de possiveis falhas
nesse processo;

e Propor alternativas para que a comunica¢ao na institui¢do flua da maneira correta.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em um mundo altamente dindmico, competitivo e mutavel, o papel da comunicacio
no cotidiano das pessoas € de grande importincia em todos os contextos que elas encontram-

se inseridas (vida pessoal, profissional, etc.).

Esse papel ganha ainda mais importincia no cotidiano das organizacdes, pois estas
estdo inseridas em um ambiente composto por diversas varidveis ambientais, tais como,
politicas, sociais, legais, culturais e diversas outras. Torna-se necessario o desenvolvimento de
um eficiente processo de comunica¢do, uma vez que este interfere diretamente no sucesso do

desempenho das organizagdes no mercado.

Nesse contexto também estd inserida a Administracdo Publica e suas instituigcdes que

também necessitam de um eficiente processo de comunicagao.

A comunicacdo interna das institui¢des reflete claramente no sucesso organizacional
delas. Se ha entraves e distor¢des nesse processo as rotinas e procedimentos institucionais

serdo bastante prejudicados, afetando assim o todo. Barreiras a comunicagdo sido definidas
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como sendo as restri¢des e limitagdes que ocorrem dentro ou entre as etapas do processo de

comunicacao.

Portanto, falhas internas de comunicacdo refletem diretamente nos resultados
organizacionais, € no caso de instituicdes publicas esse fator torna-se ainda mais sério, pois

atinge diretamente o publico usuario.

A Administracdo Publica tem como um de seus principais alicerces os seguintes
principios: Legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e impessoalidade. Portanto, no
atendimento destes, deve-se sempre primar pela exceléncia no atendimento aos cidadios, ja
que estes sdo patrocinadores de toda a maquina estatal através do pagamento de seus

1mpostos.

Justifica-se, portanto, este trabalho, pelo atendimento e cumprimento das premissas
formadoras do desempenho no servico publico, no caso da Escola Municipal Félix Aradjo,
instituicdo alvo do estudo. Falhas no processo de comunicacdo podem atingir diretamente
varios usudrios desta institui¢do, tais como alunos e os proprios funciondrios e toda a

comunidade que dela depende de alguma maneira.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica e todo seu aparato administrativo sempre se mostraram
como uma estrutura rigida e pesada, de dificil gestdao. Mas ao longo do século XX a filosofia
politica preocupou-se largamente com as transformagdes que ocorriam nas relagdes entre o
individuo e o Estado e entre os individuos e ele mesmo. A partir dai viu-se que o modelo de
gerir precisaria ser mudado. Tendo em face que a tarefa governamental é enorme, complexa e
dificil, e eficiéncia de uma entidade governamental nio se deve medir pelo aumento de suas
receitas ou pela reducdo de seus gastos, sendo pela qualidade e intensidade com que realiza

seus proprios publicos. (LIMA, 2005)

A Administracdo Publica pode classificar-se em: Administracdo Pdblica em
sentido objetivo, que se refere as atividades exercidas pelas pessoas
juridicas, 6rgdos e agentes incumbidos de atender concretamente as
necessidades coletivas, e Administracdo Publica em sentido subjetivo, que se
refere aos 6rgaos integrantes das pessoas juridicas politicas (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal), aos quais a lei confere o exercicio de funcdes
administrativas. (HONORATO, 2008, p.194).

Segundo Lima (2005) ““a politica e a estratégia no servigo publico devem ficar claros
no pensamento do servidor publico, entendido como um homem organizacional que se

identifica com sua institui¢ao, fazendo de seu trabalho uma extensao de seu proprio ego”.

Por politica compreenda-se, na perspectiva da organizacio do servigo
publico, a arte de estabelecer objetivos organizacionais, mediante a
interpretagdo dos interesses e das aspiracdes da comunidade organizacional e
seu publico cliente, e de orientar a obtengdo e a consecucao desses objetivos.
Por exemplo: valorizar os recursos humanos do servi¢o publico, mediante,
por exemplo, uma reforma administrativa que contemple o aperfeicoamento
e a satisfacdo profissional do servidor, o que se caracteriza por ser uma linha
de conduta, um complexo de diretrizes e planos de a¢do, com vistas a fins ou
objetivos fixados. (LIMA, 2005, p. 142)

Quanto a estratégia, esta significa, para Lima (2005), dentro do presente interesse
relacionado a érea publica, a arte de preparar e aplicar recursos humanos, tendo em vista a

conquista e a manutencao do objetivo do desenvolvimento organizacional.
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, .

Para, Chiavenato (2007) enfoca que a administracdo publica € regida por cinco
principios basicos: Legalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia e Impessoalidade, que
devem nortear os rumos seguidos por ela para que venham a atender as expectativas dos
clientes externos (publico em geral) e clientes internos (funciondrios), e venham a trazer um
trabalho de qualidade que atenda as expectativas em geral.

A busca para equalizar a crise no Estado contemporaneo levou a busca de novos
pardmetros para definicdo das tarefas do Estado e do lugar das atividades privadas. Gabardo
(2002) comenta que A dicotomia entre atividade civil e estado, na qual cabia a sociedade civil
o papel da defesa dos interesses privados e ao Estado, o papel de sintese e superacdo dos
conflitos particulares, de repente ndo mais parecia propria para um mundo cuja economia
tomava novas feicOes e no qual as fronteiras demograficas ndo mais definiam os verdadeiros
interesses dos grandes capitais.

Registre-se também que a propriedade publica tem sofrido oposi¢do porque ela vem
envolvendo o Governo em funcdes econdmicas que foram consideradas enganosas com o0s
individuos no setor privado. Mais especificamente, a iniciativa do setor publico tem sido vista
por alguns como basicamente burocratica, como sendo ineficiente e custosa e por causa de sua
posicdo monopolista, e consequente isolamento do mercado.

Dentro do contexto do trabalho organizacional, duas hipdteses devem ser examinadas.
A primeira refere-se a0 compromisso com o profissionalismo e se ele € ou ndo uma meta no
setor publico. A segunda € o grau de satisfacdo com que se lida com as queixas individuais de
administradores num nivel organizacional e se existe ou ndo algum problema particular dentro
do setor publico. A administracdo publica, atualmente, tem como paradoxo principal a
necessidade de ser empreendedora, isto é, aproveitar as oportunidades de mercado e o

problema de como financiar as novas oportunidades. (LIMA, 2005).

2.2 0 PROCESSO DE COMUNICACAO

Segundo Lima (2005) a comunicacdo tem aplicacio em todas as fungdes
administrativas, pois representa um intercambio de pensamento e de informagdes para
proporcionar compreensdo mutua e confianca, além de boas relagdes humanas. A
comunicacdo envolve troca de fatos, ideias opinides ou emog¢des entre duas ou mais pessoas e
¢ também definida como inter-relagdes por meio de palavras, letras simbolos ou mensagens e
como um meio para o participante de uma organizagdo partilhar significado e compreensao

com outros.
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A comunica¢do envolve transacdes entre pessoas para que haja o minimo de

entendimento necessario ao bom andamento das rotinas de trabalho e consequentemente para

que o alcance do objetivo organizacional seja atingido com éxito.

Para Chiavenato (2002, p. 127) existem trés conceitos preliminares que sao

importantes para a compreensdo da comunicagao:

¢ Dado: é um registro através de determinado evento ou ocorréncia ou pessoa.

e Informacao: é um conjunto de dados com determinado significado, ou seja,
que reduz a incerteza a respeito de algo ou que permite o conhecimento a
respeito de algo, o conceito de informag@o envolve um processo de reducao

de incerteza.

e Comunicacfao: ocorre quando uma informacdo € transmitida a alguém, e é

entdo compartilhada também por esse alguém. Para que haja comunicagao, é
necessario também que o destinatdrio da informacdo a receba e compreenda.

A informacdo simplesmente transmitida — mas ndo recebida — ndo foi

comunicada. Comunicar significa tornar comum a uma ou mais pessoas

determinada informacao.

No entendimento e compreensdo da comunicacdo é importante também entender os

fluxos de comunicacdo que podem ser demonstrados no quadro 1 a seguir:

Descendentes Ascendentes Lateral ou Horizontal
Politicas Reclamacdes Memos interdepartamentais
Procedimentos Sugestoes Reunides linha-staff
Regras Relatérios  de | Interacdo entre empregados
desempenho
Regulamentos Grupos de Trabalho
: Pesquisas  de
Manuais .
opinido

Quadro 1 - Os fluxos direcionais de comunicacdo

Fonte: Lima (2005, p. 386)

O sistema de comunicacdo envolve no minimo, duas pessoas ou dois grupos: o

remetente e o receptor, isto €, 0 que envia a comunica¢do e o que recebe. A fonte constitui o

ponto inicial e o destino o ponto final da comunicag¢do. Entre eles existem mais quatro

componentes do processo: a transmissdo, o canal, a recep¢do e o ruido. Sdo abordados a

seguir os seis componentes do sistema de comunicacao:

e Fonte — significa a pessoa, coisa ou processo que emite ou fornece as
mensagens por intermédio do sistema.
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Transmissor — significa o meio, processo ou equipamento que codifica e
transporta a mensagem através de algum canal. Em principio, todo
transmissor € um codificar de mensagem.

Canal — € o espaco intermedidrio entre o transmissor € o receptor, que
geralmente constituem dois pontos distantes.

Receptor — significa o processo ou equipamento que capta e recebe a
mensagem no canal. Em principio, todo receptor € descodificado de
mensagem.

Destino — significa a pessoa, coisa ou processo a quem & destinada a
mensagem no ponto final do sistema de comunicagao.

Ruido - significa a perturbacdo indesejavel que tende a deturpar e alterar,
de maneira imprevisivel. (LIMA, 2005, p. 387)

O conteido do processo de comunicacdo € geralmente uma mensagem, enquanto o

objetivo € a compreensdo da mensagem por parte do destino. Assim a comunicacdo somente

ocorre quando o destino compreende a mensagem. Se a mensagem nao chega ao destino, e se

o destino ndo a compreende, a comunicacao nao se efetiva. (LIMA, 2005, 387).

O processo de comunicacdo € melhor delimitado e visualizado através da figura 1 a

seguir:
Fonte de | Transmissor | Canal Receptor Destino
informacéo
Sinal enviado Sinal recebido
Ruido

Figura 1- O processo de comunicacao.
Fonte:Lima (2005, p. 212)

Quase sempre o processo de comunicagdo sofre entraves, bloqueios, dificuldades e

restri¢cdes devido a barreiras que se interpdem entre os emissores e recebedores. As barreiras a

comunicacdo sdo as restrigdes e limitacdes que ocorrem dentre ou entre as etapas do processo,

fazendo com que nem todo sinal emitido pela fonte percorra o processo de modo a chegar

incOlume ao destino.

O sinal pode sofrer perdas, mutilagdes, distor¢des, como também sofrer ruidos,

interferéncias, vazamentos e ainda ampliacdes ou desvios. O boato é um exemplo tipico de
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comunicacdo distorcida, ampliada e, muitas vezes, desviada. As barreiras fazem com que a

mensagem enviada e a mensagem recebida e interpretada sejam diferentes entre si.

Quando se fala em comunica¢do véem-se originalmente dois objetivos essenciais para

que haja um bom fluxo nas atividades organizacionais um deles € que a comunicacdo seja

feita de uma forma que haja a compreensao necessdria para que as pessoas desenvolvam suas

atividades de maneira correta dentro do seu ambiente de trabalho. Outro objetivo seria

promover a cooperacio, motivacao e satisfacdo nos cargos e funcdes exercidas.

Na visdo de Freitas (1991) trés sdo os tipos de barreiras na comunicacdo humana e que

devem ser abordadas e entendidas no desenvolvimento da organizacdo, que sdo descritas a

seguir:

Barreiras pessoais: Sao interferéncias que decorrem das limita¢des, emogdes e
valores humanos de cada pessoa. As barreiras mais comuns em situacdes de
trabalho sdo os hébitos deficientes de ouvir, as emocdes, as motivacdes € oS
sentimentos pessoais.

Barreiras fisicas: S3o as interferéncias que ocorrem no ambiente em que acontece
o processos de comunicacdo. Um trabalho que possa distrair, uma porta que se
abra no decorrer da aula, a distancia fisica entre as pessoas, o canal saturado e
congestionado, ruidos estaticos na comunicagao por telefone.

Barreiras seméanticas: Sdo as limitacdes ou distor¢des decorrentes dos simbolos
por meio dos quais a comunicacdo € feita — gestos, sinais, simbolos — podem ter
diferentes sentidos para as pessoas envolvidas no processo e podem distorcer seu
significado. As diferencas de lingua constituem barreiras semanticas entre as
pessoas.

Esses trés tipos de barreiras podem ocorrer simultaneamente, fazendo a mensagem ser

filtrada, bloqueada ou distorcida. Além da influéncia das barreiras, a comunicac¢do pode ainda

sofrer trés males, a saber: a omissao, a distor¢@o e a sobrecarga.

. Omissao: Ocorre quando certos aspectos ou partes importantes da
comunica¢do sdo omitidos ou cortados por alguma razdo, seja pela fonte,
seja pelo destinatario, fazendo com que a comunicac¢io ndo seja completada
ou com que seu significado perca alguma substincia.

. Distor¢ao: Ocorre quando a mensagem sofre alteracdo, deturpacio,
modificagdo, afetando e modificando seu contetido e significado original.

. Sobrecarga: Ocorre quando um volume ou quantidade de informagao
muito grande e ultrapassa a capacidade pessoal do destinatirio de processar
as informagdes, perdendo grande parte delas ou distorcendo seu conteido
(LIMA, 2005, p. 386).

Chiavenato (2002) diz que o conceito de comunicagdo estd sujeito a algumas

complicagdes adicionais quando se trata de comunicagdo humana. Cada pessoa tem seu
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proprio sistema cognitivo, suas percepgdes, seus valores pessoais € suas motivagoes,
constituindo um padrdo pessoal de referéncia que torna bastante pessoal e singular sua
interpretacdo das coisas. Esse padrdo pessoal de referéncia age como um filtro codificador, de
modo a condicionar a aceitacdo e o processamento de qualquer informacao.

Aquilo que duas pessoas comunicam entre si € determinado pela percep¢do de si
mesmo e da outra pessoa na situagdo. A ideia comunicada estd intimamente relacionada com
as percepgdes e motivagdes tanto da fonte como do destinatdrio dentro de determinado

contexto situacional.

2.3 EXCELENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS

Os servigos estdo se movimentando para ser o foco da acdo econdmica, € t€m se
tornado ferramentas fundamentais para satisfazer a necessidade dos clientes e aumentar a
riqueza das nacdes. Um servico € um fendmeno complexo cercado de varios fatores
subjetivos que sdo avaliados de maneiras diferentes por cada individuo. Sendo assim ¢ dificil
mensurar a qualidade para que este esteja adequado a necessidade de cada um. Pode ser até
mesmo impossivel conseguir tal meta. E imprescindivel, entretanto, que sejam feitos (os
servicos), da melhor maneira possivel para atingir o melhor nivel de qualidade e eficiéncia
para os seus Usudrios.

Segundo Lobos (1993) “Servigo pode ser definido como sendo todos os aspectos,
atitudes e informagdes que ampliem a capacidade do cliente de compreender o valor de algo
essencial”.

Kotler (1999) destaca que “Servigo € qualquer ato ou desempenho essencialmente
intangivel que uma parte pode oferecer a outra e que ndo tem como resultado a propriedade de
algo. A execugdo de um servico pode estar ou ndo ligada a um produto fisico”.

Para Lima (2005) os governos tradicionalmente burocriticos continuam concentrando-
se excessivamente sobre as entradas (os recursos) e nao sobre as saidas (os resultados). Em
contrapartida, os governos empreendedores publicos procuram alterar esse sistema, de
recompensas € incentivos, pois sabem que enquanto as instituicdes forem financiadas de
forma tradicional, poucas razdes terdo para se esforcarem na busca de desempenhos mais
satisfatorios. Contudo, se forem financiadas segundo um critério de avaliacdo de resultados,
num instante ficardo obcecados por maior desempenho. Por ndo mensurar os resultados, os

governos burocratizados raramente logram grandes conquistas.
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Se uma organizacdo ndo avalia os resultados e € incapaz de identificar o que da certo
no momento em que o fendmeno acontece ndo poderd aprender com a experiéncia. Sem o
devido feedback em termos de resultados, qualquer iniciativa renovadora ja nasce morta. As
grandes oportunidades de inovacdo administrativa e empresarial, segundo entendimento de
Peter Drucker (apud LIMA, 2005, p.309), sd@o os sucessos inesperados. Quando um produto
ou servico é surpreendentemente bem aceito, sem duivida incontiveis licdes podem ser
aprendidas de fato. Esse principio também se aplica a governos.

Para se avaliar o desempenho de um o6rgdo piblico ou de uma empresa estatal, é
preciso conhecer se seus interesses, em principio coadunam-se com aqueles do governo, mas
que, a medida que se consolidam institucionalmente, desenvolvem alguns objetivos préprios:

e O desenvolvimento e a garantia de autonomia de gestao.

e A preservacdo da entidade, quanto a sua integridade econdmica, social e
corporativa.

e A expansao das atividades da entidade.

e A protecdo em relacdo a ingeréncias externas, inclusive a criacdo de
barreiras a eventual privatizacdo de atividades da entidade. (LIMA, 2005)

Quando tais interesses forem compativeis com o interesse publico, cabe ao estado
apoid-los. Sempre que se tornarem conflitantes, deverdo ser questionados e reorientados as
atividades, pois a sociedade, em geral, poderd, a médio prazo, ser beneficiada por decisoes
publicas emergentes de melhores sistemas de planejamento e de avaliacdo de desempenho no
sentido de: “Receber servigos publicos em maior extensdo e de melhor qualidade, e pagar

menores precos por servigos publicos e ter estabilizada (ou mesmo reduzida) sua carga de
impostos”. (LIMA, 2005)

Honorato (2008) tem o seguinte entendimento sobre avalia¢do de resultados no setor
publico:

As possibilidades de mensurar, de quantificar a utilidade de um servico
publico sdo maiores do que se podia pensar. Os préprios dados, que
pareciam vir de uma simples impressdo, da avaliacdo qualitativa, sdo
suscetiveis de receber uma determinacdo quantitativa(...) Mensurar o
desempenho € necessario, tanto para escolher dentre o grosso das despesas
publicas possiveis aquelas que sdo tteis quanto para assegurar uma
verdadeira reforma administrativa.

Ainda segundo Lima (2005) existem trés aspectos no setor publico que exemplificam
os desafios:
e Cultura de rotatividade no setor governamental.
e O fator de o aumento da clientela ndo significar aumento de recursos.
e A questdo ética implica no equilibrio entre qualidade e quantidade.
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A gestdo publica requer a unido de varios setores e varidveis, além de inimeros fatores
que contribuem para estas dificuldades, entretanto os desafios vencidos ja foram muitos e a
qualidade dos servigos publicos prestados vem sendo cada vez mais crescente, o que s6
beneficia o cidaddo-cliente que paga seus impostos e consequentemente torna-se financiador

da maquina administrativa.

2.4 ATECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA NA COMUNICACAO DO
SETOR PUBLICO.

Segundo Lima (2005), Tecnologia da informacdo € o conjunto de conhecimentos
voltados a estudar as caracteristicas da informacao, de modo a agregar valor as atividades de
que participa. A revolucdo da informacdo esta inviabilizando a criacdo do mercado global. O
processo de integracdo do Brasil nesse mercado € irreversivel. Para serem vencedores na regra
da competitividade todos devem adotar, inclusive a Administracdo Publica, novos paradigmas
de sucesso. Dessa forma, a tecnologia de informagao transformaré radicalmente a forma com
que grande parcela da populacdo mundial trabalha, se comunica e se informa.

Ainda segundo Lima (2005) A tecnologia da informacdo € um instrumento
fundamental nos processos de reengenharia, onde as principais contribuicdes sdo:
transformacdes de negdcios, recursos humanos e fluxo de trabalho. Assim, a relacdo entre
organizacdo e informacdo € bastante estreita. A influéncia da qualidade da informacgdo,
disponivel na organizacdo, € muito grande, dai a preocupac¢do crescente com a administracao
desse “recurso”. Nessa visdo de comunicacdo, cabe 4 tecnologia de informagdo agregar
explicitamente valor ao longo do processo e, assim, contribuir decisivamente para o progresso

dos negocios, assumindo um papel estratégico nas organizagoes.

Uma nova revolugdo da informacdo estd em andamento. Ela comegou nas
empresas, com informagdes de negécios, mas seguramente ird engolfar todas
as instituicdes da sociedade e inundard radicalmente o significado de
informacdo tanto para organizacdes como para individuos. Nao € uma
revolucdo em tecnologia, maquinario, técnicas, softwares ou velocidade, mas
sim em conceitos. As novas revolugdes da informagao perguntam: “Qual € o
significado da informacdo e qual sua finalidade™? Isto estd conduzindo
rapidamente a redefini¢do das tarefas a serem executadas com o auxilio da
informacdo, e com ela, a redefinicio das instituicdes que as executam.
(DRUCKER, 1998, p. 123)
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A Administragdo Publica tem um papel fundamental no processo de implementacio

desta tecnologia. Cabe a ela implementar na sua propria organizacdo, tornando a gestao

transparente e mantendo continuo contato com a sociedade e incentivar que as empresas

privadas também o fagam, no sentido de aumentar a competitividade global do Pais através da

regulamentacdo do setor de telecomunicacdes no sentido de possibilitar a melhor utilizagao

desse recurso.

-

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunica¢do da informag@o em um ciclo de
realimentacdo cumulativo entre a inovagao e seu uso.

O ciclo de realimentacdo entre a introdu¢do de uma tecnologia, seus usos e
seus desenvolvimentos em novos dominios torna-se muito mais rapido no
novo paradigma tecnolégico. Consequentemente a difusdo da tecnologia
amplifica seu poder de forma infinita, a medida que os usudrios apropriam-
se delas e a redefinem. As novas tecnologias de informacdo ndo sao
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. (CASTELLS, 2002)

E necessdario que uma organizacdo conhega as caracteristicas de quantidade,

oportunidade, conteido e qualidade dos seus produtos para que possa definir suas

necessidades de informacdes gerencias, podendo entdo, desenvolver um adequado sistema de

informacgdo (LIMA, 2005).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente item sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
execugdo da pesquisa. Primeiramente serd apresentado o local da pesquisa, tipo de pesquisa,
universo e amostra estudada, instrumento de coleta de dados ,métodos utilizados na analise e

alcance dos resultados para finalizagdo da pesquisa.

3.1 Local do estudo

A Escola Municipal Félix Araujo, foi construida e comegou a funcionar em 1959 na
gestdo do Prefeito Dr. Elpidio de Almeida. A escolha do nome se deu para fazer uma
homenagem ao saudoso vereador Félix de Sousa Aratjo. Estd localizada na Rua: Otécilio
Nepomuceno S/N no bairro do Catolé, Campina Grande- PB.

Atualmente a escola atua com ensino das séries Educacgao Infantil (Pré-Escolar I e II);
Educacdo fundamental: (IC. Inicial, IC. Interm., IC. Final, IIC. Inicial, IIC. Final); e
Educagdo de Jovem e Adulto (I Ciclo Inicial-EJA, II Ciclo Final-EJA), sendo seu corpo
discente composto por 311 (trezentos e onze) alunos. Conta com 37 (trinta e sete) professores
e funcionarios (técnicos e de apoio), sendo sua maioria composta por professores em nimero
de 23 (vinte e trés) e 14 (quatorze) técnicos e de apoio.

A escola funciona nos trés turnos (manhd, tarde e noite). Possui uma boa estrutura
fisica: 09 Salas de aula; Sala de Recurso (A.E.E.); Sala de Leitura; e Laboratdrio de
Informatica. Projetos Existentes na Escola: PROGRAMA MAIS EDUCACAO, CAPOEIRA,
PONTO DE CULTURA.

3.2 Tipo de pesquisa

Quanto aos fins a pesquisa € descritiva e exploratéria. Descritiva, pois segundo
Vergara (2007), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou
determinado fendmeno, que no caso do presente estudo € a da populacdo da Escola Municipal
Félix Aratjo em Campina Grande- PB.

Exploratéria, porque para Gil (2008) esse tipo de pesquisa busca ampliar o
conhecimento a respeito de determinado fend6meno, explorando a realidade, buscando maior

conhecimento.
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Sendo também bibliografica, pois se embasou para sua elabora¢do em livros, artigos e
documentos disponiveis na institui¢do. Segundo (VERGARA, 2007) uma pesquisa de cunho
bibliogrifica “E estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel, ao ptiblico em geral”.

Quanto aos meios a pesquisa foi considerada como sendo de campo, pois foi realizada
no local da investigacdo, através da aplicacdo de um questiondrio aplicado com os atores da
pesquisa. E segundo (VERGARA, 2007) uma pesquisa de campo pode valer-se de entrevistas,
aplicacdo de questionarios, testes e observagao participante ou nao.

A pesquisa de campo ocasionou um estudo de caso. Pois segundo Alves (2003) um
estudo de caso € usado para descrever o que um sistema novo deveria fazer ou qual a funcao
de um sistema ja existente. O modelo de estudo de caso € constituido através de um processo
interativo de discussao entre os desenvolvedores do sistema, e os clientes ou usuarios em

busca de uma solugdo pela qual todos estejam satisfeitos.

3.3 Universo e amostra

O universo da pesquisa foi composto por de 51 (cinquenta e um) alunos Jovens e
Adultos. O corpo discente soma 23 (vinte e trés) professores e 14 (quatorze) técnicos e apoio.

A amostra foi subdividida pelas trés categorias presentes na pesquisa (alunos,
professores e funciondrios entre técnicos e apoio).

A pesquisa foi feita com todos os Professores e Funcionarios Técnicos e de Apoio que
se encontravam na escola. A aplicacio do questiondrio foi realizada nos trés turnos de
funcionamento, porém no caso dos alunos, a aplicacdo sé foi realizada no turno da noite
devido a faixa etaria dos alunos, composta de Jovens e Adultos (Jovens com idade minima de

15 anos). Ja nos turnos da manha e tarde s6 estudam crianga com faixa etaria ndo permitida.

3.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados.

Toda ciéncia utiliza-se de diversas técnicas para obtencdo de seus objetivos. Lakatos e
Marconi (2008) definem técnica como sendo um conjunto de preceitos ou normas na parte
pratica.

Entre as técnicas citadas por Gil (2008) para a coleta de dados foram utilizadas a

observacao in loco, pois disso muito se utilizou para a obtencio dos resultados, e a aplicacao
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Para Vergara (2007) o questiondrio caracteriza-se por uma série de questdes

apresentadas ao respondente por escrito, podendo ser aberto, pouco ou nao estruturado, ou

fechado estruturado.

O questionario utilizado na presente pesquisa foi elaborado baseado na observacdo de

2 (duas) varidveis pertinentes ao tema pesquisado: percepcdo sobre a comunicagdo e

qualidade nos servigos prestados.

O questionario foi composto por 7 (sete) perguntas

subdivididas em alternativas de multipla escolha. Conforme quadro abaixo:

VARIAVEL E PUBLICO | PERGUNTAS RELACIONADAS A VARIAVEL.
ALVO
VARIAVEL: 1- Os métodos que a escola utiliza na comunicacao
PERCEPCAO SOBRE A interna e externa sao adequados?
COMUNICACAO. ()sim  ()ndo  ()ndo sei
2- As ordens dadas sdo claras?

PUBLICO ALVO: ( )sim ( )ndo () ndo sei.
FUNCIONARIOS, 3- O fluxo de comunicagdo entre os setores ¢
PROFESSORES, eficiente? ( )sim ( )ndo ( )ndo sei.
ALUNOS 4- As informacodes dadas atendem as necessidades do

publico?

( )sim ( )ndo ( )ndo sei.
VARIAVEL: 1- Ha qualidade nos servigos oferecidos pela escola?
QUALIDADE NOS ( )sim ( )ndo ( )ndo sei
SERVICOES PRESTADOS. 2- Os profissionais que trabalham na escola sdo
PUBLICO ALVO: capacitados? ( )sim ( )ndo ( )ndo sei
FUNCIONARIOS, 3- Aescola € uma institui¢do organizada?
PROFESSORES, ( )sim ( )ndo ( )ndo sei
ALUNOS

Quadro 2 — Variaveis analisadas.
Fonte: Elaboracao propria, 2015
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3.5 Analise dos dados

Para definir anélise de dados Gabardo (1988) definia como sendo a categorizacdo,
ordenacdo, manipulacdo e sumarizacdo dos dados. Estes tém como funcdo reduzir grandes
quantidades de dados brutos, transforma-los em informacao interpretavel e mensuravel.

Na presente pesquisa os dados apds serem coletados foram categorizados,
quantificados e agrupados de acordo com a categoria a que cada componente pertencia. Apos
isso foram tratados no Excel e expostos através de grificos representando o percentual de

cada pergunta elaborada, para interpretacdo dos resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse item da pesquisa sdo apresentadas as questdes do questiondrio e resultados
acerca das respostas e dos resultados encontrados, sendo separados em dois topicos, de acordo
com o questionario aplicado.

4.1 Anélise Sobre a Variavel Comunicaciao

Na primeira etapa da pesquisa foram abordadas questdes sobre a percep¢ao do publico
alvo acerca da comunicac¢do da escola. Na primeira questdo, representada por meio do gréfico
1, foi questionado se os métodos que a escola utiliza na comunicacdo interna e externa sao

adequados.
100%
100% 92,3%
90%
80%
70%
60%
50%
A40%
30%
0,
20% 11 8%
10%
0% 0,0%
0% _—
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B rrofessor [l Funcionario [] Aluno

GRAFICO 1 — Adequagao dos métodos utilizados na comunicagao.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015.

Inicialmente, buscou-se avaliar a varidvel comunicacdo, tanto internamente como
externamente a instituicdo. O intuito dessa avaliagdo era ter a percep¢ao dos clientes externos
(pais e alunos) e dos clientes internos (professores e funcionarios).

Diante da pesquisa verificou-se que ha uniformidade de opinido para os trés
segmentos, (conforme mostra o grafico 1). Concordaram que os métodos de comunicagdo
utilizados pela escola sdo eficiente, formais e diretos, estando de acordo com parametros das

institui¢des publicas.
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Na questao 2, foram questionados ao publico alvo se as ordens dadas sdo claras. Dessa

forma os resultados encontrados é demonstrado no Grafico 2.
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GRAFICO 2 — Mensuracgdo do entendimento das ordens dadas.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2015.

Esse questionamento foi feito apenas aos clientes internos (funcionarios e
professores). E os percentuais deixam claros que as ordens dadas sdo expostas de uma
maneira clara, eficiente e de facil entendimento. Tendo como beneficio disso a harmonia nas

rotinas de trabalho, que por sua vez, reflete ao meio externo da escola.
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Na questdo seguinte, representada por meio do grafico 3, foi questionado acerca do

fluxo de comunicacio entre os setores e se 0 mesmo ¢ eficiente.
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GRAFICO 3 — Fluxo de comunicacgao entre os setores.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015.

Outro fator analisado € a comunicac¢do inter setorial, essa questdo teve como objetivo
analisar a opinido dos trés segmentos quanto a comunicagao entre os setores.

Verificou-se que funciondrios, professores e alunos consideram a comunica¢do interna
inter setorial satisfatdria, pois o percentual apresentado € superior a 90% para todos os

publicos abordados.
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Em outra abordagem foi realizado um questionamento acerca das informacdes dadas e
se as mesmas atendem as necessidades do publico, tendo como respostas o que é demonstrado

no gréfico 4.
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GRAFICO 4 — As informagdes dadas atendem as necessidades do piiblico
Fonte: Pesquisa de Campo, 2015.

Foram trabalhados nessa questdo apenas os alunos, ji que eram os diretamente
interessados. Nesse contexto, a maioria dos respondentes afirmou que as informagdes sao

passadas de forma objetiva, mantendo-os bem informados e gerando satisfacao.
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4.2 Qualidade nos servicos prestados

Na segunda etapa do questiondrio foram abordadas trés questdes referentes aos
servicos prestados e a qualidade dos mesmos na visdo do publico alvo.

Nesse item abordado foi realizado um questionamento, com o intuito de saber da
qualidade nos servigos oferecidos pela escola. As respostas foram quantificadas e

demonstrada através do grafico 5, a seguir.
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GRAFICO 5 — Ha qualidade nos servigos oferecidos?
Fonte: Pesquisa de Campo, 2015.

O quesito veio a confirmar o que ja tinha sido detectado em questdes anteriores sobre

N

a comunicagdo, pois no que se refere a qualidade de servicos prestados, o percentual €
extremamente alto, chegou a 100% entre professores e funcionarios. O percentual de alunos
que estdo satisfeitos com os servigcos prestados pela escola também ¢é alto (88,2%).

Outro fato importante observado é que os prdoprios funciondrios concordam que os
servicos prestados sdo de qualidade. Tais respostas tendem a demonstrar a satisfacdo dos

respondentes com a comunicacdo e acdes desenvolvidas pela escola e proporcionam uma

maior relagdo entre os membros.
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Na segunda questdo que aborda a qualidade nos servicos procurou-se saber se 0s

profissionais que trabalham na escola sdo capacitados (ver grafico 6).

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
10,0%
0,0%

r—

5IM

NAO

NAO SEI

GRAFICO 6 — Nivel de capacitacio dos profissionais da escola.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015.

B Aluno

Neste quesito foi avaliado o nivel de capacidade dos profissionais da institui¢do e na

percepcio dos clientes externos (alunos) sobre a qualificagdo dos funcionérios € positiva, pois

os mesmos afirmam que os profissionais da escola sdo preparados, inclusive, para as rotinas

administrativas. No entanto, o ponto mais enfatizado foi o respeito com o qual professores e

funcionarios tratam os alunos.
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7z

No ultimo questionamento realizado, foi perguntado se a escola é uma institui¢cao
organizada de uma maneira geral. Em resposta o publico alvo enfatiza a seguinte resposta,

demonstrada através do grafico 7.

100,0% 93,7%
90,0%

80,0%

70,0%
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40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 5,3%

0,0% A A A A
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B rrofessor [l Funcionario [] Aluno

GRAFICO 7 — Grau de organizago da escola.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2015.

A escola foi considerada uma instituicdo organizada pelos trés grupos de entrevistados,
sendo o maior percentual de aprovacdo correspondente aos funcionirios, mas que as outras
duas categorias (professores e alunos) aprovam com indice elevado a organizacdo da escola.

Destacou-se a boa estrutura fisica; o tratamento humano; acolhimento do alunado; o
bom relacionamento entre Diretor, Professores, Técnicos e de Apoio; disponibilidade para o
didlogo e acatamento de ideias (entre os membros envolvidos); uniformidade de informacdes

(comunicacao eficiente) entre outros.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho mostrou que a instituicdo pesquisada encontra-se numa situacao
equilibrada dos padrdes de exceléncia do servigo publico, mostrando que a comunicagdo
possui poucos entraves. A informagdo, que € um elemento importante na comunicagdao
bilateral, flui nos dois sentidos, ocorrendo retorno. Outro fator observado é que o que
predomina na escola é a comunicacdo formal, devido ao universo ser pequeno, de poucas
pessoas, ndo contrariando os principios de uma comunicag¢do institucional eficiente.

Os propdsitos da comunicac¢do sdo alcangados, pois ha informacdo e compreensio
necessarias para que as pessoas possam conduzir bem o desempenho de suas tarefas. E o
fluxo de comunicacdo proporciona atitudes necessdrias que promovem a motivagao,
cooperacao e satisfacdo nos cargos, ficando os funcionarios com o direcionamento adequado.
A escola pode até ndo se utilizar da tecnologia de informag¢do para melhorar seus
procedimentos, mas funciona muito bem.

Constatou-se em todos os questionamentos um percentual elevado de satisfacdo com o
processo de comunicacdo e qualidade na prestacdo dos servi¢os na instituicdo pesquisada. O
publico interno composto por professores e funcionérios e pessoal de apoio, também ressaltou
as falhas minusculas nos dois processos, provando serem responsaveis. O publico externo,
(16,4% dos alunos compostos por Jovens e Adultos em fase de alfabetizacdo), mostrou
satisfacdo com o processo de comunicacio e qualidade na prestacdo dos servicos. O restante
do publico externo (83,6%) € formado por criancas com faixa etdria ndo permitida a
submeter-se a pesquisa.

O que nos leva a concluir que a escola mostra uma comunicacdo de qualidade e uma
prestacdo de servigos equilibrada diante dos trés seguimentos pesquisados.

Para a escola e o publico-alvo da pesquisa, recomenda-se que continue buscando o
equilibrio, ndo significando que deve parar, e sim, continuar buscando sempre manter e ou
melhorar a satisfatoria comunicagdo e servicos ja existentes. Dessa forma deve-se: investir
sempre no processo de inovagdo de técnicas da comunicagdo, continuar investindo em cursos
de capacitacdo para professores e funciondrios e fazer reunides com o publico externo
(alunos) para colher sugestdes de melhoria no processo de prestacdo dos servicos oferecidos

pela escola.
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7. APENDICE

PESQUISA DE CAMPO REALIZADA NA ESCOLA

MUNICIPAL FELIX ARAUJO EM CAMPINA GRANDE-PB.

PUBLICO ALVO: () Professores
() Funcionarios Técnicos

( ) Alunos

QUESTIONARIO

PERCEPCAO SOBRE A COMUNICACAO

1-Os métodos que a escola utiliza na comunicacao interna e externa sdo adequados? (todos)
( )sim ( )ndo ( )ndo sei

2-As ordens dadas sdo claras?  (Professores e Funcionarios)
( )sim ( )ndo () ndo sei.

3-0 fluxo de comunicacao entre os setores € eficiente? (Todos)
()sim ( )ndo ( )ndo sel.

4-As informacdes dadas atendem as necessidades do publico?  (s6 para alunos)

()sim ( )nao ( )ndo sei.

QUALIDADE NOS SERVICOS PRESTADOS

1-Ha qualidade nos servicos oferecidos pela escola? (Todos)
( )sim ( )ndo  ( )ndo sei

2-Os profissionais que trabalham na escola sdo capacitados?  (s6 para alunos)
( )sim ( )ndo ( )nao sei

3-A escola € uma institui¢do organizada?  (Todos)

()sim ( )ndo ( ) ndo sei



TABELA DO RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA
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Professores: Total 23 100%
Pesquisa Realizada Total 16 69,6 %
N Perguntas Opcao de | Total Resposta | Em,
Percepcao sobre a comunicaciao resposta | do Professor (a) | %
1 | Os métodos que a escola utiliza na|sim 16 100%
comunicacao interna e externa sao adequados? 30
nao sei
2 | As ordens dadas sdo claras? sim 16 100%
nao
nao sei
3 | O fluxo de comunicacdo entre os setores € | sim 15 93,8 %
eficiente? nao 1 6,2%
ndo sei
Qualidade nos Servicos Prestados
1 | H4 qualidade nos servicos oferecidos pela | sim 16 100%
escola? nio
nao sei
3 | Aescola é uma instituicao organizada? sim 15 93,7 %
nao
nao sei 01 6,3%
Funcionaria: Total: 14 100%
Pesquisa Realizada: Total: 13 92.8%
N Perguntas Opcao de | Total Resposta | Em,
Percepcio sobre a comunicacao resposta do(a) Func. (a) | %
1 | Os métodos que a escola wutiliza na|Sim 12 92,3%
comunicaco interna e externa sdo adequados? | Nio
nao sei 01 7,7%
2 | As ordens dadas sdo claras? Sim 13 100%
Nao
nao sei
3 | O fluxo de comunicacao entre os setores € | Sim 11 84,6 %
eficiente? Nao 02 15,4%
nao sei
Qualidade nos Servicos Prestados
1 | H4 qualidade nos servigos oferecidos pela | Sim 13 100%
escola? Nio
nao sei
3 | Aescola é uma instituicao organizada? Sim 13 100%
Nao
nao sei
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ALUNO: Jovens e Adulto Total: 51 100 %
Pesquisa Realizada: Total: 34 66,7 %
N Perguntas Opcao de | Total Resposta | Em,
Percepcio sobre a comunicacao resposta | do(a) aluno (a) | %
I |Os métodos que a escola utiliza na|sim 30 88,2%
comunicacio interna e externa sao adequados? | nio
nao sei 4 11,7%
3 | O fluxo de comunicacao entre os setores € | sim 33 97,1%
eficiente? niao 1 2,9%
nao sei
4 | As informagdes dadas atendem as necessidades | Sim 31 91,2%
do publico? nao 1 2,9%
nao sei 2 5.9%
Qualidade nos Servicos Prestados
1 | H& qualidade nos servicos oferecidos pela | Sim 30 88,2%
escola? nio
nao sei 4 11,2%
2 | Os profissionais que trabalham na escola sdao | Sim 32 94,1%
capacitados? nao
nao sei 2 5,9%
3 | Aescola é uma instituicao organizada? sim 32 94,1%
nao
nao sei 2 5.9%

Observacao: Nos turnos da manha e tarde s6 estudam crianga com faixa etaria ndo permitida
para aplicagdo do questiondrio, porém no caso dos alunos, a aplicagdo s6 foi realizada no
turno da noite devido a faixa etaria dos alunos que € composta de Jovens e Adultos (Jovens
com idade minima de 15 anos), s6 02 (duas) turmas (apresentado no Quadro Demonstrativo-
2014) em anexo.
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- PR
ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GARNDE
SECRETARIA DE EDUCACAOQ, ESPORTE E CULTURA
ESCOLA MUNICIPAL FELIX ARAUJO
RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRACAO DO
ESTABELECIMENTO:
NOME CARGO FORMACAO | AUTORIZACAO IME
Maria Bernadete Silva Albino | Diretora Especializa¢do 25/2010
Claudia Barreto de Queiroz Diretora Adjunta | Graduagdo 24/2010
A Trecé Socorro A. de Lima Assistente Social | Graduagdo v sdo s d4
M do Socorro Nascimento #? | Orientadora Especializagio | 377
~deMelo Educacional
Suelena Gil de Farias Assistente Social | Graduagdo (e “Iﬁa 4
M Josenalda Brito de Oliveira | Secretaria Graduada I~ 28/2007 ﬂaﬂwﬁ[dé
Maria das Dores do Orientadora Graduada /
Nascimento Educacional OU'(ze-zu:Q( da
DOCENTES L. B
NOME FORMACAO | DISCIPLINA | TURNO HAB s
Alexsandra Costa e Silva Especializagio | Polivalente Tarde oAy mads,
Bernadete Barbalho de Aratjo Especializagdo | Readap. fungéo Tarde I ¢
Eliancide Andrade de Oliveira Graduag@o Polivalente Noite/Manhi
Jodo Batista Especializagdo | Musica Al u do
Joseane Santos de Oliveira Graduagdo Polivalente Noite ;
Katia Joana de Queiroz Especializagdo | Polivalente Manha
Leonardo Faustino Ferreira Graduagdo Ed. Fisica Tarde
Lucia de Fatima Albuquerque Graduag@o Polivalente Manha 066 widda,
M® Adélia Lira Graduagio Polivalente Manhi {
M da Guia Albuquerque Graduagdo Polivalente Noite
M?® das Gragas S. da Silva Graduag@o Readap. fun¢o | Tarde
M de Fatima Diniz Silva Graduagio Polivalente Tarde
M?® de Fatima M; Ramos Graduagdo Polivalente Manha 396 1 «da
M? do Socorro Albuquerque Especializagdo | Polivalente Noite
M Judith Frabga Graduagiio Polivalente Manha
Marileuza de Almeida Graduagéo Polivalente Tarde
Mariza Pereira da Costa Especializagdo | Polivalente Manhd/Tarde | N° 079
Paula Raqueline de Albuquerque | Especializag@o Polivalente Tarde
(cursando)
Rosinete B. Guedes Doutorado Licenga Manha /
(cursando) Doutorado Tarde
Silvana de L. G. Albuquerque Especializagdo | Polivalente Noite
Tania M® Cordeiro de Carvalho | Graduagio Polivalente Tarde
Zilda M® Santiago de Araujo Especializagdo | Polivalente Tarde ﬂ:{q duadf ada
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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTE E CULTURA
ESCOLA MUNICIPAL FELIX ARAUJO

RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRACAO DO

ESTABELECIMENTO.
NOME CARGO AUTORIZACAO IME |
Maria Bernadete Silva Albino Diretora 25/2010
Claudia Barreto de Queiroz Diretora Adjunta 24/2010
M do Socorro Nascimento Qrientadora Educacional 377
Ldowciama Ponving oo Mlual Prupeorsesenc
V4 U
DOCENTES Disciplina TURNO |Doc.Habilita¢do
Alex Sandra Costa e Silva Polivalente tarde Lot e Acsibla.
Bernadete Barbalho de Araujo Readap. fungdo tarde Yo7
Carina Carvalho de Melo Freire | Polivalente tarde
Elianeide Andrade de Oliveira | Polivalente noite/manha
Joseane Santos de Oliveira Polivalente noite Mozt da
Katia Joana de Queiroz Polivalente manha [
Leonardo Faustino Ferreira Ed. Fisica tarde
Lucia de Fatima Albuquerque Polivalente manha 066 pnenemdids
Luzenilda Rodrigues da Costa Salado A.EE. Manha/noite /
M’ Adélia de Lira Polivalente manha
M® da Guia Albuquerque Polivalente noite
M das Gragas S. da Silva Readap. fungdo tarde
M de Fatima Diniz Silva Readap. fungdo tarde
M de Fatima M. Ramos Polivalente manha 396 Hiavntol Het
M do Socorro Albuquerque Polivalente/Lic.Prémio/ | noite P,
M Judith Franga Polivalente manha [
Marileuza de Almeida Polivalente tarde
Mariza Pereira da Costa Polivalente manhd/tarde | N° 079
Osilene Bezerra Granjeiro polivalente manha N°456 [0l 0
Paula Raqueline de Albuquerque | Polivalente tarde el pre
Rosinete B. Guedes Lic. Doutorado manha /tarde
Silvana de L.G. Albuquerque Polivalente noite
Téania M* Cordeiro de Carvalho | Polivalente tarde
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PESSOAL TECNICO E DE APOIO

NOME FORMACAO CARGO IME
Aderval Sampaio Franga Ensino Vigilanie
Fundamental B Adlsri | do
Alana Mendoga de Farias Graduaglo Servigos gerais i,
(cursando) Frdiss @i

Edvénia Fernandes Silva | Graduagio Asses. Asministrativo

Francineide G. C. de Melo Graduada Odontaloga

John Crysost Monteiro Graduacio Ap. Administrativo

i {cursando)

Josinaldo Addo da Silva Nivel Médio | Servigos gerais s A

Ligia Pereira dos Santos Doutorado Pedagoga (Lic. Prémio) e
M do Socorro Farias Servigos gerais (Lic. Prémio) |

M?* Jos¢ Barreto Guimardes Nivel Médio | Servigos gerais

M" José Silva Barros Servigos gerais (Lic. Sadde)

M?* Ligcia Nunes Nivel Médio | Servigos gerais .

Maria da Penha J_de A. Barbosa | Graduagdo | Ag. Administrativo A

Maria Dalva Formiga_ Graduagio | Odontdloga e ldd i
| Maricélia dos Santos Garcia Graduagdo Hora-aula y ,
| Marluce Alves da Silva Nivel técnico | Aux. Odontolégico adli
I Otdvio Torres de Miranda Graduagio Vigilante s
. - {cursando)
Plinio Barbosa Cabral Ensino Vigilante (Lic. Prémio) |
| B Fundamental |

Suely Freitas Farias Especializagio | Aux. de Cultura -
_Walny D. Borborema Nivel Médio | Asses. Administrative
“Wilza Carla R. de Azevedo | Graduagao Odontologa Lanns Aq



