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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a atuacao dos profissionais que trabalham no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra. Para tal, tém-se como objetivos especificos: Identificar o perfil bio-socio-
demografico e académico dos profissionais que atuam no Centro de Referéncia; caracterizar
as atividades desenvolvidas pelos profissionais no atendimento as mulheres vitimas de
violéncia; e identificar, a partir dos profissionais, as ferramentas disponibilizadas pelo suporte
organizacional do Centro de Referéncia para o desempenho das atividades dos profissionais
da equipe multidisciplinar. Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa, da qual participaram nove profissionais componentes da equipe multiprofissional
do referido Centro de Referéncia. Para a coleta de dados fez-se uso de um questionario aberto
e para analise foi utilizada a analise de contetido tematica. Os dados obtidos revelaram que as
profissionais participantes dessa pesquisa se identificam com a tematica da violéncia contra a
mulher e buscam desenvolver um acolhimento e acompanhamento dos casos de maneira
adequada. Contudo, esbarram em algumas dificuldades, dentre as quais as mais marcantes nos
relatos foram a dificuldade em efetivar o trabalho em Rede e a falta de seguranga no local
para as usudrias e para as profissionais. Entendendo a complexidade da tematica em questdo e
a necessidade de um trabalho intersetorial, integrado e sistematico, considera-se a necessidade
de potencializar a Rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Espera-se que esse
trabalho venha a contribuir com novas discussoes e reflexdes para a elaboracdo de estratégias

de atuagdo e formacao.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher, Centro de Referéncia, atuagao profissional.



ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the performance of professionals working in
assistance to women victims of violence in the Woman'’s Reference Center Ednalva Bezerra.
For this purpose there are specific objectives: to characterize the bio-socio-demographic and
academic informations of the professionals working in the Woman’s Reference Center; to
characterize the activities developed by professionals in the assistance to women victims of
violence, and to identify, from the professionals, the tools provided by the Reference Center of
organizational support for the performance of activities of professional multidisciplinary
team. In this sense, a qualitative research was conducted, included nine professional
components of the multidisciplinary team of that Reference Center. The instrument used for
data collection was an open questionnaire and analysis was performed using thematic content
analysis. The data showed that the professionals identify with the issue and seek to develop a
care and supervision cases properly. However, run into some difficulties, the main difficulties
are: effect an intersectoral work and the lack of security in place for users and for
professionals. Understanding the complexity of the subject in question and the need for
intersectoral work, integrated and systematic, considers the need of to improve and enhance
the performance of the network to assist women victims of violence. It is expected that this
work will contribute to further discussions and reflections to the development of operational

strategies and training.

Key Words: Violence against women. Reference Center. Professional performance.
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1. INTRODUCAO

Muitos sdo os debates ocorridos atualmente no Brasil e no mundo a respeito da
violéncia contra a mulher e sobre as formas de combater tal violéncia. Contudo, apesar dos
avangos ja verificados em termos de Politicas Publicas e de iniciativas de protecao a mulher
nos ultimos anos, observa-se que a existéncia de casos envolvendo os mais diversos tipos de
violéncia contra a mulher continua alarmante.

Além disso, a literatura aponta que o enfrentamento da violéncia contra a mulher
esbarra em dificuldades sociais, econdmicas, juridicas e de ordem afetiva. Muitas mulheres
ndo buscam ajuda por constrangimento e muitas vezes as mulheres sdo julgadas pelos
profissionais e culpabilizadas (JUREMA, 2002; OLIVEIRA; FONSECA, 2007). Portanto, ¢
de grande relevancia que os profissionais que atuam no combate a violéncia contra a mulher
sejam capacitados para lidar adequadamente junto as vitimas. Para isso, sdo necessarios
estudos na area, fundamentagdo e capacitagdo, o que demonstra a relevancia social e teorica
de trabalhos relacionados a esse tema (LABROCINI et al., 2010).

A partir dessas consideragdes, justifica-se a importancia de estudos que tornem
possivel a discussdo e a construgdo de propostas que possam contribuir para a qualificacao
dos profissionais nesse ambito em questdo. Essa discussdo configura-se como um aspecto
importante na area do enfrentamento a violéncia contra a mulher, tendo em vista as
dificuldades presentes nesse contexto € no campo de atuagdo. Além disso, a construcdo de
Politicas Publicas e de uma rede de atendimento as mulheres vitimadas ¢ recente, tendo em
vista que até o ano de 2003 as principais formas de interven¢do governamental nesse ambito
ndo se davam em forma de politicas, sendo o marco dessas a criagdo da Secretaria de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2011).

Considerando a atualidade da discussdo em torno do tema e a relevancia tedrica e
social de estudos nesse ambito, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a atuago
dos profissionais que trabalham no atendimento as mulheres vitimas de violéncia no Centro
de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra, localizado no municipio de Jodo Pessoa, Paraiba.
Os objetivos especificos sdo: Identificar o perfil bio-sécio-demografico e académico dos
profissionais que atuam no Centro de Referéncia; caracterizar as atividades desenvolvidas
pelos profissionais no atendimento as mulheres vitimas de violéncia; e identificar, a partir dos
profissionais, as ferramentas disponibilizadas pelo suporte organizacional do Centro de

Referéncia para o desempenho das atividades dos profissionais da equipe multidisciplinar.
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Inicialmente, serd apresentado um breve historico sobre a violéncia contra a mulher,
destacando a desigualdade de género entre homens e mulheres que perpassa geragdes € que
sustentam praticas de violéncia contra a mulher. Em seguida, serd apresentado um breve
levantamento da violéncia contra a mulher no mundo e no Brasil, um historico da legislagao
de violéncia contra a mulher, o processo de constru¢dao de Politicas Publicas no Brasil contra
esse tipo de violéncia e algumas consideragdes sobre o Centro de Referéncia da Mulher
Ednalva Bezerra, 16cus desse estudo. Apds isso, sera explicado o método usado e descritos os

resultados dessa pesquisa. Logo depois, apresentadas as consideragdes finais.



13

2. BREVE HISTORICO SOBRE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Viérias sao as espécies de violéncia contra a mulher, e a histéria evidencia que a
violéncia doméstica tem suas raizes alicer¢adas na desigualdade de género nas varias esferas
da vida, de modo que a figura masculina estd sempre no patamar superior. Desde os tempos
antigos a mulher sofre grandes e graves violagdes em seus direitos basicos, como direito a
vida, a liberdade e a disposi¢ao de seu corpo. Nas sociedades antigas, a mulher era vista como
um reflexo do homem, sendo considerada como objeto a servigo de seu senhor e vista como
instrumento de procriacdo. Portanto, a mulher era considerada meramente como a fémea,
destituida de direitos (DIAS, 2010).

Ha aproximadamente 2.500 anos, deu-se a construcdo da ideologia que determina a
superioridade do homem em detrimento da mulher, e consequentemente a sua subordinacao
ao mesmo. Nas civilizagdes Gregas, por exemplo, a mulher era vista como uma criatura
subumana, inferior a0 homem, sendo menosprezada moral e socialmente; ja na Idade Média a
mulher desempenhava o papel de mae e esposa, tendo apenas a fun¢do essencial de obedecer
ao marido e gerar filhos (DIAS, 2010).

Na Idade Moderna, a desejada liberdade feminina, simbolizada pela queima de sutids
em pragas publicas, foi marcada também por fatos violentos, como esposas serem queimadas
nas piras funerarias juntas aos corpos dos maridos falecidos ou incentivadas, para salvar a
honra da familia, a cometerem suicidio, se houvessem sido vitimas de violéncia sexual,
mesmo se a mesma tivesse sido perpetrada por um membro da familia. Nesse caso, o agressor
sequer era questionado sobre o ato (DIAS, 2010).

De acordo com Oliveira e Fonseca (2007), a violéncia contra a mulher tem no fator
cultural a sua grande base de sustentagdo, podendo ser entendida como uma manifestagao das
relagdes de poder desiguais entre homens e mulheres. Nesse sentido, a violéncia deve ser
compreendida como um fendmeno historico e social, apresentando diferentes conotacdes nas
diversas sociedades, conforme a variacdo de valores culturais presentes em cada uma
(LUCENA et al., 2012). Portanto, faz-se necessario compreender a violéncia de género para
discutir sobre violéncia contra a mulher, ja que o termo violéncia de género leva a crer que
existem desigualdades entre homens e mulheres (LABROCINI et al., 2010).

Segundo Oliveira e Fonseca (2007), a violéncia de género ¢ aquela perpetrada contra a
mulher pelo simples fato de ser mulher. Essa violéncia tem caracteristicas proprias e ¢é

marcada por relagdes de dominagdo masculina. Portanto, ndo atinge apenas o corpo, mas a
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dignidade da pessoa humana, tornando a mulher sujeita a domina¢do de um outro que a
violenta. A visdo construida historicamente da mulher como um ser fragil a coloca em posi¢ao
submissa com relagao ao homem, tornando-a vulneravel a ele (LABROCINI et al., 2010).

Embora haja divergéncia nas diversas culturas quanto ao que se considera como
violéncia, alguns aspectos que a envolvem sdo recorrentes nos diferentes lugares, o que
permite caracterizé-la. Dentre essas caracteristicas estdo: o emprego da forca fisica (dimensao
biologica) e a submissdo e a opressao (dimensdes psicologica e sociologica) (LUCENA et al.,
2012). Desse modo, a violéncia sofrida pela mulher tem muitas consequéncias que vém a tona
em forma de agravos biologicos, psicoldgicos, morais e sociais, inclusive a morte, € que
interferem na vivéncia ativa e plena na sociedade (ONU MULHERES, [201-]).

De acordo com Oliveira e Fonseca (2007), a denuncia de crimes contra a mulher,
sobretudo a violéncia sexual, ¢ marcada por barreiras de carater social, juridico e emocional.
Grande parte das mulheres vitimas de violéncia no Brasil ndo busca ajuda por
constrangimento e receio de humilhagdo, falta de compreensao e interpretacdo dos demais.
Somado a isso, ha estudos que apontam que em delegacias comuns, as mulheres sdo julgadas
pelos profissionais, muitas vezes sendo culpabilizadas pela condi¢cao de vitima e motivo de
chacota (JUREMA, 2002).

Diante desse panorama, torna-se imprescindivel que os profissionais atuantes na rede
de atendimento as mulheres vitimas de violéncia estejam capacitados para reconhecer e tratar
adequadamente, a fim de tornar a situagdo visivel e evitar a revitimagao de tais mulheres. Nao
raro, a mulher vitima de violéncia ndo tem o desejo de apenas punir seu agressor, mas
também de resgatar a relagao familiar e viver sem violéncia. Segundo Gadoni-Costa, Zucatti e
Dell’Aglio (2011), em um estudo realizado em uma Delegacia da Mulher, as queixas mais
frequentes identificadas nos atendimentos psicologicos referem-se aos parceiros; no entanto,
muitas dessas mulheres ainda ndo se sentem prontas para romper o ciclo de violéncia e
buscam o servigo para orientagio ou apenas para ter uma “escuta diferenciada” (p. 221). E
necessario, entdo, que os profissionais estejam preparados para compreender e implementar
acoes de resgate das relagdes e inser¢do na sociedade. Para isso, sdo necessarios estudos na
area, fundamentacdo e capacitacdo, o que demonstra a relevancia social e tedrica de trabalhos

relacionados a esse tema (LABROCINI et al., 2010).
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3. EPIDEMIOLOGIA DA VIOLENCIA CONTRA MULHER

Segundo a ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) ([201-]) a violéncia
contra as mulheres assume muitas formas, tais como: fisica, psicologica, econdmica e sexual,
as quais, em muitos casos, se interelacionam e afetam as mulheres desde o nascimento até a
velhice. Ainda segundo a ONU, a violéncia contra as mulheres prejudica as familias e
comunidades de todas as geracdes, reforca outros tipos de violéncia predominantes na
sociedade e ndo se restringe a uma cultura, regido, pais ou grupos especificos. A ONU aponta
que cerca de 70% das mulheres em todo o mundo sofrem algum tipo de violéncia no decorrer
da vida e que mulheres de 15 a 44 anos correm mais risco de sofrer estupro ou violéncia
doméstica, do que cancer, acidentes de carros, guerras e malaria.

Para o INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA) (2013), a
expressao maxima da violéncia contra a mulher € o Obito. As mortes de mulheres decorrentes
de conflito de género sdo denominadas de feminicidios ou femicidios, as quais sdo causadas
por homens, principalmente parceiros ou ex-parceiros, € sao oriundas de abusos ocasionados
na propria residéncia, ameacas, intimidacdo, violéncia sexual ou mesmo em situagdes nas
quais a mulher tem menos poder ou menos recursos do que o homem. No Brasil, de 2001 a
2011, a estimativa ¢ da ocorréncia de mais de 50 mil feminicidios, o equivalente a,
aproximadamente, 5.000 mortes por ano, tendo a maior parte de tais mortes sido decorrentes
da violéncia doméstica e familiar, ja que grande parte das mortes ocorreu no domicilio.

Um estudo realizado pela Organizagdo Mundial de Saude em 10 paises (inclusive o
Brasil), do qual participaram mais de 24.000 mulheres, revela que a forma mais frequente de
violéncia sofrida pelas mulheres ¢ aquela causada pelo parceiro intimo, sendo essa mais
comum do que agressdes ou viola¢des efetuadas por um conhecido ou desconhecido. Desse
modo, a OMS destaca que a violéncia doméstica ¢ um problema de satde publica a nivel
mundial, ressaltando a responsabilidade do poder publico na intervencdo e protecdo das
mulheres. A OMS assinala ainda que um dos principais desafios ¢ o carater oculto de tal
violéncia, tendo em vista que cerca de 20% das mulheres entrevistadas no referido estudo
nunca havia falado sobre o fato antes de serem entrevistadas. Além disso, mesmo com
consequéncias negativas na saude e em outras esferas da vida, poucas foram as mulheres que
declararam ter recorrido a um servigo oficial para pedir auxilio (ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD, 2005).
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De acordo com Gomes (2013), um levantamento realizado pelo Instituto Avante Brasil
evidenciou que 40 mil mulheres foram vitimas de homicidios no Brasil, entre os anos de 2001
a 2010. Nesse sentido, o autor destaca que se faz necessario que as pessoas sejam educadas
para a valorizagdo da vida e do ser humano. Além disso, Gomes (2013) aponta que, por
estarem imersas em uma sociedade culturalmente patriarcal, as mulheres encontram
dificuldades em denunciar seus opressores e/ou sair da situa¢do de violéncia que, como ja
citado, ndo raro ¢ praticada por parceiros € membros da familia.

Segundo Debert e Oliveira (2007), as delegacias especializadas em diferentes regides
do Brasil apresenta um perfil homogéneo das mulheres atendidas. Em sua maioria, sdao
mulheres com baixo nivel de instrucdo e baixa renda. De acordo com Gadoni-Costa, Zucatti e
Dell’Aglio (2011), estudos apontam que a baixa escolaridade pode representar um dos fatores
que tornam as mulheres mais sujeitas a violéncia, do ponto de vista de que mulheres mais
esclarecidas tém menor grau de tolerancia as situacdes violentas. Cabe destacar, contudo, que
ndo se trata da afirmacdo de que mulheres de classes sociais mais favorecidas e com nivel de
instrucao elevado ndo vivenciem situagdes de violéncia. Para esses autores, a diferenca ¢ que
estas ultimas (as mais favorecidas economicamente € com mais escolaridade) dispdem de
recursos para buscar ajuda em servigos particulares, como médicos, psicologos e advogados.
Tais possibilidades, entdo, “levam a uma sub-representacdo nas denuncias, fazendo com que
as situagdes de violéncia contra a mulher sejam diretamente associadas a pobreza” (p. 223).

Esses dados sdo de grande relevancia e evidenciam a necessidade e importancia da
intervencao do Estado na luta contra a violéncia, sobretudo de politicas publicas de prevencao
e protecdo a mulher, a garantia dos seus direitos e o enfrentamento aos diversos tipos de
violéncia. Com o reconhecimento da fragilidade e do perigo em que se encontra a mulher
vitima de violéncia, sobretudo a violéncia doméstica e familiar, o Estado assume, com a
implantacdo de politicas publicas voltadas para esse publico, a responsabilidade de prevenir a
violéncia, proteger as mulheres vitimadas, auxiliar na reconstru¢do de suas vidas e punir os
agressores.

Conforme Lucena et al. (2012), o reconhecimento da violéncia contra a mulher como
uma questdo de saude publica requer acesso a uma rede complexa de atengdo e servigos, pois
“exige o tratamento da questdo sob enfoques que extrapolam os recursos tradicionalmente
empregados pela area da saude, requerendo a intersecdo da satide com outras areas do
conhecimento humano” (p. 1119). Portanto, segundo os mesmos autores, o uso eficaz de uma

rede intersetorial torna-se de grande relevancia para a garantia de um atendimento integral e
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eficaz a mulher em situacdo de violéncia, sendo necessario qualificar os profissionais e

equipar os servigos publicos.
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4. HISTORICO DA LEGISLACAO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Em se tratando de Brasil a luta contra a violéncia ao longo do tempo tem alcangado
avangos e retrocessos, em nivel institucional e governamental. A Constitui¢do Federal de
1988 representou um grande avango na garantia de direitos iguais para todos os cidadaos,
conforme determina o Art. 5% “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”. E ainda, no termo I
do referido Artigo: “I — homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos
desta Constitui¢ao” (BRASIL, 2002).

A Carta de 1988 proclama ainda outros direitos especificos das mulheres, tais como:

a) a igualdade entre homens e mulheres especificamente no ambito da familia (art.
226, § 5°;

b) a proibicdo da discrimina¢do no mercado de trabalho, por motivo de sexo ou estado
civil (art. 7°, XXX, regulamentado pela Lei 9.029, de 13 de abril de 1995, que proibe a
exigéncia de atestados de gravidez e esterilizagdo e outras praticas discriminatorias para
efeitos admissionais ou de permanéncia da relagdo juridica de trabalho);

c) a protegdo especial da mulher no mercado de trabalho, mediante incentivos
especificos (art. 7°, XX, regulamentado pela Lei 9.799, de 26 de maio de 1999, que insere na
Consolidacgao das Leis do Trabalho regras sobre o acesso da mulher ao mercado de trabalho);

d) o planejamento familiar como uma livre decisdo do casal, devendo o Estado
propiciar recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito (art. 226, § 7°,
regulamentado pela Lei 9.263, de 12 de janeiro de 1996, que trata do planejamento familiar,
no ambito do atendimento global e integral a saude); e

e) o dever do Estado de coibir a violéncia no ambito das relagdes familiares (art. 226,
§ &)

Segundo Kiss e Schraiber (2011), o Brasil tem firmado compromissos para que a
violéncia contra a mulher seja abordada no ambito dos Direitos Humanos, de forma a garantir
a cidadania e a promogao da igualdade de género. Esses autores descrevem que em 1989 foi
criado o primeiro servigo de atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual, buscando-
se, assim, a normatizacdo da assisténcia as mulheres, bem como a criagdo de projetos
estaduais e municipais de ampliagdo das redes de atendimento. J4 no ano de 1990, esse tipo de

violéncia ¢ inserido na pauta das propostas no ambito da satde.
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Em 1994, o Brasil assinou o documento da Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, também conhecida como Convengao de Belém
do Pard. Segundo o Art. 1° desse documento, entende-se por violéncia contra a mulher
qualquer acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicologico a mulher, tanto no ambito publico como no privado (BRASIL, 1995).

Ja no Art. 2°, o documento deixa claro que as formas de violéncia contra a mulher
podem ocorrer: dentro da familia ou da unidade doméstica, como em qualquer outra relagao
interpessoal, em que o agressor conviva ou tenha convivido no mesmo domicilio que a
mulher; que tenha ocorrido na comunidade e seja perpetrada por qualquer pessoa; que seja
perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, seja onde ocorrer (BRASIL, 1995).

No ano de 2006, foi sancionada a Lei n° 11.340, a Lei Maria da Penha que, entre
outros aspectos, cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(BRASIL, 2006). Essa Lei ¢ resultado de uma luta histérica dos movimentos feministas e de
mulheres contra a impunidade no que tange a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Foi chamada “Lei Maria da Penha” como uma forma de homenagear uma cearense que ficou
paraplégica apoOs agressoes recebidas do marido, o qual foi punido 19 anos apds o crime,
gracas a militancia de grupos de defesa dos direitos humanos junto a Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos da Organiza¢do dos Estados Americanos. Maria da
Penha tornou-se um dos exemplos mais marcantes de violéncia contra a mulher no pais e de
impunidade do agressor (DEBERT; OLIVEIRA, 2007). A referida Lei representou também a
criacdo de atendimento humanizado as mulheres, agrega valores de direitos humanos as
politicas publicas para as mulheres e contribui para educar toda a sociedade (BRASIL, 2012).

Em marg¢o de 2015, foi aprovada pela Camara dos Deputados o Projeto de Lei
8305/2014, que reconhece o feminicidio como homicidio qualificado e o inclui no &mbito dos
crimes hediondos. O texto do Projeto modifica o Codigo Penal para incluir esse crime entre os
homicidios qualificados. Esse Projeto de Lei ainda aguarda a sansdo presidencial (CAMPOS,

2015).
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5. POLITICAS PUBLICAS CONTRA A VIOLENCIA POR GENERO

No que se refere as politicas dirigidas as mulheres, foi criada no ano de 2003 a
Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM/PR), tendo como
principal objetivo promover a igualdade entre homens e mulheres e combater todas as formas
de preconceito e discrimina¢do herdadas culturalmente da sociedade patriarcal, buscando
valorizar e incluir a mulher no processo de desenvolvimento social, economico, politico e
cultural. Atualmente, a questdo de género ¢ trabalhada nos trés niveis de governo, além do
crescimento do envolvimento da sociedade civil na luta pelos direitos das mulheres e pela
igualdade de género.

De acordo com a Secretaria de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da Republica
(BRASIL, 2011), até o ano de 2003 as principais formas de intervengao dos governos Federal,
estaduais e municipais frente a violéncia contra a mulher se resumiam as Casas-Abrigo e
Delegacias Especializadas e Atendimento a Mulher (DEAMs). A atuacdo governamental nao
se dava em forma de politica de enfrentamento a violéncia, de fato. Desse modo, a criagdo da
SPM/PR representou um marco para a constitui¢do de uma rede de atendimento as mulheres,
pois a partir de entdo foram garantidos recursos para a criagdo de servigos e para a
implementag¢do de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. A
atuacdo governamental passou a incluir agcdes de prevencdo, de garantia de direitos, de
combate e a rede de atendimento a mulher vitimada passou a envolver outros servicos além
das Casas-Abrigo e Delegacias, tais como: centros de referéncia da mulher, defensorias da
mulher, promotorias da mulher ou nucleos de género nos Ministérios Publicos, juizados
especializados de violéncia doméstica e familiar, Central de Atendimento a Mulher (180),
dentre outros (BRASIL, Secretaria de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da Republica,
2011).

Com a criagdo da SPM deu-se o inicio da formulacdo da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, que direciona a atuagdo das instituicdes
governamentais nas trés esferas de governo. Um marco importante foi o langamento do Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, no ano de 2007, consolidando a
necessidade de uma rede articulada de assisténcia a mulher. O Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi uma iniciativa do governo federal com o
objetivo de prevenir e enfrentar todas as formas de violéncia contra as mulheres. Trata-se de

um acordo entre o governo federal e os governos dos estados e municipios para o
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planejamento e execugdo de politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, cujas
acOes foram organizadas em quatro areas estruturantes:

1. Consolidag¢ao da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
incluindo a implementacdo da Lei Maria da Penha;

2. Combate a exploragao sexual e ao trafico de mulheres;

3. Promogao dos direitos humanos das mulheres em situagdo de prisao;

4. Promocao dos direitos sexuais e reprodutivos e enfrentamento a feminizacao da AIDS.
(BRASIL, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da
Republica, 2007).

Apo6s os quatro anos de implementacao do referido Pacto, a proposta foi avaliada e
novos eixos estruturantes foram acordados:

1. Garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha,;

2. Ampliagao e fortalecimento da rede de servigos para mulheres em situacdo de
violéncia;

Garantia da seguranga cidada e acesso a Justica;

4. Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploragdo sexual e ao
trafico de mulheres;

5. Garantia da autonomia de mulheres em situacdo de violéncia e ampliacdo de seus
direitos (BRASIL, Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, 2011).

A partir do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, a
atuacdo governamental ndo mais se resume a campanhas isoladas e servigos emergenciais,
mas consolida a necessidade de uma rede de atendimento, contemplando, além dos servigos
especializados, ag¢des como: “a capacitacdo de agentes publicos para prevencdo e
atendimento; a criagdo de normas e padroes de atendimento; o aperfeicoamento da legislagao;
o incentivo a constituicdo de redes de servigos; o apoio a projetos educativos e culturais de
prevengdo a violéncia; e a ampliagdo do acesso das mulheres a justica e aos servigos de
Seguranca Publica” (BRASIL, Secretaria de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da
Republica, 2011, p. 10).

O Pacto Nacional atribui a quatro politicas especificas o dever de compor a rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher: A Politica de Satde, & qual cabe combater as
doengas cronicas oriundas das formas de violéncia sofridas pelas mulheres; a Politica de
Assisténcia Social, que deve incluir as mulheres em servigos e programas de direitos sociais; a

Politica de Seguranga Publica, que deve garantir protecdo e defesa para as mulheres vitimas
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de violéncia; e a Justiga, a qual cabe punir os agressores e efetivar a Lei. Desse modo, a acao
intersetorial e interdisciplinar dessas politicas podem ajudar na garantia dos direitos das
mulheres vitimas de violéncia e diminuir os indices de morte e desigualdades presentes na
vida destas. Por outro lado, a auséncia do trabalho em Rede das institui¢des de referéncia
ocasiona a fragmentagdo das intervencdes e até mesmo a desisténcia da mulher em continuar
buscando romper com o ciclo de violéncia (SARINHO; RIBEIRO, 2015).

Além do Pacto e da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia, a ja citada Lei
Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) foi de grande importancia para o fortalecimento da rede
de enfrentamento a violéncia e da rede de atendimento as mulheres vitimadas, ja que prevé a
criacdo de politicas publicas de protecdo e a assisténcia a mulher de forma articulada e
intersetorial (BRASIL, Secretaria de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da Republica,
2011). A Lei Maria da Penha estabelece também a criagdao de servigos especializados para o
atendimento a vitimas de violéncia, dentre eles os centros de referéncia de atendimento a
mulher (Art. 35).

Em 2012 as Nag¢des Unidas classificaram a Lei Maria da Penha como a terceira melhor
Lei do mundo no combate a violéncia doméstica. Esta prevé politicas publicas integradas
entre os 0rgaos responsaveis, sendo a primeira articulagdo citada na Lei a integracao do Poder
Judicidrio, do Ministério Publico e Defensoria Publica com as areas da seguranga publica,
assisténcia social, saude, educacdo, trabalho e habitacdo. A articulagdo e os esforcos dos
diversos 0rgdos comprovam que a violéncia doméstica ¢ um fendmeno multidimensional e
requer, igualmente, iniciativas complexas no sentido de lidar com a questdo. Além disso, a
referida Lei apresenta as diretrizes para as politicas publicas, e dentre essas diretrizes
encontra-se a promogao de estudos e pesquisas com perspectiva de género e a capacitagdo dos
profissionais que trabalham com o tema (BRASIL, Secretaria de Politicas Publicas para as
Mulheres, 2012).

No que se refere a atuagdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres, o trabalho ¢
norteado por trés linhas principais: Politicas do trabalho e da autonomia econdmica das
mulheres; enfrentamento a violéncia contra as mulheres; e programas e agdes nas areas de
saude, educacgdo, cultura, participagao politica, igualdade de género e diversidade. Desenvolve
também campanhas educativas de cardter nacional, além de projetos e programas de
cooperacdo com organizacdes nacionais e internacionais (BRASIL, Secretaria de Politicas
Publicas para as Mulheres, [201-]).

Em cada Estado brasileiro existem organismos de Politicas para as mulheres. Em nivel

de Estado, existe na Paraiba a Secretaria de Estado da Mulher e da Diversidade Humana, com
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o objetivo de orientar, apoiar, coordenar, acompanhar e executar politicas publicas para
mulheres, populacdo negra, comunidades tradicionais e populacdo LGBT. Ancora o Conselho
Estadual dos Direitos da Mulher (CEDM) e o Conselho Estadual da Promocao da Igualdade
Racial (CEPIR) (PARAIBA, [201-]).

No ambito do municipio de Jodo Pessoa, onde pretende-se realizar a presente pesquisa,
existe a Secretaria Extraordindria de Politicas Publicas para as Mulheres (SEPPM), um
organismo da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, e criada pela Lei 11.902 de 29 de margo
de 2010. A finalidade dessa secretaria ¢ contribuir para a promog¢ao da equidade de género,
por meio da implementacdo de politicas publicas que efetivem os direitos humanos das
mulheres, bem como que valorizem a mulher e garantam sua cidadania, superando a situagao
de desigualdade culturalmente herdada. Além disso, a Secretaria constitui-se em um espago
de incentivo aos demais 6rgdos municipais no compromisso com a questio de género (JOAO
PESSOA, Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres, [201-]).

O municipio de Jodo Pessoa conta ainda com o Centro de Referéncia da Mulher
Ednalva Bezerra (CRMEB), implantado no ano de 2007. Trata-se de um espago onde as
mulheres tém a possibilidade de ser acolhidas, orientadas e encaminhadas para a Rede de
Atendimento, através do trabalho intersetorial com as diversas politicas publicas (JOAO
PESSOA, Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra, [201-]). No Estado da Paraiba
existem seis Centros de Referencia da Mulher, sendo um em Jodo Pessoa, dois em Campina
Grande, um em Santa Luzia, um em Patos e um em Cajazeiras.

Existe ainda em Jodo Pessoa o Conselho Municipal de Direitos da Mulher (CMDM),
um Orgdo de deliberagdo coletiva cuja finalidade ¢ promover os direitos das mulheres, na
busca de eliminar todas as formas de discriminacdo e assegurar as condi¢des de liberdade e
igualdade de direitos, como também a plena participagdo das mulheres nas atividades
politicas, econdmicas, sociais e culturais (JOAO PESSOA, Conselho Municipal de Direitos
da Mulher, [201-]).

No ano de 2013, foi langado em Jodo Pessoa o Plano Municipal de Politicas para as
Mulheres (PMPM) 2013-2016, o qual representa um importante marco na concretizacdo das
politicas em questdo, pois, tendo sido fruto do didlogo com a sociedade civil organizada,
reflete as demandas das mulheres a partir de suas realidades locais e sociais. Esse Plano
nasceu na III Conferéncia Regional de Politicas para as Mulheres, realizada em Jodo Pessoa
em agosto de 2011, onde foram discutidas politicas publicas para a construcao da igualdade,
na perspectiva do fortalecimento da autonomia econdmica, social, cultural e politica das

mulheres, o exercicio pleno da cidadania e a erradicagio da extrema pobreza (JOAO



24

PESSOA, Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres, 2013). O PMPM
tem como principios norteadores: autonomia das mulheres em todas as dimensdes da vida;
busca da igualdade efetiva entre mulheres e homens, em todos os ambitos; respeito a
diversidade e combate a todas as formas de discriminagdo; carater laico do Estado;
universalidade dos servigos e beneficios ofertados pelo Estado; participacdo ativa das
mulheres em todas as fases das politicas publicas; e transversalidade como principio
orientador de todas as politicas publicas. A implementacao das acdes do PMPM ocorre com a
coordenacdo e monitoramento da Secretaria Extraordindria de Politicas Publicas para
Mulheres, junto a sociedade civil, aos movimentos sociais e ao Conselho de Direitos da
Mulher (JOAO PESSOA, Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres,
2013).
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6. O CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER

6.1 Caracterizagdo geral dos Centros de Referéncia da Mulher

Os Centros de Referéncia sdo estruturas fundamentais nas acdes de prevengdo e
enfrentamento a violéncia contra a mulher, tendo em vista que busca possibilitar a quebra da
situagdo de violéncia e a constru¢cdo da cidadania através de agdes globais e atendimento
interdisciplinar, tendo ainda a fun¢do de articular os servicos da rede de atendimento as
mulheres vitimadas. Esses servigos incluem: Aconselhamento em momentos de crise;
atendimento psicossocial; aconselhamento e acompanhamento juridico; atividades de
prevencdo; qualificacdo dos profissionais; articulacdo da rede de atendimento local;
levantamento de dados sociais sobre a situagao da violéncia contra a mulher. Desse modo, os
Centros de Referéncia devem prestar acolhimento permanente as mulheres que necessitem
desse servico, bem como monitorar e acompanhar as ag¢des desenvolvidas pela Rede de
atendimento (BRASIL, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da
Republica, 20006).

De acordo com as Normas Técnicas de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia
(BRASIL, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da Republica, 2006),
o principal objetivo do Centro ¢ interromper o ciclo de violéncia vivenciado pela mulher sem,
no entanto, desrespeitar o seu direito de escolha, mas possibilitando meios para fortalecimento
da autoestima e para consequentes tomadas de decisdo, tendo em vista que, como ja apontado
anteriormente pela literatura, algumas mulheres ndo querem simplesmente a punicdo do seu
agressor, no caso de parceiros intimos, pois acreditam que a situagdo pode mudar e que
podem construir uma vida afetiva sem violéncia.

As Normas Técnicas (BRASIL, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres/
Presidéncia da Republica, 2006) definem como diretrizes gerais dos Centros de Referéncia:

1. Abordagem multidisciplinar;
Seguranca da mulher e dos profissionais;
Identificacdo dos tipos de violéncia;
Atuacdo em Rede;
Recursos humanos;
Gestao do equipamento;

Diagnostico e avaliacdo da Rede de atendimento;

® N kW

Formagao de recursos humanos e;
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9. Supervisdo.

Percebe-se que o trabalho em Rede ¢ preconizado, colocando-se como importante
ferramenta na concretizagao dos objetivos das Politicas em questdo. Contudo, alguns autores
verificam a dificuldade em efetivar esse trabalho. Sarinho e Ribeiro (2015), por exemplo,
destacam que para os profissionais do servi¢o publico, a urgéncia dos servicos e a diversidade
de acdes sdo grandes entraves tanto na formacgdo de equipes multidisciplinares quanto na
atuagdo em Rede. Além disso, esses autores colocam como dificuldades também a
precarizacdo das estruturas e as concepgdes ideoldgicas de alguns atores, bem como a

desinformacao e o acimulo de tarefas como causadores de resisténcia a a¢ao intersetorial.

6.2 O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra, locus do presente trabalho,
situado no municipio de Jodo Pessoa, conta com uma equipe multidisciplinar e oferece
diversos servigos na tentativa de assegurar o acolhimento, a protecdo ¢ o acompanhamento
das mulheres vitimas de violéncia, além de resgatar sua dignidade e cidadania.

O Centro recebe esse nome em homenagem a Maria Ednalva Bezerra de Lima.
Nascida em Campina Grande, na Paraiba, professora licenciada em Letras, teve uma vida
marcada pela militdncia politica, inicialmente como sindicalista, na Associagao do Magistério
Publico do Estado da Paraiba (Ampep) e no Conselho Diretor do Sindicato dos Professores. A
partir do ano de 1990, Ednalva filiou-se ao Cunha Coletivo Feminista, em Jodo Pessoa,
passando a ter uma atuacdo importante e reconhecida nas varias mobilizagdes do movimento
feminista brasileiro. Teve também atuacio importante em diversas areas da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) e em outros 6rgaos, tornando-se uma referéncia nas lutas sindicalistas e
feministas a nivel nacional e internacional. Faleceu em 10 de setembro de 2007, em virtude de
um quadro de meningite, deixando um grande legado que extrapolou as barreiras territoriais e
tematicas, enfrentadas com garra e determinacdo (ENTREVISTA com Maria Ednalva Bezerra
de Lima, 2013).

Os servicos do Centro em questio sdo ofertados por uma equipe multiprofissional, que
conta com psicologas, assistentes sociais, advogadas e arte educadoras. Nesse sentido, realiza:
o acolhimento a mulher em situacdo de violéncia, identificando suas necessidades e
encaminhando para os servigos da rede; oferece suporte emocional as vitimas de violéncia, no
sentido de romper com o ciclo de violéncia e da redu¢do dos danos emocionais causados pela

violéncia vivida, através de psicoterapia individual e grupal e outras atividades; acompanha as
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acdes junto a Seguranca Publica e Justica, além de orientar sobre os direitos das mulheres;
busca o resgate do potencial criativo das mulheres vitimadas através de atividades artisticas;
realiza orientacdo e atendimento imediato através do contato telefonico a populagdo;
intervengdo junto a populacdo em geral, através de oficinas, palestras, rodas de didlogo,
debates (JOAO PESSOA, Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra, [201-]).

Diante da importancia do trabalho ofertado pelo Centro de Referéncia na vida de
mulheres vitimadas pela violéncia, ¢ fundamental a abordagem e atuagcdo adequada dos
profissionais envolvidos. Essa ¢ também uma preocupagdo ja referenciada na Lei
11.340/2006, em cujas diretrizes estd incluida a capacitacdo dos profissionais que trabalham
nas politicas para as mulheres. A atuacdo dos profissionais ¢ de grande importancia para
garantir a efetivacdo dos objetivos das politicas, bem como para evitar novas formas de
violéncia que possam ser causadas por abordagens inadequadas as pessoas em situagdo
vulneravel e de sofrimento, bem como para impedir também omissdes diante da situagdo da
vitima, como ja apontado por Jurema (2002). Isso pode acontecer pelas lacunas existentes na
formacao dos profissionais para atuar nessa area especifica das politicas publicas, ja que trata-
se de uma conquista recente (até¢ o ano de 2006 o Brasil ndo possuia uma Lei especifica para o
combate a violéncia contra a mulher). Além disso, existe a necessidade da desconstru¢do da
heranga patriarcal da sociedade que, em geral, culpabiliza a mulher pelas situacdes de
violéncia vivenciadas, além de negar-lhe os direitos de igualdade e de cidadania.

Desse modo, além de nem sempre receber das instituicdes educacionais uma formagao
adequada para trabalhar no ambito das politicas publicas para as mulheres, sdo muitos os
desafios encontrados pelos profissionais que atuam nessa area no sentido de suporte
organizacional e de oportunidades para otimizar os servigos.

Diante do exposto, esse estudo serd norteado pela seguinte questdo central: Como os
profissionais da equipe multidisciplinar do Centro de Referéncia Ednalva Bezerra
desenvolvem sua atuagao frente as mulheres vitimas de violéncia?

Com as consideracdes feitas até aqui, justifica-se a importancia de estudos que
possibilitem a discussdo e a constru¢do de propostas que possam contribuir para a
qualificacdo profissional nesse ambito em questdo. Além disso, verifica-se a relevancia social
desse estudo, ja que trata-se de um tema em foco na sociedade, dada a complexidade, a
gravidade das consequéncias, as dificuldades da intervencdo e a necessidade da mudanca de

mentalidade da sociedade.
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7. OBJETIVOS

Considerando a atualidade do tema e a pertinéncia e importancia de estudos que
aprofundem as discussoes e subsidiem a pratica profissional no combate a violéncia contra a
mulher, a presente pesquisa tem como objetivo geral: analisar a atuagdo dos profissionais que
trabalham no atendimento as mulheres vitimas de violéncia no Centro de Referéncia da
Mulher Ednalva Bezerra.

Tém-se como objetivos especificos: a) Identificar o perfil bio-sdcio-demografico e
académico dos profissionais que atuam no Centro de Referéncia; b) Caracterizar as atividades
desenvolvidas pelos profissionais no atendimento as mulheres vitimas de violéncia; e c)
Identificar, a partir dos profissionais, as ferramentas disponibilizadas pelo suporte
organizacional do Centro de Referéncia para o desempenho das atividades dos profissionais

da equipe multidisciplinar.
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8. METODO

Diante dos objetivos propostos para essa pesquisa, optou-se pelo método qualitativo, o
qual, de acordo com Minayo (2010), possibilita analisar dados ndo mensuraveis, volta-se para
0 processo e preocupa-se com o significado. Além disso, a autora enfatiza que essa
abordagem adapta-se as investigacdes de segmentos delimitados e focalizados, de historias

sociais sob a oOtica dos atores, de relacdes e de discursos.

8.1 Locus e Participantes
A fim de alcancar os objetivos propostos por esse estudo, foi feita uma pesquisa de
campo junto a profissionais que atuam no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra,
no municipio de Jodo Pessoa, que realiza o acolhimento, atendimento e acompanhamento as

mulheres vitimas de violéncia.

8.2 Amostra
A amostra foi composta por nove profissionais que compdem a equipe multidisciplinar
do Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra, nas varias areas do conhecimento:

Servigo Social, Psicologia, Direito, Artes, Educacao, Terapia Ocupacional.

8.3 Técnica e instrumento de coleta de dados
Como técnica para a coleta dos dados dessa pesquisa foi utilizada o questionario

aberto, permitindo que as respostas fossem apresentadas textualmente e de forma livre.

8.4 Procedimentos

Inicialmente, a pesquisadora compareceu ao Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra para apresentar-se, explicar os objetivos da pesquisa e solicitar a participagdo dos
profissionais. Aos profissionais que aceitaram participar da pesquisa, foi ressaltada sua
autonomia (caso queira desistir em algum momento) e a garantia do anonimato. Além disso,
os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apos isso, os

questionarios foram entregues para que os participantes respondessem.

8.5 Analise dos dados
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A analise dos dados coletados foi feita por meio da Analise de Contetido Tematica de
Bardin (2010), através da qual se identifica nicleos de sentido das falas dos participantes,
através dos seguintes procedimentos:

- leitura flutuante, para estabelecer contato com as falas;

- tabulacdo das falas, para fazer o recorte das unidades tematicas;

- codificagdo, para agrupar o recorte das unidades tematicas a fim de construir
categorias;

- categorizagdo, para representar de forma simplificada o conteudo que emergiu nas
falas dos sujeitos;

- inferéncia, para explicar os resultados encontrados.
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9. RESULTADOS E DISCUSSOES

9.1 Perfil bio-socio-demogrdfico e académico dos profissionais

As nove participantes dessa pesquisa situam-se na faixa etaria de 23 a 50 anos de idade.
Todas sao do sexo feminino e, no que se refere a raca a que pertencem, 3 se declararam
negras, 2 pardas e 4 brancas. Quanto a formag¢ao académica, todas as participantes afirmaram
ter nivel superior completo e duas declararam ter pds-graduacdo. O ano de formacdo esta
entre 1991 a 2012, e as fungdes desempenhadas pelas participantes sdo: Coordenadora,
psicologa (2), educadora, assessora juridica, terapeuta e assistente social. O tempo em que
atuam no Centro de Referéncia vai de 1 ano (o menor tempo) a 7 anos (o maior tempo
verificado). Esses dados podem ser visualizados na Tabela 1, que apresenta as freqiiéncias dos
dados demograficos. Ja a Tabela 2 apresenta as médias do restante dos dados demograficos.
Verificou-se uma média de idade de 37 anos (DP = 10,09), em média o ano de formagao dos

profissionais foi em 2005 (DP = 6,75), com média de 39,89 meses (DP = 26,64).



Tabela 1. Descricao das freqiiéncias dos dados demograficos

F %
Feminino 9 100
Sexo
Masculino 0 0,0
Branca 4 44.4
Etnia Negra 3 33,3
Parda 2 22,2
Assessoria Juridica 1 11,1
Assistente Social 1 11,1
Coordenadora 1 11,1
Fungao Psicologa 2 11,1
Terapeuta 1 11,1
Educadora 1 11,1
Nao respondeu 2 22,2
Assistente Social 1 11,1
Ciéncias Sociais 1 11,1
Formacao
_ Direito 1 11,1
académica
Psicologa 2 22,2

Nao respondeu 4 44.4
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Tabela 2. Descri¢cdo das médias dos dados demograficos

Tempo que atua no Centro

Idade Ano de formacgao de Referéncia (em meses)
Média 37,00 2005,33 39,89
Desvio padrao 10,09 6,74 26,64
Minimo 23 1991 12
Maximo 50 2012 84

9.2 Caracterizagdo do trabalho realizado no Centro de Referéncia e suporte

organizacional dado aos profissionais

No que se refere ao motivo pelo qual foram trabalhar no Centro de Referéncia Ednalva
Bezerra, 6 participantes afirmaram que o motivo foi a identificacdo com a tematica, sendo que
uma delas mencionou um processo de selecdo para trabalhar no referido Centro, aliada ao
interesse pelo tema, e 3 afirmaram que iniciaram nesse trabalho pela oportunidade que surgiu
em suas vidas, tais como convite de amigos e da propria Secretaria de Politicas Publicas.

Quanto aos procedimentos realizados no atendimento as vitimas, oito participantes
relataram que ¢ feito um acolhimento inicial e escuta com uma equipe multidisciplinar,
composta por profissionais do Direito, da Psicologia e do Servico Social. Apds esse
acolhimento inicial, sdo identificadas as demandas e encaminhadas para cada setor
competente, o que foi relatado por quatro participantes. Apos os devidos encaminhamentos, ¢
realizado um acompanhamento sistematico, quando necessario.

As participantes se colocaram a respeito das principais vantagens e desvantagens de
trabalhar no Centro de Referéncia. No que se refere as principais vantagens, foi citada a
aprendizagem e crescimento que esse trabalho proporciona (duas participantes); o fato de
trabalhar com a tematica da violéncia, podendo auxiliar mulheres vitimadas e contribuir de
alguma forma para a garantia dos direitos das mesmas (relato de seis participantes); e
trabalhar em equipe com outros profissionais que também se identificam com a tematica e que

lutam no combate a violéncia (trés participantes).
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No que se referem as desvantagens, duas participantes declararam ndo identificar
nenhuma e duas ndo se posicionaram a respeito. Uma participante afirmou que a grande
desvantagem desse trabalho ¢ o baixo salario, duas mencionaram empecilhos governamentais
de diversas ordens, sobretudo a dificuldade de garantir o trabalho em Rede; uma participante
citou a falta de recursos e uma participante afirmou que a maior desvantagem ¢ a falta de
seguranca no local.

Na pergunta referente as maiores dificuldades enfrentada no trabalho, uma participante
declarou que ndo ha dificuldades. Duas participantes afirmaram que a maior dificuldade €
lidar com a situacdo de vitimas das mulheres, sobretudo quando estas necessitam de moradia e
trabalho; quatro declararam que a maior dificuldade ¢ efetivar o trabalho em Rede, sendo que
dessas quatro, um citou ainda a morosidade da justica, uma citou o preconceito e a falta de
informacao das pessoas € uma citou a falta de segurancga dos profissionais. A seguranca dos
profissionais foi citada também por outra participante; e uma citou ainda a falta de recursos
materiais para realizar o trabalho como a maior dificuldade.

Quando questionadas sobre o suporte organizacional recebido pela instituicdo para atuar
na mesma, quatro participantes declararam dispor de recursos materiais e estruturais
satisfatorios; duas afirmaram que o ambiente ¢ insatisfatorio; as respostas de trés participantes
demonstram que os recursos materiais sdo insuficientes e duas falaram sobre a falta de
seguranca no local.

A tltima questdo refere-se ao que as participantes acreditam que poderia ser melhorado
no Centro de Referéncia para garantir o suporte e a protecdo as vitimas. Quanto a isso, trés
participantes falaram sobre a seguranca no local que deveria ser melhorada, trés falaram sobre
a estrutura ambiente e material; duas falaram sobre a implicacgdo politica e governamental no
enfrentamento a violéncia contra a mulher ¢ uma falou sobre a agilidade das medidas
protetivas.

Os dados expostos aqui revelam algumas caracteristicas peculiares do trabalho no
ambito das politicas publicas para mulheres. Primeiramente, percebe-se uma equipe
multidisciplinar composta por mulheres, todas com formacdo académica minima de nivel
superior ¢ nas fung¢des compativeis com o que determinam as Normas Técnicas de
Uniformizagdo dos Centros de Referéncia (BRASIL, Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres/ Presidéncia da Republica, 2006), quais sejam: psicologa, educadora, assessora
juridica, terapeuta e assistente social.

Os dados revelam que a porta de entrada da maioria das profissionais nesse trabalho foi a

identificacdo com a tematica da violéncia contra a mulher, como também as principais



35

vantagens de se trabalhar nesse local, segundo as mesmas, estdo ligadas ao fato de poder
trabalhar com essa tematica pelo crescimento que ela proporciona e pelo fato de poderem
ajudar, de alguma forma, as mulheres que se encontram em situacao de violéncia. Esses dados
podem indicar um avango nesse ambito no sentido de maior visibilidade dessa problematica e
de mais informagdo da sociedade a respeito da violéncia contra a mulher, além da possivel
formacao de profissionais para trabalhar nessa area especifica.

No que se refere aos procedimentos realizados no atendimento as vitimas, foi quase
unanime (apenas uma nao fez o mesmo relato) nas respostas que o acolhimento inicial ¢ feito
pela equipe multidisciplinar e, a partir dai, identificadas as demandas e feitos os devidos
encaminhamentos, buscando acolher cada caso e suas demandas especificas. Esse
procedimento estd de acordo com o que determinam as Normas Técnicas (BRASIL,
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da Republica, 2006).

As questoes relacionadas as desvantagens e dificuldades do trabalho no Centro relatadas
pelas participantes merecem atencdo e destaque. Além de ter sido citado o baixo salario e as
dificuldades governamentais, foi marcante nas respostas das participantes desse estudo a
dificuldade em efetivar o trabalho em Rede e a falta de seguranca no local para as usudrias do
servico e para as profissionais. Como ja visto na literatura (LUCENA et al., 2012; SARINHO;
RIBEIRO, 2015; BRASIL, Secretaria de Politicas para as Mulheres/ Presidéncia da
Republica, 2011), o trabalho em Rede ¢ de suma importancia para garantir os objetivos das
Politicas Publicas para as mulheres, sobretudo no que se refere a protecdo e garantia dos
direitos destas, e a ndo efetivagdo da intersetorialidade pode ter varias consequéncias,
inclusive a desisténcia da mulher na busca pelo rompimento do ciclo de violéncia vivenciada.

Sendo assim, verifica-se que os profissionais reconhecem a importancia de um trabalho
intersetorial e interdisciplinar e, por esse motivo, lamentam a dificuldade em concretiza-lo,
dados que foram encontrados também no estudo de Sarinho e Ribeiro (2015). Pode-se inferir,
entdo, que os objetivos de tais politicas sdo prejudicados pela dificuldade de articulagdo com a
Rede e pela pouca eficiéncia desta. Nesse sentido, esse dado esta também em desacordo com
o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, Secretaria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, 2011), que tem como um dos
eixos estruturais a ampliagdo e fortalecimento da rede de servigos para mulheres em situagao
de violéncia.

Quanto a falta de seguranga no local, percebe-se que é outro aspecto em desacordo com
a proposta do Centro de Referéncia e das politicas publicas para as mulheres de um modo

geral, j& que faz parte dos objetivos de tais politicas possibilitar o rompimento do ciclo de
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violéncia, proporcionando condigdes para isso. Portanto, as Normas Técnicas de
Uniformizagao dos Centros de Referéncia (BRASIL, Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres/ Presidéncia da Republica, 2006), como ja mencionado, tem como uma das
diretrizes a garantia da seguranga para as mulheres atendidas e para as profissionais, o que, no
entanto, ndo € observado nas respostas das participantes desse estudo.

Os recursos materiais e a estrutura fisica do local ora sdo citados como satisfatorios,
ora como insatisfatorios pelas participantes, a depender do contexto da atuacdo e das
necessidades especificas de cada momento. Pode-se perceber, entdo, que esses recursos
existem, mas que ndo sdo suficientes para atender a demanda em sua plenitude, o que, de
acordo com o que os dados revelam, poderia ser revisto e melhor adequado ao servico em
questdo. Esse fator se revela também quando as participantes falam sobre o que poderia ser
melhorado no Centro de Referéncia para garantir a efetivacao do trabalho. Novamente surge a
falta de seguranca no local, a necessidade de um trabalho em Rede mais eficaz e algumas
melhorias na estrutura fisica e no material disponivel para o trabalho. Desse modo, pode-se
considerar que foram esses 0s pontos mais marcantes nesse estudo, merecendo, pois, atencao

e destaque em futuras propostas de discussao, debate e formacado sobre essa tematica.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do panorama apresentado por esse estudo, pode-se observar que a violéncia
contra a mulher, outrora oculta e naturalizada, ganha atualmente visibilidade a nivel mundial e
¢ tratada como uma questdo de satde publica. Portanto, verificamos diversos avangos no trato
a essa problematica, ndo obstante os entraves sociais, culturais e governamentais ainda
existentes.

Em nivel de Brasil, percebemos a criagao de Politicas Publicas no combate a violéncia
nos ultimos anos, tendo como marco a criagdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica e, a partir de entdo, a atuacdo dos governos Federal, Estaduais e
Municipais, passando de simples agdes pontuais para intervencdes mais eficazes de
prevengdo, protecdo e combate a violéncia, além de mais informacdo para a sociedade em
geral.

Dentre os mecanismos criados pelas politicas publicas, o Centro de Referéncia da
Mulher apresenta-se como um canal importante de acolhimento as vitimas de violéncia, de
encaminhamento das demandas apresentadas e de intervencdo nesse contexto. Os dados
encontrados nesse estudo no que se refere a atuagdo dos profissionais do Centro de Referéncia
da Mulher Ednalva Bezerra permitem verificar que existe uma equipe multidisciplinar e que a
formacdo desta obedece ao que ¢ preconizado pelas Normas Técnicas de Uniformizacao do
Centro de Referéncia da Mulher e pelo Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher.

Os relatos das profissionais evidenciam a identificagdo destas com a tematica da
violéncia contra a mulher e a satisfacdo pessoal em poder contribuir de alguma forma para
auxiliar mulheres vitimas de violéncia a romper com o ciclo de violéncia e a refazerem suas
vidas. Nesse sentido, as profissionais revelam em suas respostas o empenho da equipe
multiprofissional em acolher e atender de forma adequada as mulheres vitimas de violéncia
através da escuta psicossocial e apoio juridico, identificando ai as demandas e fazendo os
encaminhamentos necessarios para cada setor competente e posterior acompanhamento
sistematico.

Os dados revelam também que, em termos de suporte organizacional, a estrutura fisica
e material disponivel para o trabalho ora ¢ suficiente, ora ¢ insuficiente, a depender de cada
demanda especifica, sendo que a falta de seguranca no local ¢ apontada como uma grande
lacuna que torna vulneravel tanto as usudrias, quanto as profissionais. A dificuldade em

efetivar o trabalho em Rede é um ponto marcante no relato das participantes desse estudo,
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evidenciando que elas reconhecem a importancia de agdes em rede na execucdo de suas
atividades, mas que encontram muitos entraves que tornam mais dificil o trabalho no combate
a violéncia contra a mulher, pois as relagcdes com a rede acontecem de forma fragmentada.
Partindo do entendimento de que a violéncia contra a mulher ¢ uma questao complexa
e que agdes nesse ambito precisam envolver diversas areas do conhecimento para serem
efetivas, compreende-se que acdes isoladas ndo sdo eficazes no trato a essa questdo. Portanto,
esse ¢ um ponto importante levantado por esse estudo e que merece destaque e atengao.
Espera-se que esse trabalho possa embasar outras discussdes e reflexdes acerca do
trabalho dos profissionais da Rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, bem
como a elaboragdo de estratégias de atuagdo e intervencdo nessa area, com destaque para a
atuacdo intersetorial. Nesse sentido, considera-se que os objetivos desse estudo foram
alcancados e que sua contribuicdo € relevante no contexto do combate a violéncia contra a

mulher e das politicas publicas nesse dmbito.
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12. APENDICES

APENDICE A - Roteiro do questionario aberto.

Dados Sécio demograficos
Idade:

Sexo:

Etnia:

Formagao académica:

Ano de formagao:

Funcao:

Tempo que atua no Centro de Referéncia:

Entrevista
Por que vocé veio trabalhar no Centro de Referéncia?
Quais sdo os procedimentos no atendimento a vitimas?

Vocé poderia dizer quais sdo as principais vantagens e/ou desvantagens de se trabalhar no
Centro de Referéncia?

E quais sdo as principais dificuldades? Especifique quais sdo e tente descrever da melhor
maneira possivel.

Vocé tem suporte organizacional (infraestrutura) para atuar no Centro de Referéncia?

O que voce acha que poderia melhorar no Centro de Referéncia para garantir o suporte € a
protecdo as vitimas de violéncia?

42
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e  esclarecido, eu,
, me disponho a participar da
pesquisa “Andlise a atuagdo dos profissionais que trabalham no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia”, sob a responsabilidade da pesquisadora Maria do Carmo Dias.

O meu consentimento em participar da pesquisa se deu apo6s ter sido informada pelo
(a) pesquisador (a), de que: A pesquisa se justifica pela necessidade de estudos que possam
descrever o trabalho dos profissionais nos centros de ajuda.

Declaro que minha participagdo ¢ voluntaria, tendo a liberdade de desistir a qualquer
momento sem risco de qualquer penalizagao.

Sera garantido o meu anonimato e guardado sigilo de dados confidenciais.

Caso sinta necessidade de contatar o pesquisador durante e/ou apds a coleta de dados, podera
fazé-lo pelo telefone: 9988-8456.

Jodo Pessoa, / /

Digital Participante Pesquisadora



