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RESUMO

SANTOS, Revelino Cardoso dos. A Gestao da limpeza urbana em Jodo Pessoa PB: fatores
condicionantes para a terceirizagdo de servigos (Curso de Especializacdo em Gestao Publica)
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, 2015.

A administra¢ao publica ¢ uma vertente da ciéncia da administragdo. H4 um viés muito forte
nas organizagdes publicas de se assemelharem as organizagdes privadas, na medida em que
necessitam também da aplicagdo dos processos administrativos: Planejamento, Organizagao,
Direcdo e Controle. O objetivo central da pesquisa foi analisar os aspectos positivos e
negativos para a Administracdo Puiblica Municipal de Jodo Pessoa (PB) ao contratar empresas
privadas para executar a limpeza urbana. Escolhemos o diretor de planejamento da EMLUR,
porque acreditamos que o mesmo, poderia nos fornecer as informagdes plausiveis para
viabilizar nossa pesquisa. Para coleta de dados utilizamos entrevista com roteiro
semiestruturado. Fundamentado em indicadores plausiveis com nosso objeto de estudo,
porque essa fase ¢ fundamental ao desenvolvimento da monografia como um todo. Em nivel
de coleta de dados, ndo tivemos dificuldades o Diretor de Planejamento ¢ um profissional
atualizados na questdo da terceirizagdo, além disso, foi atencioso e valorizou a pesquisa.
Esses fatos contribuiram de forma significativa para o desenvolvimento da pesquisa
empirica.Os resultados destacaram que trés fatores tornaram-se essenciais para a terceirizagao
da sua atividade-fim. Atualmente, a EMLUR nao possui condi¢des operacionais de realizar a
coleta, seja pela falta de equipamentos ou capacidade de gestdo. Além disso, ndo dispde de
agentes suficientes para realizar todas as atividades de limpeza e estd passando por um
processo de modernizagdo administrativa ¢ renovagao do corpo técnico. Com isso, a
terceirizagdo foi essencial e necessaria, colocando-se como um fator positivo a
autarquia.Entretanto, a dependéncia intrinseca as empresas terceirizadas torna-se uma aspecto
negativo a EMLUR, uma vez que ndo existe uma subordinagdo direta aos funcionarios da
empresa contratada e falta de comprometimento dos profissionais, além da possibilidade de
greves, demissdes em massa ou atrasos de equipamentos comprometem diretamente ao
desenvolvimento da atividade de coleta de residuos na cidade de Jodo Pessoa.

Palavras-Chave: Administracdo Publica. Autarquia. Terceirizagao.



ABSTRACT

SANTOS, Revelino Cardoso dos. The management of urban sanitation in Jodo Pessoa - PB
(Specialization in Public Management) State University of Paraiba - UEPB, 2015.

Public administration is a branch of management science. There is a very strong bias in public
organizations resemble private organizations, to the extent that they also need the
implementation of administrative processes: Planning, Organization, Direction and Control.
The central objective of the research was to analyze the positive and negative aspects to the
Municipal Public Administration from Joao Pessoa (PB) to hire private companies to perform
urban cleaning. We chose the planning director EMLUR because we believe that it could
provide us with plausible information to enable our research. For data collection we used
semi-structured interview. Based on indicators plausible with our object of study, because this
phase is critical to the development of the monograph as a whole. At the level of data
collection, we had no difficulty Director of Planning is a professional updated on the issue of
outsourcing, moreover, was attentive and valued research. These factors contributed
significantly to the development of research empirica.Os results highlighted that three factors
have become essential for the outsourcing of its core business. Currently, EMLUR not have
operational conditions to perform the collection, is the lack of equipment or management
capacity. Also, do not have sufficient staff to perform all cleaning activities and is undergoing
a process of administrative modernization and renewal of the staff. Thus, outsourcing was
essential and necessary, placing it as a positive factor to autarquia.Entretanto, the intrinsic
dependence of subcontractors becomes a negative aspect to EMLUR, since there is no direct
subordination to contractor employees and lack of commitment of the professionals and the
possibility of strikes, mass layoffs or equipment delays undertake directly to the development
of waste collection activity in the city of Jodao Pessoa.

Keywords: Public Administration. Authority. Outsourcing.
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1-INTRODUCAO

A administragdo publica ¢ uma vertente da ciéncia da administragdo. Ha um viés
muito forte nas organizagdes publicas de se assemelharem as organizacdes privadas, na
medida em que necessitam também da aplicagdio dos processos administrativos:

Planejamento, Organizacao, Dire¢ao e Controle.

Enquanto, a administragdo de empresas busca a maximizagdo de lucros, a gestdo
publica deve buscar alocar os recursos financeiros € matérias da melhor forma possivel,
gerando assim bem estar para toda a sociedade. Isso, necessariamente deve ser o foco central

da mesma.

Vivemos em um mundo globalizado economicamente do ponto de vista produtivo e
financeiro, isso gera aspectos positivos e negativos para toda a sociedade. Nosso objetivo
aqui, ndo ¢ deixar claro, o que julgamos positivos ou negativos na sociedade globalizada, na
sociedade do consumo (capitalista). Mas, daremos énfase, na coleta do lixo criado pela
sociedade de consumo, na cidade de Jodo Pessoa PB, sendo o objetivo central de a pesquisa
analisar os aspectos positivos € negativos para a Administragao Publica Municipal de Joao

Pessoa (PB) ao contratar empresas privadas para executar a limpeza urbana.

Entdo, um dos problemas que prejudica o mundo ¢ o lixo, a Administracdo Publica
vem tentando aperfeigoar mecanismo e técnicas para garantir a populagdo uma ambiente que
assegure boas condi¢des de vida. Em Jodo Pessoa PB, a coleta de lixo e dos residuos ¢
administrada pela Autarquia Municipal Especial de Limpeza Urbana (EMLUR), a mesma

terceiriza os servigos para algumas empresas privadas.

Devido a importancia e a complexidade do assunto, achamos necessario fazer um
estudo acerca da terceirizagdo da limpeza urbana de Jodo Pessoa PB. Por isso, procuraremos
responder o seguinte questionamento: quais 0s aspectos positivos e negativos para a
Administragdo Publica de Jodo Pessoa PB, na contratagdo de empresa especializada para a

execucao de servicos de limpeza urbana?

Baseada neste questionamento foi utilizada uma pesquisa aplicada na empresa
responsavel pela limpeza urbana na grande Jodo Pessoa, a EMLUR - Autarquia Municipal

Especial de Limpeza Urbana.
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A partir dos resultados foram observados os aspectos positivos e negativos na
terceirizagdo dos servigos de limpeza urbana. A importancia desse estudo consiste em ser um
tema contemporaneo. Espera-se que venha servir de base para outras pesquisas, €, at¢ mesmo
orientar a¢cdes governamentais ¢ ndo governamentais. Como também se espera estimular e

dimensionar a valorizagao cultural e fomentar a perspectiva de um futuro melhor.

Quanto a estrutura do trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, além da
introducdo. O primeiro trata-se da base teorica metodologica que norteou a pesquisa. No
segundo capitulo sdo apresentadas as consideracdes metodologicas, como caracterizagao da

pesquisa, campo empirico e amostra.

Em relagdo ao terceiro capitulo, foram analisados os resultados da pesquisa, com base
no método indutivo, que parte do geral para atender o especifico. Por fim, as consideragdes

finais, seguidas das referéncias e apéndice.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

A terceirizacdo de servigos na administracdo publica tem crescido expressivamente,
por varios fatores. O objetivo desse capitulo ¢ apresentar a base teodrica metodologica que

norteara nosso objeto de estudo.
2.1 Administragao Publica e as Autarquias

Meirelles (2007) destaca que a Administragdo Publica ¢ a gestdo de bens e interesses
da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do direito e da
moral, visando ao bem comum. Para Martins (2001), a histéria da administragdo publica
brasileira pode ser caracterizada por movimentos de centralizagdo e descentralizagdo, pelo
convivio de modelos burocraticos incompletos e modelos gerenciais, portanto hibridos, fruto,
tudo indica, de reformas que padeceram da falta de planejamento e de meios eficazes que

dessem conta de sua implementagao.

Carvalho Filho (2010) corrobora, discorrendo que a principio, existem dois sentidos a
serem observados: O objetivo - que consiste na propria atividade administrativa exercida pelo
Estado por seus 6rgdos e agentes; € o subjetivo — o conjunto de agentes, 0rgaos e pessoas
juridicas que tenham a incumbéncia de executar as atividades administrativas. Di Pietro
(2008) discorre que, a literatura académica instituiu tradicionalmente que, a partir de 1930, o

Brasil comegou a deixar de ser agrario para ser um pais industrial.

Apesar de muitos indicios industrializantes serem verificados antes desta data, ¢
inegavel que o Estado incrementou o processo de modernizacao de suas estruturas, tendo em

vista capacitd-lo a exercer um papel de motor do desenvolvimento.

No Brasil, a Administracdo Publica pode ser entendida como o conjunto de 6rgaos,
servigos e agentes do Estado, bem como das demais pessoas coletivas publicas que asseguram
a satisfagdo das necessidades coletivas variadas, tais como a seguranga, a cultura, a saude e o

bem estar das populagdes (SILVA, 2012).

Devido ao acréscimo da esfera de atuagdo do Estado, fez-se primordial uma
descentralizacdo institucional, meramente administrativa, com distribuicdo de fun¢des

publicas de interesse coletivo a entes autarquicos e paraestatais (MUKALI, 1989).
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Diante destes aspectos, em 1967 foi promulgado o Decreto-Lei n.° 200. Ele ¢ tido
como um marco na histdria recente da administra¢do publica brasileira. Por seu intermédio foi

editada a denominada “Lei Organica da Administragdo Publica Federal”.

Ela consistia de cinco principios fundamentais que passaram a demarcar o Estado
brasileiro - planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e
controle. Além disso, o Decreto-Lei n.° 200 (BRASIL, 1967) em seu artigo 4°, a
Administragdo Federal abrange a Administragdo Direta — que se constitui nos servigos
integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios e a
Administragdo Indireta, que vinculam-se aos ministérios em cujas areas de competéncia
estiverem enquadrados em sua principal atividade. O quadro abaixo apresenta a composicao
da Administracao Indireta:

Quadro I
Composic¢ao da Administragdo Publica Indireta

Criada por lei, com personalidade juridica e receita propria, para executar atividades
AUTARQUIAS tipicas da administragdo publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento,
gestdo administrativa e financeira descentralizada.

Entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
criada em virtude de autorizacdo legislativa, para o desenvolvimento de atividades

FUNDACOES o N AN . SR ;
2 que ndo exijam execucdo por orgdo ou entidades de direito piblico, com autonomia
PUBLICAS . . A L . . . S
administrativa, patrimdnio préprio gerido pelos respectivos orgdos de direcdo, e
funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras fontes.
Entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio proprio
INSTITUICOES e capital exclusivo da Unido, criada por Lei para explorag@o de atividade econdmica
PUBLICAS que o Governo seja levado a exercer por for¢a de contingéncia administrativa,
podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito.
Entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, criada por Lei para a
SOCIEDADES DE exploragdo de atividade econdmica, sob a forma de sociedade andnima, cujas agdes
ECONOMIA MISTA | com direito a voto pertencam em sua maioria a Unido ou a entidade da administragao

indireta.

Fonte: Coelho (2009)

Em relagdo as autarquias — objeto desta monografia, as mesmas sao definidas a priori
como o conjunto de pessoas administrativas que, vinculadas a respectiva administragdo direta,
tem o objetivo de desempenhar as atividades administrativas de forma descentralizada

(CARVALHO FILHO, 2010).

Meirelles (2007) discorre que as autarquias sdo pessoas juridicas de direito ptblico, de

natureza meramente administrativa, criadas por lei especifica, para a realizagdo de atividades,
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obras ou servigos descentralizados da entidade estatal — pertencente & Administracdo Publica

Direta — que as criou. Sdo caracteristicas das autarquias, consoante Di Pietro (2008):

“(a) Serem criadas por Lei especifica — esta exigéncia vem desde o Decreto-Lei n.°
6.016/43, repetido no Decreto-Lei n.° 200 e contando da Constituigdo Federal, art.
37, XIX; (b) Personalidade juridica piublica — por ser pessoa juridica, ¢ titular de
direitos e obriga¢des proprios, distintos daqueles pertencentes ao ente que a
instituiu. Por ser publica, submete-se ao regime juridico de direito publico; (c¢)
Terem capacidade de autoadministracio — Tém a capacidade de se
autoadministrar a respeito das matérias especificas que lhes foram destinadas pela
pessoa publica politica que lhes deu vida; (d) Terem especializacdo dos fins ou
atividades - Nao podem exercer atividades diversas daquelas para as quais foram
instituidas e (e) Serem sujeitas a controle ou tutela — Esse controle ¢ indispensavel
para que ndo se desvie de seus fins institucionais.”

Para o Portal Brasil (2012) — disponivel em <http://www.brasil.gov.br>, estas
autarquias estdo em funcionamento nas mais diversas areas. Alguns exemplos: Banco Central
do Brasil (BACEN), Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE), o Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico (CNPq) e também as universidades federais.
2.2 Conceito de Terceirizacio

A terceirizagdo ¢ uma tendéncia global, iniciou nas empresas privadas e passou a ser
utilizada na gestdo publica. E uma ferramenta de gestdo formalizada por meio de contrato,
que pode possibilitar reducdo de custo e a especializagdo na prestacdo de servigos ou
fornecimento de bens, permitindo que o contratante se concentre nas atividades principais.
Entdo, a terceirizagdo ocorre quando uma empresa faz um contrato com outra empresa para
executar ou fiscalizar, parte ou um todo da sua atividade. Na gestdo publica, a terceirizacao
acontece, quando um setor governamental firma contrato (licitagdes) com outra parte

(geralmente privada) para exercer determinado servico de utilidade publica.
2.3 Consideracoes acerca da Terceirizacio na Administracio Publica

De acordo com Martins (2009 p. 3) na gestdo publica a terceirizagdo ¢ uma forma de
contratacdo de empresas fornecedoras de bens e servigos ou mao de obra para o desempenho
de atividades que tenham utilidade publica. O autor relata também, que terceirizagdo pode ser
entendida, como descentraliza¢do de servigos da atividade — meio da administragdo publica
para uma empresa privada que os executara como uma atividade fim.

A Terceirizagdo no setor publico teve inicio formalmente a partir do Decreto-lei n°

200/67 (BRASIL, 1967), o qual deu direito a administragdo publica utilizar sempre que
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possivel da execucdo indireta de algumas atividades, mediante contrato e desde que satisfeitas

as condic¢oes do Decreto-Lei:

“Art. 10: A execu¢do das atividades da Administragdo Federal devera ser
descentralizada.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo,
supervisao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa a Administragdo  procurara  desobrigar-se  da
realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficiente desenvolvida e capacitada a desempenhar os de execugao.”

A terceirizagdo se desenvolveu rapidamente, somente a partir do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho de Estado em 1995. Quando foram criadas novas carreiras de nivel
superior e extintos cargos de nivel médio e intermedidrios, aderindo-se a politica de
contratagdo desses servigos.

A Constituicdo federal também da énfase, o inciso XXI do artigo 37 permitiu a
contratacdo de servigos de terceiros pela Administracdo Publica, desde que houvesse lei
especifica prevendo licitacdo e regras para os contratos a serem realizados. O processo de
regulamentacdo das licitagcdes iniciou pela Lei 8.666/93, denominada Lei de Licitagdes e
Contratos.

Em 1997 foi editado o Decreto Federal 2.271, cujo objetivo foi disciplinar a
contratagdo de servicos na Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
onde estabeleceu um rol de atividades que deveriam ser preferencialmente executadas de
forma indireta: conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transporte, informatica,
copeiragem, recep¢ao, reprografia, telecomunicag¢do e manutencao de prédios, equipamentos e
instalagoes.

Ainda no mesmo ano, o Ministério do Or¢camento e Gestao da Secretaria de Estado da
Administragdo e do Patrimonio expediu a Instru¢ao Normativa/MARE n° 18/97, visando
disciplinar a contratagdo de servicos a serem executados de forma indireta e continua,
celebrados por 6rgaos ou entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, a qual
foi revogada posteriormente com a publicagdo da Instrucdo Normativa n°® 2/2008 Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢
Gestdo. Essa norma veio para suprir a auséncia de regras especificas sobre o planejamento e

acompanhamento das contratacdes de servigos de terceiros pela Administragdo, verificadas
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em diversas delibera¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Afim de disciplinar outros
aspectos ndo presentes na Instrucdo n° 2/2008 foram expedidas instru¢des n° 3,4 e 5/2009
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI).

As bases legais e normativas da terceirizacdo no ambito da Administragdo Publica
Federal sao Lei 8.666/93, Decreto Federal 2.271/97, IN n°® 2/2008 — SLTI e as instrucdes 3, 4
e 5de 2009. Por meio da terceirizagdo, a Administragdo Publica contrata empresas privadas
para executar alguns servigos, mas mantém a titularidade dos servicos publicos.

A fim de assegurar a isonomia no tratamento dos fornecedores e prestadores de
servicos e garantir a contratacdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, os
contratos com terceiros sao necessariamente precedidos de licitagdes, de acordo com a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Em um cenario de forte competicdo no qual as exigéncias do cliente mudaram,
forcando as empresas a agregar em seus produtos e servigos a qualidade, reducao de custos,
criatividade, produtividade, envolvimento de funcionarios e solugdes praticas e rapidas, novas
metodologias foram exigidas a Administragdo Publica a fim de direcionar novos processos de
producdo e conceitos como a qualidade total no trabalho em equipe, parceria, reengenharia e
terceirizagdo passaram a fazer parte do cotidiano das empresas (SILVA, 1995).

Conforme Sekido (2010), a gestdo do servigo publico se refere a maneira pela qual o
mesmo ¢ administrado e pode ocorrer através da gestao estratégica, operacional e da execugao
material. A gestdo operacional ¢ realizada no que tange a forma como as atividades sao
realizadas, e a ltima, pela execugao destas atividades.

Com isso, a terceirizagdo assume o seu sentido estrito, no qual ndo realiza a delegagao
da gestdo estratégica nem a gestdo operacional, apenas repassando a execugdo material destes
servicos (RAMOS, 2001). Isto €, por meio da terceirizagdo, a Administracdo se utiliza dos
meios privados para transferir a execucao dos servigos para transferir a execugdo material
mantendo contudo, a titularidade do servigo publico, a qual ¢ atribuida a ela.

Cavalcanti e Jorge Neto (2005) destacam que a terceirizacdo na Administragao Publica
ocorre ha varios anos, notadamente a partir do inicio dos anos 70, com &nfase para os servigos
de conservacdo, limpeza e vigilancia, através do Decreto-Lei n.° 200/67, restrito a
Administragdo Publica.

Conforme Salvino e Ferreira (2009) existia a faculdade da transferéncia dos servigos
operacionais a terceiros, sem carater deliberativo, como uma forma de descentralizacio
administrativa. Posteriormente, a Lei n.° 5.645/1970, estabeleceu as 4areas em que a

terceirizagdo seria cabivel na esfera da Unido e das autarquias federais. Esta legislacao foi
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explicita no sentido de que a execugdo das atividades da Administracdo Federal deve ser
amplamente descentralizada, envolvendo as atividades de transporte, conservagdo, custddia,
operacao de elevadores, limpeza e outras assemelhadas, sendo objeto de contrato.

De acordo com os autores, o que ¢ e sempre foi admitido pela ordem juridica ¢ a
celebragao do contrato de terceirizagao de servicos com a Administragao Publica, consoante o
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que inclui a contratacdo de servigos dentre os
contratos dependentes do processo de licitagdo, que ¢ estendido, inclusive as entidades da
Administragdo Publica Indireta, através da locagdo de servigcos ou da concessdo regida pela

Lein.° 8.897/1995.

Assim, a Lei n° 8.666/1993, que disciplina o processo licitatorio, determina que as
obras, servicos, compras e alienagdes somente serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica, a qual tem como pressuposto basilar a igualdade de condigdes entre todos os
concorrentes, considerando-se o contrato para que exista um acordo de vontades para a
formagdo de vinculo e a estipulacdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacao

utilizada, conforme o pardgrafo tinico da lei supracitada.

Neste contexto, Martins (2001), apresentou determinadas formas de terceirizagdo a

Administragdo Publica:

Contratagdo temporaria de servidores para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico nos casos de calamidade publica, combate a surtos endémicos,
recenseamentos, admissao de professores substitutos ou visitantes, atividades especiais nas
organizacdes das For¢as Armadas para atender a area industrial ou encargos temporarios e
servigos de Engenharia — arts. 1° e 2° da Lei n.° 8.745/93;

Concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos, regulado pela Lei n.°
8.987/95. Sendo que a concessdao “¢ o contrato administrativo em que a Administracdo
Publica delega a outrem a execugdo de um servico, obra publica ou cede o uso de um bem
publico para que o execute por sua conta e risco, no prazo e condi¢oes estabelecidas, mediante
tarifa paga pelo usuario ou outra forma de remuneragao” (MARTINS, 2001) e a permissao “¢
um ato administrativo unilateral, discricionario em que a Administragdo Publica delega ao
particular a execugdo de um servigo publico ou a utilizagdo de um bem publico”.

Execugdo de servicos de saude e ensino pela iniciativa privada como forma de

complementar os sistemas publicos — art. 199 §1° e 209 da Constituicao Federal.
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Neste contexto, a execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao (art. 67, Lei n.°
8.666/1993). Maffini (2008) descreve que os contratos de Direito Privado celebrados pela
Administracdo Publica sdao aqueles cujos objetos satisfazem de forma indireta ou mediata ao

interesse publico, razao pela qual sdao regidos predominantemente pelo Direito Privado.

Trata-se de contratos em que a Administragao Publica serd em linhas gerais, tratada

como se fosse um particular, sem ser colocada em qualquer posi¢ao de superioridade.

Esta questdo, conforme o autor, permite a flexibilizacao das relagdes do estado com as
entidades particulares, criando novas formas de parceria para a gestdo do interesse geral e na
dedicacao da atividade-fim. Com isso, a pessoalidade ndo pode estar presente na terceirizagao,
uma vez que este elemento caracteriza a relagdo empregaticia, independente da forma

utilizada para a execucao do servigo.

Ramos (2001) e Camino (2003) descrevem que delegadas as atividades de meio ao
terceiro, ¢ este terceiro quem escolhe os seus proprios empregados e dirige a respectiva forca
de trabalho para atingir os seus (dele — terceiro contratado) objetivos de se desincumbir da
prestacdo de servigo que ¢ objeto de contrato do tomador, o que condiciona a auséncia de
subordinag¢do direta e a propria pessoalidade dos trabalhadores em relagdo aos servigos

especializados.

Entretanto, apesar desta questdo, a Administracdo Publica podera responder pelos
encargos trabalhistas e previdenciarios incidentes sobre a prestacao dos servigos, caso exista

inadimpléncia na contratada, consoante o art. 71 da Lei n.° 8.666/93.
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2.4 Principais Modalidades de Licitacoes
As principais modalidades de licitagdo sdo: concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso, leildo e pregdo (Lei n°® 10520/2002). Abordaremos de forma sintetizada das

principais caracteristicas das modalidades de licitag@o, de acordo com Coelho (2009):

Leilao ¢ utilizado para vender a particulares bens modveis inserviveis ou produtos
legalmente apreendidos ou penhorados;

Concurso ¢ uma modalidade de licitagdo destinada a escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, ou seja, para trabalhos que exijam criacao intelectual. Também ¢
utilizado para projetos arquitetonicos. Diante dessa defini¢do, a primeira distin¢do a ser feira ¢
que essa modalidade ndo tem nada a ver com o concurso destinado a contratagdo de pessoal.
Para o servigo publico- este ultimo ndo se caracteriza como licitacdo. No concurso ocorre a
instituicdo de prémio ou remuneracdo aos vencedores que ndo possuira um carater de
pagamento aos servicos prestados, € sim um incentivo;

Convite ¢ a modalidade de licitagdo por meio da qual Uma unidade administrativa
envia cartas a no minimo trés empresas do ramo solicitando a compra de bens ou a prestacao
de servicos. A Utilizacdo dessa modalidade ¢ permitida para contratacdo de obras e servicos
de engenharia com valor estimado até R$ 150.000,00, e para compra e contratagdo de outros
servigos até o valor de R$ 80.000,00;

Tomada de Pregos passa a ser exigida quando os limites de valor permitidos na
modalidade convite tenham Sido ultrapassados, sendo permitida para a contratagao de
obras e servicos de engenharia com valor estimado em até 1.500.000,00 e para compra e
contrata¢do de outros servigos até o valor de até R$ 650.000,00. Essa modalidade consiste na
licitacdo entre Interessados devidamente cadastrados no sistema de fornecedores e prestadores
de servico do o6rgao publico, envolvendo, portanto um numero bem maior de potenciais
fornecedores ou prestadores;

Concorréncia ¢ uma modalidade aberta a participacdo de todos que comprovem
possuir requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital para a execucgdo de seu objeto,
tornando-se obrigatoria para contratagdo de obras e Servicos de engenharia cujo valor
estimado seja superior a R$ 1.500.000,00. E para compra e contratagdo de outros servigos que

ultrapassem o valor de R$ 650.000,00;
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Pregao

Regulamentagdo do Pregao

*Decreto n° 3.555/2000 aprova o regulamento da modalidade de licitagdo chamada
pregdo. (Pregdo Presencial).

*Lei n°® 10.520/2002 — Instituiu a modalidade Pregdo no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

*Decreto 5.450/2005 — Regulamenta o pregdo Eletronico.

Procedimentos sobre o Pregiao Presencial:

*Realizada em sessdo publica;

*Para a contratacdo de bens e servigos comuns;

*Os licitantes devem apresentar declaragdo de cumprirem os requisitos de habilitagao;

*Os licitantes entregam ao pregoeiro o envelope com propostas, que sera aberta
imediatamente e seus requisitos serdo analisados;

*O autor da proposta de valor mais baixo e os autores das propostas com precos até
10% superiores a proposta de valor mais baixo passardo para a fase de lances.

Exemplo:

Empresa A — R$ 195.000,00

Empresa B — R$ 180.000,00

Empresa C — R$ 189.000,00

Empresa D - R$ 210.000,00

*A proposta de menor valor ¢ da Empresa B, R§ 180.000,00.

*10% da proposta de menor valor ¢ 198.000,00. Entdo, irdo para fase de lances as
propostas de até R$ 198.000,00.

*Portanto, irdo para a fase de lances as empresas A, B e C.

*A empresa D ficard de fora da fase de lances por apresentar um valor superior aos

10%, ou seja, 210.000,00.

*Nao havendo pelo menos trés ofertas nesse limite estabelecido, os autores das
melhores propostas, até¢ o maximo de trés, irdo para a fase de lances;

*Critério de julgamento “menor preco”.

Pregdo Presencial

O pregoeiro decidira sobre a aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar

na etapa de lances verbais;
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*Aceita a proposta, a o pregoeiro abrird o envelope com os documentos de habilitagao;

*Atendidas as exigéncias do edital o licitante serd declarado vencedor;

*Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as condicdes de
habilitagdo, o Pregoeiro devera analisar as propostas ou documentagdes subsequentes,
conforme o caso;

*No momento de verificar a aceitabilidade da proposta, o pregoeiro pode negociar
diretamente com o proponente com o objetivo de obter um pre¢o menor;

*Declarado o vencedor, os demais licitantes podem manifestar sua intencdo de

recorrer, sendo lhe concedido o prazo de 3 dias para apresentar o recurso;

*Decididos os recursos, o pregoeiro fara a adjudicacao do objeto do vencedor;
— Adjudicacdo: E a atribui¢io do objeto do certame ao seu vencedor lhe garantido a
expectativa de contratar.

A autoridade competente homologard o certame.
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3 - CONSIDERACOES METODOLOGICAS DA PESQUISA

O objetivo desse capitulo ¢ apresentar o procedimento metodoldgico utilizado para
fundamentar o resultado da pesquisa realizado acerca da terceiriza¢do dos servicos de limpeza

urbana em Jodo Pessoa PB.
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

De acordo com Minayo (1994) a metodologia estabelece o caminho do pensamento e
da pratica utilizados para a abordagem da realidade com determinado objetivo. Envolve ainda,
um conjunto de técnicas e concepgdes teodricas, bem como o “sopro divino do potencial
criativo do investigador” (Minayo, 1994, p. 16). Conforme Azevedo (1997) a evidéncia do
referencial metodologico que se “navega” orienta o pesquisador na busca das fontes e das

ferramentas auxiliares de sua pesquisa.

A ciéncia tem como intuito central atingir a veracidade dos fatos. O que faz o
conhecimento cientifico distinto dos demais ¢ que tem como caracteristica necessaria a sua
verificabilidade. Segundo Gil (1994) um conhecimento, s6 ¢ considerado cientifico, quando
ha possibilidade de identificar as opera¢des mentais e técnicas da verificagdo dos fatos. Em

sintese, quando ¢ possivel determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento.

Ainda de acordo com Gil (1994, p. 26) “método é o caminho para chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. As ciéncias sociais dispdoem de variedade
de métodos. O que foi adotado em nossa pesquisa foi o método indutivo. “De acordo com o
raciocinio indutivo, a generaliza¢do ndo deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a
partir da observacdo de um numero de casos concretos suficientemente confirmadores da
suposta realidade” Gil (1994, p. 29). Um exemplo claro da aplicacdo desse método ¢ o dos
cisnes: somente depois de se verificar os casos dos cisnes ¢ que se pode emitir a conclusdo a

conclusao que todos os cisnes sao brancos.

Essa pesquisa caracteriza-se quanto a natureza dos dados como qualitativa; quanto aos

objetivos como exploratoria e descritiva e quanto aos procedimentos um estudo de caso.

Segundo Gil (2002) a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de populagdes e de fendmenos envolve o uso de técnicas padronizadas de

coleta de dados, como questionario e roteiros semiestruturados. Enquanto, a exploratoria tem
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como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema. Muitos dos estudos de

campo, bem como de levantamentos, podem ser classificados nessa categoria.

J& para Fachin (2006 p. 45) o estudo de caso ¢ um estudo intensivo, leva em

considerag¢do, principalmente, a compreensao, como um todo, do assunto investigado.

3.2 Campo Empirico
O Estudo foi realizado na Autarquia Municipal Especial de Limpeza Urbana
(EMLUR) investigamos os aspectos positivos e negativos da terceirizacdo da Limpeza Urbana

na Cidade de Jodao Pessoa PB.

3.3 Universo e Amostra

De acordo com Vargara (2004) a amostra ¢ uma parte do universo escolhido, segundo
algum critério de representabilidade. Escolhemos o diretor de planejamento da ENLUR,
porque acreditamos que o mesmo, poderd nos fornecer as informagdes plausiveis para

viabilizar nossa pesquisa.

3.4 Coleta e Analise dos Dados

Para coleta de dados utilizamos entrevista com roteiro semiestruturado. Fundamentado
em indicadores plausiveis com nosso objeto de estudo, porque essa fase ¢ fundamental ao

desenvolvimento da monografia como um todo.

Em relacdo as técnicas de analises dos dados utilizamos a estatistica. De acordo com
Gil (2002, p.133) muitos dos estudos de campo possibilitam a andlise estatistica de dados,
sobretudo se valem de questionarios ou formularios para coleta de dados. Ainda baseado no

autor, os estudos de campo tendem a utilizar varias técnicas de coleta de dados.

Em nivel de coleta de dados, ndo tivemos dificuldades o Diretor de Planejamento sdo
profissionais atualizados na questdo da terceirizacdo, além disso, foram atenciosos e
valorizaram a pesquisa.  Esses fatos contribuiram de forma significativa para o

desenvolvimento da pesquisa empirica.
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4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos os dados coletados e analisados da pesquisa realizada na
EMLUR. Buscando atingir o objetivo geral da pesquisa: Analisar os aspectos positivos e
negativos para a Administragdo Publica Municipal de Jodo Pessoa (PB) ao contratar empresas

privadas para executar a limpeza urbana.

Para investigar esses aspectos realizamos uma entrevista semiestruturada com o
Diretor de Planejamento da ENLUR, o mesmo ¢ Engenheiro Ambiental com especializa¢ao

em Geréncia de Projetos. Estd ha um ano e seis meses no cargo.

Os resultados da pesquisa foram analisados e interpretados com base no referencial

tedrico que abalizou essa investigagao.

4.1Caracteristicas de Joao Pessoa — PB

O municipio de Jodo Pessoa tem uma superficie geografica de 211 km? para uma
populacdo de quase 650 mil habitantes, 38% deles sdo formados por jovens. A presenga de
idosos ja ¢ crescente e ja representa 8,1% do total da populacdo. Jodo Pessoa continua tendo
maioria de sua populacdo de cor parda, porém quase 4% sao formados por negros, numeros
que crescem a cada periodo censitario e a explicacdo mais provavel desse crescimento ¢ que
ha maior autoafirmacdo entre os negros, que deixaram de se identificar como pardos. Em
média, os pessoenses vivem 68 anos, as mulheres vivem mais do que os homens. Na Capital
da Paraiba hd um excedente de 38,9 mil mulheres a mais. Ao todo sd@o 87 homens para cada

grupo de 100 mulheres.

4.2 Estudo de Caso: Empresa Municipal de Limpeza Urbana (EMLUR)

A Empresa Municipal de Limpeza Urbana— EMLUR ¢ uma Autarquia Municipal
Especial de Limpeza Urbana, regulamentada pelas Leis Municipais n.° 1.954/1974,100/1975;
e 6.811/1991 e responsavel por toda a limpeza urbana da grande Jodo Pessoa. Possui
patrimOnio e receitas proprias, além de autonomia financeira, administrativa e técnica. A
EMLUR possui competéncia para planejar, desenvolver, regulamentar, fiscalizar, executar,
manter e operar os servigos integrantes ou relacionados com sua atividade fim, como também
promover a educagio para a limpeza urbana. E composta pela Superintendéncia, Assessorias,

Diretorias, Departamentos e Divisdes.
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4.3 Empresas contratadas pela EMLUR para realizar a limpeza urbana
Sdo trés empresas contratadas pela EMLUR que prestam servicos de limpeza urbana e
destinagdo final de residuos solidos: Construtora Marquise S.A, Revita Engenharia S.A e

Ambiental Solugoes LTDA

4.4 Contratacdo das Empresas

Através da Concorréncia Publica (Tomada de precos) n.° 001/2013; Processo
Administrativo n.° 0834/2013 iniciou o processo licitatério com a finalidade de contratar
empresas de engenharia, especializadas na area de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos para a execucao de servigos de limpeza em vias e logradouros publicos do
Municipio de Jodo Pessoa/PB. Diante disto, através de sua Comissao Especial de Licitagdo —
CEL realizou a abertura das propostas de pregos da concorréncia, obtendo o seguinte

resultado:

Quadro II

Abertura das propostas de precos — Concorréncia Ptblica 001/2013 A GESTAO DA LIMPEZA
URBANA EM JOAO PESSOA PB: FATORES CONDICIONANTES PARA A
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

Fonte: www.joaopessoa.pb.gov.br

Diante do quadro acima, foram declaradas como vencedoras do presente certame as
empresas: para o Lote I — Ambiental Solugdes Ltda., com o valor de R$ 140.550.337,66
(cento e quarenta milhdes, quinhentos e cinquenta mil, trezentos e trinta e sete reais e sessenta
e seis centavos); para o Lote II — Revita Engenharia S/A com o valor de R$ 140.524.890,89
(cento e quarenta milhdes, quinhentos e vinte e quatro mil, oitocentos € noventa reais € oitenta
e nove centavos); e, para o Lote IIl — Construtora Marquise S/A com o valor de R$
115.768.130,93 (cento e quinze milhdes, setecentos e sessenta e oito mil, cento e trinta reais e

noventa e trés centavos).

4.5 Servicos realizados pelas empresas contratadas
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De acordo com o Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
(disponivel em http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/), auferiu recursos diretamente
arrecadados e ordinarios no montante de R$ 1.725.545 (base dez/2013). Estas receitas sdo
originadas através das taxas de coleta de residuos, outras receitas ordinarias e rendimentos de
aplicacoes financeiras (recursos diretamente arrecadados), além de indenizagdes e restituigoes
(recursos ordinarios). Em 2014, sera destinado aos investimentos para o préximo ano um
montante de R$ 100 milhdes no total, sendo R$ 27 milhdes com despesas de pessoal, RS 71
milhdes com custeio e R$ 2 milhdes de capital (Camara Municipal de Jodao Pessoa - CMIJP,
2013). A EMLUR trabalha com 1790 funciondrios proprios e 03 empresas terceirizadas, além
de 06 nucleos de coleta seletiva - coleta de 430 mil toneladas de residuos sélidos por ano
(poda, entulho e domiciliar). Também administra a USIBEN, Fébrica de Vassouras e fiscaliza
o Aterro Sanitdrio e Lix3o do Roger e deve utilizar a Politica Nacional de Residuos Sélidos —
Lei Federal n.° 12.305/2010 como orientadora de suas a¢des procurando adequar-se a todas as

suas instrugdes como todos os municipios brasileiros. Neste contexto, possui as seguintes

atividades, executadas em sua maioria, via terceirizagao:

Quadro III

Atividades e servigos realizados pela EMLUR via terceirizag@o

Servico Unidade Qu;f:)tti:lade
Coleta ma'nual e transporte ao destino final de residuos sélidos domiciliares, t/mes 19600
com Monitoramento em GPS/GPSM
Remocgdo manual dos residuos domiciliares em areas de dificil acesso homem/més 90
Coleta e Transporte de Entulhos Mecanizada t/més 9180
Coleta e Transporte Manual de Entulho t/més 6120
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Coleta e transporte de residuos de poda t/més 1680
Coleta e transporte de residuos de poda triturada t/més 1120
Coleta e Transporte de Residuos de Abatedouros de Aves e frigorificos t/més 240
Instalagdo e remogao de caixas estacionarias tipo brookscom poliguindastes t/més 920
Rocagem mecanizada com rogadeira costal equipe/més 3
Varri¢do Manual de Vias Pavimentadas e Logradouros Publicos km/més 2700
Varri¢do Mecanizada de Vias Pavimentadas e Logradouros Publicos km/més 1800
Varrigio Manual de Areas Especiais equipe/més 6
Varrigdo mecanizada de pracas e areas especiais com aspiragao dos residuos equipe/més 9
Remocao motorizada de residuos em areas especiais - Triciclo de carga equipe/més 9
Capinacao, Raspagem Manual e Pintura de meio-fio e guia de sarjeta equipe/més 12
Limpeza e Catagdo Manual de Faixas de areia de praia equipe/més 4
Limpeza mecanizada de faixa de areia praia equipe/més 4
Operacdo ¢ manutengdo de Ponto de Entrega Voluntaria - PEVs equipe/més 3
Operacdes Especiais de Limpeza Publica equipe/més 1
Limpeza de bocas de lobo e microdrenagens de aguas pluviais, através de . .

equipamento com suc¢ao a vacuo ¢ hidrojateamento a alta pressdo equipe/més !
Equipe de Educacdo Ambiental equipe/més 9

Fonte: EMLUR (2014)

De acordo com as respostas do entrevistado, elaboramos o quadro acima para
sistematizar os servicos que as empresas: Construtora Marquise S.A, Revita Engenharia S.A e
Ambiental Solugdes LTDA prestam para a EMLUR, com propdsito de gerar o bem estar para

a sociedade de Jodo Pessoa PB.

O diretor de Planejamento (entrevistado) relata também, que as empresas contratadas
para fazer a limpeza urbana em Jodo Pessoa PB tem maior capacidade de investimento que o

governo municipal, as mesmas atuam em toda a America Latina.

4.6 — Fiscalizacao dos Servicos Terceirizados e os Instrumentos Utilizados para medir a
Satisfacao dos Usuarios

A fiscalizagdo ¢ feita pelo setor de fiscalizagdo da EMLUR, que conta com

aproximadamente 130 fiscais. Onde cada engenheiro € responsavel por um contrato e possui
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trés fiscais para afericdo dos equipamentos e equipes. Por fim, o contrato prevé ainda uma
retencdo de até 25% no pagamento das empresas, conforme avaliacdo feita através do numero
de solicitagdes nao atendidas no sistema de tele atendimento.

O entrevistado afirma também, que os servigos melhoraram, além de reduzir custo
para o cofre publico municipal. A Coleta domiciliar realizada pela propria EMLUR custava

R$ 154,00 por toneladas, atualmente paga-se uma média de R$ 121,00.

Segundo o diretor de planejamento da EMLUR os instrumentos utilizados para medir
a satisfagdo dos usudrios dos servicos prestados pelas empresas terceirizadas sdo as
reclamacodes via 0800 e aplicativos nas redes sociais. Através desses meios concluiu-se que as

reclamagdes diminuiram em 22% de fevereiro de 2013 a fevereiro de 2014.

4.7 — Aspectos Positivos e Negativos da Terceirizacdo da Limpeza Urbana em Joao

Pessoa PB.

De acordo com o as resposta do Diretor de Planejamento da EMLUR apresentaremos
as vantagens e desvantagens da terceirizagdo da limpeza urbana do municipio de Jodao Pessoa.

A EMLUR atualmente ndo possui condi¢des operacionais de realizar a coleta, seja
pela falta de equipamentos, pessoas ou capacidades de gestdo. No que tange os equipamentos,
a EMLUR nao possui compactadores e possui uma frota limitada de cacambas, essa demanda
exigiria um investimento consideravel do poder publico em curto prazo para realizar a coleta,
primeiro inviabilidade.

No aspecto de pessoas, o quadro da EMLUR ¢ de 1790 funcionarios, do quais mais de
50% possuem idade avangada, problema de saude ou desvio de funcdo, portanto ndo dispde
de agentes suficientes para realizar todas as atividades de limpeza.

Ja4 em relacdo a gestdo ltimos 10 anos nada foram feito em termos de modernizagao
administrativa e renovagdo do corpo técnico. Atualmente o nimero de engenheiros e técnico €
insuficiente, os computadores estdo sendo renovados a partir de 2013, os sistemas de controle
eram precarios e se limitavam a planilhas.

Esses fatores somados impedem qualquer instituicdo de prestar um servigo de
qualidade. Portanto ¢ mais eficiente e eficaz terceirizar e desenvolver ferramentas de controle.

Quanto ao aspecto negativo ¢ ficar a mercé de decisdes de empresas privadas e de seu

relacionamento com seus funcionarios e fornecedores, podendo ocorrer problemas como
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greves, atraso de equipamentos, controle na quebra de equipamentos e dificuldades de avaliar
nimero de funciondrios.

O Diretor ressalta que os principais motivos que levaram a terceirizagdo da limpeza
urbana de Jodo Pessoa foram a falta de equipamento por parte da EMLUR, quadro de
funcionarios restritos e menor custo ao poder publico. J4 em relacdo ao Plano de Gestdo de
Residuos Solidos esta em andamento com previsao de conclusdo para em dezembro de 2014.
Elaborado em parceria com a Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Mais detalhes sobre o

Plano de Gestao de Residuos Solidos nos anexos.

Ao final, o quadro-resumo abaixo destaca quais os aspectos positivos e negativos para
a EMLUR na terceirizagdo de servigos de limpeza urbana na cidade de Jodo Pessoa, limitada

a entrevista realizada com o Diretor de Planejamento da EMLUR.

Quadro IV

Aspectos positivos e negativos na terceirizacio de servicos de limpeza urbana pela EMLUR

Aspectos positivos Aspectos negativos

A autarquia ndo possui condi¢des operacionais de
realizar a coleta.
Ficar a mercé de decisdes dessas empresas e de seu

Auséncia de equipamentos ou capacidade de gestao - relacionamento com funcionarios e fornecedores.
Possui uma frota limitada de cacambas e
compactadores
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Exigéncia de um investimento consideravel do poder
publico em curto prazo para realizar a coleta.

O quadro de pessoal ndo dispde de agentes suficientes
para realizar todas as atividades de limpeza.

Greves, atraso de equipamentos, auséncia de controle
na quebra de equipamentos.

Foco na modernizagdo administrativa e renovagao do
corpo técnico.

Sistemas de controle eram precarios e se limitavam a
planilhas.

Dificuldade de avaliar nimero de funcionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizacdo na Administracdo Publica ocorre ha varios anos, notadamente a partir
do inicio dos anos 1970, com énfase para os servigos de conservagdo, limpeza e vigilancia,

através do Decreto-Lei n.° 200/67, restrito a Administracdo Publica.

A partir da terceirizacdo, a entidade descentraliza as suas atividades para outras
empresas, transferindo- se a realizacdo das atividades iniciais e secunddrias inerentes
(denominadas de atividade-meio), sendo mantidas as atividades operacionais principais, isto
¢, aquelas cujos objetivos sdo essenciais a realizacdo do objetivo social da propria empresa.
Junto a esta questdo - devido ao acréscimo da esfera de atuagdo do Estado - fez-se primordial
uma descentralizacdo institucional através das autarquias - pessoas juridicas de direito
publico, de natureza meramente administrativa, criadas por lei especifica, para a realizacdo de
atividades, obras ou servigos descentralizados da entidade estatal pertencente a administracao

publica direta que as criou.

Neste contexto, esta pesquisa buscou identificar - através de um roteiro semiestrutura
com entrevista ao Diretor de Planejamento da ENLUR - os aspectos positivos e negativos
para a Autarquia Municipal Especial de Limpeza Urbana ao contratar empresas privadas para

executar a limpeza.

Através de uma entrevista com roteiro semiestruturado, fundamentado em indicadores
plausiveis com nosso objeto de estudo, os resultados destacaram que trés fatores tornaram-se
essenciais para a terceirizacdo da sua atividade-fim. Atualmente, a EMLUR ndo possui
condigdes operacionais de realizar a coleta, seja pela falta de equipamentos ou capacidade de
gestdo. Além disso, ndo dispde de agentes suficientes para realizar todas as atividades de
limpeza e estd passando por um processo de moderniza¢do administrativa e renovagdo do
corpo técnico. Com isso, a terceirizacdo foi essencial e necessdria, colocando-se como um

fator positivo a autarquia.

Entretanto, a dependéncia intrinseca as empresas terceirizadas torna-se uma aspecto
negativo a EMLUR, uma vez que ndo existe uma subordinagdo direta aos funcionarios da
empresa contratada e falta de comprometimento dos profissionais, além da possibilidade de
greves, demissdes em massa ou atrasos de equipamentos comprometem diretamente ao

desenvolvimento da atividade de coleta de residuos na cidade de Joao Pessoa.
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APENDICE UNICO - Roteiro de Entrevista

Universidade i
ESTADUAL DA PARAIBA

CAMPUS V
PRO-REITORIA DE ENSINO MEDIO TECNICO E EDUCACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA

A GESTAO DA LIMPEZA URBANA EM JOAO PESSOA PB: FATORES
CONDICIONANTES PARA A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questiao 01
Qual ¢ a sua formagao?

Questio 02
Qual o cargo que exerce na EMLUR?

Questao 03
O Senhor tem pos-graduacao? Qual ¢ a area?

Questao 04
Hé quanto tempo o senhor ¢ servidor publico?

Questao 05
Ao assumir a gestdo da EMLUR, ja se tinha a contratagdo de empresas privadas? E quais os
principais motivos que levaram a terceirizagao?

Questao 06
Quantas empresas prestam servigos de limpeza urbana e destinacdo final do residuo so6lido em
Jodo Pessoa?

Questao 08
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Como sao contratadas essas empresas?

Questao 09
O senhor poderia me detalhar de forma sintetizada os servigos realizados por essas empresas?

Questio 10
A iniciativa privada tem condigdes para investir na estrutura e equipamentos,

Questiao 11
Qual(is) agao(des) existe(m) de fiscalizacdo dos servicos oferecidos pelas empresas
prestadoras do servigo?

Questao 12
Quais s3o os aspectos positivos em terceirizar a limpeza urbana e destinagdo final do residuo
solido?

Questao 13
Quais sdo os aspectos negativos em terceirizar a limpeza urbana e destinacdo final dos
residuos solidos?

Questao 14

Existe algum estudo que comprove que a Gestdo Publica Municipal conseguiu reduzir custo e
maximizar satisfacdo dos usuarios com a terceirizacdo da limpeza urbana? Se existir em
quantos % reduziram os custos

Questao 15
Existe algum instrumento utilizado pela gestdo da EMLUR para medir a satisfacdo dos
usuarios dos servigos terceirizados de limpeza urbana?



