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ESTILOS E DIMENSOES DA LIDERANCA: UMA ANALISE DAS MONOGRAFIAS DA
UEPB

Ronald Ferreira de Aratijo*

RESUMO

Pretende-se com este artigo apresentar uma andlise sobre o conjunto de trabalhos que
abordam o tema lideranga, apresentados na UEPB entre os anos de 2012 a 2014, trabalhos
estes que estdo disponiveis na plataforma D Space. Diante dessa amostra buscou-se expor
quais os fundamentos tedricos, objetivos e resultados que englobam o acervo estudado.
Incialmente destaca-se um fundamento tedrico que embasa este trabalho tratando dos
aspectos, dos estilos e das dimensfes da lideranga. Organizou-se em uma tabela elementos
para colher as ideias principais dos objetivos, teoria, resultados, etc., abordadas por cada
autor. Nos resultados verificou-se, em boa parte dos trabalhos, a inclinacdo para o uso de
teorias sobre os estilos de lideranca, objetivando conhecer quais 0s mais usados pelos lideres e
concluindo-se para um uso de estilo mais tradicional mais orientado para as tarefas.
Palavras-chave: Lideranca. Comportamento. Equipe. Dimenséo

INTRODUCAO

Diferentes seguimentos das relacbes humanas tém aprofundado estudos sobre
lideranca, ndo apenas producdes literarias, mas, de contetido eficaz de producao empirica para
sua real aplicacdo. Existem tdpicos, que se bem discutidos, ajudam o leitor a entender que
competéncias, ou ferramentas sdo melhores aplicadas as equipes.

As relacGes de trabalho, por vezes, contaminam-se por conflitos e/ou baixo
desempenho verificados no trato do lider com a equipe. Acredita-se que, por nao haver um
treinamento bem elaborado e mais direcionado a sua funcgdo especifica, o contexto de trabalho
pode sofrer desgastes desnecessarios perdendo em produtividade e desempenho no mercado
de trabalho.

As pesquisas sobre lideranca nas universidades torna-se importante para a
multiplicacdo e aplicacdo de producéo académica sobre o0 assunto, bem como para a formacéo
de gestores que conduzam deforma mais eficaz possivel as empesas e institui¢des, sejam elas
publicas ou privadas. Assim, desenvolvendo melhor as relacbes de trabalho, setores

envolvidos e as pessoas que sao parte integrante.
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Assim surgem, entre outros, 0s seguintes questionamentos: como tem sido aplicado na
sociedade, a pesquisa e a extensdo das universidades sobre o referido assunto? Em que areas
da lideranca os pesquisadores das universidades focam mais seus estudos? O que tem se
encontrado entre os resultados das pesquisas das instituicdes de ensino superior?
Respondendo a estas questdes entenderemos melhor este trabalho.

Na Universidade Estadual da Paraiba encontra-se monografias que abordam, inclusive
in loco, dando base para os estilos de lideranca. Onde encontramos assuntos interligados sobre
tipos e tragos de lideranca, bem como motivacéo e influéncia do lider.

Para balizar os objetivos desse trabalho, estabeleceu-se a seguinte pergunta problema:
como sdo construidas as monografias da UEPB (2012 até 2014) que tangem o tema lideranca?

Como objetivo geral, analisar as monografias da UEPB (2012 até 2014) que
trabalham o tema lideranca, presentes na plataforma D Space, utilizado pela Universidade
Estadual da Paraiba. Como objetivos especificos, buscaremos com o foco em lideranca,
alcancar o entendimento comum sobre as teorias, objetivos e conclusdes aproveitados em
trabalhos publicados na referida plataforma.

O enfoque do tema lideranca no atual artigo justifica-se pela importancia de se discutir
assuntos de relevante contribuicdo tedrica para os profissionais que trabalham com gestéo,
desenvolvimento e treinamento de pessoas.

Iniciaremos com uma construcdo tedrica que discute alguns estilos de lideranca
comumente usado em nosso contexto, dessa forma, abrange-se a ideia central a ser discutida,
em seguida, sera pontuado temas como A Pessoa do Lider, Os Liderados e A Missdo, que
dimensionam o assunto mais especificamente. Logo apds, a explanacdo sobre a metodologia e
os resultados da pesquisa. E por fim, as conclusdes que submergiram dos resultados do

presente trabalho.

1. Estilos de Lideranga

Quando estudados, varios personagens histéricos se destacam por seus estilos de
lideranca. O curioso é que sdo verificados tanto comportamentos mais equilibrados como as
liderancas autocraticas e democraticas, como comportamentos mais extremos a exemplo das
liderancas tiranas e demagogas. Ha de se registrar que dentre as duas ultimas € verificado uma
disfungdo. Como bem registra Maximiano (2010, p. 286) “o excesso de democracia (a
demagogia, que consistia em buscar a popularidade para os governados) e a tirania (0 abuso

de autoridade).” Esses descomedimentos se registram na historia da humanidade como uma



espécie de processo de maturidade o qual foi necessario muitos lideres, passarem para que
outras geracgdes conduzissem a causa de forma diferente.

Sobre os estilos de liderancas autocratico e democratico, decorre que, para a
autocracia, ainda segundo Maximiano (2010, p. 286) “Quanto mais concentrado o poder de
decisdo no lider, mais autocratico é seu comportamento ou estilo” ou seja, decisdes que
venham de cima para baixo desconsiderando o exercicio da participacdo do grupo. Algo
ligado a isso é destacado por Chiavenato (2004, p. 104) quando diz que “o lider determina as
providéncias para execucao das tarefas, cada um por vez, na medida em que se tornam
necessarias, ¢ de modo imprevisivel para o grupo.” A imprevisibilidade ¢ um fator surpresa
para a equipe que pouco Se sente participativa e tem suas habilidades colaborativas
negligenciadas.

O estilo democratico se configura em contextos em que “quanto mais as decisdes
forem influenciadas pelos integrantes do grupo, mais democratico € o comportamento do
lider” escreve Maximiano (2010, p. 287). Neste caso existe entdo a prerrogativa dos
integrantes instrumentalizarem as decisdes, contribuindo com propostas e novas ideias. Algo
interessante diz Chiavenato (2004, p. 104), ao que “o grupo esboga as providéncias para
atingir o alvo e pede aconselhamento do lider, que sugere alternativas para o grupo escolher.
As tarefas ganham novas perspectivas com os debates.” Nessas condi¢des abre-se
possibilidades de gerar competéncias para o lider e dinamizar o0 processo com novas opinides
esbocadas pelos participantes.

A lideranca autocratica e democratica ainda se apresentam como estilos bastante
usuais no Brasil, no entanto é interessante lavar em conta que ndo somente em termos de
linguagem mas também de conteldo que seja significativo, os lideres brasileiros vdo se
equipando e transformando o seu perfil de tempos em tempos, as palavras de Maximiano

(2010), confirmam que:

A medida que estudos da lideranca evolui, os dois comportamentos passaram a ser
caracterizados de forma diferente da tradicional. Criaram-se outros nomes (lideranca
orientada para a tarefa e lideranca orientada para as pessoas) para designar o0s dois
estilos basicos (MAXIMIANO, 2010, p. 288).

Observe que a modificagdo na nomenclatura caracteriza uma dinadmica avangada para
0s estudos sobre lideranca. E coadunando com essa nova abordagem que, neste primeiro

capitulo, explanaremos sobre o enfoque de cada um.



1.1 Lideranga Orientado para Tarefa

Lideres com sua atengédo voltada para execucdo dos trabalhos e suas metas a cumprir,
deixam pouca margem para ampliar as relacdes profissionais. Esse comportamento pouco ou
nada contribui para trocas de experiéncias e até mesmo distribuicdo de tarefa. Tendo como
pressuposto a abordagem comportamental, Shermerhorn (1999) desenvolveu nogdes sobre
estilos de lideranca, dentre elas podemos destacar o Estilo de Lideranca Orientado Para a

Tarefa, onde os lideres se preocupam em:

Dar maior atencdo para o planejamento e definicdo dos trabalhos a serem
executados. Procurar estabelecer padrfes de trabalho para melhor atender os
objetivos desejados. Esta constantemente exigindo a conclusdo das tarefas e
frequentemente monitora o desempenho dos seus subordinados. Assim,
cumprir prazos, promover o controle de qualidade, reduzir custos etc., € um
atributo do lider.” (SHERMERHORN 1999, apud FARIA; MENEGHETTI,
2011, p.96)

Os subordinados sdo claramente conduzidos a atender os numeros da empresa.
Imagine que uma grande conquista profissional para a equipe € a realizacdo da meta.
Naturalmente que o objetivo da organizacdo com orientacdo para tarefa é obter resultados
consistentes que independem do trato com os liderados. Veja algumas palavras encontradas na
definicdo do autor: atencdo para o planejamento, estabelecer padrdes, atender objetivos,
exigindo, monitoria e promover controle. Talvez esta descri¢do se configure para um lider que
pouco tenha a visdo de enxergar grandes colaboradores ao seu lado que agreguem ideias
adequadas para a rentabilidade das tarefas. Entretanto para ampliar o resultado nas tarefas e
envolvimento de todos no planejamento, exige-se um traquejo especial na convivéncia social,

algo bem proprio do comportamento inclinado para pessoas.

1.2. Lideranga Orientado para Pessoas

Buscando integrar o entendimento do tema desenvolvido também por Shermerhorn
(1999) no atual subtdpico, estabeleceremos uma ponte com Yukl, Gordon e Taber (2002,
apud ARMOND; NASSIF, 2009, p. 84) que tratam do “comportamento orientado para

relacionamentos” onde identificam os lideres que:



a) Oferece suporte e encorajamento: refere-se a mostrar consideracdo, aceitacéo e
preocupacdo com as necessidades e 0s sentimentos dos outros.

b) Reconhece realizagdes e contribuicdes: envolve dar mérito e demonstrar
apreciacdo pelos outros em razdo de performance efetiva, conquistas expressivas e
contribui¢des importantes para a organizacdo, de forma relativamente independente
dos sistemas formais de recompensa da organizacao.

c) Desenvolve habilidades e a confianca dos liderados: o elemento critico aqui é o
coaching: comportamentos como mostrar a alguém uma forma melhor de realizar
uma tarefa, a aprender com um erro e resolver um problema complexo, em vez de
simplesmente oferecer a solugéo.

d) Consulta os liderados quando toma decisGes: refere-se a envolver os subordinados
na tomada de decisdes importantes.

e) Da aos liderados empowerment para que tomem a iniciativa na solucdo de
problemas: inclui delegar e dar mais autonomia e poder de decisdo aos
subordinados. (Yukl, Gordon e Taber, 2002, apud ARMOND; NASSIF, 2009, p. 84)

As caracteristicas acima listadas compde a representacdo de um referencial, ou seja,
um lider em que os integrantes da equipe desejam se inspirar, trabalhar junto e abrindo um
importante canal de desenvolvimento, com sugestfes, fundindo suas semelhancas e diferencas
profissionais em torno da missdo. Eis aqui o lider que retne atitudes como: encorajar, apoiar,
reconhecer, considerar a participacdo, ensinar e desenvolver a autonomia da equipe. O lider
com o0 “comportamento orientado para relacionamentos” se assemelha a um autor que
desenvolveu a peca, e gerando confianca, conduziu todo o elenco de coadjuvantes para se
destacarem no brilho do espetéaculo.

Perceba o cenério: com abertura do relacionamento, proporcionalmente gera confianca
0 que se constitui como um importante elemento para a cooperagdo. Stewart (2001, p. 85)
descreve esse tipo de relacionamento como “redes” onde as pessoas se sentem mais
encorajadas a participar, ele argumenta que “as relagdes, entdo dependem muito mais de
cooperagdo que de controle. A cooperacdo, por sua vez, depende da confianga.” Pode parecer
relativamente abstrato, mas a relagdo de confianga é posto como canais abertos para dar voz
ao outro, escutar o outro e conhecer melhor suas habilidades e propostas.

Os pesquisadores Diegues e Bruno (2009) observaram in loco a experiéncia do
empreséario Eggon Jodo da Silva, que sendo um dos fundadores da Fébrica de Motores
Elétricos WEG criou um via aberta de relacionamento oportunizando a troca de experiéncias

entre os colaboradores. Nas palavras dos autores:

O compartilhamento de conhecimentos, interesses e experiéncias por meio da
constituicdo de equipes interdepartamentais tem contribuido para a resolucédo de
‘conflitos de objetivos’ entre as diversas areas da empresa, para o desenvolvimento
das pessoas, para a melhoria continua dos processos para a transformagéo gradual de
processos organizacionais mediante a proposi¢do de solugdes ‘fora de caixa’ (termo



usado mais recentemente para a mudanca ou quebra de paradigmas). (DIEGUES;
BRUNO, 2009, p. 18)

As vérias deliberagdes da empresa, que demandam ser melhor compreendidos, sdo
discutidos entre representantes interdepartamentais, ¢ a chamada “solugdo fora de caixa” ¢é
uma iniciativa que ajudam os lideres e liderados a darem saltos inovadores, o que significa na
pratica. Colaboradores educados e cordiais, ambiente onde h& oportunidade e feedback,

profissionais com maior nivel de satisfacdo por contribuirem com suas ideias para a empresa.

2. DIMENSOES DA LIDERANCA

No investigativo exercicio do comando eficaz esta o lider em busca do alargamento da
sua influéncia. Tendo em sua mente que o maior bem do seu desempenho, sua realizacédo
profissional sera os frutos colhidos nas pessoas que passaram em sua vida. Lideranca € a
multiplicacdo de boas habilidades e para isso € necessario entender o valor das pessoas, a
capacidade de fazer historia, que elas tem. Maxwell (2011) nos d& uma ideia da dimenséao que

o lider possa considerar para equipar as pessoas com quem trabalha. O autor escreve que:

A maioria dos lideres tem seguidores & sua volta. Eles acreditam que a chave da
lideranga é ganhar mais seguidores. Poucos lideres se cercam de outros lideres.
Aquele que realmente fazem isso ddo um grande valor a sua organizacdo. E ndo so
seu fardo fica mais leve, mas sua visdo ¢ levada adiante e ampliada. (MAXWELL,
2011, p. 11)

Os que estdo limitados a agregar pessoas, pela simples razdo de quantificar, pouco ou
nada ampliardo a capacidade de multiplicacdo dos potenciais. Trata-se portanto de um alcance
maior no trato das competéncias colaborativas dos que estdo ao nosso lado. Outra sacada
interessante € a possibilidade de conexdo que ampliam a visdo da organizacdo como
catalisador de inovacBes. Kozlowski e llgen (2013, p. 23) professores e psicélogos da
Universidade do Estado Michigan concordam que “Uma das coisas mais importantes que uma
equipe tem para oferecer ¢ a sua produ¢do intelectual.” Produgdo intelectual ¢ informagao e

isto vale muito para as organizagoes.
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2.1. A Pessoa do Lider

Ha sempre questdes levantadas sobre o futuro que aguarda a lideranca: qual o perfil
do lider do futuro? Que critérios as organizacdes tem para contratad-los? Nesse aspecto
Lipman-Brumen (2001) traz a reflexdo que “¢ a capacidade que 0s lideres — e 0s elementos
que o constituem — possuem de lidar com a incerteza dindmica, com a ansiedade e com o
sentido que determinara os tipos de organizagdes que devemos ter no futuro” (2001, p. 141).
Novas habilidades intelectuais adaptadas as mudancas devem fazer parte da formacéo
profissional desse novo lider para atingir a dimenséo das organizagdes na era da informacéo.
Tudo isso nos leva a crer que o conhecimento é uma das moedas de maior valor para 0
mercado de trabalho. Com mudancas acontecendo cada vez mais rapido, Davenport (2001)
faz uma associacao interessante entre mudanga com base no conhecimento, para ele “o nico
fator mais importante que determina a mudanca na qual a administracdo implica é a ascensdo
e a prevaléncia do trabalho com base no conhecimento” (2001, p. 55). Neste mesmo artigo
(intitulado: O Trabalho Com Base no Conhecimento e o Futuro da Administracdo) Davenport
(2001) relata sobre os avancos no percentual de trabalhadores que lidam diretamente com o
conhecimento e que “sao oS mais bem remunerados, agregam 0 maior valor econémico e sao
os maiores determinantes do valor de suas empresas” (2001, p. 58). Dentro de tal contexto
observa-se que a valorizagdo da empresa se dd na mesma velocidade dos que trabalham
diretamente com o conhecimento.

Outro aspecto importante que oportuniza o lider trabalhar conjuntamente com os
avancos das organizacdes é o seu potencial de criatividade. Csikszentmihalyi fala sobre uma
disposicdo integral para o trabalho, bem caracteristica dos que sdo apaixonados pela

criatividade:

Para conhecer as pessoas certas, que possam contribuir criativamente para a
organizagdo, a melhor indicacdo é o interesse que beira a obsessdo. Isso leva o
individuo a apaixonar-se tdo genuinamente por uma area de trabalho que ela se
expande para além do que é conhecido, para além do que é seguro. Claro que vocé
quer se certificar de que se trata de uma pessoa competente, honesta etc., mas o que
diferencia o trabalhador potencialmente criativo € a motivagdo intrinseca — a
disposicdo de executar o trabalho em prol do proprio trabalho.
(CSIKSZENTMIHALYI, 2001, p. 139).

O importante a compreender é que guando os critérios de identificacdo do lider séo
bem definidos, existe entdo a possibilidade da organizacdo coloca-lo num posto de bastante
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possibilidade de inovagdes. Notem, ele tem o desejo de ir além do que é conhecido para
executar o trabalho pela simples satisfacéo de ser produtivo.

Buscando integrar nogdes-chave que orientem significados de valor que formam uma
espeécie de tripé para um lider diferenciado. Agregamos o conhecimento com a criatividade e
fundimos esses com a influéncia. Por que, influéncia? Ora, imaginem que vocé tenha
mergulhado em determinada area do conhecimento, desenvolvido seu projeto com elementos
potenciais de criatividade e por fim, estudado a melhor estratégia possivel para atrair a todos a
trabalharem e se envolverem pelo proposito construido por vocé.

Maxwell (2011) nos coloca uma razdo interessante para, de inicio, entendermos o
processo de influéncia, quando diz que “uma das maiores responsabilidades dos lideres ¢ falar
em nome daqueles que nao exercem influéncia.” (2011, p. 209). Mais importante do que
influenciar é ter a responsabilidade sobre os que esperam por um lider que represente bem a
causa. Uma vez que muitos setores estdo em crise de lideranca é de fundamental incumbéncia
para o lider representante, pois ele ndo s6 conduzird, mas inspirard a outros seguirem este
caminho. No mesmo texto Maxwell (2011) também fala sobre a transmissdo da influéncia,

dizendo:

Ha& certas coisas que s6 os lideres podem fazer. Uma delas é desenvolver outros
lideres. E necessério o trabalho de lider para que outro se levante. As pessoas de
influéncia costumam selecionar lideres em potencial e ajuda-los a construir um
fundamento sdlido sobre o qual desenvolveram sua liderangca. (MAXWELL, 2011,
p. 210).

E importante compreender que existe uma troca, ou seja, 0S grupos Possuem Seus
anseios e esperam a iniciativa do lider. O lider, por sua vez, procura entender 0 que 0 grupo
almeja. E por isso que Haslam (2013) esta certo quando diz que “é possivel brilhar um pouco
mais se entendermos como os grupos pensam.”’(2013, p. 64) falando sobre o brilho do

carisma.

2.2. Os Liderados (a equipe)

No que trata as relagbes com a equipe, termos como conflito e diversidade possuem
conexdes entre si, mais do que imaginamos. SO para citarmos alguns exemplos, Spreintzer e
Cummings (2001) dizem que os lideres devem encontrar solugdes criativas para lidar com as

diferentes necessidades (diversidades) do futuro. Para os dois autores:
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A diversidade também aumenta o potencial de conflitos no ambiente de trabalho,
por isso os lideres precisardo ter uma forte habilidade na geréncia de conflitos para
comandar as equipes que sdo tdo importantes ao ambiente de trabalho
contemporaneo. (SPREITZER e CUMMINGS, 2001, p. 269)

A diversidade no contexto organizacional se configura como um potencial para
multiplicacdo das habilidades colaborativas, instrumentalizando a instituicdo de um capital
humano competente.

Em seu artigo intitulado “A Era do Capital Humano Finalmente Chegou” Lawler
(2001) discorre sobre o surgimento de uma nova geracdo de lideres, para o mercado de
trabalho, que possuem o conhecimento ¢ o envolvimento, segundo o autor, nos “métodos de
producdo dos quais suas organizacOes dependem. Eles realizam servicos, resolvem problemas,
elaboram programas de computador e desenvolvem produtos.” (LAWLER, 2001, p. 33)

Os lideres estdo por varias partes da organizacdo e muitos deles entendem, em tempo
real, o andamento da empresa. Essa € a grande mudanca gue vem acontecendo na postura da
lideranca dentro das organizag@es. Modelos tradicionais vdo sendo substituidos mudando a
configuracdo do gerenciamento nas instituigdes. Lawler (2001) fala exatamente sobre isso,

quando diz que:

A liderancga apenas no topo ¢ aceitavel na velha economia e na empresa burocratica
tradicional. Na verdade, ela é a marca de muitas burocracias tradicionais efetivas,
mas ndo €, de maneira nenhuma, a abordagem ideal durante a era do capital humano.
(LAWLER, 2001, p.37)

As coisas andavam lentas na velha economia burocréatica que dependia das decisdes de
uns poucos lideres. Na era do capital humano a dindmica é mais avancada, pois 0s
colaboradores possuem o comportamento do lider que entende a estratégia da organizacao.
Entdo os procedimentos funcionam como um organismo vivo em que seus membros sabem
fazer em conjunto. Lawler (2001) ainda falando sobre a era do capital humano e sua
operacionalidade através do autogerenciamento explica que “nessa era, pessoas em toda a
organizagdo precisam se autogerenciar porque sdo elas que melhor entendem o0s projetos nos
quais estdo trabalhando, assim, estdo em melhor posicdo para liderar os demais colaboradores
do projeto.” (LAWLER, 2001, p.37) Esta é a lideranca focada na gestdo do projeto da

empresa e ndo no carisma e/ou na visao limitada de um lider no topo.
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2.3. A Missao

Uma boa equipe de lideres possui capacidade suficiente para coordenar a criacdo da
missdo de uma empresa. Um olhar para dentro, isto €, preocupados em, como diz Campanhd
(2008, p.64) “saber por que existem, o que fardo e para onde estdo indo.” Talvez sejam estes
os fundamentos para entendermos a criagéo de uma missao.

No decorrer do capitulo trés em diante, construimos nogdes bem incorporadas a
aspectos que potencializam o exercicio da lideranca. Habilidades intelectuais que foram
elencadas como, criatividade, influéncia e conhecimento etc., formam experiéncia
catalisadora para a construcdo da missdo. Diante de tal contexto estdo lideres que
compartilham essas habilidades de forma que durante a construcdo da missdo, aconteca a
conjuncdo de inteligéncia de todos com a identidade do grupo. Como Laruccia (2014)

argumenta:

A missdo também serve para unificar as pessoas em uma companhia, provendo um
sentido de identidade, principalmente quando se agregam muitos tipos diferentes de
pessoas, em diferentes partes da empresa, do pais e do mundo, com trabalhos e
cargos diferentes, assim como diferentes niveis de instru¢do e educacdo.
(LARUCCIA, 2000, P.52)

A missdo, - ou até mesmo, a construcdo dela — caracteriza-se como instrumento para
unificar diferentes tipos de pessoas, conduzindo-o0s a um s propaésito.

Diante da conjuntura que se encontra a diversidade e os conflitos, a declaracdo da
missao é administrada para conscientizar politicamente a coesdo na instituicdo. Veja o que

Laruccia (2014) fala sobre isso:

A missdo deve incluir motivacao, pois os empregados querem ter o préprio trabalho
reconhecido e til a todos. (...) A missdo global deve enfatizar as politicas basicas da
empresa, que sdo uma orientagdo de como todos 0os membros devem lidar com
clientes, fornecedores, distribuidores, concorrentes e outros tipos de publico. (...) As
politicas orientam a atuag&o individual e fazem com que a empresa trabalhe de modo
consciente e integrado. (LARUCCI, 2000, p. 53)

Mais do que uma praxe empresarial, a missdo com suas politicas basicas

influenciam comportamentos e motivam a muitos a satisfagéo no trabalho.
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3. Metodologia

Dispomos dos dados distribuidos em uma tabela para melhor analise documental das

informagdes extraidas, assim relacionaremos melhor. Como diz Berenice Corsetti:

O tratamento metodoldgico das fontes investigadas constituiu-se, também, em
elemento importantissimo no processo de pesquisa. Partimos do pressuposto de que
0s processos de associar e relacionar sdo fundamentais para a superacdo da
Metodologia Tradicional. (CORSETT], 2006,p. 36)

A pesquisa exploratdria se daréd pelos caminhos orientados por Bardin, segundo Farago

e Fofonca:

As diferentes fases da andlise de conteldo organizam-se em torno de trés polos,
conforme Bardin: 1. A pré-analise; 2. A exploragcdo do material; e, por fim, 3. O
tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo (BARDIN 2009, p.121 apud
FARAGO E FOFONCA, 2015, p. 4).

Recorremos aos levantamentos documentais pela necessidade de ser feita a analise do
acervo, pois do conjunto obtém-se um panorama. Da mesma forma como diria Berenice
Corsetti (2006) “os pesquisadores tém insistido na necessidade de, mesmo para aqueles que
abordam novos temas e que utilizam fontes nédo-tradicionais, de recorrerem aos arquivos,
2006,p. 36.”

Na construcao deste artigo, foi utilizado uma pesquisa qualitativa, onde foi feito um
levantamento na plataforma D Space sobre todos os trabalhos de 2012 até 20152, que
obtivessem em seu titulo as palavras, lider, lideranca e liderados, obtivemos um total de 14
(catorze) trabalhos cientificos onde enumeramos em uma tabela seis elementos para analise,

entre esses elementos temos: autor, area, titulo, teoria, objetivo e resultados.
4. Analise dos Resultados
Este capitulo mostra os resultados obtidos por meio da analise da tabela acima

construida, observou-se a tabulagdo dos dados dos ja referidos elementos extraidos do acervo

da plataforma escolhida para pesquisa.

* Esse marco temporal foi estabelecido porque a Plataforma D Space comecou a ser utilizado em 2012.



Sequéncia de 5 tabelas que tabulam dados pesquisados nos TCC’s
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Quadro 01: Monografias pesquisadas de 1 a 3
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AREA

TiTULO

OBJETIVOS TEORIA AUTOR RESULTADOS
Administracdo Estilos de Lideranca: Investigar como é Teoria de Estilos de Agostinho Gabriel da A Agéncia em estudo
percepcao dos exercida a lideranca nas lideranca e tracos Silva tende ao estilo de

funcionarios do Banco
do Brasil/PB

organizagoes, investigar
qual o estilo de lideranga
empregado.

comportamentais

lideranga Democrético e
inovativo

Administracao

Perfil de lideranca das
gestoras das equipes de
salide da familia da
cidade de Boa Ventura-
PB na percepcao dos
colaboradores

Identificar a partir da
percepcao dos
colaboradores das
equipes de Saude da
Familia o perfil de
lideranca das gestoras
das unidades béasicas

Conceitos e Estilos de
Lideranga

Silvia Maria Alves
Gomes

Verificou-se o perfil de
lideranga como
democratico e é

percebido como ideal
pelos liderados daquela
organizacgao

Fundamentos da
Educacéo

Lideranga na docéncia
como forma de
influéncia na formacao
discente

Buscou-se mostrara
necessidade de uma
nova postura na
docéncia, enfatizando
que nas atitudes de lider
o professor influéncia a
formacdo de seus alunos

Conceitos de Lideranga
e desenvolvimento
proximal

Gildevam da Silva
Gomes

Constatou-se que é
imprescindivel, para a
construcdo da lideranga,
esta interagdo que é
capaz de resgatar a
autoridade do lider
pautada pelo respeito e
admiracdo de seus
liderados




Quadro 02: Monografias pesquisadas de 4 a 6
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AREA

TITULO

OBJETIVOS

TEORIA

AUTOR

RESULTADOS

Administracéo

Lideranca e gestdo de
conflitos na CAGEPA —
um estudo na unidade de

Patos

Analisar o etilo de
liderangca empregado
pelo lider da CAGEPA
na gestdo de conflitos,
na percepcdo dos
colaboradores

Estilo de lideranca e
gestdo de conflitos

Jodo Batista de Sousa
Américo

O fator relacionamento
obteve as menores
médias, j& o fator tarefa
obteve os melhores
resultados, mostrando
que o lider valoriza
muito o aspectos

Administracdo

Identificacdo dos estilos
de lideranca feminina:
um estudo sobre
gestoras de micro e
pequenas empresas de
Patos - PB

Identificar estilos de
liderar de 30 gestoras
femininas da cidade de
Patos - PB

Estilo de lideranca

Jorge Xavier Vieira

Conclui-se que as
mulheres tendem a ser
voltadas para as tarefas e
ndo para uma orientacdo
voltada nas pessoas

Administracéo

Analise dos estilos de
lideranca dos gestores da
A&C-
Relacionamento com
Responsabilidade, na
unidade Campina
Grande — PB

Analisar os estilos de
lideranca predominante
nnA&C-
Relacionamento com
Reponsabilidade, em
Campina Grande - PB

Estilo de lideranca

Igor Rafael dos Santos
Bernardo

Verificou-se que o estilo
de lideranga
predominante na
empresa objeto de
estudo foi 0
democratico, pois a
maioria concordou




Quadro 03: Monografias pesquisadas de 7 a 9
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AREA

TITULO

OBJETIVOS

TEORIA

AUTOR

RESULTADOS

Administracdo

Lideranga e suas
influéncias analise do
cotidiano em agéncia

bancéria

Analisar e explicitar os
tipos de lideranca
existentes na Agéncia
Bosque dos Pioneiros — TO
do Banco do Brasil bem
com, suas influéncias,
pontos fortes e algumas
fragilidades

Estilos de lideranca e tipos
de lider

Hilton Onuki

N&o ha um tipo ou forma
de lideranga Gnico ou ideal,
na verdade o que podemos

observar é que hd uma
predominancia de
determinados tipos de
gestdo, quais sejam o
inspirador e o educativo

Administracdo

Estilo de lideranga
feminina: a gestéo da
mulher na seguranca

publica — um estudo com
policiais militares

Analisar o estilo de
lideranca empregado pelas
gestoras na instituicdo da
Policia Militar e os
preconceitos que
encontram para exercer
suas funcdes de comando

Estilos e tragos de
lideranca

Jaqueline Pereira da Silva

O fator predominante em
relacdo a lideres foi o
relacionamento, percebe-se
que os liderados véem suas
lideres como pessoas que
se interessam por suas
ideias, seu trabalho tem
respeito e confianga aos
seus liderados

Administracdo

A influéncia do lider para
motivacdo dos
trabalhadores leituristas da
CAGEPA da cidade de
Patos-PB

Analisar a influéncia do
lider na motivagdo dos
trabalhadores leituristas da
empresa na cidade de Patos

Estilos e tragos de
lideranca, conceitos e
principios da motivacao,

Henrique Gongalves de
Franca

A empresa abordada néo
esta obtendo bons
resultados com o0 modo de
lideranca adotado pelo
lider, gerando assim
desinteresse entre 0s
funcionarios




Quadro 04: Monografias pesquisadas de 10 a 11
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AREA

TITULO

OBJETIVOS

TEORIA

AUTOR

RESULTADOS

Relagbes Internacionais

A questdo do lider
regional na América do
Sul: uma anélise da
politica externa do
governo Lula (2003-
2010)

Observar as acoes de
politica externa
implementadas no
ambito regional durante
0 governo analisado
contribuiram, de alguma
forma, para construgao
ou reforgo da imagem do
lider regional

Conceitos de
hegemonia, lideranca
regional e teorias sobre
politica externa

Clara Bezerril Camara

Lula mostrou-se mais que
Cardoso em relagéo a
busca pela preponderancia
na América do Sul, mas
suas palavras ndo se
alinham totalmente com
suas acdes (...) no entanto,
0 Brasil apresenta uma
prioridade natural pelo
reconhecimento
internacional.

Historia

A morte e festa de um
lider: estratégias de
construgdo do mito

politico Ronaldo Cunha
Lima

Analisar o processo de
adoecimento do lider
politico Ronaldo Cunha
Lima, e a construcéo do
mito politico a partir de
sua morte que ocorreu
no dia 07 de Julho de
2012

Representacéo e a forga
do imaginario na
construgdo e legitimagéo
do poder politico; e
modelo de representacao
politica do lider

Maria Alberlane do
Nascimento Lima

A morte e a festa do
referido ator politico,
configuram-se na producéo
e espetaculo do “eu”, onde
todos os sentimentos sobre
0 corpo sem vida se
afloram (...) apagando suas
marcas negativas e
imprimindo aquilo que
melhor Ihe convém, que
melhor Ihe apresenta,
fabricando assim a
espetacularizacdo do morto




Quadro 05: Monografias pesquisadas de 12 a 14

AUTOR
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RESULTADOS

AREA

TITULO

OBJETIVOS

TEORIA

Alina Fernandes de Freitas

E possivel afirmar que o

Administracéo

Lideranca feminina em
sadde: um estudo na
perspectiva dos liderados

Busca identificar o fator
predominante na atuagao
de uma gestora, na
perspectiva dos seus
liderados

Tragos e etilos de lideranca

e teorias situacionais

Arthur Felipe Murta Rocha

etilo gerencial voltado para
relacionamento, deve-se ao
fato de que a empresa
trata-se de um 6rgao
publico, prestador de
servigo de satde no qual a
unido entre lider e equipe é
indispensavel, para que as
metas sejam alcancadas

A postura conformista do

Relagdes Internacionais

Os reflexos da crise
paraguaia de 2012 no
contexto sul-americano: o
Brasil como lider regional

Verificar a partir dos
reflexos da crise paraguaia
de 2012, como o Brasil se

comporta considerando
suas expectativas e

estratégias em vista de se

tornar um lider regional

Lideranca regional, politica
externa e Neogolpismo

Soares

Brasil em determinados
temas e seus
posicionamentos nem
sempre tdo firmes, como

na crise do Paraguai,
acabam por ndo concretizar
as suas expectativas de

lideranca regional

O target costing prevé e

Ciéncias contabeis

Lideranca no custo e
estratégia competitiva:
target costing uma formula
para reducéo do risco de
liquidez e para a conquista
do mercado

Nortear um estudo que
mostre qual o reflexo sobre
competitividade e sobre o
risco de liquidez,
provocado pela aplicagdo
do target costing na
producdo de um novo
produto

Macro e micro economia;
Target Costing

Eli Mamede da Silva

previna possiveis situacoes

de mercado, se tratando de
um custo de curto prazo
que garante rentabilidade
durante o periodo de vida
do produto no longo prazo
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Destacou-se primeiramente na tabela, que nove artigos produzidos na area de
administracdo, dois de relacBes internacionais e 0s outros trés restantes nas areas de educacéo,
ciéncias contabeis e historia, conforme Gréafico 1.

Interessante frisar aqui que, no curso de Relagdes Internacionais a discussdo sobre
lideranca nos TCC’s abrangem aspectos geopoliticos de desempenho de chefes de Estado, por
exemplo, atuacdo do governo Lula nas relagdes exteriores.

Nota-se também que as discussfes sobre lideranca sdo bem proprios da area

administrativa, 0 que ndo precisaria ser necessariamente uma regra, mas constata-se.

Graéfico 1: As Areas de pesquisa mais recorrentes nos TCC’s pesquisados

ciéncias historia; 1
contadbeis; 1

educagdo; 1

relactes
internaciona
is;2

Fonte: Pesquisa direta, Janeiro de 2015

Os objetivos gerais focam por investigar areas bem tradicionalmente discutidas nos
estudos sobre lideranga, que sdo: quais os estilos de liderangca exercidos nas instituicbes
estudadas; e como é desempenhado o poder de influéncia do lider sobre sua equipe ou na

funcdo que exerce. Analise o Gréfico 2:
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Grafico 2: Objetivos que focam os trabalhos de TCC

Fonte: Pesquisa direta, Janeiro de 2015

H& uma necessidade entre os pesquisadores de entender sobre a influéncia do lider.
Uma pessoa como representante de um grupo, e isso coaduna com o que Maxwell diz quando
“uma das maiores responsabilidades dos lideres é falar em nome daqueles que ndo exercem
influéncia.” (2011, p. 209).

A parte seguinte trata da exposicdo e da analise das teorias mais destacadas entre as
producdes cientificas pesquisadas. O Estilo de Lideranca esta entre os mais recorrentes e
trabalhado de diferentes formas. Maximiniano (2010) j& entendia que isso seria comum
quando fala sobre os estilos de lideranga autocratico e democratico:

A medida que estudos da lideranca evolui, os dois comportamentos passaram a ser
caracterizados de forma diferente da tradicional. Criaram-se outros nomes (lideranga
orientada para a tarefa e lideranca orientada para as pessoas) para designar os dois
estilos basicos (MAXIMIANO, 2010, p. 288).

Em seguida temos os Tracos de Lideranca, e as teorias sobre Lideranca Regional e
Politica Externa justo nos trabalhos do curso de Relagdes Internacionais. Motivacéo e Gestéo
de Conflitos sdo também outros temas encontrados nos estudos sobre lideranca. Veja o
Gréfico 3:
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Gréfico 3: Teorias mais abordadas nos TCC

Gestdo de
Conflitos; 1

Fonte: Pesquisa direta, Janeiro de 2015

No Gréfico 4, que trata sobre os resultados, fica exposto que existe diferentes formas
de exercicios de lideranca no ambiente de trabalho. Dois autores relataram que prevalece um
Estilo orientado para Relacionamentos no contexto estudado. Outros dois atores destacam o
Estilo Orientado para Tarefas, trés deles para o Estilo Democratico e um encontrou o Estilo
Inovativo. O destaque porém ficou para cinco trabalhos de TCC’s que representaram algo
negativo em suas conclusdes sobre estilos de lideranca que frustraram a expectativa dos
liderados sobre o lider, seja pela sua desorganizagdo ou desinteresse em conhecer sobre os

escritos e experiéncias de outros lideres que fizeram carreira.
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Gréfico 4: Sintese dos Resultados dos TCC

Estilo voltado para
Relacionamentos ;
2

Fonte: Pesquisa direta, Janeiro de 2015

No capitulo sobre “Os Liderados (a equipe)” discutimos sobre conflitos e diversidades
encontrados no contexto das relagbes profissionais. Neste mesmo capitulo, Lawler (2001)
discorre sobre a necessidade da mudanga na “era do capital humano” na configuracdo dos

relacionamentos entre lideres e equipe nas instituicdes. Em suas palavras:

A lideranca apenas no topo é aceitavel na velha economia e na empresa burocratica
tradicional. Na verdade, ela é a marca de muitas burocracias tradicionais efetivas,
mas ndo é, de maneira nenhuma, a abordagem ideal durante a era do capital humano.
(LAWLER, 2001, p.37)

Na era do capital humano a dindmica é mais avancada, pois 0s colaboradores possuem
o comportamento do lider que entende a estratégia da organizacdo. Entdo os procedimentos
funcionam como um organismo vivo em que seus membros sabem fazer em conjunto. Lawler
(2201) ainda falando sobre a era do capital humano e sua operacionalidade através do
autogerenciamento explica que “nessa era, pessoas em toda a organizagdo precisam se
autogerenciar porque sao elas que melhor entendem os projetos nos quais estdo trabalhando,
assim, estdo em melhor posicdo para liderar os demais colaboradores do projeto.” (LAWLER,
2001, p.37) Esta € a lideranca focada na gestdo do projeto da empresa e ndo no carisma e/ou
na visdo limitada de um lider no topo.
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5. Considerac0es Finais

Percebe-se que as monografias pesquisadas tende a abordar temas mais basicos sobre
lideranca, tais como Estilos de Lideranca, Tracos de Lideranca e Influéncia do Lider.
Também é encontrado monografias pesquisadas tanto no contexto de instituicdes publicas,
como em institui¢des privadas. O que mais se percebe, é se ha boa relagdo de trabalho entre o
lider e as equipes, ou seja, se o estilo do lider trazem bons resultados para a instituicdo. Sendo
detectado que ha uma insatisfacdo dos funcionarios em relacéo a sua lideranca.

Com base no que foi encontrado no conjunto das monografias concluimos que, a
lideranca tende a caminhar em uma dire¢do livre e democrética, pois as equipes se relacionam
melhor dentro desse contexto. Onde todas as qualidades intrinsecas que sejam altamente
transformadoras para que seu propésito no trabalho, manifeste-se. Os trabalhos publicados aos
poucos vao sendo construidos em éareas diferentes e assim diversificando as maneiras
diferentes de se discutir sobre o tema.

Sobre os lideres percebemos que, € verificado uma ascendéncia de lideranca feminina
nas instituicbes e que, também, os responsaveis por liderar sdo em sua maioria pouco
interessados em alcancar niveis mais excelentes na formagdo ou em estudos sobre lideranca. E
isso denuncia a deficiéncia nas formacoes e treinamentos na area de lideranca.

Notou-se também, posturas indefinidas sobre os estilos de lideranca. Falta entdo
clareza nas relagdes entre os lideres e os liderados, para dai entdo haver, uma gestao seria e de
boa influéncia. Este é um elemento importante para dar uma guinada nas empresas e

instituigdes brasileiras.

ABSTRACT

The aim of this article is to present an analysis on the set of works that address leadership,
presented in UEPB between the years 2013-2014, these jobs that are available on the platform
D Space. Given this sample sought to expose what the theoretical foundations, objectives and
results that encompass the study collection. Initially stands out a theoretical foundation work
is based dealing with aspects of styles and dimensions of leadership. Organized in a table
elements to collect the main ideas of the goals, theory, results, etc., addressed by each author.
In the results it was found in much of the work, the inclination to use of theories on leadership
styles, in order to know which the most used by leaders and concluding to a more traditional
style of use is more oriented tasks.

Keywords: Leadership. Behavior. Team. Dimension
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