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RESUMO

REZENDE, Laura Cristhiane Mendonca. SISTEMAS DE INFORMACAO PARA O
GERENCIAMENTO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM: percepcao dos
enfermeiros. 2015. 32f. Especializacdo em Gestdo em Satde - Universidade Estadual da
Paraiba, Jodo Pessoa - 2015.

Introducdo: A Tecnologia da Informagao (TI) tem se tornado parte da vida diaria das pessoas
em todo o mundo. A aplicacdo e o uso de produtos tecnologicos e das tecnologias baseadas no
computador para o cuidado em saiude apresentam-se cOmo um processo em permanente
evolucdo. Objetivos: Identificar a percepgdo dos enfermeiros sobre a utilizagdo de um sistema
de informag@o para o gerenciamento da assisténcia de enfermagem. Método: Trata-se de um
estudo de natureza descritiva e exploratoria realizado em um hospital universitario localizado
no municipio de Jodo Pessoa-PB. Participaram do estudo cinco enfermeiras que desenvolvem
suas atividades na UTI Neonatal da referida instituicdo. Os dados foram coletados por meio
de um roteiro de entrevista semiestruturada, e os resultados, analisados através do método de
analise tematica de conteudo de Bardin. A pesquisa obedeceu as orientagdes inerentes ao
protocolo de pesquisa contido na Resolucdo n° 466/12 CNS. O projeto foi aprovado e
registrado no Sistema Nacional de Informagdo sobre Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos com CAAE-25890914.5.0000.5183. Resultados: No que se refere a utilizacdo do
sistema de informagdo, as dificuldades relacionaram-se principalmente a falta de
familiaridade com a informatica. Quanto as principais contribui¢des do software foram
destacadas: agilidade em desenvolver e documentar os dados da assisténcia de enfermagem,
padronizagdo da avaliagdo do recém-nascido, otimizacdo de tempo na realizagao de atividades
burocraticas e redugdo do espago fisico ocupado. Conclus@o: As tecnologias da informagdo
contribuem sobremaneira com o processo de trabalho dos enfermeiros, razdo por que ¢
necessario investir mais em estudos que visem informatizar as documentacdes de enfermagem
e inserir novas tecnologias no cotidiano de trabalho desses profissionais.

Palavras-chave: Informatica em Enfermagem; Sistemas de Informagao; Registros eletronicos
de saude.



ABSTRACT

Rezende, Laura Cristhiane Mendonca. INFORMATION SYSTEMS FOR THE
MANAGEMENT OF NURSING CARE: perception of nurses. 2015. 31f. Specialization
in Health Management - University of Paraiba, Jodao Pessoa - 2015.

Introduction: The Information Technology (IT) has become part of the daily lives of people
around the world. The application and the use of technological products and technologies
based on the computer for health care are presented as an ongoing process. Objectives: To
identify the nurses' perception on the use of information for the management of nursing care
systems. Method: This is a descriptive and exploratory nature study conducted in a university
hospital in the city of Jodo Pessoa, PB. Participants were five nurses who develop their
activities in the NICU of the institution. Data were collected through a semi-structured
interviews, and the results analyzed using thematic analysis method Bardin content. The
research followed the inherent research protocol guidelines contained in Resolution No.
466/12 CNS. The project was approved and registered with the National Information System
on Ethics in Research involving Human Subjects with CAAE-25890914.5.0000.5183.
Results: With regard to the use of the information system, the difficulties related mainly to
lack of familiarity with computers. The major software contributions were highlighted: agility
to develop and document the data of nursing care, assessment of standardization of the
newborn, time optimizing the performance of bureaucratic activities and reduced floor space.
Conclusion: Information technologies contribute greatly to the work process of nurses, which
is why you need to invest more in research aimed at computerizing the nursing documentation
and insert new technologies in the daily work of these professionals.

Keywords: Nursing informatics; Information Systems; Electronic health records.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem se tornado parte da vida diaria das pessoas em
todo o mundo. A aplicagdo e o uso de produtos tecnologicos e das tecnologias baseadas no
computador para o cuidado em saiude apresentam-se COmMoO um processo em permanente
evolugcdo (BAGGIO; ERDMANN; SASSO, 2010). Esse processo acelerado de modernizagao
cientifica e tecnologica tem gerado novas formas de construir o conhecimento e de se
estabelecer relagdes com o mundo do trabalho. Acredita-se que, nos proximos anos, 0s
avancos da tecnologia computacional irdo revolucionar os processos em todos os niveis dos
servicos de enfermagem em instituigdes de satde e proporcionar beneficios operacionais e
estratégicos para a organizacdo e o desenvolvimento da pratica profissional (CRUZ, et al.,
2011).

E inegavel que os avangos na informagdo, nas telecomunicagdes e na rede de
tecnologias t€ém levado a emergéncia de um novo e revoluciondrio paradigma para o cuidado
com o cliente. Softwares e hardwares utilizados para a assisténcia a pacientes servem como
sistemas de apoio inteligentes nas decisdes clinicas, que melhoram a organizacdo, a
comunicagdo, a retroalimentacdo e servem de base para analise administrativa
(RODRIGUEZ, et al, 2008). Essa evolu¢io tecnologica que envolve o mundo, as
organizacdes € as pessoas atinge praticamente todas as atividades e favorece a veiculagdo
livre e répida de grande volume de informagdes por diversos meios, principalmente pela
internet. A TI, que ¢ gerada e explicitada devido ao conhecimento das pessoas, e tem sido, ao
longo do tempo, cada vez mais empregada como instrumento para os mais diversos fins
(ROSSETTL, MORALES, 2007).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo utilizadas por individuos e
organizagoes, para acompanhar a velocidade com que as transformacdes vém ocorrendo no
mundo; para aumentar a produgdo ¢ melhorar a qualidade dos produtos; para dar suporte a
analise de mercados e para tornar agil e eficaz a interacdo com mercados, com clientes e até
com competidores. As informacdes na drea da saude sdo disponibilizadas de forma
exacerbada e, inerente a elas, a tecnologia deve-se fazer presente e tornar necessaria a adesao
das TIC para processar essas informacdes da maneira mais rapida possivel (DA SILVA;
MARQUES, 2011; ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).

A partir dessa compreensdao, podemos convergir para os Sistemas de Informagao em

Saude (SIS), que podem ser definidos como um conjunto de componentes inter-relacionados



que coletam, processam, armazenam e distribuem a informagdo para apoiar o processo de
tomada de decisdo e auxiliar o controle das organizagdes de satide. Esses sistemas congregam
um conjunto de dados, informagdes e conhecimentos empregados na area de saude para
sustentar o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisorio dos multiplos
profissionais da area da satde envolvidos no atendimento aos pacientes € aos usuarios do
sistema de saude (MARIN, 2010).

Como premissa bésica, os SIS devem contribuir para melhorar a qualidade, a
eficiéncia e a eficacia do atendimento em saude, possibilitar a realizagdo de pesquisa, mostrar
evidéncia e auxiliar no processo de ensino. Pode-se afirmar, ainda, que o SIS possibilita o
gerenciamento das informagdes que os profissionais de satide precisam para desempenhar as
atividades com efetividade e eficiéncia, facilitar a comunicagdo, integrar a informacao,
coordenar as acdes entre os multiplos membros da equipe profissional de atendimento e
fornecer recursos para apoio financeiro e administrativo (MARIN, 2010).

No entanto, a discussdo que envolve a temdtica sobre o ser humano, o cuidado e a
tecnologia ¢ cada vez mais conflituosa e critica, com opinides tanto pessimistas quanto
otimistas. As TIs e a relacdo com o cuidado humano em enfermagem podem ser pensadas
como um desafio complexo. Tal fato permeia o cenario da Enfermagem quando, de um lado,
alguns profissionais resistem a apropriacdo dessas tecnologias e, de outro, o desafio se coloca
em seu uso como ferramenta para integrar as diversas dimensdes no ambito do cuidado
(BAGGIO; ERDMANN; SASSO, 2010).

Na aplicagdo dos recursos tecnologicos na saude e na Enfermagem, muitos avangos
ainda sdo dificultados devido a falta de agdes efetivas, porque muitos gestores nao
compreendem a relacdo dindmica de elementos relativos a estrutura, ao processo € a obtencao
de resultados, frequentemente comprometidos por condigdes minimas no trabalho, em que a
manutencdo de tecnologia obsoleta ainda é um sério entrave (TOBASE, et al, 2013). Logo,
urge uma reflexdo sobre o uso das tecnologias, considerando-as como possibilidade de
relacionar e integrar os multiplos saberes, fazeres ¢ os seres humanos, cujas partes se
apresentam fragmentadas. Nessa perspectiva, o grande desafio ¢ de desenvolver nas pessoas a
capacidade de contextualizar e integrar os saberes ¢ os fazeres - condi¢@o especifica da mente
humana - para aperfeicoar e legitimar o cuidado de enfermagem com as TIs, pois ndo ¢ mais
possivel negar, abdicar ou recusar tais tecnologias em um mundo globalizado (BAGGIO;
ERDMANN; SASSO, 2010).

No cotidiano da Enfermagem, ndo ¢ diferente, a equipe utiliza a informatica para

monitorar os pacientes, em prontudrios eletronicos, na busca de conhecimento e em pesquisas



on-line e no acesso a internet e a intranet institucional. Os softwares sdo construidos para dar
apoio aos cuidados e aos pacientes. Esse movimento tem aproximado constantemente o
enfermeiro da informatizacdo, a qual tem dado opgdes e solugdes mais eficazes para as
necessidades do usuario (PEREIRA, 2011). Tendo em vista esta realidade, ¢ importante
considerar, também, que a pratica de enfermagem pode alcancar niveis de exceléncia, por
meio do uso dessas tecnologias, que devem ser elementos integrantes do contexto da
assisténcia como ferramenta de apoio a tomada de decisdes, obtencdo de dados e geragdo de
novas informacdes e conhecimentos (SANTOS, 2010).

E inquestionavel que a evolucdo da tecnologia modificou o prognostico e a sobrevida
dos bebés de alto risco. O conhecimento cientifico e a habilidade técnica sdo caracteristicas
imprescindiveis para o rigoroso controle das fungdes vitais, na tentativa de reduzir a
mortalidade e garantir a sobrevivéncia dos RNs de risco. Assim, destacamos a importancia do
acompanhamento ¢ da atualizagdo dos avangos terapéuticos e tecnologicos nessa area. '* Além
disso, a TI possibilitou a agilidade nos registros de informagdes na UTIN.

A escolha da UTIN ¢ justificada pela complexidade das atividades desenvolvidas
pelos enfermeiros e por sua carga de trabalho no setor, que, diferentemente de outras
unidades, também realizam atividades como administra¢do de medicamentos, alimentagao,
aspiracdo, entre outras, que, geralmente, so os profissionais de nivel médio realizam.

Nessa perspectiva, € necessario inserir tecnologias que facilitem e dinamizem os
registros de enfermagem e promovam o desenvolvimento de uma evolucdo mais detalhada e a
realizagdo do plano de cuidados, ambos como fonte de informagdes importantes, tendo em
vista o estado critico de satide dos recém-nascidos que se encontram na unidade.

Diante desta realidade e considerando a sobrecarga de trabalho do enfermeiro e o
pouco tempo de que ele dispde para as documentagdes de enfermagem de forma segura, agil e
sem ocupar espaco fisico, surgiu um problema que nos inquietou e nos motivou a fazer esta
investigagdo: Serd que a utilizagdo de um sistema de informagdo que contém os dados
referentes a assisténcia de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal pode
auxiliar o enfermeiro no gerenciamento de suas atividades?

Nessa perspectiva, os objetivos do presente estudo sao:

a) Objetivo geral:

Identificar a percepcdo dos enfermeiros sobre a utilizagdo de um sistema de
informacao para o gerenciamento da assisténcia de enfermagem



b) Objetivos especificos:

e Identificar as dificuldades que os profissionais de enfermagem apresentam quanto a

utilizacdo de sistemas de informacao para o gerenciamento da assisténcia;

e Identificar as contribuicdes que os sistemas de informacdo possibilitam ao cotidiano

de trabalho do enfermeiro;

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Uso da informatica na Enfermagem

O contexto historico em que vivemos tem se caracterizado por transformacdes que nos
situam no que vem sendo chamado de “era da informatica”. A informatica ¢ compreendida
como o ramo tecnologico que trata do processamento de informagdes — em particular, em um
computador (SPERANDIO, 2010).

Como ¢ sabido, vive-se uma €época de crescente evolucdo e renovacao em tudo o que
diz respeito a tecnologia. E ¢ no &mbito computacional que tal aprimoramento se evidencia de
forma mais abrangente, haja vista que desenvolvedores de softwares e hardwares langam seus
produtos e ferramentas em tempo recorde de pesquisa, andlise e produgdo. Portanto, ¢ preciso
atentar para o surgimento de novas geragdes tecnoldgicas, de modo que se possam buscar
solucdes maledveis, adequadas e expansiveis (SANTOS, 2010).

A partir do ano de 2000, comegou um crescente € importante avango no
desenvolvimento da informatica em Enfermagem. Multiplos temas tém sido abordados,
relacionando o desenvolvimento de competéncias, a tomada de decisdo, o impacto da internet
¢ a abordagem na pods-graduagdo, desvelando a multiplicidade de intervengdes nos mais
diferentes campos de atuagdo do enfermeiro. Os registros eletronicos ¢ a disseminagdo de
informagdes em saude contribuem para que a utilizagdo e a dependéncia da tecnologia
continuem a se expandir e a dar uma valiosa oportunidade e responsabilidade de se produzir e
utilizar a informacdo adequadamente, ao assegurar que os novos conhecimentos sejam
subsidios fidedignos no suporte a educacdo, a pesquisa, a pratica ¢ a gestdo em Enfermagem
(TOBASE, et al., 2013).

Tendo em vista esses aspectos, ¢ importante que o enfermeiro compreenda como a

tecnologia da informagdo pode modificar o seu trabalho didrio e como usufruir de seus



beneficios para criar novas oportunidades e ocupar seu espaco nos processos de mudanca. A
informatica aplicada na Enfermagem ¢ um novo paradigma que se apresenta ao enfermeiro
em decorréncia dos impactos produzidos pelos avancos da tecnologia computacional. '
Portanto, a Enfermagem, como profissdo, ndo pode ficar distante dessas transformacdes
oriundas do desenvolvimento tecnologico. Explorar suas potencialidades, reconhecer suas
possibilidades e adquirir conhecimentos especificos sdo recursos imprescindiveis para
conscientizar esses profissionais sobre a utilizagdo da tecnologia (MARIN; CUNHA, 2006).

Os computadores fazem parte do cotidiano de trabalho da enfermagem, inicialmente
na atencdo tercidria em satide, no ambito hospitalar, na década de 1950. No inicio, o interesse
pela capacidade do hardware e do software era o maior desafio. Eles até dominavam a forma
como as aplicagdes se desenvolviam, e as areas gerenciais eram as mais favorecidas. Nos dias
de hoje, embora os enfermeiros ndo precisem se preocupar tanto com os recursos de hardware
e software, ja que as opcdes sdo as mais variadas possiveis, esses profissionais devem
concentrar sua atengdo na aplicabilidade desses recursos, para produzir vantagens e melhorar
sua atuagdo em qualquer area de especialidade. Assim, se antes a ferramenta existia e
desejava-se saber como utiliza-la, atualmente, sdo desenvolvidas ferramentas melhores e mais
adequadas para satisfazer a necessidade de documenta¢ao e de controle (PERES, et al., 2009).

Para que aplicagdes inovadoras se insiram na pratica profissional do enfermeiro, ele
deve participar ativamente do processo de informatizacdo das institui¢des onde atuam. Nesse
sentido, ¢ imperativo que seja inserido na era digital, a fim de adquirir amplo conhecimento e
de dominar a area de informatica por meio de inimeros recursos, que se estendem desde a
atualizacdo, através de literaturas especificas e de rede de relacionamentos, até a realizacdo de
cursos afins (MARIN; CUNHA, 2006).

Os sistemas informatizados devem superar a simples transferéncia da documentacao
do papel para o computador, bem como os checklist de diagnosticos e prescrigdes, ¢ enfatizar
a tomada de decisdo e o julgamento clinico de enfermagem na assisténcia ao paciente, visando
ampliar e sustentar a decisdo clinica dos enfermeiros (PINTO, 2011).

Assim, a criagdo de um sistema de registros de enfermagem em ambiente virtual
exclusivamente por enfermeiros e para enfermeiros demonstra a versatilidade de
competéncias que hoje se exige desses profissionais. A criagdo de instrumentos de trabalho ¢
uma das incumbéncias mais importantes na atualidade. O profissional é convocado para varias
tarefas, que retinem competéncias em areas distintas, como a Enfermagem, a Gestdo ¢ a

Informatica (O’BRIEN, 2004).



2.2 Uso dos Sistemas de Informacao pela Enfermagem

A evolucdo dos sistemas de informacgdo, inicialmente voltados para o mundo dos
negocios, ocorreu, principalmente, nos anos de 1950 a 1960. Eles eram desenvolvidos para o
processamento de dados: processamento de transagdes, manutengdo de registros e aplicagdes
contabeis tradicionais. De 1960 a 1970, sua principal finalidade consistia em produzir
relatorios administrativos - sistemas de informagdo gerencial, relatorios administrativos de
informagdes pré-estipuladas para apoiar a tomada de decisdo. De 1970 a 1980, passaram a ser
utilizados para dar apoio a decisdo: Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD): apoio interativo e ad
hoc ao processo de tomada de decisdao gerencial (BRASIL, 2004).

De 1980 a 1990, o apoio estratégico e ao usuario final passou a ser o foco de sua
construgdo: sistemas de computacdo do usudrio final: apoio direto a computacdo para
produtividade do usuario final e colaboracdo de grupos de trabalho; sistemas de suporte a
executivos: informagdes criticas para a alta geréncia; sistemas especialistas: conselho
especializado baseado em conhecimento para os usudrios finais; sistemas de informagao
estratégica: produtos e servicos estratégicos para a obtencdo de vantagem competitiva. A
partir de 1990, foram desenvolvidas redes globais, ou seja, sistemas de informagao
interconectados, direcionados ao usudrio final, a empresas, & computagdo, as comunicagdes €
a colaboragdo interorganizacional, incluindo operagdes e administragdo globais na internet,
nas /intranets, nas extranets e outras redes empresariais ¢ mundiais (BRASIL, 2004).

Ressalte-se, no entanto, que, no Brasil, a producdo de sistemas de informacdo para
auxiliar na organizacdo dos servigos de saude sO passou a ser prerrogativa reconhecida por
meio da Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Satude (PNIIS), aprovada na 12°
Conferéncia Nacional de Saude (CNS), realizada no ano de 2003, cujo objetivo era de
desenvolver uma politica de informacao e comunicagao articulada, com o intuito de ampliar a
informagao para contribuir com o direcionamento e melhorar os servicos de saude (SANTOS,
2004).

Os Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) sdo compostos por varias solugdes em
termos de desenvolvimento de sistemas informatizados. Podem-se citar, a critério de exemplo,
os sistemas de Enfermagem, os sistemas de farmacia e de nutricdo e os sistemas de
contabilidade, como solu¢des para promover a eficiéncia dos processos de satude. Por outro
lado, os sistemas de cobranga e de previsdo orgamentaria sdo exemplos de solugdes para

maximizar os beneficios dos servigos prestados e promover mais eficicia (MARIN, 2010).



A Enfermagem, atualmente, constitui-se como um poligono de competéncias e
conhecimentos, de natureza distinta, mas que podem operar em conjunto, em torno de eixos
comuns, tendo como padrio a boa qualidade do servico que oferece. A informagdo ¢
fundamental para assistir e gerenciar o servico de enfermagem. Porém isso requer
interpretacdo e integracdo de complexas informagdes clinicas, que vao apoiar e ajudar o
enfermeiro na tomada de decisdo, especialmente, no tocante a resolugdo e a reducdo dos
problemas de satude do cliente (PINTO, 2011; OLIVEIRA, 2010).

Informagdo ¢ a esséncia da profissdo. Os profissionais de saude precisam de
informagdo para dar sequéncia ao processo de cuidado, de gerenciamento e de avaliacdo.
Dessa maneira, todas as atividades em saude estdo relacionadas a busca e ao uso da
informagdo. E quanto melhor os sistemas informatizados conseguem registrar, armazenar e
disponibilizar a informacao, melhor sera o ato do profissional — que gera boas informagoes,
por conseguinte, melhor qualidade na tomada de decisdo. O gerenciamento da informacao
entre paciente e sistemas de satde, auxiliado por eficientes sistemas de informacdes
computadorizados, faz da tecnologia da informagdo um poderoso recurso para a Enfermagem
(MARIN, 2010; LINS; MARIN, 2012).

Para viabilizar as atividades de satide, multiplas informacdes sobre o estado do
paciente sao necessarias. Por outro lado, os procedimentos realizados por cada profissional
também geram outras tantas informagdes, que vao garantir a continuidade do processo de
cuidado. Sao fontes de diferentes dados que geram diferentes informacdes. Para tanto, esses
dados precisam ser agregados e organizados de modo a produzir um contexto que servira de
apoio para a tomada de decisdo sobre os tipos de tratamento a que o paciente devera ser
submetido e a orientar todo o processo de atendimento a satide de um individuo e da
populagao (MARIN, 2010).

Em muitos contextos da pratica da Enfermagem - clinicas, hospitais ¢ domicilios - a
producdo de informagdes vem se tornando sobremaneira importante, e isso leva os
enfermeiros a se depararem com crescentes necessidades, em termos da gestao da informagao,
0 que requer a substitui¢ao de um sistema baseado no papel por um informatizado (PINTO,
2011). A complexidade das informacdes, no mundo globalizado, esta redefinindo e criando
novas caracteristicas dos cuidados de satde, como um desafio para a satde ¢ para a
Enfermagem. O volume de dados utilizados por enfermeiros tem aumentado cada vez mais,
entretanto, para disponibilizar essas informagdes, tanto no ambiente académico para a

pesquisa quanto no ambiente hospitalar, de forma 4gil e organizada, ¢ preciso utilizar recursos



tecnologicos para gerenciar essas informacgdes (MOLINA et al., 2009; MELO; ENDERS,
2013).

Os Sistemas de Informacdo em Enfermagem sdo instrumentos com os quais se pode
analisar o desempenho de determinada institui¢do, através do fornecimento de dados que
produzirdo indicadores para orientar as medidas de gestdo. Com os registros informatizados, €
mais facil utilizar os dados quando se pretende estudar, por exemplo, o impacto das atividades
de enfermagem num dado fator de satide na construcdo de novos conhecimentos (MOLINA et
al., 2009; MELO; ENDRES, 2013). Nao ha duvida de que os enfermeiros desempenham um
papel-chave na promocdo e na coordenagdo dos cuidados com o cliente. Estudos que se
preocupam com esse desempenho sao fundamentais na seguranca do cuidado de enfermagem.
Nesse sentido, o desenvolvimento de um sistema de informagdes que apresente aplicagao
pratica, que permita avaliar, intervir e gerenciar o cuidado de enfermagem da mais seguranga,
e os enfermeiros se envolvem mais com as necessidades do cliente (MOLINA et al., 2009).

Existem, atualmente, no mercado, muitas aplicagdes de informatica comerciais que
podem ser utilizadas em centros de prestagao de cuidados. Também se pode contratualizar a
criagdo de softwares personalizados com a destinagdo de recursos a empresas de criagdo de
programas. No entanto, ambas as opgdes apresentam um custo que ndo deve ser totalmente
desconsiderado (MARIN; CUNHA, 2006).

Os profissionais da area de Enfermagem devem utilizar a tecnologia da informacao
como grande aliada para desenvolver e implementar o processo de trabalho, a fim de facilitar
0 acesso a informagdo, & comunica¢dao ¢ a documentacdo e de vislumbrar melhorias na
qualidade dos cuidados de satide (MATTEI et al., 2011). Deve-se considerar também que os
sistemas de informacdo elaborados para ser usados pelos enfermeiros devem ser
desenvolvidos com especial atengdo aos aspectos funcionais do programa, mediante a criagao
de uma interface agradavel, intuitiva e facil de ser utiliza, assim como ao aspecto grafico,
nomeadamente ao nivel dos modelos de relatorios a serem impressos em papel (MARIN;
CUNHA, 2006).

Ressalta-se a importadncia da participacdo efetiva de profissionais da area de
Enfermagem na constru¢do de um sistema de informagdo em todas as etapas do seu
desenvolvimento. Isso torna esse sistema mais aderente a pratica desses profissionais e
assegura que ferramenta seja usada com frequéncia (BONI et al., 2006).

Os sistemas de informacdo desenvolvidos para ser utilizados em Unidades de Terapia
Intensiva devem contemplar, da forma mais completa possivel, o processo de avaliagdo

clinica do cliente hospitalizado nessa unidade, para que os enfermeiros se sintam mais seguros



na tomada de decisdo da assisténcia de enfermagem de acordo com a complexidade das
situagdes clinicas que envolvem os clientes de terapia intensiva conhecimentos (MOLINA et
al., 2009).

Nao se pode negar que tem sido um desafio continuo para os desenvolvedores e os
usuarios de sistemas otimizarem o fluxo de atividades, diminuir a sobrecarga de trabalho dos
profissionais e adequar o design dos dispositivos tecnologicos e dos sistemas a realidade da

pratica."
3. METODOLOGIA
3.1 Tipo e natureza do estudo

Trata-se de um estudo de natureza descritiva e exploratoria. Ressalta-se que a pesquisa
exploratoria, assim como a descritiva, comeca com algum fenOmeno de interesse, entretanto,
mais do que simplesmente observar e descrever o fendmeno, a pesquisa exploratoria investiga
a sua natureza complexa e os outros fatores com os quais ele esté relacionado (POLIT; BEEK;
HUNGLER, 2004).

O presente estudo ¢ um recorte de dissertagdo de mestrado onde foi desenvolvido um
software adequado a realidade da UTIN. Utilizou-se um prototipo que contem os dados para o
registro de enfermagem informatizado, durante 30 dias, de 09 de setembro a 09 de outubro de
2014 e, apos este periodo buscou-se verificar a percepcdo das enfermeiras quanto a
aplicabilidade do sistema a pratica assistencial.

Para proceder a andlise dos dados, utilizou-se a abordagem qualitativa, que procura
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndao quantifica os
valores e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sao
ndo métricos (suscitados e de interagdo) e se valem de diferentes abordagens. 62 Portanto, ¢
descritiva. Nesse tipo de abordagem, a interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa ¢ ndo ¢ necessario empregar
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta dos dados, ¢ o
pesquisador ¢ o instrumento-chave. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente, e o processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem

(PRODANOV; FREITAS, 2009).



3.2 Campo de estudo

O estudo foi realizado na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) de um
Hospital Escola localizada no municipio de Jodo Pessoa-PB. A instituicdo também dispde de
mais duas unidades: a UTI Adulto e a UTI Pediatrica. Atualmente, existem quatro leitos para
atender a recém-nascidos, desde o nascimento aos 28 dias de vida. Por se tratar de um hospital

de referéncia, a clientela atendida € procedente de diferentes regides do estado da Paraiba.

3.3 Populacao do estudo

Utilizaram o Sistema de Informagdo para documentacdes de enfermagem em UTIN
cinco enfermeiras vinculadas ao hospital e que desenvolviam suas atividades na unidade e
aceitaram colaborar com a pesquisa assinando o termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE B). A unidade dispde de seis enfermeiras e nove técnicos. Apenas uma delas

ndo participou do estudo, porque estava de licenga maternidade.

3.7 Coleta dos dados

Para identificar a percepcdo das enfermeiras quanto ao uso de um sistema de
informagdo para o gerenciamento de suas atividades, utilizou-se um roteiro de uma entrevista
semi-estruturado (APENDICE A), formulado a partir de questionamentos para identificar a
opinido dessas profissionais sobre as principais dificuldades de manusear o sistema de
informagdo; a importancia de trabalhar com um sistema de informacdo e quais seriam as
principais contribuicdes do Software para a pratica do enfermeiro. As entrevistas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas, a fim de garantir a obten¢do fidedigna de todas as

informagoes.

3.8 Analise dos dados

Dentre as abordagens qualitativas de analise de dados, optou-se pela analise de
contetdo de Bardin, um método que abrange as iniciativas de explicitagdo, sistematizagao e
expressdo do conteudo de mensagens, com a finalidade de se efetuarem dedugdes logicas e
justificadas a respeito da origem dessas mensagens (quem as emitiu, em que contexto e/ou
quais efeitos se pretendem causar por meio delas) (GERHARDT; SILVEIRA, 2012).
Conceitualmente, a analise de contetido corresponde a um conjunto de técnicas de analise de

comunica¢do que visa obter, por procedimentos sistemdaticos e objetivos de descricdo do



contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcao dessas mensagens (GERHARDT;

SILVEIRA, 2012).

3.9 Aspectos éticos

Quanto aos aspectos éticos, obedeceu-se as orientagdes inerentes ao protocolo de
pesquisa contido na Resolucdo n® 466/12 CNS (BRASIL, 2012). Cada profissional leu o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o assinou em duas vias - uma ficou
com o entrevistado, e outra, com o entrevistador. Antes do inicio da pesquisa, o projeto foi
encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Lauro
Wanderley, aprovado e registrado no Sistema Nacional de Informacio sobre Etica em
Pesquisa envolvendo Seres Humanos (SISNEP) com CAAE-25890914.5.0000.5183.

E importante ressaltar que os participantes ndo receberam beneficios nem correram
risco de discriminagdo ao participar da pesquisa. Além disso, foram comunicados de que
poderiam se recusar a participar da pesquisa ou responder a qualquer pergunta relacionada a
ela. Para assegurar a confidencialidade das informagdes e proteger a identidade dos

colaboradores, eles foram identificados com a letra “E”, adicionada dos niimeros de 1 a 5.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a caracterizacdo das participantes do estudo, foi verificado que o tempo de
formacao varia de 10 a 30 anos e que todas tém algum tipo de especializagdo - em educagao,
saude coletiva, saude do trabalhador e Enfermagem pediatrica; apenas uma enfermeira tem o
titulo de Mestre em Enfermagem. No entanto, o tempo de atuagdo profissional na UTIN
oscilou entre 10 ¢ 12 anos. Também foi perguntado se elas tinham algum conhecimento no
campo da informatica ¢ foram unanimes em afirmar que nunca fizeram curso ou capacitagao
em tecnologia da informacao.

Observa-se que as participantes do estudo tém um tempo consideravel de formacao e
de atuag¢do na UTIN, o que sugere grande experiéncia e conhecimento nessa area, mas que
também pode ser um indicativo de resisténcia a implantacdo de uma nova metodologia de
documentacao dos registros de enfermagem. Apenas uma das participantes tem p6s-graduagao
especifica na 4rea em que atua e nenhuma tem conhecimento especifico no campo da

informatica que tenha sido adquirido por meio da realizagdo de cursos ou capacitacdes.



Por meio dos dados coletados, foram elencadas duas categorias: falta de familiaridade
em utilizar um Sistema de Informagdo e contribuicdes do Sistema de Informagdo para a
pratica assistencial, além das subcategorias: organizacdo das atividades de registro do
enfermeiro, padronizagdo dos registros de enfermagem e melhor gerenciamento do tempo

utilizado em atividades burocraticas, referentes a ultima categoria.

Categoria 1: Falta de familiaridade em utilizar o Sistema de Informacao

Essa categoria destaca as dificuldades encontradas pelas enfermeiras ao utilizar o
sistema de informagdo. Os relatos demonstram que tais dificuldades estdo relacionadas a falta
de familiaridade e experiéncia das profissionais com a tecnologia e ao fato de as enfermeiras

da UTIN nunca a terem utilizado em seu processo de trabalho. Seguem alguns depoimentos:

A principal dificuldade, é que eu ndo sou boa de informatica (risos), mas... eu consegui
manusear, consequi abrir, fazer as evolugdes. Consequi avangar, muito lentamente, mas
consegui. A principal dificuldade foi o acesso mesmo [...] dificuldades que a gente ta no
comego de adaptacgéo (E1).

No meu caso, eu sou uma pessoa iniciante, tanto na sistematizagcdo como na informatica [...J
eu tenho certa dificuldade, mas eu acho interessante. [...] (E2)

Essa falta de proximidade dos profissionais da satde com o processo de
informatizagdo ndo ¢ recente. Neste estudo, constatou-se que nenhuma das enfermeiras
participou de curso ou de capacitacdo na area da informatica, o que pode resultar na
dificuldade de adaptar o sistema para dispositivos moveis em seu cotidiano de trabalho.

Ainda no que se refere a esse distanciamento com as novas tecnologias, autores
asseveram que, na era da informacdo, os profissionais da Enfermagem precisam desenvolver
seus conhecimentos ¢ habilidades para serem competentes nessa area. Embora a informatica
seja um tema popular na literatura, na midia e na educagdo, os profissionais da area de
Enfermagem ainda ndo sabem muito bem como utiliza-la na pratica profissional e que essas
dificuldades existem desde a graduacdo. Isso significa que € preciso intensificar o ensino de
informatica em Enfermagem ainda durante o curso de graduacao, visando construir uma nova
concepgao da informatica para a pratica profissional (CRUZ, et al. 2011).

Em estudo realizado em Unidades Basicas de Satide do municipio de Ribeirdo Preto-

SP, foi desenvolvido um sistema de informagdo, visando a educa¢do permanente de



profissionais da Enfermagem. Na fase de avaliagdao desse sistema, contatou-se que 89% dos
participantes também se consideravam iniciantes quanto ao nivel de habilidade com as
tecnologias computacionais (CAPPELLE; MELO; GONCALVES, 2011).

Apesar de relatarem dificuldades em utilizar a tecnologia, as enfermeiras enfatizaram
que elas foram superadas e que correspondem a problemas que sdo enfrentados inicialmente,
na fase de adaptagdo ‘ao novo’ (E1). Prova disso € que uma das participantes, em uma de suas
primeiras utilizagdes, apresentou grande dificuldade de utilizar o programa, mas depois de

algumas tentativas, manuseou sem auxilio.
Categoria 2 — Contribuigdes do Sistema de Informacao para a pratica assistencial

Foi possivel identificar que as enfermeiras reconhecem a importancia de um sistema
de informagdo que possa ser utilizado na assisténcia de enfermagem. Os relatos mostram que
além de otimizar o tempo utilizado para a documentacdo de informacdes, os sistemas
permitem a padronizacdo e seguranca das informagdes, além de ocupar pouco espago fisico na
unidade. Para uma melhor compreensdo, as contribuigdes destacadas foram divididas em

subcategorias.
Organizacao das atividades de registro do enfermeiro

E importante sim, a tecnologia da informagdo teve um grande avanco no meio em que
estamos hoje, em todos 0s segmentos da area [...] gerencio melhor minhas agées (E4).

Eu acho que é muito importante, [...] acho que contribui [...] esse programa caiu assim,
como uma luva, pois, ele veio bem completo, com as ferramentas que a gente precisa,
bastante interessante (E2).

[...]Jacho que de forma geral, fica mais organizado (E3)

Por meio das falas ¢ possivel identificar que umas das principais contribuigdes do
sistema de informacgao utilizado ¢, na opinido das entrevistadas, a organizagao das atividades
do enfermeiro. Na pratica assistencial estes profissionais sdo responsaveis por um arsenal de
formularios e livros de registros manuais. Neste sentido, o sistema de informagao possibilita a
unificacdo de diversos tipos de documentacdo, organizando a atividade de documentagdo

inerente ao processo do cuidar.



Padronizacao dos registros de enfermagem

[...] 0 enfermeiro, independente de quem estiver, vai sequir aqueles passos, vai padronizar,
porque a evolugao corrida hoje eu posso colocar uma coisa, a colega ja néo. (E3).

No que se refere a padroniza¢do dos registros de enfermagem, citada por uma das
participantes (E3), esse requisito tem grande importidncia no processo de avaliagdo e
continuidade do cuidado com os pacientes. Autores ressaltam que um sistema computacional
requer a padronizacdo de linguagem. Nesse caso, todo o desenvolvimento deve ser baseado
em terminologia padronizada, e isso ird requerer de seus usuarios o conhecimento sobre ela. A
falta de aplicacdo de padrdes terminologicos é o grande nd no desenvolvimento de sistemas
computacionais para representar o Processo de Enfermagem e, consequentemente, organizar e
documentar essas etapas ou fases (EVORA, 2007).

Uma das causas de se utilizarem os dados de forma inadequada na geracdo de
informagdo ¢ a falta de sistemas informatizados para processar dados e disponibilizar
informagdes em um formato que seja facilmente compreendido pelas pessoas. O tempo
despendido na recuperagdo das diversas informagdes do cuidado prestado ao paciente em
sistema de registro manual compromete sobremaneira o processo de tomada de decisdo
(DUFFY, 2012). Se se padronizassem os dados de um sistema e desenvolvessem atividades
educacionais no sentido de adequar o conhecimento sobre o sistema utilizado e sobre o uso da
tecnologia, as dificuldades vivenciadas pelos profissionais na insercdo de uma nova

tecnologia no servico diminuiriam.

Melhor gerenciamento do tempo utilizado em atividades burocraticas

s

[...] eu acho que contribui com a agilidade, apesar de ser novo, mas agiliza o processo. E... a
principal é a agilidade mesmo.. (E1).

Agilidade em elaborar o plano de cuidados, um registro seguro, um arquivo sem ocupar
espaco fisico, além da economia de tempo na implementagdo da SAE (E5).

Sabe-se que, na drea de Enfermagem, os avangos da informatica visam,
primordialmente, aumentar o tempo disponivel do profissional para as atividades relacionadas
ao cuidado, proporcionando uma assisténcia mais humanizada, uma vez que, com o seu uso,
as atividades burocraticas sdo mais ageis, e esse tempo ¢ revertido em assisténcia direta e

eficaz para os pacientes. Os enfermeiros gastam cerca de um ter¢co do seu tempo em



atividades de localizagdo, busca, agregacdo e processamento de dados ou informacdes dos
pacientes (EVORA, 2007).

As enfermeiras entendem que o sistema de informagdo utilizado na pesquisa
possibilita muitas vantagens ao seu cotidiano de trabalho. E inquestionavel que o cotidiano
das acdes assistenciais de enfermagem demanda mais agilidade para coletar e documentar
informagdes, assim como o acesso aos dados do prontudrio do paciente que centraliza o
registro sistematico das informagdes clinicas. Isso resulta na diminuicao do tempo despendido
e na probabilidade de se perderem as informagdes (OLIVEIRA, et al., 2012).

Em estudo que buscou avaliar as principais vantagens obtidas por meio da utilizacdo
de sistemas informatizados na Enfermagem, constatou-se que sdo muitas as contribui¢cdes que
os sistemas ja implantados e aqueles em fase de desenvolvimento e teste (prototipos) podem
trazer para o processo de organizacao e documentacdo. As principais contribuigdes destacadas
foram: otimiza¢do do tempo, melhor organizacdo dos registros, linguagem padronizada,
auxilio na tomada de decisdo, mais facilidade de recuperar dados, eliminacdo de
redundancias, mais facilidade de se estabelecer comunicacdo multiprofissional, mais
integragao das informagdes e seguranga e integridade dos dados.

Diante dessa realidade, pode-se afirmar que os sistemas de informagdo sdo a melhor
alternativa para reduzir o tempo gasto pelos enfermeiros para documenta¢ao de informacdes,
possibilitam a padronizagdo das informagdes presentes nas evolu¢des de enfermagem e
seguranca das informacdes registradas, uma vez que dados manuscritos podem ser perdidos e
rasurados mais facilmente que os informatizados e, além disso, ocupam pouco espago fisico

se comparados aos prontudrios e livros de registros ainda utilizados na unidade.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao inserir um Sistema de Informagao na realidade assistencial de enfermeiros de uma
UTIN, para auxiliar a pratica, a pesquisa revelou que os participantes apresentaram
dificuldades para utiliza-lo, mas que as vantagens relatadas superaram esses obstaculos. Os
resultados da avaliagdo do sistema feita pelas enfermeiras mostraram que essas dificuldades
foram relacionadas, principalmente, a falta de familiaridade dos profissionais com o avango
tecnologico, porém, mesmo nos casos em que houve dificuldade de usar e, por isso, certa
aversdo a inser¢do de uma nova metodologia para o registro de informacdes, as enfermeiras,

com a frequente utilizagdo do software adaptaram-se bem a inovagéo.



Foram constatadas vantagens como: a otimizagdo do tempo do enfermeiro, ja que a
informatizacao de atividades burocraticas resulta em mais eficdcia e eficiéncia dos registros
de enfermagem, possibilitando uma economia de tempo que pode ser revertida para o cuidado
com o cliente e padronizar as evolu¢des dos recém-nascidos, essenciais a continuidade da
assisténcia ao cliente e a avaliacdo por outros profissionais. Outras vantagens destacadas
foram a organizacdo e padronizagdo das atividades de registro.

Conclui-se que as tecnologias da informacdo contribuem sobremaneira com o processo
de trabalho dos enfermeiros, razdo por que € necessario investir mais em estudos que visem
informatizar o Processo de Enfermagem e inserir novas tecnologias no cotidiano desses

profissionais.
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APENDICES



APENDICE A

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DA TECNOLOGIA MOVEL

Dados pessoais

1. Ha quanto tempo concluiu o curso de graduacdo em enfermagem?
2. Qual o tempo de atuacao na UTIN?

3. Possui especializagao? Em que area?

4. Jarealizou algum curso ou capacitagao na area da informatica?

Avaliacao da Tecnologia Moével

1. Voce encontrou dificuldades em manusear o sistema com o tablet? Quais as principais

dificuldades encontradas?

2. Voce¢ considera importante trabalhar com um sistema de informacdo para a

sistematizagdo da assisténcia de enfermagem utilizando dispositivo moével (Tablet)? Por que?

3. O que vocé achou do layout do software (telas, organizagao das informagdes, imagens,

cores)? Modificaria alguma coisa?

4. O sistema dispdoe das fungdes necessdrias para a Sistematizagdo da Assisténcia de

Enfermagem ao recém-nascido em estado critico? Por qué?

5. Quais as principais contribui¢des deste sistema para a pratica do enfermeiro?

6. Que sugestdes voce nos diria para aperfeicoamento do sistema?



APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),
A presente pesquisa sobre “SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE

ENFERMAGEM EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL:

desenvolvimento de um protdtipo para utilizagdo em dispositivo movel” estd sendo desenvolvida
pela Mestranda em Enfermagem/UFPB: Laura Cristhiane Mendonga Rezende, sob a orientagdo do Prof. Dr.
Sérgio Ribeiro dos Santos do Programa de Pds-graduagdo em Enfermagem Clinica do CCS/UFPB. Objetivamos
desenvolver um aplicativo para fablets que possibilite a informatizagao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) em
Unidade de Terapia Intensiva. A finalidade deste estudo consiste em possibilitar que o enfermeiro desenvolva a

SAE de maneira eficiente e com otimizagdo do tempo por permitir a este profissional coletar

dados junto ao paciente. Diante do exposto, solicitamos a sua colaboragdo em participar deste estudo, o que
muito contribuird para a pesquisa, assim como sua autoriza¢fo para apresentar os resultados do trabalho em
eventos cientificos, garantindo que, por ocasido da publicagido dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo.

Esclarecemos que a sua participacdo no estudo ¢ voluntaria e, por tanto, o (a) senhor (a) ndo € obrigado
(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador. Caso decida
participar, pode solicitar a retirada de suas informagdes em qualquer fase da mesma.

O pesquisador estara a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere necessario em
qualquer etapa da pesquisa.

Declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o meu consentimento para participar da pesquisa e

para publicacdo dos resultados. Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Orientador: Prof® Dr. Sérgio Ribeiro dos Santos
(Programa de Pos-graduagdo em Enfermagem /CCS/UFPB)

Orientanda: Laura Cristhiane Mendonga Rezende
(Mestranda em Enfermagem)

Qualquer davida entrar em contato com comité de ética:

Enderego: Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW - 4° andar. Campus I - Cidade Universitaria - Bairro Castelo
Branco CEP: 58059-900 - Jodo Pessoa-PB

FAX (083) 32167522 CNPJ: 24098477/007-05 - Telefone: (083) 32167302.



