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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal, a elaboracdo de um plano de acéo
com vistas a oferecer uma contribuicdo ao aprimoramento da gestado publica
da Escola Municipal de Ensino Fundamental Jodo Izidro de Sousa ha zona
rural de Cachoeira dos indios — PB. O plano de ac&o foi construido a partir de
um diagndstico da instituicdo. Realizamos uma abordagem partindo do
conceito de gestédo e aspectos da nova Lei de Diretrizes e Bases da educacao
nacional, seguido da contextualizacdo da situacado da educacado no municipio
e de um levantamento histérico da escola. No percurso metodolégico
utilizamos como ferramenta de coletas de dados, entrevistas estruturadas e
questionarios, aplicadas aos gestores e ao corpo docente da escola. A analise
SWOT permitiu identificacdo dos pontos positivos e negativos da instituicao
de ensino, assim como a percepcdo das ameacas e oportunidades. Por fim,
com base no ciclo PDCA, elencaram-se acfGes para corrigir 0S pontos
negativos identificados. Os resultados apontam os desafios impostos
cotidianamente a uma instituicdo de ensino fundamental em uma comunidade
rural em um pequeno municipio do nordeste brasileiro. A ado¢&do de um plano
de acbes adequado a realidade escolar, a sua aplicagcdo continua, seguida de
avaliacdo pode ser um caminho a ser seguido, para obtencdo do
aprimoramento da gestao.

Palavras-chaves: Gestéo Publica, Escola Municipal, Analise SWOT, Ciclo de
PDCA.



ABSTRACT

This study has as a main objective, the development of an action plan with a
vision to offer a contribution to improving public management of Jodo lzidro de
Sousa primary municipal school in the rural district of Cachoeira dos indios —
Paraiba. The action plan was built from an institution’s diagnosis. We
performed an approach from the management concept and aspects of the new
law of guidelines and bases of national education. Following the
contextualization of situation education in the municipality and from a historical
survey from the school. On methodological route, we use as a basic tool data
collection, structured interviews and questionnaires, applied to managers and
school’s faculty. The SWOT’s analyses allowed the identification of pros and
cons of the study institution, as well as perception of threats and opportunities.
Finally, on the basis of PDCA circle, it is included actions to correct the
negative points identified. The results point to the challenges imposed by daily
to a primary school institution in a rural district in a small municipality in
northeastern Brazilian. The adoption of an action plan appropriate to school
reality, its continuous application, followed by evaluation can be a path to
cross, to obtain the improving management.

Keys words: public management, primary school, the SWOT’s analyses,
PDCA'’s circle.
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INTRODUCAO

Desde o inicio da colonizagéo brasileira, os limites entre o publico e o
privado nunca estiveram muito bem definidos. Muito mais do que uma
questdo conceitual, essa imprecisdao sempre gerou muitas dificuldades a
gestao publica, motivando o surgimento de fenbmenos caracteristicos como o
patrimonialismo, o jeitinho brasileiro e a corrupgcéo. Apesar de publicamente
repudiada e severamente reprimida, a corrupgéo faz parte do cotidiano das
esferas publicas e privadas, constituindo um dos maiores entraves ao
desenvolvimento, além de ser a causa da concentracdo de renda e
desigualdades sociais.

Torna-se cada vez mais urgente a necessidade de se repensar a
gestdo publica de maneira responsavel e democratica, o que inclui a
preocupacdo com a formacdo e qualificacdo de profissionais para atuarem
estrategicamente, de maneira critica, nas trés instancias do Estado.

Uma importante contribuicdo para a consolidacdo e o amadurecimento
das instituicbes democraticas € certamente a promoc¢do de um debate
continuo, acerca das questfes relevantes e atuais, dentre as quais, se
destaca prioritariamente a educacao. Nesse contexto, observa-se que o bom
funcionamento da instituicdo escolar, depende dentre outros fatores, de uma
gestao eficiente. Partindo desse pressuposto, € que esse assunto necessita,
portanto, de maior aprofundamento. E nessa perspectiva do estabelecimento
de um diadlogo permanente, que venha a construir o compartilhamento das
experiéncias, a identificacdo dos problemas e a busca de solugdes, que nos
langamos no desafio da elaboracao do presente trabalho.

Um conjunto de responsabilidades é atribuido ao gestor escolar,
compreendendo desde o trabalho de coordenacdo a administracdo dos
recursos materiais e humanos da instituicdo, com vistas a proporcionar o
aprendizado, a socializacdo, o estimulo a criatividade e o incentivo das
potencialidades dos individuos. A atuacdo do gestor escolar se d4 no centro
das relacbes de poder e da politica escolar. Exige, portanto, o

estabelecimento de uma postura que mescle a firmeza da posicdo de
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comando, a capacidade de negociacdo e a flexibilidade para liderar nos
momentos de adversidade.

Da mesma forma, a escola é atribuida uma significativa
responsabilidade, uma vez que essa instituicdo, ao lado da familia, é
considerada em nossa sociedade, como uma das principais responsaveis por
contribuir para o desenvolvimento do carater e do amadurecimento pessoal.
Sobre a escola, sobretudo, na atualidade, € depositada uma série de
expectativas, em especial quando se trata de uma instituicdo publica, mantida
pelo Estado com recursos publicos, provenientes dos impostos pagos pelos
contribuintes. Uma resposta considerada insatisfatoria, ou que atenda apenas
parcialmente as expectativas da origem as criticas negativas que geralmente
séo direcionadas as instituicbes. No entanto, a emissdo de qualquer juizo a
respeito, exige necessariamente, uma andlise mais apurada da realidade
vivida em nossas escolas, para apontar, além dos pontos negativos, 0s
méritos da gestdo, da atuacdo da equipe de professores e servidores. Em
diversas ocasides, diante da necessidade de cumprir seus papéis, e na
auséncia de recursos, os profissionais da educacéo séo forgcados a langar
mao de inovagdes, contando apenas com a boa vontade e a criatividade.

Tomamos como objeto de estudo a Escola Municipal de Ensino
Fundamental Jo&o lzidro de Sousa no Povoado de Tambor, em Cachoeira
dos indios, uma escola rural que na ultima década, em virtude da sua
localizag&o privilegiada, foi escolhida para receber a segunda fase do ensino
fundamental e atender os alunos de localidades vizinhas, que antes eram
obrigados a se direcionar até a sede do municipio. Durante anos, o
deslocamento diario dos alunos foi realizado por meios proprios, sem
gualguer apoio da prefeitura, o que permitia que apenas uma parcela muito
pequena da populacdo concluisse a segunda fase do ensino fundamental.

A estrutura fisica foi melhorada com a construcdo de novas salas,
cantina e sala de professores. No entanto, devido a crescente demanda, em
poucos anos 0 espaco necessitou de nova ampliacdo. Diante dessas
necessidades, administrar, elaborar planos, tornou-se um desafio. Nesse

sentido nos deparamos com a seguinte problematica: como a gestédo escolar
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tem lidado com as limitac6es e necessidades? Quais os pontos fortes e fracos
e guais as oportunidades e ameacas?

Para efeito de avaliacdo e construcdo de diagnéstico da gestdo da
escola em estudo, recorreu-se ao estudo de oportunidades e ameacas, a
Andlise SWOT, combinada com o ciclo de PDCA, uma importante ferramenta,
gue pode oferecer aos gestores publicos, uma percepcdo mais detalhada das
suas instituicées, e dessa forma, obterem suporte na escolha das estratégias
adequadas que possam atender as suas demandas de maneira eficiente.
Além disso, a andlise pode também detectar pontos fortes ndo identificados,
bem como visualizar os pontos fracos que podem ainda ser corrigidos. A sigla
SWOT resulta do inglés Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). A andlise SWOT
corresponde a identificacdo por parte de uma instituicdo, dos principais
aspectos que caracterizam a sua posicdo estratégica num determinado
momento, de maneira associada. Assim, observando o interno e o externo,
examina-se como se alinham as vantagens de desvantagens internas (forcas
e fraquezas) com os fatores externos positivos ou negativos (oportunidades e
ameacas).

Nesse sentido, o objetivo principal do nosso trabalho é construir um
plano de agdo com vistas a promover a melhoria continua da gestdo da
Escola Municipal Jodo lzidro de Sousa em Cachoeira dos indios — PB. Como
objetivos especificos, temos: identificar através da analise SWOT, os pontos
de melhoria, os pontos fortes ainda nao detectados pela gestdo (ambiente
interno), as oportunidades e as ameacas (ambiente externo) da instituicdo
escolar; sugerir medidas de correcdo para os pontos fracos que podem ser
melhorados; e, tracar um panorama da gestao escolar atual.

Portanto, o trabalho estd organizado em trés capitulos. No primeiro,
realizamos uma abordagem a partir do conceito de gestdo e procuramos
refletir, através de um breve percurso historico sobre o direito a educacéo, e
0s papéis atribuidos ao Estado, especialmente aos municipios a partir da
instituicdo da nova Lei de Diretrizes e Bases. No segundo capitulo, tracamos
um panorama do contexto educacional do municipio de Cachoeira dos indios

— PB e um histérico da Escola Municipal Jodo Izidro de Sousa. Por fim, no
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terceiro capitulo, elaboramos da gestdo escolar, tomando como base a
analise SWOT, associada ao resultado de entrevistas realizadas com
gestores e professores e construimos um plano de acdo, que pode servir de
base para tomadas de decisao por parte da gestédo escolar.
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CAPITULO |

1.1 Ociclo PDCA

A gestdo, de acordo com Maria Leonidia Malmegrin, enquanto sinbnimo
de administracdo, compreende um conjunto de normas, cujas funcdes sao
‘ordenar os fatores de producédo e controlar a produtividade e eficiéncia na
obtencdo de um resultado”. (MALMEGRIN, 2010 p 14).

Segundo a autora, a gestdo abrange quatro etapas: planejamento,
execucdo, avaliacdo e controle. Sobre essas etapas, discorreremos
rapidamente a seguir. A primeira etapa, o planejamento, tem como objetivo a
organizagdo das informacgfes, a definicho de metas, métodos, técnica e
ferramentas a serem utilizadas na etapa de execucdo. Em seguida vem a
etapa de execucdo, que compreende as atividades preparatérias para
capacitar as pessoas, educando-as e treinando-as, para que sejam capazes
de executar o que foi programado durante o planejamento. Finalizada a etapa
de execucado, passa-se a avaliacdo, que visa fornecer informacdes para a
etapa seguinte, o controle.

Através da comparacao entre o planejado e o executado, observando os
desvios ocasionados e identificando as provaveis causas, assim como as
devidas sugestdes de correcao e melhorias, de modo que o que foi planejado
possa ser novamente executado e o0s resultados almejados possam ser
obtidos. A etapa de controle tem implicacdo em todas as etapas anteriores,
contemplando as tomadas de deciséo, a correcéo das disfuncdes detectadas
na avaliacdo, a revisdo da etapa de planejamento, ao mesmo tempo em que
previne futuros erros e corrige as falhas observadas, de modo a aperfeigoar o
trabalho desenvolvido.

Para melhor entendimento dessas etapas Malmegrin utiliza o ciclo de

gestao de Shewart, conhecido como o ciclo de PDCA.



18

7

Planejamento (P)

N

(A) Avaliacao A

Educar e treinar

Checar
METAS x RESULTADOS

X c

(C) Controle

D
“/\ Execucao (E)

Figura 1: Do ciclo PDCA ao ciclo PEAC
Fonte: Adaptado de Campos (1990) apud Malmegrin (2010).

1.2 Anélise SWOT

A analise ou matriz SWOT, foi desenvolvida na década de 1960 na
Universidade de Stanford, tornando-se conhecida e aplicada atualmente em
grande parte das empresas como método para a formulacdo de suas
estratégias. A palavra SWOT, é uma sigla que significa Strenghts (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Por essa razdo, 0 exercicio também € conhecimento como
analise/matriz FOFA, em portugués.

Essas areas séo separadas entre analise interna (forcas e fraquezas) e
andlise externa (oportunidades e ameacas). H4 também a observacdo dos
elementos que ajudam (forcas e oportunidades) e os que atrapalham
(ameacas e fraquezas). Desse modo, a matriz SWOT ou FOFA pode ser
compreendido como um exercicio completo de analise de ambiente que pode
ser aplicado em qualquer processo de planejamento estratégico.

Utilizada largamente no mundo empresarial, a matriz SWOT também vem
sendo empregada na gestdo publica. A elaboracdo da andlise consiste em
realizar o levantamento do maior nimero possivel de itens para cada area. De
acordo com Weihrich (1982), a matriz SWOT é um modelo conceitual para


https://luz.vc/planilhas-empresariais/planilha-de-analise-swot?utm_source=blog.luz.vc&utm_medium=referral&utm_content=link&utm_campaign=desenvolver-swot-fofa
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efetuar analises sistematicas que facilitem o cruzamento entre os fatores
externos (oportunidades e ameacas) e internos (forcas e fraquezas). Ela pode

ser aplicada a uma nacao, regido, territorio, industria ou empresa.

a) Forcas

As forcas sdo os elementos internos que oferecem beneficios para a empresa
ou instituicdo, ou seja, sdo elementos que estdo sob o controle do gestor e
auxiliam a tomada de decisdo. Ha muitos elementos que podem ser listados,
porém, é importante atentar para aqueles que realmente fazem a diferenca. A
Andlise SWOT pode ser elaborada ndo apenas para refletir, mas para criar

um plano de acéo.

b) Fraquezas

As fraquezas sdo elementos internos que atrapalham o negécio ou a
instituicdo. De modo analogo as forcas, sdo aquelas caracteristicas dentro do
seu controle, porém, que atrapalham na realizacdo do trabalho. Novamente, o

interessante é buscar acdes que possam sanar essas fraguezas.

c) Oportunidades

As oportunidades séo as situacdes externas que podem acontecer e afetar
positivamente o trabalho. Estes fendmenos normalmente estdo fora do
controle do gestor, mas podem acontecer. Nesse caso é bom esta com a

equipe preparada para aproveitar as oportunidades.

d) Ameacas

Por fim, as ameacas séo situacdes externas a instituicAo que podem
atrapalhar os trabalhos desenvolvidos. Da mesma forma que as
oportunidades, estdo fora do controle do gestor, poréem ha chances de
acontecerem. Como no caso das oportunidades, deve-se planejar, mesmo

gue por alto, maneiras de enfrenta-las.
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1.3 O direito a educacgéo

E consenso em nossa época que a educacdo desempenha papel
imprescindivel na formacao social do individuo, preparando-o para a vida e
promovendo a sua insercdo na sociedade. Pelo seu carater inclusivo, o
conhecimento tem lugar de destaque entre os mais importantes bens e
servicos disponiveis, ao propiciar as condicbes necessarias, para que 0s
cidadaos possam usufruir dos demais direitos.

Na chamada sociedade da informacéo, o conhecimento se reinventa em
um ritmo muito acelerado e o ingresso no mercado de trabalho se configura
em um jogo altamente competitivo, cujas regras mudam constantemente.
Diante desse cenério de instabilidade € impensavel a auséncia da acdo da
escola. A formagcdo adequada ndo s6 multiplica as chances de sucesso
pessoal e profissional, mas, oferece também ferramentas importantes para a
concepcdo de uma consciéncia critica, indispensavel a construcdo de uma
visdo de mundo. As possibilidades de ascenséo social dos individuos a outros
estratos na sociedade, s6 podem ser acessadas mediante a formacao
escolar.

Se nos remetermos aos primordios da escola observaremos que estes
remontam a um comprometimento exclusivo com a formagdo da elite. “A
histéria tem mostrado que a preocupacdo com a educacdo das camadas
privilegiadas da populacdo, jA& esteve presente nas primeiras formas de
escolarizagdo, tanto em Roma como na Grécia antiga” (PENIN & VIEIRA,
2002).

A institucionalizagdo do ensino acontece a partir da ldade Média, com o
advento das primeiras universidades, mas estas, no entanto, s6 atingem uma
parcela insignificante da populagcdo. Somente a partir de acontecimentos
importantes como a Revolugcdo Francesa e Independéncia dos Estados
Unidos, que ao proporcionarem rupturas importantes no campo da politica e
instaurarem o pensamento moderno, disseminam o ideal de uma escola que
viesse a instruir também os filhos da classe trabalhadora.

Se os principios de cidadania vigentes asseguram 0 acesso universal e

gratuito ao ensino, essa € uma conquista relativamente recente, fruto de
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muitos embates empreendidos. Configura-se, acima de tudo, como uma luta
constante dos cidaddos para que as suas conquistas, teoricamente dispostas
na redacgao constitucional, sejam aplicadas na realidade. O direito a educacéo
se apoia basicamente no binbmio compulsoriedade e gratuidade, se
manifestando de maneira diversa, dependendo do sistema legal de cada pais.

No caso brasileiro, segundo Oliveira, (2001),

a gratuidade é a contrapartida da obrigatoriedade do cidaddo
frequentar a escola e da obrigacdo do Estado em fornecé-la a
todos, pois do contrario, a compulsoriedade seria apenas um
o6nus para a familia, ndo se caracterizando um direito do
individuo. (OLIVEIRA, 2001 p. 16)

Apesar das muitas conquistas realizadas ao longo dos séculos pela
sociedade na area educacional, a democratizacao do acesso a uma formacao
adequada ainda nao atingiu a sua plenitude. A educacado, portadora da
missao libertadora do homem ainda funciona em muitos casos, como um
processo excludente. Dados do Relatério de Monitoramento Global de
Educacdo Para Todos, da UNESCO, edicdo de 2011%, revelam que o Brasil
estad entre os dez paises que concentram as maiores taxas de analfabetismo

no mundo, ocupando o oitavo lugar com 14 milhdes de adultos analfabetos.

1.4 A gestéo escolar

Para que a escola possa oferecer sua parcela de contribuicdo a formacéao
cidada ao individuo se faz necessario que as instituicbes de ensino possam
contar com uma gestdao adequada. A figura central na gestdo escolar é o
diretor ou administrador, cuja principal responsabilidade consiste em liderar o
corpo docente e a equipe técnica da escola, de modo a direciona-los para
atingirem as metas estabelecidas. Pela sua importancia, este cargo deve ser
ocupado por um profissional que tenha perfil de lideranca e capacidade de
harmonizar a relacdo estabelecida entre os profissionais no ambito

institucional, uma vez que o desenvolvimento do seu trabalho reflete

! A crise oculta: conflitos armados e educacédo. Relatério de Monitoramento Global de EPT.
Paris: UNESCO, 2011.
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diretamente no resultado final do desempenho dos profissionais por ele

coordenados.

A gestao democratica como principio da educagao nacional, presenga
obrigatoria em instituicbes escolares, é a forma ndo violenta que faz
com que a comunidade educacional se capacite para levar a termo
um projeto pedagdgico de qualidade e possa também gerar “cidadaos
ativos” que participem da sociedade como profissionais
compromissados e ndo se ausentem de acles organizadas que
guestionam a invisibilidade do poder. (CURY, 2010 p. 17)

Um dos primeiros aspectos a serem analisados na gestdo escolar é o
modo como se da o provimento da vaga do gestor. Em alguns casos 0s
gestores escolares sdo escolhidos de maneira democrética, mediante eleicdo
ou selecao realizada com a participacdo dos seus pares, 0 que consiste em
certo grau de transparéncia e publicidade. No entanto, na maioria das vezes,
persistem ainda as indica¢cfes, que salvo raros casos, sofrem forte influéncia
direta do poder politico ou liderancas partidarias locais. Nesse tipo de escolha
a gestdo escolar sofre perda de autonomia e tem seu poder de decisao
politica cada vez menor em suas escolhas, sofrendo pressdes e controle e
sendo objeto de disputa no jogo pelo controle ideolégico. A forte tradicdo
patrimonialista brasileira, aplicada a esses casos, torna a gestdo escolar um
veiculo a servico das trocas de favores politicos, constantemente presentes

nas redes municipais de ensino.

1.5 A nova Lei de Diretrizes e Bases da educacgéao brasileira

Baseada no principio do direito universal a educacgéo para todos, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, mais conhecida como LDB, tem
como fungbes, definir e regularizar o sistema de educacdo brasileiro,
garantindo aos cidaddos o direito a uma educacdo compulséria e gratuita,
conforme os principios dispostos na Constituicdo Federal.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a LDB que

estava em vigor, a Lei 4024/61 foi considerada obsoleta, pois ja vigorava ha
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30 anos e havia sofrido algumas reformulacées durante a ditadura militar,
através da Lei da Reforma Universitaria, a 5.540/68; da Lei de Reforma do
Ensino de 1° e 2° Graus, a 5.692/71; e foi também alterada no tocante ao
Ensino Profissionalizante pela Lei 7.044/82. Com o estabelecimento de uma
atmosfera de liberdade de pensamento e expressao, o pais tinha urgéncia de
livrar-se de toda heranca que evocasse 0s anos de chumbo, inclusive o
arcabouco de leis. No entanto foi necessario esperar durante oito anos para
gue se chegasse a um acordo sobre o texto final da nova lei. Apesar dos ares
de mudanca, a chegada da nova LDB ndo foi muito comemorada pela

comunidade académica, conforme o relato de Silva:

Todavia o alivio de nos descartamos desse conjunto de textos legais
nao foi acompanhado por um sentimento de euforia e nem mesmo de
alegria — pelo menos em grande parte da comunidade académica —
ao recebermos a nova LDB que inaugurava um outro periodo na
histéria da educacdo brasileira. Pelo contrario, o sentimento
dominante entre 0s educadores e estudantes que se envolveram nos
trabalhos que antecederam (...) foi de frustracéo. (SILVA, 1998, p 23).

Fruto de um longo embate que durou seis anos, finalmente o
congresso hacional aprovou e o entdo presidente da republica Fernando
Henrique Cardoso sancionou em 20 de dezembro, de 2006 a lei 9394/96, a
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Duas propostas
distintas de redacéao da lei foram avaliadas. A primeira que ficou conhecida
como Projeto Jorge Hage, é considerada resultante de uma série de debates
realizados com a participacdo da sociedade e organizados pelo Férum
Nacional de Defesa da Escola Publica, apresentado na Camara Federal. A
segunda redacao foi elaborada pelos senadores Mauricio Correa, Marco
Maciel e Darcy Ribeiro, a qual ficou posteriormente conhecida como Darcy-
MEC. Uma das particularidades da nova lei é que ela foi elaborada em uma
época em que ja se respirava os ares da democracia, mobilizando um debate
com a sociedade e nascia em meio ao legislativo. De acordo do Gracindo
(2008):
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Pode-se identificar, na LDB, um trago bastante singular: ela foi a
Unica que nasceu no seio do Poder Legislativo. Nao foi iniciada, como
suas antecessoras, no Poder Executivo. Isso a tornou, pelo menos,
original e proporcionou a participacao da sociedade civil e do préprio
governo nas longas e dificeis discussbes que permearam sua
tortuosa tramitacdo no Legislativo Federal. (GRACINDO, 2008, p.
227)

A principal divergéncia entre as duas propostas se deu em relagdo ao
papel a ser desempenhado pelo Estado na educacédo. A sugestado dos setores
organizados da sociedade civil apresentava uma grande preocupacao com
mecanismos de controle social do sistema de ensino, enquanto que a dos
senadores previa uma estrutura de poder mais centrada nas maos do
governo. Alguns elementos da primeira proposta foram inseridos no texto final
da LDB, que tem caracteristicas que aproximam mais das idéias elaboradas
pelos parlamentares, obtendo um forte apoio do governo FHC, sobretudo nos
altimos anos da tramitacdo. A nova LDB trouxe alguns avangos se comparada
com as leis anteriores, a exemplo da inclusdo da educacédo infantil em

creches e pré-escolas como primeira etapa da educacéao basica.

1.6 Anova LDB e as atribuicdes dos municipios

Com a implantacdo da nova LDB houve uma redefinicdo dos papéis
atribuidos a Unido, aos estados e aos municipios em relagcdo a educagao.
Pela primeira vez o0s municipios foram incumbidos de algumas
responsabilidades ndo assumidas anteriormente. O artigo 11 da LDB detalha
as fungdes do municipio:

| — organizar, manter e desenvolver orgéos e instituicdes oficiais dos

seus sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos
educacionais da Unido e dos Estados;

Il — exercer acéo redestributiva em relacdo as suas escolas;

IIl — baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;
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IV — autorizar, credenciar e superficionar os estabelecimentos de
ensino;

V — oferecer a educacédo infantil em creches e pré-escolas, e com
prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros
niveis de ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as
necessidades de sua area de competéncia e com recursos acima dos
percentuais minimos vinculados pela Constituicdo Federal a
manuten¢do e desenvolvimento do ensino.

VI — assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal.

Paragrafo Gnico. Os municipios poderdo optar, ainda, por se integrar
ao sistema estadual de ensino e compor com ele um sistema de
educacéo basica. (OLIVEIRA, 2001, p. 59-60)

A primeira de uma série de medidas de responsabilidade a serem
adotadas pelo municipio € a organiza¢do do Sistema Municipal de Educacéo.
O principal érgdo do Sistema Municipal de Educacéo é o Conselho Municipal
de Ensino (CME). Apesar da determinacdo da LDB muitos municipios
brasileiros ainda néo disp6em do seu proprio Sistema de Educacdo. Uma vez
instituido, o Conselho Municipal de Ensino é responsavel por acompanhar e
avaliar a politica educacional, fiscalizando as acdes implementadas e
interagindo com a sociedade. E atribuicio do CME, as tarefas de
regulamentacdo das questdes inerentes a rede municipal de ensino e a
particular, que tenha apenas a Educacéo infantil. O CME tem autoridade para
deliberar sobre diversos assuntos, a exemplo da emissao de autorizagao para
o funcionamento de escolas, da criagdo de turmas, propostas e normas
pedagogicas e questdes de cunho administrativo. Na inexisténcia do CME, as
decisbes sdo encaminhas para apreciacdo do Conselho Estadual, o que em
Mmuitos casos resulta na sobrecarga da esfera estadual.

Levando em consideracdo as atribuicGes inerentes ao CME, faz-se
imprescindivel que sua composicdo apresente uma formacdo democratica,
conforme principio constitucional do ensino publico, disposto no Art. 206 da
Constituicdo Federal. As decisdes tomadas devem ser frutos de um constante
debate que resulte em consenso.

E preciso também manter um didlogo permanente com outras

instancias. Assim sendo, o CME deve ser composto por representantes da
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secretaria municipal de educacao, professores, diretores, funcionarios da rede
municipal, representantes da rede estadual, da particular e também do ensino
superior quando houver no municipio. Caso na cidade haja presenca de
ONGs, entidades religiosas e associacbes estas devem também ser
convidadas a contribuir, conforme principio da gestdo democratica do ensino
publico prevista na LDB.

E de fundamental importancia que os conselheiros sejam
conhecedores dos problemas da educacdo no municipio, assim como
também se informem sobre a legislacdo vigente. Uma das atribuicbes mais
importantes do conselho é a de cobrar e orientar a elaboracdo do Plano
Municipal de Educacao, politica que vai reger os rumos da educacdo. O
conselho deve ser criado por lei municipal, a qual deve definir a composi¢cao
basica do 6rgédo, o numero de membros efetivos e substitutos e os mandatos.
Apoés a sancdo pelo poder executivo municipal, da-se inicio o processo de
escolha dos membros. Em geral cabe a secretaria a indicacdo dos
representantes oficiais, ou seja, todos sdo nomeados pelo executivo. As
primeiras sessdes realizadas sdo dedicadas a elaboracdo do regimento
interno, que vai definir a frequéncia de reunides, a divisdo em comissdes e a

tramitacdo das decisofes.
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CAPITULO I

2.1 Contexto educacional do municipio de Cachoeira dos indios

A cidade de Cachoeira dos Indios, localizada no extremo oeste da
Paraiba, na microrregido de Cajazeiras, tem uma populacdo de 9.546
habitantes, de acordo com dados oficiais do IBGE obtidos através do censo
demogréfico de 2010. O municipio tem ao todo 28 estabelecimentos de
ensino, dos quais, quatro sdo escolas que fazem parte da rede estadual e 24
constituem a rede municipal de ensino. De acordo com dados do Inep?
disponibilizados no portal do SUITE®, no ano de 2010 foram contabilizadas
1.799 matriculas de alunos nas escolas da rede municipal, incluindo pré-
escolares, ensino fundamental (anos iniciais e anos finais) e Educacdo de
Jovens e Adultos além de 105 matriculas nas trés creches do municipio.

Das 21 escolas, apenas uma esta localizada na zona urbana e as
demais distribuidas por todo o territério, contemplando as principais

localidades rurais, conforme o quadro abaixo:

Ne ESTABELECIMENTO DE ENSINO LOCALIDADE SALAS _ ALUNOS
Pré Fund | EJA | Total
1 | EMEF Bernardino Vieira de Sousa Sitio dos Ferreiras 1 7 - - 7
2 | EMEF Jodo Tavares Sobrinho Distrito de Balangos 1 6 30 16 52
3 | EMEIEF Daniel Gongalves Lustosa Distrito de Marimbas 2 9 41 - 50
4 | EMEIEF Joana Monteiro dos Santos Sitio Cip6 dos Monteiros 1 10 31 - 41
5 EMEIEF Maria Candido de Oliveira Cachoeira dos Indios 11 65 647 87 799
6 EMEIF Antonio Dias Sitio Baraunas 1 4 25 - 29
7 | EMEIEF Joéao Pereira de Sousa Sitio Garguelo 1 2 13 - 15
8 EMEIF Aristides Paulino Sitio Bonsucesso 1 11 34 - 45
9 | EMEIF Cicero Henrique de Araujo Sitio Taboca de Cima 2 6 8 - 14
10 | EMEIF Crizantina P. Cartaxo Sitio Caicara 1 6 12 - 18
11 | EMEIF Francisco de Sousa Teixeira Sitio Baixa Grande 3 9/17* 44 23 76
12 | EMEIF Francisco Pereira da Costa Sitio Lagoa do Mato 2 8 45 22 75
13 | EMEIF Joé&o lzidro de Sousa Povoado de Tambor 6 21 194 64 279
14 | EMEIF Jodo Sebastiao De Sousa Sitio Redondo 2 14 49 - 63
15 | EMEIF José Leite Rolim Sitio Bom Jardim 3 12 37 24 73
16 | EMEIF Julio José de Aguiar Sitio Pitombeiras 2 8 14 - 22
17 | EMEIF Lindalva Claudino Martins Distrito de Fatima 2 11 20 - 31
18 | EMEIF Mariano Ferreira dos Santos Sitio Angical 1 11 24 - 35
19 | EMEIF Ricardo Rodrigues Coura Sitio Bamburral 2 14 15 - 29
20 | EMEIF Sergio Moreira de Figueiredo Sitio Taboca de Baixo 1 4 11 - 15
21 | EMEIF Vicente Gomes Sitio Riacho do Meio 2 11 20 - 31
TOTAL 48 249 1314 | 236 | 1799

Quadro 1: Elaborado pelo autor com dados do Ministério da Educagéo - INEP 04/2010/ SUITE. | *Alunos da creche.

? Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais.
® Sistema Unificado de Informac6es sobre Telecomunicacdes.
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As duas principais escolas municipais séo a Maria Candido de Oliveira,
localizada na sede do municipio, e a Jodo lIzidro de Sousa situada no Povoado
de Tambor. Em ambas se encontra o maior nimero de salas, 11 e 6
respectivamente, onde € ministrado o ensino fundamental de segunda fase,
com os anos finais.

Uma das responsabilidades do municipio, segundo a LDB, conforme
disposto no artigo 11, inciso V, € a educacéo infantil em creches e pré-escolas.
O municipio dispfe de trés creches, uma na sede do municipio, denominada
Creche Irma Nirvanda e outras duas na zona rural, a Creche Filomena Ana de
Jesus e Creche Joaquina Moreira de Sena, no Povoado de Tambor e Distrito de
Fatima, respectivamente. Ainda, uma sala para funcionamento de creche foi
instalada na Escola Municipal Francisco de Sousa Teixeira, no Sitio Baixa
Grande, para atendimento daquela comunidade, como pode ser observado no
guadro abaixo:

Ne ESTABELECIMENTO DE ENSINO LOCALIDADE SALAS | ALUNOS

1 |Creche Filomena Ana de Jesus Povoado de Tambor 1 21

2 |Creche Irma Nirvanda Cachoeira dos Indios 2 52

3 |Creche Joaquina Moreira de Sena Distrito de Fatima 1 15

4 |EMEIF Francisco de Sousa Teixeira Sitio Baixa Grande 1 17
TOTAL 5 105

Quadro 2: Elaborado pelo autor com dados do Ministério da Educagéo - INEP 04/2010/ SUITE.

Em Cachoeira dos Indios, diante da necessidade de organizar a
estrutura de ensino, em conformidade com a nova LDB, optou-se pela criacado
de um sistema de ensino préoprio. A gestao da educacao municipal € realizada
pela secretaria de educacdo em parceria com o Conselho Municipal de
Educac&o, o Conselho do FUNDEB?*, o Conselho de Alimentacdo Escolar e os
Conselhos Escolares.

Em 2007, a Secretaria de Educac¢do do Municipio elaborou o Plano de

Acdes Articuladas (PAR). Tratava-se de um conjunto de 35 metas

* O Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educacao (Fundeb) atende toda a educacdo basica, da creche ao ensino
médio. Substituto do Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagdo do Magistério (Fundef), que vigorou de 1997 a 2006, o Fundeb esta em vigor
desde janeiro de 2007 e se estendera até 2020.
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estabelecidas, com datas fixadas para cumprimento. Em destaque, a
implantacdo do Conselho Municipal de Educacédo, implantacdo de oito
conselhos escolares e do Plano Municipal de Educacéo.

Em 20 de novembro de 2007, através da Portaria N°. 028/07 foi
instituido o Comité Gestor do Plano de Metas Compromisso Todos pela
Educacdo. Formado por um titular da Secretaria de Educacdo e Cultura,
Conselho Municipal de Educacdo, equipe pedagdgica da SEC, gestores
escolares, pais de alunos, Conselhos Escolares, professores, equipe
administrativa da SEC, esse comité tem como objetivo acompanhar a
execucao do Plano de Metas.

O Conselho Municipal de Educacao foi implantado através da Lei
Municipal N°. 286 de 29 de dezembro de 1997, conforme disposto no artigo 1°

do Regimento, que também o define quanto a sua natureza:

Art. 1° - O CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCAGAO de Cachoeira
dos Indios, criado nos termos da Lei Municipal de Ensino,
responsavel nos termos da legislagao vigente, pela politica municipal
de educacdo, com atribui¢cdes, deliberativa, normativa, fiscalizadora e
consultiva, de forma a garantir a participacdo da sociedade civil no
aperfeicoamento da educacéo.

E constituido por sete membros que sdo nomeados pelo prefeito
constitucional, com mandato de trés anos, de acordo com o artigo 3° da Lei
Municipal N°. 286 de 2 de maio de 2008. Os conselheiros podem ainda ser
reconduzidos para uma nova gestdo consecutiva por uma Unica vez, na
condicao de titular ou suplente, conforme disposto no artigo 4° do regimento.

Quando da instituicio do CME houve a criacdo dos conselhos
escolares, em cada escola do municipio e simultaneamente aconteceu a
elaboracdo do Plano Politico Pedagégico para as escolas municipais,
inclusive para as de menor porte, mas estas nao lograram éxito na execucao
deste documento. Observou-se que apenas as duas principais, a Escola
Maria Candido de Oliveira e a Escola Joao Izidro de Sousa se organizaram no
cumprimento e acompanhamento do PPP. E meta do Conselho Municipal de
Educacdo, elaborar um plano geral que possa contemplar as escolas

menores, levando em consideracédo as particularidades de cada uma.
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Em 2009, através da resolucdo N°. 01/2009 o Conselho Municipal de
Educacéo de Cachoeira dos indios instituiu a ampliacdo para nove anos, o
Ensino Fundamental obrigatério com inicio aos seis anos de idade. Com a
deciséo, o Ensino Fundamental passa a ter duracdo de nove anos, divididos
em duas partes: 0s anos iniciais, com duracao de cinco anos, compreendidos
do 1° ao 5° ano, com faixa etéaria prevista de seis a 10 anos; ja os anos finais
tém duracdo de quatro anos, vao da 6° ao 9° ano com faixa etaria prevista de
11 a 14 anos. Através da resolucdo N°. 02/2009, o Conselho Municipal de
Educacéo instituiu as exigéncias minimas para autorizacdo de funcionamento
de escolas e creches através de processo simplificado, em conformidade com
o0 artigo 11 da Lei 9.394/96, a LDB e o disposto na Lei Municipal N°. 431/2008.

2.2 Escola Municipal Joéo Izidro de Sousa

Localizado a margem esquerda do Rio Marimbas, a cerca de 9 km da
sede municipal, a localidade de Tambor foi incorporada a Cachoeira dos
indios por ocasido da emancipacéo politica do antigo Distrito de Catingueira,
cujo desmembramento oficial do municipio de Cajazeiras se deu em 26 de
dezembro de 1961. Habitado desde pelo menos metade do século XIX, o
lugarejo s6 veio contar com a constru¢do da primeira escola publica em 1968,
sendo um dos primeiros grupos escolares erguidos no municipio.

Antes que o estado manifestasse interesse pela educacédo local, os
habitantes do lugar eram alfabetizados por professores particulares, os
“‘mestres-escolas”, pessoas mais instruidas da comunidade que ministravam
as aulas em suas proprias casas, ou nas casas dos alunos. Vale ressaltar que
nessa eépoca, nem todos tinham condi¢des financeiras para custear ensino
para os filhos, tornando o estudo um indicador de status, um privilégio restrito
as familias mais abastadas.

Por outro lado, a consciéncia da importancia da escola ndo constituia
unanimidade, como atualmente. Em uma sociedade estritamente patriarcal,
para algumas familias a educacdo feminina era voluntariamente

negligenciada. Uma estratégia para proibir ou retardar a emancipacdo das
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mulheres, que constituia uma ameaca a hegemonia masculina. Assim, era
comum enviar apenas 0S meninos a escola, enquanto as meninas ficavam em
casa, junto & mae aprendendo os oficios domésticos.

Antes da construcdo da escola, alguns professores eram remunerados
para lecionar em suas residéncias. Dessa época, podemos destacar Neco
Lins, Chico Andrade, Raimundo lIzidro, Andlia, Adalgisa e Filomena.

Durante quase quarenta anos o grupo escolar de Tambor cumpriu seu
papel de instituicdo de ensino. Pelas duas salas passaram muitas geracdes
de alunos, assim como varios profissionais da educacéo e funcionarios que se
ocuparam da limpeza e da preservacdo da escola. Ao lado do antigo campo
de futebol, o prédio logo se destacava, aos olhos dos visitantes, por entre as
casas do vilarejo.

No entanto, era preciso atender as necessidades de uma nova
realidade. Na verdade, uma realidade ndo tdo nova assim. A formacéo das
pessoas ndo parava ha quarta série do ensino fundamental e tanto os alunos
do Tambor quanto das comunidades vizinhas, ha décadas se deslocavam até
Cachoeira dos Indios para concluir o Ensino Fundamental, por meios proprios,
sem o apoio da gestdo municipal, a pé, a cavalo ou de bicicleta, enfrentando
as cheias do rio em época das chuvas. Uma tarefa ardua e nada atraente,
cumprida apenas pelos mais decididos. A preocupacdo com o transporte
escolar nas comunidades do vale do Rio Marimbas s6 se concretizaria no final
da década de 1990.

Alids, é somente quando a prefeitura assume essa responsabilidade de
transportar os alunos que se percebe, ser mais interessante levar o ensino até
essas localidades, que trazer os estudantes até a cidade, sobrecarregando a
capacidade da escola urbana. Nesse contexto é que a Escola Jodo lIzidro de
Sousa, em virtude de sua localizacdo, foi escolhida para receber o ensino
fundamental de segunda fase, com os anos finais de 52 a 82 série,
adicionados gradualmente, e mais recente o ensino de nove anos.

Para abrigar as novas seéries, a escola ganha mais uma sala de aula

em 2006. Com a privatizacdo da telefonia, o antigo prédio da Telpa®,

° Telecomunicag8es da Paraiba SA, empresa estatal de telecomunicacéo, afiliada a Rede
Embratel.
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pertencente a prefeitura e localizado ao lado, foi incorporado as dependéncias
da escola, que também foi murada nesse periodo.

Em 2002 foram construidas mais duas salas de aula, cantina e sala de
professores. Em 2007 através de convénio com um programa do Governo
Federal a escola foi contemplada com alguns computadores, mas por falta de
uma sala adequada para a instalacdo do laboratorio, os alunos
permaneceram sem ter acesso as maquinas.

Esta em fase de construcdo mais duas salas de aula, uma delas
especialmente planejada para atender alunos com necessidades especiais,
dependéncias para biblioteca, laboratério de informatica, arquivo e auditério.

Atualmente a escola tem 305 alunos matriculados em oito turmas. A
equipe conta com 13 professores, gestora, co-gestora, coordenador
pedagdgico e mais 10 servidores que apoiam as atividades desenvolvidas. A
estrutura da instituicdo compreende seis salas de aula, (sendo que uma delas
funciona também como sala de video), biblioteca, cantina, trés sanitarios e

uma pequena sala onde funciona a diretoria, secretaria e sala de professores.
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CAPITULO 1l

3.1 Aspectos Metodologicos

O estudo compreende o diagndstico com fins de elaboracdo de um
plano de acdo estratégico para a Escola Municipal de Ensino Fundamental
Jodo lzidro de Sousa no Povoado de Tambor em Cachoeira dos indios.
Iniciamos com a realizagdo de uma revisdo bibliografica e de literatura
referente ao tema da gestdo escolar no contexto da nova LDB e em seguida
apresenta-se a ferramenta de avaliagéo, a matriz de SWOT aliada ao ciclo de
PDCA.

Em um primeiro momento foi realizada uma pesquisa relacionada ao
levantamento de informacfes sobre a escola, composta por entrevista
semiestruturada com as gestoras e alguns professores, profissionais
envolvidos diretamente no dia a dia da escola, para composi¢cao da percepcao

inicial do ambiente interno. Segundo Boni e Quaresma (2005):

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e
fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes
previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal. O entrevistador deve ficar
atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a discussao para
0 assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar
guestdes que nao ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da
entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha
dificuldades com ele. (BONI e QUARESMA, 2005 p. 75)

Posteriormente, o tratamento dos dados e informagdes possibilitou a
construcdo de um diagnaostico qualitativo do objeto de estudo em questédo. A
coleta de dados sobre a estrutura organizacional, compreendendo gestéao,
aspectos do trabalho desenvolvido pelos professores, informacdes sobre os
alunos, infraestrutura, competéncias da gestdo e demais informacgdes do
ambiente interno da escola foi realizada através da aplicacdo de um

guestionario.
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Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como “um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”.

Para Marconi e Lakatos (2003) e Gil (1999) a utilizacdo do questionario
na pesquisa pode apresentar vantagens e limitacdes. Entre as vantagens esta
a possibilidade de atingir um grande namero de pessoas simultaneamente;
abranger uma extensa area geografica; proporcionar economia de tempo e
dinheiro; ndo exigir treinamento para aplicadores; garantir o anonimato dos
entrevistados, proporcionando maior liberdade e seguranca nas respostas;
permitir que as pessoas 0 respondam no momento em que entenderem mais
convenientes; nao expor o entrevistado a influéncia do pesquisador; obtendo
respostas mais rapidas e mais precisas; possibilitando mais uniformidade na
avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento; obtém respostas
gue materialmente seriam inacessiveis.

Por outro lado a utilizacdo de questionarios tem suas as desvantagens
como a aplicabilidade em pequena quantidade de questionarios respondidos;
algumas perguntas ficam sem respostas; exclui analfabetos; impossibilita o
auxilio quando ndo é entendida a questdo; a dificuldade de compreensao
pode levar a uma uniformidade aparente; desconhece-se as circunstancias
em que foi respondido, o que pode ser importante na avaliacdo da qualidade
das respostas; durante a leitura de todas as questfes, antes de respondé-las,
uma questdo pode influenciar a outra; proporciona resultados criticos em
relacdo a objetividade, pois os itens podem ter significados diferentes para
cada sujeito.

Aplicado aos gestores e professores, 0 questionario revela a visao que
eles tém da escola. O questionario foi desenvolvido em uma parceria entre a
Fundacdo L’Hermitage e Fundacion Chile e esta disponivel no site® das
instituicbes. Antes de ser respondido o questionario foi adaptado. Algumas
perguntas consideradas menos importantes foram suprimidas. As demais
foram agrupadas em categorias com caracteristicas comuns para facilitar a

analise. No questionario, logo abaixo dos enunciados, para cada categoria

6 http://www.gestaoescolardequalidade.org.br
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abordada, inserimos um espaco para consideracdes dos entrevistados, a
respeito das perguntas realizadas. A parte discursiva ndo altera a resposta
das perguntas, mas apenas a complementa. Foram entrevistados a gestora, a
co-gestora, o coordenador pedagogico e 11 professores da Escola Municipal
Jodo Izidro de Sousa. Dois professores ndo responderam por que estavam
iniciando as suas atividades na escola e, portanto, ainda ndo conheciam a
rotina escolar com propriedade.

O questionario esta dividido em duas partes. Na primeira, a intencao é
conhecer o ponto de vista dos professores e gestores a respeito de tematicas
relacionadas a escola como a gestédo, os professores, aluno e infraestrutura.
Na segunda, procura-se conhecer a opinido a respeito de quais competéncias
da gestdo devem melhorar, assim como o nivel de melhoramento a ser
atingido. Na primeira parte, sdo oferecidas cinco op¢des de resposta, para as
perguntas formuladas (discordo plenamente, discordo, de acordo, de acordo
plenamente, ndo se aplica/ndo sabe responder). Ja na segunda parte, sao
quatro opcdes (precisa melhorar muito, precisa melhorar, precisa melhorar
pouco, nao requer melhoria). Somados, os dois procedimentos, as entrevistas
semiestruturada e estruturada, resultaram no tratamento e analise de dados
realizados a partir de uma proposta metodolégica objetiva que permite

compreender a realidade em estudo.

3.2 Avaliagéo Institucional
3.2.1 Gestéao

GESTAO DISCORDO DE ACORDO NAO SE APLICA/NAO
PLENAMENTE DISCORDO DE ACORDO PLENAMENTE SABE RESPONDER

A direcdo da escola tem uma
preocupacao em gerar um clima
adequado de trabalho e de - - 6 8 -
aprendizagem dos alunos?
A direcao procura resolver 0s
conflitos gerados na escola, entre - 1 5 8
os diferentes atores?

Os resultados obtidos com a
avaliac&o de alunos e professores
sdo utilizados para apoiar a tomada 1 - 8 5 -
de decisdes que permitam melhorar
a gestdo da escola?
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Professores, alunos, pais e
funcionarios foram alguma vez
consultados acerca do seu grau de
satisfacdo com o funcionamento da
escola (através de pesquisas,
reunibes, entrevistas, caixa de
sugestdes, etc.)?

A escola elaborou uma
programacao anual, uma agenda
organizada das atividades
curriculares e extracurricular?

O conhecimento das necessidades
dos alunos, pais e responsaveis é
tomado como base ou considerado
quando da elaboracgao das
atividades?

O regimento da escola orienta
adequadamente as relagcbes entre
todos os integrantes da escola, e o
papel a ser desenvolvido por cada
um?

Estou satisfeito com a formacéo
pessoal, humana, social e afetiva
que a escola proporciona?

2 5 6 1

Quadro 3: Resultados da avaliagao institucional — Categoria Gestéo.

1 l

A GESTAO...

lalbi

T
...gera clima ..resolve ..usaresultadosp/ ..consultade grau  ..elaboraagenda  ...usa necessidade ...regimento ...satisfacdo ¢/

adequado? conflitos? decidir? de satisfagdo? de atividades? p/ elaborar orienta formagdo
atividades? adequadaments? oferecida p/
escola?
B DISCORDO PLENAMENTE W DISCORDO B DE ACORDO B DE ACORDO PLENAMENTE B NAO SE APLICA/NAO SABE RESPONDER

Gréfico 1: Resultados da avaliagao institucional — Categoria Gestéo.

Para conhecermos a opinido da equipe de professores e da propria

gestdo a respeito do seu trabalho, foram formuladas oito perguntas

abordando questdes e situagfes inerentes ao ambiente escolar. Indagamos

sobre a capacidade da gestdo de gerar um ambiente adequado para o

aprendizado, e de resolver os impasses gerados no ambiente de trabalho.

Questionamos também se a gestdo costuma de alguma forma consultar grau

de satisfacéo de professores, alunos, pais e se 0s resultados sao usados para

basear as decisdes tomadas. Se a gestdo conhece as necessidades dos
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alunos, pais, responsaveis. Outras questdes abordadas dizem respeito ao
agendamento das atividades e da orientacdo oferecida pelo regimento da
escola. Por fim, perguntamos se 0s entrevistados estdo satisfeitos com a
formacao humana social e afetiva proporcionada pela escola.

Percebeu-se uma satisfacdo dos entrevistados com relacdo a gestéao
uma vez que a maioria das respostas foi “de acordo” e “de acordo
plenamente”. No espaco aberto as consideracbes um dos professores

escreveu:

“Os gestores da escola buscam sempre a melhor forma de desempenhar a

funcao social da escola.”

3.2.2 Professores

DISCORDO DE ACORDO NAO SE APLICA/NAO
PROFESSORES PLENAMENTE DISCORDO DE ACORDO PLENAMENTE SABE RESPONDER

A escola costuma ouvir 0s
professores para saber o que
eles pensam?

A direcéo da escola incentiva os
professores a se encontrarem
enguanto profissionais?

A escola avalia a os resultados
obtidos pelos professores em
sala de aula?

A escola avalia os professores
com vista a melhorarem o seu
trabalho?

Quando na avaliacao do
professor o resultado é

considerado negativo a escola 1 - 8 5
toma alguma medida a respeito?

A diregdo busca incentivar que
os professores tenham bons

resultados com relagéo a acao - - 6 8
pedagégica?

A escola tem uma politica de
apoio permanente aos

professores para que estes - - 8 4 2
melhorem o0 seu desempenho?

Os professores elaboram planos
de aula regularmente? Esses

planos sé&o de fato aplicados no - - 7 7
ensino de cada disciplina?

Os professores participam de
capacitacéo, cursos, seminarios
e/ou eventos de
aperfeicoamento para aprimorar - - 5 9
0 desempenho do seu trabalho?

Os professores da escola tém
dominio dos contelidos

ministrados em suas - - 3 10 1
disciplinas?

A direcéo da escola acompanha,
e supervisiona o trabalho dos
professores?
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Os professores costumam
inovar e encontram novas

maneiras de ensinar aos seus - - 5 9
alunos?

Os professores demonstram

confianga no aprendizado dos - 1 6 7
alunos?

Os professores fazem uso
adequado dos recursos
audiovisuais e didaticos
disponiveis na escola (apostilas, - - 8 6
projetores, videos, jogos,
computadores)?

Quadro 4: Resultados da avaliag&o institucional — Categoria Professores.
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Gréfico 2: Resultados da avaliacao institucional — Categoria Professores.

Para avaliarmos a percepcéo a respeito do papel desempenhado pela
equipe de professores na escola, aplicamos as perguntas da categoria
professores. Questdes relacionadas a relagdo entre os professores e a
gestao, professores e alunos e entre afinidade entre a equipe. Questionamos
se os professores séo avaliados, incentivados, supervisionados, capacitados
e apoiados pela gestdo. Indagamos também se o0s professores sao
inovadores, demonstram confiangca no aprendizado dos alunos e fazem uso
adequado dos recursos que a escola oferece. As respostas se concentraram
em “de acordo” e “de acordo plenamente”. Questionados sobre o dominio dos

conteudos ministrados 10 professores assinalaram “de acordo plenamente”.



Um dos professores teceu consideracdes sobre a categoria:
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“A equipe de professores trabalha sempre em conjunto. A maioria deles sao

capacitados e aprovados em processos seletivos (concurso publico) o que

valoriza mais a instituicdo e o aprendizado dos alunos.”

3.2.3 Alunos

ALUNOS

DISCORDO
PLENAMENTE

DISCORDO

DE ACORDO

DE ACORDO
PLENAMENTE

NAO SE APLICA/NAO
SABE RESPONDER

A direcéo da escola busca saber
0 que pensa os seus alunos? De
gue maneira o faz?

Ha uma avaliacdo dos resultados
obtidos pelos alunos? Com que
frequéncia? De gue maneira?

E feito alguma comparacao entre
os resultados obtidos pelos
alunos, com os resultados de
outras escolas?

Os alunos sédo informados sobre
os seus rendimentos? Como e
com que frequéncia?

H& uma preocupagao por parte
dos professores com o
desenvolvimento pessoal e social
dos alunos.

As atividades n&o académicas
(participagéo em feiras,
concursos, atividades esportivas
ou outras) desenvolvidas pelos
alunos da instituicdo sao
acompanhadas pela gestao?

A escola faz bom uso do tempo
do tempo destinado ao
aprendizado dos alunos?

A escola faz uso de avaliacdes
externas para mensurar o nivel
de aprendizagem dos alunos?

Os alunos tém liberdade para
organizar e participar de
atividades diversificadas como
grémio estudantil, gincanas,
projetos de cunho solidario,
campanhas?

Quadro 5: Resultados da avaliag&o institucional — Categoria Alunos
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OS ALUNOS...

i . I_ —— —_ —_—
u u T u

T T T T
...580 ouvidos? .tém seus ..tém zeus ..s80 informados  Deserwvolvimento ..580 ..tém seutempo  ..sEoavalizdos ..tém liberdade
resultados resultados sobre seus pessoal e social? acompanhados de aprendizade  externamente? para organizar
avaliados? comparados? resultados? em atividades bem utilizado? atividades?
ngo académicas?

—_—

W DISCORDO PLENAMENTE W DISCORDO W DE ACORDO W DE ACORDO PLENAMENTE B NAO SE APLICA/NAD SABE RESPONDER

Grafico 2: Resultados da avaliagao institucional — Categoria Alunos.

A avaliagao da categoria “alunos” foi realizada mediante a aplicacdo de
nove perguntas que visava saber se os alunos sao de alguma forma, ouvidos
pela gestdo da escola sobre o que eles pensam. Se séo avaliados, se o
desempenho toma como base, resultados de outras escolas e se eles sao
informados sobre os resultados obtidos. Perguntamos também se sdao
utilizadas avaliagdes externas ou atividades ndo académicas para mensurar o
aprendizado dos alunos. Os professores se preocupam com O
desenvolvimento social dos alunos, e estes tém liberdade para organizar e
participar de atividades diversificadas? Apesar do grande numero de
respostas “de acordo” e “de acordo plenamente”, tivemos um numero
significativo de respostas em “néo se aplica/ndo sabe responder” bem como

discordancias em cinco das nove questdes.
Nessa categoria, dois entrevistados comentaram:

“Os alunos da escola sdo avaliados de diferentes formas, por diferentes
aspectos, 0 que ja consta no Projeto Politico Pedagogico (PPP) da
instituicdo”.

“Os alunos séo avaliados dia-a-dia através de ficha qualitativa”



3.2.4 Infraestrutura
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DISCORDO DE ACORDO | NAO SE APLICA / NAO
DISCORDO | DE ACORDO
INFRAESTRUTURA PLENAMENTE PLENAMENTE SABE RESPONDER
E realizada a manutencdo do ambiente
fisico da escola? E adequada e
suficiente? (sala, patio, banheiros, 1 3 5 1 4
cantina)
Os recursos disponiveis na escola séo
suficientes e adequados para a
realizagéo do trabalho em cada
S . e e 1 4 6 2 1
disciplina? (informatica, biblioteca,
audiovisuais, didaticos).
Vocé considera adequada a estrutura 1 8 3 2
da escola?
Quadro 6: Resultados da avalia¢éo institucional — Categoria Infraestrutura
INFRAESTRUTURA

8 7

7

6 1

5 4
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3 4

2 4

1 E

0 - T T T

Manutencdo é adequada? Recursos s3o suficientes? Estrutura € adequada?
EDISCORDO PLENAMENTE EDISCORDO DE ACORDO W DE ACORDO PLENAMENTE ®NAO SE APLICA/NAO SABE RESPONDER

Quadro 4: Resultados da avaliagao institucional — Categoria Infraestrutura

Para saber o que pensa gestdo e professores a respeito da

infraestrutura da escola, aplicamos trés perguntas. Se a manutencdo da

estrutura tem sido adequada, se 0s recursos disponiveis na escola sao

suficientes e por fim, se a estrutura atual que a escola dispbe € suficiente.

Para as duas primeiras perguntas houve certo consenso e em ambas a

maioria respondeu que estava “de acordo” e quatro pessoas ndo souberam

responder a primeira pergunta. Na terceira pergunta oito pessoas, mais da

metade dos entrevistados responderam “discordo”. Como ja foi explicado, a

escola passa por ampliacdo. Aguarda-se que o funcionamento novas

estruturas potencializem as possibilidades no aprendizado dos alunos. Os

entrevistados comentam as suas respostas:
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‘A escola ainda ndo esta com estrutura adequada, mas esta passando por
ampliacéo”.

“Atualmente, a escola esta passando por reformas em sua estrutura fisica,
mas, mesmo assim, ainda vai faltar elementos essenciais para o bom
desenvolvimento dos educandos. Ex.: a quadra poliesportiva e a climatizagao
das salas de aula que ainda é uma realidade distante”.

“Bom, quanto aos banheiros, precisam proporcionar mais acessibilidade aos
alunos. Os alunos precisam de um lugar adequado para fazerem as suas
refeigbes”.

“Néo temos banheiros acessiveis as pessoas com deficiéncia”

3.2.5 Competéncias

- PRECISA PRECISA PRECISA MELHORAR NAO REQUER
COMPETENCIAS MELHORAR MUITO MELHORAR POUCO MELHORIA

Orientagao para os alunos, suas familias
e a comunidade: O atendimento que a

1 8 3 2
escola oferece e a forma como os
incorpora nas suas atividades.
Gestéo das Competéncias profissionais:
A forma como a escola seleciona, 1 5 6 2

capacita e orienta os profissionais que
nela trabalham.

Planejamento Institucional: A forma como
é desenhado e preparado o conjunto de - 2 7 5
atividades que a escola realiza.

Gestédo dos Processos: A maneira como
a instituicdo pde em pratica e desenvolve - 2 8 4
o que foi planejado.

Gestédo dos Resultados: A atencéo que a
escola presta para os resultados que
obtém nas avaliagdes externas (SAEB,
Prova Brasil, ENEM, Proarce, Inade, - 10 2 2
Paerp, outros) e resultados de atividades
esportivas, culturais, etc. As decisdes
que toma para melhora-los.

Lideranga da Dire¢do: A forma como o
diretor e a equipe de dire¢do comandam - - 7 7
esta escola.

Quadro 7: Resultados da avaliagdo institucional — Categoria Competéncias

COMPETENCIAS
10
E]
B
7
6
5
4
3
2
1
o . [ . . . -
Orientagdo para os Gestdo das Planejamento Gestdo de processos  Gestdio de resultados  Lideranga da diregdo
alunos competéncias institucional
profissionais
M PRECISA MELHORAR MUITO W PRECISA MELHORAR PRECISA MELHORAR POUCO = NAD REQUER MELHORIA

Gréafico 5: Resultados da avaliagéo institucional — Categoria Competéncias
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A segunda parte do questionario avaliou as competéncias da gestao,
apontando o grau de melhorias desejado pela equipe. Foram feitas seis
perguntas, agora com quatro op¢oes de respostas. Foi perguntado a respeito
da orientacdo oferecida aos alunos, familia e comunidade pela instituicdo de
ensino. Nessa competéncia, mais da metade dos entrevistados afirmaram que
“‘precisa melhorar”. A pergunta seguinte deseja saber o nivel de melhoria
almejado na gestdo das competéncias profissionais. As respostas se
concentraram em “precisa melhorar” e “precisa melhorar pouco”. Sobre o
planejamento institucional e gestdo de processos, as respostas apontaram
que “precisa melhorar pouco” e que “ndo requer melhoria”. Quanto a gestéo
dos resultados, 10 entrevistados indicaram que “precisa melhorar”. Por fim, o
item lideranca da direcdo, apresentou um resultado bastante positivo,

dividindo as respostas em “precisa melhorar pouco” e “nédo precisa melhorar”.

3.3 Andlise SWOT da escola

PONTOS POSITIVOS

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
v'  Gestdo democratica; v Dificuldades em compartilhar experiéncias e
v' Boa relac3o entre os professores; solucionar problemas;
v" Intera¢do com a comunidade; v' Pouca atencdo da escola para os resultados
v" Avaliagdo de professores e alunos; das avaliagOes externas (SAEB, Prova Brasil);
v" Planejamento. v" Problemas de ordem estrutural.

OPORTUNIDADES AMEACAS
v" Nova estrutura para a biblioteca; v" Professores em atividade sem vinculo
v'  Laboratério de Informatica; institucional;
v' Atendimento a alunos especiais; v" N3o tem seguranca;
v" Auditério. v'  Constante falta d 4gua na comunidade;

v Funcionérios lotados na escola, mas que
ndo cumprem expedientes.

SOAILYS3N SOLNOd

AMBIENTE EXTERNO

Figura 2: Andlise SWOT da Escola Jo&o Izidro de Sousa
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3.3.1 Pontos Fortes

Gestdo Democratica — Embora o provimento da vaga do
administrador escolar tenha se dado através de nomeacdo do
executivo, sem a participacdo da comunidade escolar, a gestéao
tem sido conduzida de maneira bastante democratica. Os
professores tém liberdade para apresentar iniciativas,
submeterem projetos e as decisdes sao tomadas em conjunto

com a participacéo de todos.

Boa relagdo entre os professores — A convivéncia entre 0s
professores € harmoniosa. Entre as evidéncias, podemos
destacar o fato de que se convencionou comemorar 0
aniversario entre os professores, com uma festinha “surpresa”

preparada pela equipe para homenagear o aniversariante.

Avaliacdo — Além da avaliagdo pedagdgica, na Escola Jodo
Izidro de Sousa, acontece anualmente acontece a escolha do
Aluno Nota 10, através de uma votacdo secreta da qual
participam todos os professores. Da mesma forma, todos os
alunos participam de uma avaliacdo secreta na qual elegem o
Professor Nota 10. Os alunos concluintes do 9° ano do ensino
regular e do EJA, Educacdo de Jovens e Adultos, escolhem
dentre os docentes, os professores que desejam homenagear

na festa de colacéo de grau, cujos nomes séo dados as turmas.

Planejamento — Observou-se que o planejamento estratégico &
uma pratica na escola e este envolve toda a equipe, gestores e
professores. Entre as evidéncias podemos destacar o fato de
gue a escola dispde de equipamentos como telefone celular com
antena externa, (uma vez que em Tambor ndo ha sinal de
celular), e camera fotografica adquiridos com recursos da
prépria escola, para atender as necessidades de comunicacao e

registro das atividades realizadas, respectivamente.
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Interacdo com a comunidade — Para aferirmos a intensidade da
relacdo entre a escola e a comunidade, precisariamos ouvir pais
de alunos e moradores, além de acompanhar a rotina escolar.
No entanto, podemos tecer algumas consideracdes, baseadas
nas informacgdes obtidas através das entrevistas com gestores e
professores. A escola é frequentada de forma mais intensa no
turno da manh@&, uma vez que é nesse horario em que estudam
os alunos dos anos iniciais e 0S pais e responsaveis
comparecem para trazer e buscar as criangas e acompanhar o
andamento escolar de um modo geral. A escola costuma
comemorar algumas datas especiais organizando festinhas que
contam com a presenca da comunidade, especialmente os pais
e responsaveis pelos alunos. Como exemplo, podemos destacar
o Dia das Mées, que na ultima edicdo foi comemorado com um
café comunitario, uma palestra para os pais, proferida por um
dos professores da escola e com apresentacdes de dancas e
muasicas especialmente preparadas pelas criancas para
homenagear suas maes. Outro evento que merece destaque
sdo as festas juninas que acontecem em duas edi¢cdes. Uma
festa interna para professores e alunos, que geralmente
acontece no ultimo dia de aula anterior ao recesso junino, e
outra, na primeira semana da volta as aulas, aberta a
participacdo da comunidade. Nesta festa séao eleitas as Rainhas
do Milho, com uma representante de cada turma, inclusive das
turmas do EJA. S&o organizadas pelos alunos, as dancas de
saldo, como o baido, o xote, 0 xaxado e as quadrilhas juninas.
Um dos momentos mais esperados da festa € o Casamento
Matuto dos Professores. A cada ano, um tema regional é
trabalhado na festa, como forma de reviver as raizes culturais,
conscientizar sobre a preservacdo da memoria e fortalecer a
identidade nordestina. A festa de colacdo de grau € outro

momento de confraternizacdo e ampliagcdo dos lacos da escola
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com a comunidade. Realizada desde a primeira turma

concluinte, a festa sempre mobiliza os alunos, pais e familiares.

3.3.2 Pontos Fracos

¢ Dificuldades de compartilhar experiéncias — Necessidade de
ampliar o didlogo e o compartilhamento de experiéncias com

vistas a gerir e evitar crises.

e Pouca atencdo da escola para os resultados das avaliacdes
externas (SAEB, Prova Brasil) — A escola ainda n&o despertou

para a importancia desses sistemas avaliativos externos.

e Problemas de ordem estrutural
o Pequeno espaco para secretaria, diretoria e sala de
professores — Professores, gestores e coordenador
pedagdgico dividem a mesma sala, que apesar de
devidamente mobiliada e organizada, ainda é pequena. A
ampliacdo da escola ocorreu em varias etapas, em
momentos diferentes, para atender a demandas
imediatas surgidas ap0s a instalacdo dos anos finais do
ensino fundamental. Por essa razdo, n&do houve um
planejamento que considerasse as necessidades a longo
prazo, a quantidade de profissionais e 0S espagos

necessarios para acomodar gestores e professores.

o Nao hé espaco para a pratica de esportes — A escola
ainda ndo tem um espaco adequado para a pratica de
esportes, aulas da disciplina de educacdo fisica,
recreacdo e/ou eventos da propria escola.
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o Poucas areas cobertas — A escola nédo dispbe de areas
externas cobertas, para convivéncia e momentos de

socializagéo dos alunos.

o A escola nédo disp6e de internet — Ainda ndo ha oferta de
servico de internet no povoado e a escola, embora tenha
recebido computadores néo dispunha de local adequado
para montar o laboratério. A utilizagdo da internet ndo sé
facilitaria a comunicacdo na escola, como também

serviria de suporte para pesquisa.

3.3.3 Ameacas

Professores sem vinculo institucional — Alguns professores em
atividade na escola ndo possuem vinculo com a instituicdo nem
com a secretaria de educacao do municipio. Esses profissionais
atuam como substitutos de outros professores que tém seu
horario dobrado. Esse fato contribui para que eles ndo se
encontrem enquanto profissionais e consequentemente ndo se
comprometam com o desenvolvimento de projetos, em longo
prazo, na instituicdo, principalmente porque ndo sabem quanto
tempo permanecerdo no trabalho. Ao mesmo tempo, eles nao
tém voz ativa para reivindicar beneficios para a escola, melhoria

de salarios e/ou planos de carreira.

N&o h& seguranga — Com a ultima ampliagéo, iniciada ha quase
um ano, parte do muro da escola foi demolido porque a nova
construgdo vai além dos limites do terreno murado, como
também para facilitar o trabalho dos operarios. Ao final das
obras um novo muro seré erguido para cercar todos os blocos.
Outro problema detectado, é que o portdo da escola esta solto,
e ndo ha um controle rigido da entrada de pessoas no patio

interno da escola. Também nao ha vigias durante a noite.
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Constante falta d’agua na comunidade — A localidade de Tambor
€ abastecida através do bombeamento d’agua de um pogo
artesiano para um reservatério, de onde é distribuido para as
residéncias. A bomba apresenta problemas com certa
frequéncia, ocasionando a interrupcdo do abastecimento por
dias, trazendo problemas para a populacéo e

consequentemente para a escola.

Funcionarios lotados na escola, mas que nao cumprem
expedientes — Foram identificados alguns funcionarios lotados
na escola, nas fungbes de auxiliar de servicos gerais e
merendeira, mas que ndo comparecem para trabalhar, mas
apenas para assinar o livro de ponto no fim do més. A
contratacio e a demissdo de servidores sao de
responsabilidade da prefeitura, portanto, a escola ndo tem
autonomia para tomar providéncias para solucionar essa

situacao.

3.3.4 Oportunidades

Nova estrutura para a biblioteca — Com o projeto de ampliacao
em execucdo, a biblioteca, que atualmente funciona em um
espaco muito reduzido, vai ganhar novas instalagdes, facilitando

a pesquisa e o apoio as aulas.

Laboratério de Informatica — Finalmente a possibilidade de
instalacdo do laboratorio de informatica, disponibilizando uma
ferramenta a mais, a servico do aprendizado, facilitando o

acesso a informatica e proporcionando a inclusdo digital, e

suporte para pesquisa e ensino.

Atendimento a alunos especiais — Embora ainda ndo se tenha

demanda na escola, € de fundamental importancia que a escola
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se prepare para poder prestar um atendimento adequado a
esses alunos. A sala que esta sendo construida sera equipada
com rampa para facilitar o acesso de alunos com dificuldade de
locomocgé&o. No entanto, para que essa iniciativa tenha eficacia é
necessario que o0s demais ambientes também estejam
preparados de maneira que proporcione a integracdo desse
aluno a comunidade escolar. A maior adaptacdo, no entanto,
deve acontecer na consciéncia dos gestores, professores,
servidores da escola e alunos, para que o atendimento especial
seja uma tarefa de todos e os alunos considerados especiais

sintam-se integrados a comunidade escolar.

Auditorio — O auditério que foi erguido na escola e em breve
entrard em funcionamento, constitui um equipamento muito
importante, oferecendo indmeras possibilidades enquanto
complemento a sala de aula. Indispensavel também a integracao

da escola com a comunidade.

Proposta de Plano de Acao

3.4.1 Cronograma de execucao do Plano de Acéo

JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Identificacdo do X
problema
Observacéo do
problema X X X
Analise do
problema X X X X
Plano de ac&o X X X X
Acao X X X X
Verificacdo X X X
Padronizagao X X
Concluséo X X

Quadro 8: Cronograma de execuc¢édo do Plano de Acéo.
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Identificacéo
do Problema

Dificuldades em
compartilhar experiéncias

Pouca atencéo da escola
para os resultados das
avaliacdes externas
(SAEB, Prova Brasil).

Problemas estruturais da
escola.

v' Observar relacéo entre
os professores.
v' Observacdo da

v" Alunos da escola nédo
tém participado da
Prova Brasil.

v' Pequeno espago para
secretaria, diretoria e
sala de professores;

v" Nao tem espacgo para

Observacao relagdo entre v' Avaliagdes externas a pratica de esportes;
professores e alunos. ndo tem sidotemade |v Poucas areas
v" Observar a relagéo discusséo entre gestao cobertas;
entre os alunos. e docentes. v' N&o tem internet.
v' Ha conflitos entre os
. A v" Problema de estrutura
alunos? v" Qual a importancia Le refletem
v" Ocorre indisciplina em dessas avaliagdes q -
negativamente na
sala de aula? para os alunos e estiio da escola:
v" Haruidos no consequentemente v ge =
. relacionamento entre para a escola? Nao gabe a gestao
Analise os v Vantagens e ’ solucionar tais
~ 9 problemas, mas
professores/gestdo? desvantagens dessa -
- A L apenas solicitar
v' Quais as principais avaliacdo? rovidéncias iunto ao
dificuldades dos v" Necessidade de P )
; poder executivo do
professores na sala de avaliar? o
municipio.
aula?
. A v" Solicitar a solugéo dos
. v' Estudar importancia de &
v' Criar um grupo de problemas de estrutura
. submeter alunos a -
compartilhamento de - R acima destacados de
A ~ esse tipo de avaliacéo; .
experiéncias e gestao maneira formal,
o v" Acompanhar .
de crise; através de um
Plano de cronograma de -
~ v Desenvolver O documento oficial que
Acdo L avaliacao; S
estratégias para ¥ mensure 0s prejuizos
. . v' Conscientizar os =
ampliar o dialogo entre . da gestéo e do
alunos a respeito da .
professores /alunos . A aprendizado dos
. ) importancia de cada .
/diretores; o alunos, em virtude dos
avaliacéo; : )
tais problemas;
v' Verificar se houve
mudancga no
o comportamento dos
v' Verificar se ocorreram .
. alunos apds serem
melhorias no ;
. submetidos a exame
relacionamento entre 2
rofessores e alunos de avaliagdo;
P ~ ' v" Observar nivel de v" Verificar e acompanhar
e e na relagao entre .
Verificagdo seguranca dos alunos a solugéo dos

alunos.

v" Observar se 0
desempenho dos
alunos melhorou apds
a atuacgao do grupo;

em relagdo ao
aprendizado;

v' Perceber se ha
melhoria na auto
estima dos
professores e
gestores.

problemas destacados;

Padronizacao

v" Promover atividades
conjuntas, como
sessao de cinema,
roda de leitura, sarau
poético.

v' Compartilhar
dificuldades, desafios
e dividas dos

v' Selecionar avaliagdes
externas a que a
escola vai participar;

v Comunicar a
comunidade escolar
com bastante
antecedéncia,

v'  Esclarecer aos

v' Elaborar relatérios a
ser encaminhados a
secretaria de educacgéo
e/ou CME, executivo,
legislativo,
apresentando os
prejuizos sofridos pela
escola por ndo
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professores com vistas
a buscar apoios e
solugBes conjuntas
para esses problemas.

docentes a
importancia da
avaliacdo, assim como
e onde sera aplicado;
Conscientizar os
alunos a respeito da
avaliacdo para a
escola e para seus
curriculos.

apresentar uma
estrutura adequada,
assim como projecdes
de resultados que
poderiam ser atingidas;

Conclusao

O grupo de gestédo de
crises deve ser um
espaco a mais para
unir e fortalecer os
lacos entre os
professores, gestores
e alunos.

Um instrumento de
apoio mutuo para gerir
e evitar crises de
relacionamentos na
escola.

A avaliacdo deve ser
algo que possa
apontar erros e
acertos da escola.
N&o deve de modo
algum criar um clima
de angustia entre os
alunos.

N&o deve incentivar a
competicao entre os
estudantes.

Além dos problemas
aqui listados, outros
problemas de ordem
estrutural podem ser
detectados a todo o
momento.

Eles devem ser
discutidos com os
professores, os alunos
e a comunidade.

A reinvindicagdo deve
ser de todos e nédo
somente da gestédo da
escola.

Quadro 9: Plano de Agéo da Escola Jodo Izidro de Sousa
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CONSIDERACOES FINAIS

Grande parte do debate sobre a gestdo concentra-se, sobretudo na
esfera das instituicbes privadas, especialmente no que diz respeito a
administracdo de empresas. Por essa razdo, a preocupacao com a formacao
de profissionais em gestdo publica € tdo necessaria e urgente, pois dela
depende a qualidade do servigo oferecido ao cidadao.

Dentre os servicos publicos, a educacdo deveria ser considerada
primordial e estratégica, por ser responsavel pela formacdo critica dos
individuos. Para que os objetivos do ensino sejam atingidos devemos
considerar alguns recursos importantes que a escola deve dispor. Em
primeiro lugar, uma equipe de professores profissionalmente estimulados e
valorizados, continuamente capacitados e bem remunerados, voltados para a
realizacdo de um projeto em comum. Em seguida, a escola deve dispor uma
infraestrutura adequada, aliada a existéncia de material escolar de qualidade.
Uma equipe de apoio bem liderada, e complementando, destacamos um bom
desempenho da gestdo, uma vez que sobre o gestor escolar, por sua vez, sao
concentradas as funcdes de educador e administrador.

O gestor-educador € incumbido de uma série de tarefas como o
planejamento estratégico, pedagodgico, gestdo de recursos humanos,
financeiros, dentre outras, as quais exigem intenso comprometimento. E
necessario também que possa ter sensibilidade tanto para detectar as
potencialidades quanto para administrar as dificuldades existentes.

Compreendendo que a melhoria da qualidade da escola e do
aprimoramento do trabalho do gestor passa necessariamente pela reflexao, é
gue nos lancamos nesse desafio. No entanto, estamos cientes de que ao
mesmo tempo em que abordamos apenas uma parte mindscula desse
universo, nossa participacdo ndo se da por concluida. Ou seja, este € um
debate que esta apenas no inicio. Espera-se que a contribuicdo possa de
alguma forma, acrescentar e enriquecer a discussdo de maneira eficaz.

Como forma de colaborar com a grande reflexdo, tomou-se como base
um estudo da realidade da gestdo da Escola Municipal Jodo Izidro de Sousa

em Cachoeira dos indios — PB, utilizando-se da Analise de SWOT. Através da
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analise dos dados obtidos através dos questionarios aplicados e das
entrevistas realizadas, conseguiu-se chegar a alguns pontos fracos, como a
auséncia de observacédo criteriosa do trabalho dos professores, inexisténcia
de avaliacdo externa da escola através de ferramentas como a Prova Brasil
(no entanto a escola dispde de interessantes métodos de avaliacéo interna de
alunos e professores, 0s quais constam nos pontos positivos) e
principalmente uma série de problemas estruturais que influenciam
negativamente na gestao.

Os problemas identificados ndo sdo os Unicos que a escola enfrenta,
mas, o recorte de uma realidade que se apresenta ao pesquisador, no
momento da realizacdo da sua pesquisa, necessitando, portanto de um olhar
continuo e afinado do gestor. As solugcbes propostas ndo pretendem ser um
caminho Unico, mas apenas uma das possibilidades de se resolver, uma vez
que os problemas, se parecem, de simples solucdo, envolvem uma
complexidade que deve ser considerada na hora da execucéo da acéo.

Convém destacar que o plano de acdo corresponde a apenas a
correcdo dos pontos fracos, que sao 0s pontos negativos do ambiente interno,
0 gue a gestdo pode fazer, jA que as ameacas identificadas estdo fora do
controle da gestéao.

E importante destacar que a execucdo do plano de agdo deve seguir
uma sequéncia logica, havendo, portanto a necessidade de obedecer ao
cronograma proposto. Antes de agir é indispensavel o estudo do problema
em questdo, para s6 entdo escolher a acdo adequada para a situacdo
colocada. Executada a acédo, passa-se a verificacdo para observar se ela
atingiu o objetivo e quais 0s erros de execugdo, para que possam ser
corrigidos. Depois € preciso passar pela fase de padronizacdo para
estabelecer certa periodicidade dos eventos. Por dltimo, a conclusdo onde
sao apresentados os resultados, que se espera que seja positivo.

O plano de agéo, uma vez baseado no Ciclo PDCA atende a premissa
do movimento continuo, ou seja, para que tenha eficacia e atinja o objetivo
proposto, deve sempre ser retomado um ciclo ap6s o outro, incorporando as

melhorias e avancos obtidos. Uma vez resolvidos os problemas identificados,
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surgirdo outros que deverdo ser sanados. Caso ndo siga essa dinamica o
plano nédo funcionard em sua totalidade ou simplesmente n&o funcionara.

Apresentado os resultados desse trabalho a escola em questéo,
espera-se que o diagndstico aqui realizado possa de algum modo auxiliar a
gestdo. A escola deve ficar a vontade para executar o plano de acao
proposto, inclusive com adaptacdes, aperfeicoamentos, inclusdo de novos
problemas ndo detectados na nossa analise, uma vez que compreendemos
que esse plano deve fazer parte de um exercicio continuo a ser realizado pela
instituicao.

A execucdao do plano néo cabe tdo somente a gestdo, mas um trabalho
conjunto de toda a comunidade escolar. E necessario que professores,
alunos, pais e servidores saibam da existéncia do plano de ag&o, conhegcam a
sua importancia e se comprometam a colaborar para o sucesso do que for
proposto, a superacdo das metas na construgdo de um projeto comum em

gue a formacao critica, pessoal e social do aluno € a raz&do primordial.
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ANEXOS

Bloco de aula e secretaria

Sala construida para abrigar laboratério de informatica e bloco de aula
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Interior da biblioteca e de uma das salas de aula da escola.

Sala onde funcionam diretoria, secretaria e sala dos professores.



APENDICE

UNIVERSIDAD ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE Pés-GRADUA(;Zo E PESQUISA
. "SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA - SEAD .
CURSO DE ESPECIALIZACAC EM GESTAO DA ORGANIZACAO PUBLICA

Insu-umento para Avaliag3o Institucional

Para que uma instituicBo possa se desenvolver e aprimorar necessita conhecer 0s
proprios atributos e deficiéncias para gue possa potendalizer seus pontos positives
€ minimizar 0s negativos.

A finalidade desta pesquisa € possibilitar 2 avaliacSo institudonal de sua escola
através de sua opinido. Essas informacbes facilitardo 3 elaboracdo de planos de
aperf?igoamento, permitindo 0 methoramento da gualidade da educacdo que a sua
escola oferece

e B

A sua parbapagoahavesdestequ&sbonanoemmto:mpor&am dada a posigao
relevante que vocé tem para sua escola, sua opinido € essendal.

O guestionario € anGnimo.

Solicitamos que responda todas as perguntas.

Ndo ha respostas cerias ou erradas para este guestionario, apenas a necessidade
da sua opinido sincera e genuina. Insistimes para que voc ndo deixe qualquer
pergunta sem responder.

Muito obrigado pela sua participacdo!

1: Discordo pienamente

2: Discordo

3: De acordo

4: De acordo plenamente

5: Ndo se aplica/ng&o sabe responder.
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GESTAO

A Direcdo da escola tem uma preocupagdo em gerar um
clima adequado de trabalho e de a aprendizagem dos
alunos?

A diregdo procura resolver os conflitos gerados na escola,
entre os diferentes atores?

Os resultados obtidos com avaliacgdo de aluncs e
professores sdo utilizados para apoiar a tomada de
decisdes que permitam melhorar a gestdo da escola?

Professores, alunos pais e funcionarios foram alguma vez
consultados acerca do seu grau de satisfagdo com o
funcionamento da escola (através de pesquisas, reunides,
entrevistas, caixa de sugestdes, etc.) ?

A escola elaborou uma programacdo anual, uma agenda
organizada das atividades curriculares e extracurricular?

O conhecimento das necessidades dos alunos, pais e
responsaveis sdo tomadas como bhase ou consideradas
quando da elaboracgo das atividades?

O regimento da escola Escolar orienta adequadamente as
relagGes entre todos os integrantes da escola, e 0 papel a
ser desenvolvido por cada um?

Estou satisfeito com a formacdo pessoal, humana, social
e afetiva que a escola proporciona?

Fique a vontade para fazer consideragBes a respeito das perguntas acima:
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L PROFESSORES

1 | A escoia costuma ouvir 0s professores para saber o que
eles pensam? ¥ :

2 | A direcdo da escola incentiva os professores a se
encontrarem enquanto profissionais?

3 | A escola avalia a os resultados obtidos pelos professores
em sala de aula? i

4 | A escola avalia os professores com vista a methorarem o
seu trabalho?

5 {Quando na avaliagdo do professor o resultado é
considerado negativo a escola alguma medida a respeito?

6 | A diregdo busca incentivar que os professores tenham
bons resultados com relacdo 2 acdo pedagégica?

7 | A escola tem uma politica de apoio permanente aos
professores para que estes melhorem o seu desempenho?

8 | Os professores elaboram planos de aula regularmente?
Esses planos s3o de fato aplicades no ensino de cada
disciplina?

S | Os professores participam de capacitagdo, Cursos,
semindrios e/ou evenitos de aperfeicgobamento para
aprimorar o desempenho do seu trabalho?

10 | Os professores da escola tem dominio dos contetdos
ministrados em suas disciplinas?

11 | A direcdo da escola acompanha, controla e supervisiona o
trabalho dos professores?

12 | Os professores costumam inovar € encontram novas
maneiras de ensinar acs seus alunos?

13 | Os professores demonsiram confianca no aprendizado
dos alunos?

14 | Os professores fazem uso adequado dos recursos
audiovisuais e didaticos disponiveis na escola (apostilas,
projetores, videos, jogos, computadores)?

15 | Os professores demonstram confianga no aprendizado
dos alunos?

Fique a vontade para fazer consideracBes a respeito das perguntas acima:
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No

ALUNOS

A direcdo da escola busca saber o que pensa oS seus |-

alunos? De gque maneira o faz?

2 | H& uma avaliagdo dos resultados obtidos pelos alunos?
Com gque frequéncia? De que maneira?

3 | E feito alguma comparacdo entre os resultados obtidos
pelos alunos, com os resultados de outras escolas?

4 | Os alunos sd@o informados sobre os seus rendimentos?
Como e com que frequéncia?

5 | Ha uma preocupacdo por parte dos professores, com 0
desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

6 | As atividades ndo académicas (participacdo em feiras,
conclrsos, atividades esportivas ou outras) desenvolvidas
pelos alunos da instituicdo sdo acompanhadas pela
gestdo?

7 | A escola faz bom uso do tempo do tempo destinado ao
aprendizado dos alunos?

8 | A escola faz uso de avaliagbes externas para mensurar 0
nivel de aprendizagem dos alunos?

9 | Os alunos tém liberdade para organizar e participar de

atividades diversificadas como grémio estudantil,
gincanas, projetos de cunho solidario, campanhas?

Fique a vontade para fazer consideragdes a respeito das perguntas acima:
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Ne INFRAESTRUTURA

1 | E realizada a.manutencdo do ambiente fisico da escola? E
adequada'e suficiente? (sala, patio, banheiros, cantina)

2 | Os recursos disponiveis na escola sd3o suficientes e
adequados para a realizacdo do trabalho em cada
disciplina?  (informatica,  biblicteca,  audiovisuais,
didaticos).

3 | Vocé considera adequada a estrutura da escola?

Fique a vontade para fazer consideracBes a respeito das perguntas acima:




1 - Precisa melhorar muito
2 - Precisa meihorar

3 - Precisa melhorar pouco
4 - N3o requer melhoria

No

1 Orientagdo para os alunos, suas familias € a
comunidade: O atendimento que a escola oferece e a
forma como os incorpora nas suas atividades.

2 Gestdo das Competéncias profissionais: A forma

como a escola seleciona, capacita e orienta os
profissionais que nela trabalhans.

Planejamento Institucional: A forma como €
desenhado e preparado 0 conjunto de atividades que
a escola realiza.

Gestdo dos Processos: A maneira como a instituicdo
pbe em pratica e desenvolve o gue foi planejado.

Gestdo dos Resultados: A atengdo que a escola
presta para os resultados que obtém nas avaliacdes
externas (SAEB, Prova Brasil, ENEM, Proarce, Inade,
Paerp, outros) e resultados de atividades esportivas,
culturais, etc. As decisdes que toma para melhora-los

Lideranga da Diregdo: A forma como o diretore a
equipe de direcdo comandam esta escola.

Considerag¢tes Finais
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