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RESUMO

A disseminagdo do acesso as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC)

ampliou a oferta de programas de EaD e trouxe novos desafios para que essa modalidade
de ensino possa utilizar as funcionaidades dessas tecnologias em situactes nas quais
tragam efetivas contribuicdes a0 processo educativo. Desse modo, configuram -se novos
contextos de ensino e aprendizagem, que provocam transformagdes no fazer docente e
impulsionam mudancas na formagdo de professores produzidas mediante a Educacéo

Online. Trata-se de uma Pesquisa Quadlitativa de caréter exploratério, constituindo -se de
uma el aboragdo tedrica que busca analisar aimportancia de uma formagao continuada de
docentes do Ensino Superior para atuar na EaD Online. As experiéncias formativas em
Educacéo online, apesar de utilizarem diferentes ambientes de aprendizagem com vérias
interfaces que possibilitam uma comunicagdo mais interativa e cooperativa, continuam
pautados em préticas pedagdgicas baseadas numa educacdo instrucionista, cujo principa
fundamento € a perspectiva instrumental que reduz o sujeito a condicdo de objeto. Isto
devido a sualdgica meramente sequencia e reprodutivista, subutilizando todo o potencial
interativo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. A EaD ndo é apenas uma solucéo
paliativa para atender aunos situados distantes geograficamente das instituicOes
educacionais, nem trata da simples transposicdo de conteldos e métodos de ensino
presencia para outros meios teleméticos. Os programas de EaD podem ter o nivel de
didogo priorizado ou ndo segundo a concepcdo epistemol dgica e respectiva abordagem
pedagbgica

Palavr as-chave: Educagdo Online. Formagéo de Professores. Ambientes Virtuais

de Aprendizagem.



ABSTRACT

The spread of access to Digital Technologies of Information and Communication (TDIC)
has extended its offer DL programs and has brought new challenges for this type of
education can use the features of these technologies bring in situations where effective
contributions to the educational process. Thus, to configure new contexts of teaching
and learning, which lead to changes in driving changes in teaching and teacher
education produced by the Online Education. This is an exploratory qualitative research,
being a theoretical development that seeks to analyze the importance of continued
training of teachers to work in Higher Education Distance Education Online. The
formative experiences in online education, although they use different learning
environments with multiple interfaces that enable a more interactive and collaborative
communication are still guided by pedagogical practices based on instructional
education, whose main base is instrumental perspective that reduces the subject to
condition object. This is due to its purely logical and sequential reprodutivista,
shortchanging all the interactive potential of Virtual Learning Environments. The DL is
not only a palliative solution to meet students located geographically distant from
educational institutions, nor is the simple transposition of content and methods of
classroom teaching to other means. DL programs may have the level of dialogue
prioritized or not according to the epistemological and pedagogical approach.

Keywords: Education Online. Teacher Education. Virtual Learning

Environments.
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1. INTRODUCAO

O cenario contemporaneo, caracterizado pelos avangos tecnoldgicos, tem
nos desafiado a vivenciar uma nova relagdo com a informagéo, principalmente no
que diz respeito a velocidade com que esta circula, gerando momentos de
incerteza no contexto mais amplo da sociedade e, de forma particular, nas
instituicbes educacionais. Em especial, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) vém possibilitando a emergéncia de novas atitudes, novos
valores e troca de saberes, que exigem de noés habilidade para compreender
melhor essa realidade e para buscar solugdes em sintonia com os problemas do

NOoSso tempo.

De forma mais especifica, esse cenario de mudancas traz novos desafios a
formacdo profissional e, em especial, a formacdo de profe ssores, que requer
melhor qualificacdo para se vivenciar a dindmica social, principalmente em
relacdo a mutagdo contemporanea do saber na sociedade atual. Lévy (1999, p.
157) salienta que “pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional
estardo obsoletas no fim de sua carreira”. Segundo o autor, a aprendizagem
constante, a troca de saberes e a producdo de conhecimentos sdo caracteristicas

fundamentais na organizagéo do trabalho na sociedade contemporanea.

A configuragdo do ciberespaco potencializa o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva, por meio das tecnologias intelectuais que nos possibilitam
vivenciar novas formas de acesso a informacéo e o desenvolvimento de novo s
estilos de raciocinio e de conhecimento. Nessa l6gica, o profissional nunca estara
formado, demandando continuamente novas perspectivas de trabalho que

contemplem a construcdo de hovos conhecimentos.

Assim, o contexto da cibercultura e a emergéncia da Educacdo Online
reconfiguram outra dindmica em processos de formagdo de professores, na qual a
plasticidade da informagdo potencializa uma articulagdo da aprendizagem
personalizada e coletiva em rede, a partir das Tecnologias Digitais de Informagdo

e Comunicaggo (TDIC). E fundamental considerar, nessa discussio, a inclusio



dos saberes da experiéncia, adquiridos pelos sujeitos nos diferentes espacos
sociais e profissionais, de forma a vaorizar a participagdo de cada individuo, no
intuito de que esses conhecimentos sejam integrados e mobilizados enriquecendo
culturalmente a todos. Como forma de garantir o cumprimento dessas finalidades,
a academia teria um papel fundamental em relagdo a orientagdo e ao
reconhecimento dessas experiéncias, utilizando todo o poten cial do ciberespaco,

principa mente no desenvol vimento de propostas de Educacéo a distancia.

Dentre as diversas formas de Educagdo a Disténcia (EaD) destacamos o
trabalho com a Educagcdo Online, pelo seu potencial em favorecer o
desenvolvimento do pensamento, a autonomia, o compartilhamento de saberes, a
comunicagao rapida entre as pessoas (sincrona e assincrona), a construcao coletiva
de estratégias e materiais de trabalho, etc.

De acordo com Moran (2010) a educacdo virtual ou também denominada
online, realiza-se com o apoio de uma plataforma virtual de aprendizagem, onde a
conexao ocorre via internet propiciando ao aprendiz acesso a materiais, tutorias e
interacdo com seus pares, por meio de uma aprendizagem ativa e compartilhada ,
fato que torna esta modali dade de ensino extremamente importante e adequada
para atender as novas demandas educacionais decorrentes das transformactes na

nova ordem mundial.

A EaD tende atornar-se cada vez mais um elemento necessario dos sistemas
educativos, ndo apenas para atender a demandas ou grupos especificos, mas com
funcbes crescentes, especialmente na educagéo da populacéo adulta, o que inclui o
ensino superior regular e toda a grande e variada demanda de formagéo continua

gerada pela obsolescéncia acel erada da tecnologia e do conhecimento.

O foco desta investigacdo de pesquisafoi inspirado, inicialmente, em nossas
experiéncias como docente, como sujeito que busca, deste os tempos dos cursos
de Licenciatura em Comunicacdo Social e Pedagogia, compreender o tema
Tecnologias na Educacdo e, também da atuacdo como docente e formadora de
professores da Educacdo Béasica em exercicio na escola regular. Posteriormente,

como professora do Ensino Superior nas modalidades presencial e a Distancia.
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Experiéncias que foram sendo ressignifi cadas, amadurecidas e ampliadas na

interagdo com outros pares.

Em 2006, fomos selecionada para atuar como professora-tutora no Curso
Piloto de Administragdo a Distancia da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), resultante de uma parceria entre esta e a U niversidade Aberta do Brasil
(UAB). Ao longo deste trabalho (ainda em andamento) fomo nos defrontando
com uma série de novas atividades profissionais que até entdo ndo tinhamos
vivenciado nas praticas presenciais. Ao longo desses quase quatro anos,
participamos de umaformagdo inicial de dezesseis horas e sistematicamente, antes
de iniciarmos os trabalhos com novas disciplinas, participavamos de encontros
com os professores responsaveis pelas mesmas e com a coordenacdo. Estes
também com a mesma duragdo, onde tratdvamos de algumas orientagdes quanto
aos conteidos das disciplinas e discutiamos algumas questbes administrativas e

pedagdgicas.

Em 2009, ingressamos como professora-substituta das disciplinas de
Educacdo a Distancia e Prética de Ensino no Curso de Licenciatura em
Computacdo da mesma universidade. Experiéncia que tem motivado uma maior
reflex&o, aprofundamento dos estudos e discussdes sobre a Educacdo Online, bem
como sobre as interfaces utilizadas para seu desenvolvimento. Fomos percebendo
o potencia dos Ambientes Virtuais, ao abrir diferentes perspectivas de trabalho

em rede, bem como a subutilizag&o destes espacos pela instituigéo.

Nessa itinerancia profissional, fomos c onvidada para atuar como professora
responsavel pela execucdo, acompanhamento e avaliagdo da disciplina de Novas
Tecnologias na Educagdo no Curso de Letras a Distancia. Durante a realizagdo
deste trabalho pudemos vivenciar o processo formativo, oferecido pela
universidade, aos docentes que atuam na EaD, bem como perceber os desafios e
as possibilidades para implementacdo da docéncia neste cenério. Nas reunifes da
equipe estdvamos sempre a debater sobre os problemas da docéncia online na
instituicdo. Durante as trocas de experiéncias sobre nossa atuagdo no curso
percebiamos nossas muitas caréncias formativas para a prética docente no

Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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A Educacdo Online traz consigo caracteristicas préprias que impdem a
necessidade de novas aprendizagens o que implica na necessidade de que sga
construida uma nova maneira de compreender 0 processo de ensino-

aprendizagem.

Atualmente uma das principais preocupacdes das pesquisas em EaD esta no
processo de aprender porque esse processo ganha um novo significado em fungéo
dos conhecimentos que terdo de ser construidos e reconstruidos de forma
constante pelos individuos, implicando no desenvolvimento de habilidades
consideradas fundamentais para atuarem de forma efetiva na sociedade

contemporanea.

Diante da fecundidade de discussdes sobre as especificidades da atuacéo
docente no contexto do ciberespaco, e considerando a demanda para a formacéo
de educadores preparados para atuar neste novo paradigma educacional, surge a

seguinte questdo:

O que considerar numa formagdo de professores para o trabalho com

Educacdo Online?

Nosso estudo constitui uma elaboragdo tedrica que busca refletir sobre a
importéncia de uma formag&o continuada de docentes do Ensino Superior para
atuar na Educacdo Online. Para consecucdo desse objetivo iremos: refletir sobre
as mudangcas no processo de ensino-aprendizagem na Educagdo a Distancia com o
advento das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC);
investigar as especificidades da Educagcdo Online, desenvolvida através de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem; compreender o papel do professor na
Educagéo Online; identificar os saberes necessarios aos professores que atuam em
AVAs, tecer reflexdes sobre alguns aspectos a serem considerados na elaboragéo

das propostas de formagdo dos professores para esta modalidade.

O presente estudo esta estruturado em quatro capitulos, além desta
Introducdo. O segundo capitulo apresenta uma discussdo sobre o processo de
Ensino e Aprendizagem na Sociedade em Rede e os desafios da educagéo,

advindos com a Sociedade da Informagdo, bem como a influéncia das t ecnologias
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na Educacdo a Disténcia com o surgimento da Educacdo Online. O terceiro
capitulo reflete sobre as peculiaridades da docéncia online, discutindo sobre as
diferentes abordagens e a pratica docente nos ambientes virtuais. O quarto
capitulo apresenta a metodol ogia de pesquisa. O capitulo cinco discute aformacdo
dos professores para atuar na Educagdo online, apresentando alguns aspectos a
serem considerados quando do desenvolvimento de propostas formativas para os
docentes que atuardo em ambi entes virtuais e por fim as consideracdes finais e

referéncias.
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2. ENSINO E APRENDIZAGEM NA SOCIEDADE EM REDE

Durante as Ultimas décadas, as institui¢des educacionais vém passando por
um processo de mudanga muito significativo, com destaque para o crescimento da
Educacdo a Distancia no processo educacional. Os paradigmas presentes na
sociedade ja ndo dao conta das relacdes, das necessidades e dos desafios sociais.
Estamos vivendo na Sociedade em Rede, uma sociedade que da énfase a cultura
da aprendizagem, convergindo para a construcdo de um novo modelo (BEHAR,
2009).

As tecnologias afetam a producdo, a energia, as comunicagdes, 0 COMErcio, o
transporte, o trabalho, a familia, assim como nossa maneira de viver, de trabal har,
de aprender, de nos comunicar, de sistematizar 0 que conhecemos e todas as
atividades relacionadas com a educacdo e aformagdo . A informac&o ndo € estética
e esta acessivel em multiplos lugares (open learning) e pode ser obtida de forma
gratuita por meio de enlaces virtuais (hiperlinks); esta organizada em varias
linguagens de comunicagdo e de mlltiplas formas: escrita, sonora, audiovisual,
multimidiatica (FIORENTINI, 2009).

Os novos sistemas de comunicagdo, advindos com a Sociedade da
Informacdo, propiciam o surgimento de formas diferentes de conhecer e de
estabelecer relagbes que permitem a expressdo das idéias por meio de distintas
linguagens e da construgdo do pensamento. O ciberespaco é 0 novo meio de
comunicacdo onde se conectam os computadores e se abriga 0 mundo de
informacGes, formando uma “rede” que permite as pessoas ‘“navegar”,

disponibilizar suasidéias e trocar informacdes (LEVY, 1999).

A sociedade da informagdo, do conhecimento, da aprendizagem, em que
vivemos, modifica a vida dos cidaddos em inimeros pl anos, assim como 0s
cenarios, os meios de produgéo, o que repercute sobre os processos de aprender e
de ensinar com tecnologias nas institui¢cdes de ensino superior - em tais cenérios,
reconfigurados pela acelerada evolugao tecnol6gica, ndo ha propostas Unicas nem

€ desgavel que se atenda a todos da mesma maneira, de modo que qualquer
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proposta de formacao reveste-se de inquietudes trazidas pelos matizes e incertezas

das novas e complexas possibilidades.

Como pensar ensino e aprendizagem nesse cenario? Como estruturar a
docéncia preservando o protagonismo e a condicdo ativa do aprendiz e, a0 mesmo

tempo, proporcionar-lhe experiéncias significativas?

2.1 DESAFIOS DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO PARA A EDUCAGAO

As transformacfes ocorridas na sociedade, em grande parte como decorréncia
dos avangos tecnol 6gicos, produziram alteragdes profundas em todos os setores da
vida humana, exigindo adaptacbes rapidas, que por sua vez requerem
conhecimentos e habilidades disti ntos dagqueles ja consolidados. A rapidez no
fluxo das informagdes, associada aos sofisticados meios de comunicagéo, coloca
as pessoas diante de situagdes que desafiam a sua inteligéncia e suscitam novas
aprendizagens. O conhecimento, elemento central para a organizagéo e
desenvolvimento da sociedade, € ao mesmo tempo 0 grande motivador e uma

grande incognita, dada a complexidade e provisoriedade.

As ingtitui¢des educativas ndo conseguem dar conta de proporcionar toda a
informagdo relevante e necessaria para 0s estudantes, desta forma o mais
importante € formar os aprendizes para terem acesso a €la na medida de suas
necessidades, ou sgja, prepara-los para continuarem aprendendo sempre. Educar,
portanto, ndo pode implicar tdo somente transmissdo de informagdes , assegurando
que elas sgjam retidas na memoria para serem utilizadas em outras oportunidades,
uma vez gque a qualquer momento, elas poderdo deixar de ser importantes e
significativas. O que importa na verdade € que o aprendiz seja capaz de trabalhé -

las de forma critica, para poder utiliza-las na solucéo de problemas

No bojo das mudangas tecnoldgicas, culturais e cientificas ndo ha como
prever quais serdo 0s conhecimentos necessarios para viver em sociedade e
inserir-se no mundo do trabalho daqui a alguns an os. Essas consideracdes sobre a

aprendizagem tornam clara a idéia de que os aprendizes deverdo ser preparados



15

para gerir 0 processo de constru¢do do conhecimento, aprendendo a aprender ao
longo davida
Mudar as formas de aprender dos alunos regquer também as
formas de ensinar dos seus professores. Por isso, a nova
cultura de aprendizagem exige um novo perfil de aluno e do
professor, exige novas funcgdes discentes e docentes, as quais

s0 se tornardo possivels se houver uma mudanca de
mentalidade. (POZZO, 2004, p. 11)

2.1.1 Novas formas de aprender

A sociedade, chamada por alguns pensadores de Sociedade da Informagéo,
por outros de Sociedade do Conhecimento ou ainda Sociedade da Aprendizagem,
caracteriza-se pela rapidez e abrangéncia de informagtes. A realidade do mundo
atual requer um novo perfil de profissional e cidaddo que coloca para as
institui¢des educacionais novos desafios. Encontramos no cotidiano situagdes que
demandam o uso de novas tecnologias que provocam transformagdes na nossa
maneira de pensar e de nos relacionarmos com as pessoas, com 0s objetos e com o

mundo ao redor.

O desdfio atua do sistema educacional € formar os alunos para a cidadania
responsavel e para que sgam continuos aprendizes, que tenham autonomia na

busca e selegéo de informagdes para aprender a aprender ao longo da vida.

Os alunos precisam ser preparados para utilizar os sistemas culturais de
representagdo do pensamento que marcam a sociedade conte mporéanea, 0 que
implica em novas formas de letramento ou alfabetizacdo (sonora, visual,
hipermidia...) proprias da cibercultura, dém das demais formas ja conhecidas
(SANTOS, 2005).

A exigéncia de aprender continuamente ao longo da vida constitui na
sociedade atual um desafio para todas as pessoas e uma necessidade premente
colocada aos educadores. N&o se trata apenas de ter acesso a informagfes, mas
sim de saber buscd-las em diferentes fontes e, sobretudo, transformar as

informagdes em conhecimentos para resolver problemas da vida e do trabaho.
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Integrando-se em redes de comunicacdo, os individuos acabam por tornar
informagdo e conhecimento um bem comum e a produtividade intelectual artistica
e cientifica alcanga dimensdo universal: 0 conhecimento passaa pertencer a todos
e todos podem utiliza-lo, de modo que a educacdo pode contribuir para
redistribuir a riqueza do conhecimento e para o desenvolvimento pessoa (SILVA,
2003).

Garantido 0 acesso as informagBes, organizam-se redes de interacdo
apoiadas nas tecnologias disponiveis, o que acaba por aterar forma e contelido do
trabalho, provocando a renovacéo dos locais de trabalho e estudo (MELLO, 2003
apud PORTO, 2003). As TIC trazem novas formas de compreenso e expressao
da redidade que de certa forma podem ser utilizadas para reproducdo de

mensagens ou interatividade, sincrona ou assincrona.

No contexto da EaD online, o aluno pode estudar, interagir com outros
alunos, professores, tutores e instituicao, refletir e aprender em local e horério de
sua escolha, bastando para isto ter acesso a um computador conectado & internet.
Sobre isto, Silva (2003) afirma que a EaD online é uma exigéncia da cibercultura,

isto é do novo contexto socioecondmico-tecnol égico.

2.1.2 Novos modos de ensinar

Diante dessa nova realidade do saber e do conhecimento veloz, provisorio,
dindmico, o professor precisa redefinir 0 seu papel, rever seus paradigmas de
aprendizagem e ensino, rever sua postura diante da realidade que o circunda e
buscar novas alternativas para entrar em sintonia com o mundo contemporaneo

que ai esta e que exige dele uma redefini¢éo da sua identidade profissional.

Na modalidade de Educacdo a Distancia, a figura do professor ndo é
eliminada. Ao contrario, passa a ser um elemento chave, porque sem ele 0S cursos
oferecidos, através dessa modalidade de ensino, correm o risco de ndo formar, ou
apenas informar o aluno sobre os conteldos ofertados. A informacdo, pura e

smples, pode ser apenas um adorno, uma estratégia para gerir o individuo no
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espaco social, mas, se ndo houver alguém que conduza um processo educativo,
gue mobilize e dinamize o0 acesso dessa informacdo, ndo haverd a producdo e a
criagdo do conhecimento desgjado. E nesse ponto que a educacio difere da
informagdo. A educagdo propicia ao individuo o desenvolvimento do senso
critico, da capacidade de criar seu préprio saber, fundamental ao seu

desenvolvimento social, cultural, ético e cidadao.

Segundo Santos (2005), as redes, ndo sO de maquinas e de informag&o, mas
principamente de pessoas, tribos e comunidades, estdo permitindo configurar
novos espacos de interagdo e de aprendizagem. Tais possibilidades estdo pondo
em xeque o papel e o “poder centralizador” dos professores na
contemporaneidade. N& ha mais emissores (professores) e receptores
(estudantes) como dois grupos distintos com mensagens estéticas, e Sim, um

grande grupo interagindo que pode constantemente reconstruir conhecimentos.

A formagdo de comunidades cooperativas de trabalho e aprendizagem em

rede, presenciais €/ou virtuais, fica favorecida e elas podem influir sobre o

aprender e se disseminar na sociedade, incorporando novos participantes,

reflexdes e contribuicbes. Desafia o0s professores a enfrentar novas

responsabilidades diante das crises provocadas pela globalizagcdo, educar em

valores e construir personalidades flexiveis e eticamente desenvolvidas passa a ser

fundamental (CASTELLS, 1999), assim como superar propostas de educacao

baseadas na transmissGo de pacotes de conhecimentos sistematizados que

proporcionam educacdo bancéria, empobrecedora da formagdo, da atuacdo
profissional e da participagéo socia (FREIRE,1969).

A despeito do espaco e do tempo, pessoas podem colaborar,

reforcar lagcos de dfinidade e se congtituirem como

comunidades. Qualquer sujeito de qualquer ponto pode ndo

s0 trocar informagdes, mas reconstruir significados,

rearticular idéias individual e coletivamente, e assm

partilhar novos sentidos com todos os usuarios da rede, do
ciberespaco. (SANTOS, 2005, p.18)

O ciberespaco € composto por uma diversidade de elementos constitutivos,
interfaces que permitem diversos modos de comunicagdo: um -um, um-todos e
todos-todos em troca simultdnea (comunicagdo sincrona) ou ndo (comunicagdo
assincrona) de mensagens. Tais possibilidades podem implicar mudancas diretas,
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nem melhores nem piores, mas diferentes, naforma e no contetido das relagdes de
aprendizagem do coletivo. E através do conjunto de interfaces que os usuérios
interagem com a magquina e com outros usuérios, compondo assim o ciberespago e
acibercultura

O ciberespago é concebido e estruturado de modo a ser,
antes de tudo, um espaco social de comunicagdo e de
trabalho em grupo. Portanto, o saber jAndo é maiso produto
pré-construido e “midiaticamente” difundido, mas o
resultado de um trabalho de construcdo individua ou
coletivo a partir de informagBes ou situagBes midiaticamente
concebidas para oferecer a0 auno ou ao estudante
oportunidades de mediagdo (ALAVA, 2002, p. 14).
Como consegquéncia do contexto de redefinicdo da postura docente, em
funcdo da demanda tecnoldgica, surge a necessidade de preparar professores para
atuar, com essas tecnologias, como mediador desse novo processo educativo.

Segundo Niskier (2000):

A educacdo como um todo, ndo pode ser operaciondizada

sem pessoal competente. Qualquer tentativa de melhoria do

sistema pedagdgico ndo prescinde da acdo do professor. Em

Ultima andlise, € ao professor que cabe transformar qual quer

nova proposta em uma agdo pedagdgi ca competente (p.26).

Na identificacdo e formagao desses profissionais devem ser consideradas as

condicdes intelectuais e humanas necessarias ao desempenho do seu novo papel
gue é o de orientar os estudos e a aprendizagem dos educandos, e nsinando-os a
interagir com a coletividade; refletir sobre a préxis e a producdo de novos
conhecimentos; conceber e realizar novos cursos em fungdo da demanda;
organizar pedagogica e didaticamente os contelidos e adequa-los aos suportes
técnicos que produzi rdo os materiais, definir as bases conceituais para desenvolver
propostas pedagdgicas solidas e coerentes com as propostas de Educacdo a
Distancia.

2.2 TECNOLOGIAS E EDUCAGCAO A DISTANCIA

Desde os primordios da sociedade, a tecnologia sempre afetou o homem :
das primeiras ferramentas, por vezes consideradas extensdes do corpo, a maquina
a vapor, que mudou habitos e instituicbes, ao computador, que trouxe novas e
profundas mudancas sociais e culturais; as redes informaticas, que estdo criando
novas formas de relagdes humanas. Nesse sentido, a tecnologia nos gjuda, nos
completa e nos amplia. Ora nos fascina, ora nos assusta.
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Para Belloni (2002), o uso de uma tecnologia (no sentido de artefato
técnico), em situacdo de ensino e aprendizagem, deve estar acompanhad o de uma
reflexdo sobre a tecnologia (no sentido do conhecimento embutido no artefato e
em seu contexto de producdo e utilizagdo), 0 que reforca a necessidade de
assegurar sua dupladimensdo como ferramenta e objeto de estudo e reflexéo.

Isso significaria sermos capazes de realizar um deslocamento de enfoques:
do enfoque pragmético para um enfoque criativo. Para realizar tal deslocamento,
seria necessario ir além das dualidades, construindo novos enfoques de natureza
multidisciplinar.

Tal mudanca de enfoque no uso das TDIC vem se desenvolvendo no mundo
inteiro, desde os anos 70, de uma concepcdo instrumental de tecnologia
educacional para uma concepcdo de comunicacdo educaciona integradora que
considere sua dupla dimensdo (instrumental e conceitual; ética e estética). Trata-se
de educacdo para as midias, cujos objetivos dizem respeito a formagdo do usuario
ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de informagdo e comunicacdo
(BELLONI, 2002).

Cabe acrescentar, ainda, que € essencia ensinar-aprender a conviver com
relacBes complexas geradas pela inser¢do da tecnologia na sociedade e esperamos
que, no ambito da educagdo, os novos modos de pensar possibilitem o didogo
entre o pensamento |6gico e a sensibilidade, entre a sensacéo e aintuicao.

Em EaD a utilizagdo dos meios técnicos ndo reduz os outros componentes
do processo educativo (tanto os técnicos como os humanos) a algo secundario.
Pelo contrério, estes meios sdo ferramentas para uma educacdo eficaz, sobretudo
quando se trata de educagdo para um grande nimero de pessoas.

Atualmente a tecnologia educacional esta em funcdo da intensificagdo do
uso das TIC. Comunicagdo e educagdo estdo cada vez mais interdependentes, o
gue constitui para o educador um grande desafio na dimensdo p edagdgica de sua
atividade técnico-cientifica.

Porém, é necess&rio que se diga que a discussdo em torno das TIC na
educacdo ndo sdo necessariamente decorrentes da EaD. O desenvolvimento da
EaD e sua viabilidade é que estdo historicamente ligados ao desenvolvimento das
tecnologias, podendo ser identificadas cinco geracdes de EaD, interligadas para
promover 0 processo de interlocucdo entre alunos e professores. impressa,
audiovisual e telematica.
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2.2.1 Evolucéo da Educacéo a Distancia

A EaD néo é um fendmeno novo, sendo um modo de ensinar e de aprender
individualmente, que existe h4, pelo menos, mais de cem anos ( MOORE;
KEARSLEY, 1996). Antes do aparecimento das comunicagdes via eletronica, 0s
educadores usavam a tecnologia impressa e 0S Servigos postais, no que €
conhecido como ensino por correspondéncia.

Com o aproximar do século XXI, revelaram -se alguns eventos que alteraram
dramaticamente o cenario do ensino em todo o mundo. A emergéncia do
conhecimento, como um dos fatores mais importantes a ser considerado para a
prosperidade econdémica das nagdes, foi um dos raros momentos de mudanca, que
segundo Toffler (1984) apud Pereira (2008), ocorreu apenas uma vez na historia
da humanidade, quando da transformacéo de um sistema econémico bas eado na
agricultura, para uma economia baseada na industria. Uma transformagao similar
ocorre agora, a medida que a economia mundial assenta mais no conhecimento
como fundamento para o aumento da produtividade (PRADO e VALENTE,
2002).

Deste modo, segundo Pereira (2008), a emergéncia da economia do
conhecimento teve um duplo efeito no ensino: em primeiro lugar, as tecnologias
de informagdo tiveram um profundo impacto nas préticas de ensino e da
aprendizagem, evidenciadas pelo rapido crescimento de universidades virtuais e
da expansdo de praticas de EaD; em segundo lugar, a indUstria e o comércio
véem-se a eles proprios como geradores e disseminadores de conhecimento,
acabando com o semi-monopdlio do ensino superior na criacdo divulgacdo de
novos conhecimentos. A adogéo da EaD, conduziu, assim, a uma mudanga social
maior do que qualquer outro fator.

A EaD ¢ tradicionamente, definida como sendo uma forma de
ensinar/aprender com recurso a material impresso, ou através de comunicagao
eletronica dirigida a individuos comprometidos com o processo de aprendizagem,
num lugar e num tempo diferentes dagueles em que estdo o educador ou
educadores. Todavia, a definicdo tradicional de EaD tem sofrido modificacOes, a
medida que os desenvolvimentos tecnol6gicos mais recentes vao criando novos
desafios aos educadores, no sentido de (re)conceptualizar a ideia de escola e de
aprendizagem ao longo davida

2.2.2 Geragbes de EaD

Atualmente existe uma vasta gama de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo disponiveis para a a Educacéo a Distancia. Baseando-se em estudos
de Nipper (1989) e de Taylor (2001), em torno do papel do professor em EaD,
Pereira (2003) identifica diferentes modelos de educacdo a distancia,
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historicamente vinculados ao desenvolvimento das tecnologias de produgdo,
distribuicdo e comunicagéo:

A primeira geracdo de EaD teve sua origem no século XIX, com a criagdo
de instituicdes, em diferentes paises, que ofereciam cursos por correspondéncia.
Os materiais escritos continuam a ser utilizados em larga escala, até os dias atuais.
A sua finaidade é fundamentalmente, possibilitar 0 acesso a educagéo,
especialmente aos setores da populagdo que tiveram negadas oportunidades
educacionais anteriores.

A producéo e distribuicdo centralizada dos materiais de aprendizagem na
forma impressa, se recomendada pela economia de escala que origina, apresenta
limitagBes, contudo, do ponto de vista pedagdgico, dada a escassa ou nula
interatividade entre ainstituicdo e os alunos.

A segunda geracdo desenvolveu-se desde o inicio da década de 1970, logo
apos a criacdo da Open University britanica. A sua énfase, como a geragédo
anterior, consiste na democratizagdo do saber, pela oferta de uma segunda
oportunidade de estudos a populacéo adulta. Do ponto de vista social, ambas as
geragOes tém se constituido num meio essencia para tornar disponivel o
conhecimento as populactes de paises com extensos territorios que, muitas vezes,
por essa razao, ndo tinham acesso as ingtitui¢des escolares convencionais.

A caracteristica basica da segunda geracdo é a de promover a mediacéo
pedagdgica utilizando diversos recursos de midia. Assim, 0s materiais escritos
passaram a ser acompanhados por emissdes radiofonicas, de televisdo ou
apresentacdo de videos.

Nos moldes da geracdo anterior, 0 sistema de producdo do modelo
multimidia desenvolve-se de forma centralizada, em regime de economia de
escala. As tecnologias ndo sdo interativas, exceto da aprendizagem assistida por
computador e do video interativo.

A terceira geracao, correspondente ao Modelo de Aprendizagem a Distancia
por Conferéncia, utilizada em pequena escala desde o final dos anos 1980,
caracteriza-se pelo potencia interativo das novas tecnologias da informagéo e da
comunicagdo, inclusive para prover oportunidades de comunicagdo sincrénica. A
inser¢do das novas tecnologias em ambientes de aprendizagem alterou a natureza
da educacdo a distancia multimidia da geracdo anterior, e possbilitou a
emergéncia de um novo paradigma na educagéo.

Esse modelo tem sido adotado para atender segmentos especificos da
sociedade, em especia no ensino superior, a exemplo das universidades dos
Estados Unidos, onde o sistema de aula remota foi amplamente adotado. Note-se
gue, nesse modelo, se perde a flexibilidade de tempo, de local e de ritmo, umavez
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que as sessdes sincronicas obrigam também a fixagdo de um espago adequado,
onde as facilidades para a reali zagdo de conferéncias estejam instal adas.

As duas geracOes seguintes, apontadas por Taylor, sGo decorrentes da
exploragéo do uso das novas tecnologias, particularmente dos recursos da Internet
e WEB, que vem se processando especialmente nas universidades, e que, em
apenas uma década, possibilitou a criagdo de modelos de aprendizagem
inovadores.

Os programas de quarta geracdo desenvolvem-se em ambiente de
aprendizagem virtual, mediante um processo interativo, ndo linear e colaborativo.
O uso da navegacédo € a ferramenta basica para o estudo interativo, orientando se
por pardmetros alargados em relacdo aos topicos da matéria a ser investigada, e
faculta, ainda, aos estudantes a navegacdo como recurso de aprendizagem
suplementar, para satisfazer necessidades e interesses especificos. Outras
caracteristicas do modelo sdo os recursos de aprendizagem relativos a base de
dados, que servem de referéncia para os estudantes.

Prado e Vaente (2002) ressaltam que a interagdo com materiais produzidos
para 0s cursos constitui apenas um dos elementos dessa abordagem pedagogica.
Desenvolve-se, também, um intenso processo de interagdo entre os estudantes, e
deles com a equipe de professores e outros especialistas, pelo uso do Computador
Mediando a Comunicacdo (CMC). O estudante é encorgjado a participar dos
grupos de discussies assincronicas, estabelecidos para os contelidos de areas
especificas, assim como para comunicagfes em carater informal.

Essas conversagfes por computador, segundo Taylor (2001, p. 6, apud
PEREIRA 2003, p. 211), contribuem para re-humanizar a educacdo a distancia e
representam uma mudanca qualitativa que também penetra nos sistemas de
educagdo convencionais.

Finalmente, a quinta geracéo, ainda emergente, 0 modelo de aprendizagem
flexivel inteligente, vem sendo desenvolvida na University of Southern
Queedand, Australia, como parte integrante do projeto global de informatizacéo
da institui¢éo.

Esse modelo, como o da quarta geracdo, baseia-se na utilizagdo do
Computador Mediando a Comunicagéo, e, diferentemente do anterior, segundo os
seus idealizadores, possibilita maior economia de escala na administragdo do
ensino e suporte académico mediante um sistema de respostas automatizadas.
Consiste, basicamente, em prover uma rica fonte de interagoes diretas, que, em
seguida, Ao estruturadas, classificadas e armazenadas num banco de dados, para
serem exploradas com propositos educacionais em bases recorrentes, num sistema
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de respostas automatizadas. Por se tratar de um modelo ainda em fase
experimental, convém detalhar os procedimentos adotados na sua implementag&o.

A caracteristica fundamental do modelo de aprendizagem flexivel
inteligente no contexto da quinta geragdo consiste, portanto, na aplicagdo do
sistema de respostas automatizadas, que, segundo 0s seus proponentes, apresenta
o potencial de transformar o custo/beneficio da educagcdo a distancia, e, desse
modo, atender a crescente demanda por acesso a aprendizagem.

Em sintonia com a dindmica do digital, observamos o constante
crescimento da cibercultura que, com o0 polo de emissdo aberto, vem
potencializando o desenvolvimento de novas formas de convivéncia, de
comunicagdo e de préticas, juntamente com a expansdo do ciberespago. Diante do
exposto, percebemos a emergéncia da educacdo online que traz, em seu cerne, a
comunicacdo todos-todos e a participacdo e intervencdo dos sujeitos na
modificagdo da mensagem.

2.3 EDUCACAO ONLINE

A necessidade de atender a demanda de um novo paradigma educacional
gue congregasse as transformagdes advindas da sociedade plural atual, de ordens
econbmica, politica, cultural, cientifica e tecnologica, retomou antigas
modalidades de ensino articuladas as novas possibilidades de uma sociedade
tecnol ogica.

Nesta era digital, nos deparamos com multiplas necessidades que se
originam das relagbes entre seres que, imbuidos do desgjo de adquirir mais
informacdes e da necessidade de prosseguirem com sua formacdo “ao longo da
vida”, buscam caminhos para o fazer pedagogico em ambientes de aprendizagem
online.

Nesse contexto, emerge uma série de iniciativas de cursos de especializagéo,
extensdo e graduagdo, pautados nas orientaces da legislagdo vigente, que tem
como preocupacdo bésica a construgdo de novos espacos de aprendizagem via
internet. Vale destacar a importancia da portaria n° 2.253/2001 que permite as
instituicdes de ensino utilizar um modelo hibrido de ensino nos seus cursos,
ampliando os processos interativos nas propostas educacionais.

As ingtituicdes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacéo
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
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disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método néo presencial, com
base no artigo 81 da Lel n®9.394, de 1996, e no disposto nesta Portaria.

As propostas educativas, que utilizam basicamente os meios teleméaticos
como a videoconferéncia, teleconferéncia e internet, sdo caracterizadas por Moran
(2003) como Educagdo Online. Para o autor, a educagéo online permite diferentes
desenhos de cursos, desde propostas totalmente virtuais, até perspectivas
presenciais, potencializando as dinamicas da sala de aula convencional.

Em relacdo a Educacdo a Distancia, ele afirma que “é um conceito mais
amplo que o da educacdo online. Um curso por correspondéncia € a disténcia e
ndo é online” (MORAN, 2003, p.40). Este conceito vem sendo ressignificado por
diferentes instituicbes sociais, com destaque as universidades, no sentido de
proporcionar cursos de formagdo, bem como potencializar as discussdes na
educacdo presencial. A partir dai, existe uma diversidade de propostas, desde
aquelas centradas no docente, e com pouca interacdo, até aquelas centradas no
trabalho em grupo com bastante interatividade.

Moran (2003, p.40) define Educagéo Online como “o conjunto de agfes de
ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio de meios teleméticos, como a
internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia” .

Outro aspecto que Branco (2003) chama a atencdo é em relagdo a
compreensdo do que sgja educacdo a distancia, que vem ampliar as concepgdes de
ensino, antes confinadas a sala de aula. Nesse contexto, podemos reconhecer a
importédncia da criagdo de comunidades virtuais de aprendizagem no
compartilhamento de préticas, conhecimentos, dinamizando a partilhade saberese
0 crescimento de todos. A Educagdo Online se auto-eco-organiza pela
interatividade dos atores e suas interfaces tecnol dgicas, por exemplo: um férum de
discussdo ndo se torna férum sem a partilha de sentidos e os discursos dos seus
interlocutores.

Para Santos (2005), além da auto-aprendizagem, as interfaces dos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) permitem a interatividade e a aprendizagem
colaborativa, ou sgja, aém de aprender com o material, o participante aprende na
dialégica com outros sujeitos envolvidos — professores, tutores e principalmente
outros cursistas —, através de processos de comunicagdo Sincronos e assincronos
(forum de discussdo, lista, chats, blogs, webfdlios entre outros). Isso é
revolucionario, inclusive quebra e transforma o conceito de distancia.

Em educagcdo online é importante garantir tanto atividades individuais
quanto colaborativas e cooperativas. E preciso garantir aos sujeitos envolvidos
vivéncias e diversos desafios sociocognitivos e politico -culturais referentes ao ato
de pesquisar.
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Dentre as diversas possibilidades abertas pelo paradigma digital, ocorre a
liberacdo do polo da emiss@o que veio intensificar as vérias relacfes sociais.
Exemplo disso sdo os blogs, os chats, os féruns de discussdo, os e-mails, que
potencializam a comunicagdo cada vez mais de forma interativa. Ressalta-se
também a importancia da conexdo, que une os homens entre s através da
maguina, numa constante troca de informagoes.

Contribuindo com a discussdo sobre a Educacgéo Online, Almeida (2003a),
reforca 0 Seu uso via a internet, e a caracteriza como uma modalidade de
educacdo, cuja comunicacdo ocorre de forma sincrona e assincrona. Ressalta a
autora que as interagdes entre 0s participantes podem ocorrer a partir de diferentes
perspectivas comunicacionals, quais Ssejam: comunicagdo um-a-um, comunicagao
de um-todos e comunicacdo todos-todos. A terceira perspectiva traz como desafio
a superacdo de propostas educativas hierarquicas e lineares, incluindo o debate
plural deidéias e a possibilidade de intervencéo e alteragdo na mensagem.

Almeida (2003, p. 333) salienta que, na EaD em meio digital, pode-se
observar que existe um foco central em determinado aspecto, diretamente
relacionado com a abordagem educacional implicita, o qual pode ser:

» O material instrucional disponibilizado, cuja abordagem esta centrada na
informagdo fornecida por um tutorial ou livro eletrénico hipermediatico.
Essa abordagem se assemelha a auto-instrucdo e distribuicdo de
materiais, chegando a dispensar a figura do professor.

* O professor, considerado o centro do processo educacional, 0 que indica
abordagem centrada na instrucéo fornecida pelo professor, que recebe
distintas denominagdes de acordo com a proposta do curso.

* O aluno, que aprende por si mesmo, em contato com oS objetos
disponibilizados no ambiente, realizando as atividades propostas a seu
tempo e de seu espago.

* As relagbes que podem se estabelecer entre todos os participantes
evidenciando um processo educacional colaborativo no qual todos se
comunicam com todos e podem produzir conhecimento, como ocorre nas
comunidades virtuais colaborativas.

Para Santos (2005), o conceito de educacdo online esta diretamente ligado
ao desenvolvimento da cibercultura por possibilitar: a convergéncia de midias, os
encontros entre diferentes pessoas afastadas geograficamente, a vivéncia da
interatividade, a aprendizagem colaborativa e 0s processos de comunicagéo
sincronos e assincronos. Para essa autora, todo esse potencial da educacdo online
diferencia-se das praticas convencionais de EAD, que tém como foco principa a
auto-aprendizagem. A autora ressalta que essa perspectiva é reducionista, por néo
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propiciar a dialdgica entre os sujeitos, centrando-se apenas na resolugdo de
atividades propostas no material do curso e a posterior entrega ao professor -tutor.

O grande desafio da Educacdo Online ndo esta centrado unicamente na
disponibilizacdo de ambientes e interfaces gratuitas para a sua utilizagdo nos
diferentes espagcos educativos, € sSim na compreensdo desses artefatos como
potencializadores de préticas pedagogicas inovadoras que permitam aos
aprendizes interacbes e co-autoria na construgdo do conhecimento e do seu
préprio processo de aprendizagem (SANTOS, 2005).

Cada vez mais sujeitos e grupos-sujeitos, empresas, organizagdes, enfim,
espacos multirreferenciais de aprendizagem vém lancando mdo do conceito de
Educagéo Online e promovendo a difusdo cultural de suas idéias, potencializando
a democratizacdo da informacdo, da comunicacdo e da aprendizagem entre
individuos geograficamente dispersos sgja como elemento potencializador da
educacdo presencial e ou da educacdo a distancia. Os meios telematicos mais
utilizados nas atuais préticas de educacdo online so os ambientes virtuais de
aprendizagem disponibilizados no ciberespago.

2.3.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)

A cibercultura vem promovendo novas possibilidades de socializacgo e
aprendizagem mediadas pel o ciberespago e no caso especifico da educagdo formal
pelos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS). Nesse sentido, é fundamental
Nnos preocuparmos com a organizagao do projeto educacio nal que contemple as
potencialidades do hipertexto, da interatividade e da simulagdo nestes novos
espacos do saber.

Resgatando o potencial da cibercultura, principalmente no que diz respeito a
liberacdo do pdlo da emissdo e a conexdo generalizada, os ambientes de
aprendizagem se destacam como um dos principais meios teleméticos para o
desenvolvimento de propostas em Educacdo Online, principalmente no que diz
respeito aformagao de professores.

Os ambientes virtuais agregam uma das caracteristicas fundantes da
internet: a convergéncia de midias, ou sgja, a capacidade de hibridizar e permutar
num mesmo ambiente vérias midias. Esse potencial precisa ser exploradode modo
a tornar o AVA um ambiente de vida, onde estéo presentes diversos elementos
como criatividade, cooperagdo, empreendimento, busca de autonomia,
aprendizagem, mudancas de habitos e atitudes e, sobretudo, fortalecimento dos
elos sociais atraves da solidariedade e do afeto.
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Para Almeida (2003b, p.331), “os ambientes digitais de aprendizagem sé&o
sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias da informacgdo e comunicacdo”. A autora
traz também, como potencial desses ambientes, a integracdo de varias midias,
linguagens e recursos, além de uma melhor organizacdo das informagdes e a
possibilidade de uma maior interacdo entre as pessoas € 0 oObjeto de
conhecimento. E nesse sentido, que os docentes sio desafiados a construirem
novas estratégias de trabalho no contexto digital, permitindo o ad entramento e
construindo propostas que promovam cooperagao e co-autoria.

Em sua definicdo sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
Santos (2003, p. 223) também destaca a interacdo como um aspecto fundamental,
guando o conceitua como "espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e
objetos técnicos interagem, potenciaizando assim a construcéo de conhecimentos,
logo a aprendizagem”. A autora ressalta que este conceito € muito mais amplo,
considerando-se o proprio ciberespago como um AV A, devido a sua configuracéo
aberta e flexivel.

A producéo e socializagéo de saberes e informagdes, vém contribuindo para
a expansdo do ciberespaco e possibilitando a multivocalidade, simulacbes e
autonomia nos processos de criacdo e autoria em diferentes espagos geog raficos.
N&o ha como negar que a codificagdo digital, responsavel pelo caréter plastico,
hipertextual e fluido da mensagem, foi determinante para uma melhor
acessibilidade a informag&o e a configuragdo de um processo comunicacional em
constante transformag&o em sintonia com as demandas dos sujeitos.

Consideremos o ambiente online de aprendizagem como uma arquitetura
técnico-socia que possibilita o desenvolvimento de préticas pedagdgicas
interativas, na construcdo colaborativa de conhecimentos entre os diferentes
sujeitos. Esta definicdo corrobora com Santos (2003), cuja ideia central se pauta
num modelo comunicagdo todos-todos, onde 0 adentramento e a manipulagdo da
informagdo sdo aspectos fundamentais na construgdo de novos saberes no

ciberespaco.

Entretanto, apesar da evidéncia do potencial comunicacional e educativo
proporcionado pelos AVAS, o que se percebe em diferentes contextos educativos
€ a sua subutilizagdo. Muitas propostas vivenciadas nestes ambientes continuam
pautadas na légica da distribuicdo da informagéo, na copia na reproducdo, e na
linearidade desconsiderando projetos educativos que favorecam o trabalho
cooperativo potencializado pelo meio digital. Dessa forma, propostas fechadas,
pautadas na linearidade e transmissdo dos contelidos e qu e ndo dialogam com o
contexto se tornam sem relevancia para o educando, transformando -0s em meros
repetidores de um curriculo sem significado. Essa mesma nogéo de ordem, téo
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vivenciada na escola, traz no seu bojo a idéia de professor dono da verdade e
detentor de todo o saber. Com a utilizacdo das TIC pode-se cair no mesmo risco,
reforcando a perspectiva instrucionista, na medida em que estas tecnologias s6
serviriam para endossar alégicalinear da aula expositiva.

Andisando os reflexos dessa metodologia, em diferentes ambientes
educacionais, percebemos que, na metodologia expositiva, 0 aluno recebe tudo
pronto, ndo problematiza, ndo € desafiado a fazer relacdo com o que ja conhece e
acaba sempre se acomodando.

Demo (2003) denuncia esse carédter instrucionista da educagdo ao afirmar:

Num primeiro momento, instrucionismo é “linearizar” a
aprendizagem no plano da mera légica sequencial, tornando-a
reprodutiva e mantendo o aprendiz na condi¢cdo de objeto.
Num segundo momento, o instrucionismo evita o saber
pensar, ou sga, uma das bases mais flagrantes da autonomia,
induzindo a subalternidade (DEMO, 2003, p.78).

Prossegue o autor na anadlise, retratando que na nova midia encontramos a
abordagem instrucionista, a exemplo da proposta da teleconferéncia, utilizada
muitas vezes como panacéia de alguns cursos a distancia. Assim, a centralizagdo e
a exposicao unilateral ndo desafiam o sujeito na construgao de seu processo de
aprendizagem, ja que “esta aparece em outro ambiente, tipicamente reconstrutivo -
politico, no qual o auno é convidado a pesquisar e elaborar com méo propria para
poder manejar conhecimento com autonomia” (DEMO, 2003, p. 79). Entretanto,
agumas propostas pautadas nessa metodologia e que possibilitam
contextualizagbes histéricas, abertura ao debate entre os participantes, o
desenvolvimento de reflexdes sobre as questdes em pauta e a promogdo debate
todos-todos, permite umamaior participagdo dos sujeitos envolvidos no processo.

Sob esse prisma, a perspectiva da instrumentalizacdo € reducioni sta, pois
limita o potencial das tecnologias no contexto social e, em especial, nos ambientes
de aprendizagem, pois, nessa logica, a tecnologia acaba sendo utilizada para
reproduzir uma perspectiva educacional centrada na transmissao de informacoes.
Ela caracteriza-se basicamente por desconsiderar os contextos educativos como
espacos coletivos e sim como uma justaposicao de individualidades, além de ndo
reconhecer que o conhecimento se da na relacdo sujeito objeto-realidade. Além
desses fatores, nega-se a perspectiva comunicacional interativa possibilitada pelo
contexto digital.

Percebemos que, apesar do potencial aberto pelo contexto digital e pela
cibercultura, de uma comunicagdo mais interativa na perspectiva todos-todos, as
propostas disponibilizadas nos AVAs continuam centradas numa via de méo
Unica, reproduzindo o modelo comunicacional de massa onde a emissdo é



29

separada da recepcdo ou mascara-se 0 discurso de um feedback meramente
mecanicista, reduzindo o processo a um simples envio e recebimento de
mensagens.

Destacamos também a opinido de Okada (2003), ao considerar os ambientes
instrucionistas aqueles que trazem como foco a transmissdo da informagdo em
aulas expositivas, centrando-se apenas nha proposta dos contelidos, e néo
proporcionando aos alunos uma interacdo efetiva na dindmica do trabalho. Para
ela, essa configuracdo do ambiente assemelha-se a aula expositiva convencional,
onde o professor transmite o conteido e o auno individualmente desenvolve sua
auto-aprendizagem.

Nielsen (1994, apud SANTOS, 2005), estabelece cinco regras basicas para
um melhor uso das interfaces digitais. Uma primeira seria o fécil acesso, onde a
clareza, a simplicidade e o desenho acessivel facilitariam a navegacdo no
ambiente; 0 uso eficiente possibilitaria a clareza e a transparéncia ao estudante na
administracdo e maximizagdo do tempo; ser memorizavel é uma regra que diz
respeito a disposi¢ao dos icones utilizados, obedecendo a certo padréo e buscando
facilitar a ambientagdo dos estudantes — com essa categorizacao, fica mais facil
identificar as interfaces do ambiente e conhecer as atividades propostas em cada
maodulo; minimizadora de erros é outra regra importante em relacéo ao aspecto da
usabilidade; refere-se ao apoio ao estudante em caso de dificuldades para navegar
e buscar as informagdes; satisfaz o cliente no intuito de estabelecer relagdo com o
perfil cognitivo e cultural do estudante.

Em sua tese de doutoramento, Santos (2005) aprofunda a discussdo sobre a
elaboracdo de contelidos hipertextuais em AVA, e sugere algu mas caracteristicas
para a elaboracdo desses contelidos: usabilidade, multivocalidade,
intratextualidade, intertextualidade e multilinearidade.

O primeiro diz respeito a funcionalidade e estética da arquitetura do
ambiente de aprendizagem, com vistas a faci litar a navegacéo e leitura do sujeito
na dindmica do curso.

Ja a multivocalidade refere-se a agregacao de varios pontos de vista das
tematicas em estudo, potencializando uma pluralidade de idéias e de debates. Este
cardter multirreferencial permite ao estudante uma discussdo mais abrangente e a
construgdo de sua prépria itinerancia intelectual. Muitos cursos a distancia ndo
contemplam este aspecto e as discussdes ficam reduzidas a um so referencia
tedrico, o0 que impossibilitaumamaior polifoniade idéas.

A terceira caracteristica importante, a intratextualidade, enfatiza a utilizagcéo
de conexdes no proprio documento. Os links internos sdo responsaveis pela
ligac8o do hipertexto principal com outras conexdes no proprio ambiente. Este



30

aspecto permite uma dindmica de didogo entre diferentes textos, imagens fixas ou
em movimento, sons, graficos entre outras formas. Este aspecto € de fundamental
importancia na elaboracdo de contelidos hipertextuais, pois facilitaanavegagédo no
mesmo ambiente e a articulacdo entre os diferentes formatos de contelidos. Cursos
gue trabalham com esta perspectiva tendem a articular melhor as discussdes que
estdo sendo provocadas, pois existe a possibilidade de relacionar conceitos
importantes trabal hados nas teméticas em discussdo, bem como esclarecer duvidas
em relacdo a estes temas.

No que tange aintertextualidade, esta permite a abertura do texto ao exterior
e faculta ao estudante o0 acesso a diferentes sites com teméticas semelhantes a
proposta de estudo do curso. Esta experiéncia € bastante rica, hgja vista que
amplia a capacidade de andlise de diferentes pontos de vista, enriquecendo a
leitura através da abertura a diversos textos, estabelecendo-se ai um verdadeiro
didlogo que o leitor constréi, tracando seu proprio caminho. Este aspecto é
fundamental no contexto da cibercultura, pois permite ao estudante construir sua
itineréncia ao longo do processo, ndo ficando somente restrito aos contetidos do
Curso.

E, por ultimo, a autora destaca a multilinearidade que € uma das principais
caracteristicas do hipertexto digital. Cursos que contemplem este aspecto devem
permitir também uma navegacdo sobre diferentes angulos. Perspectivas de
trabalho engessadas e lineares, que ndo incluam o movimento, a incerteza e a
imprevisibilidade, podem desmotivar o estudante no seu processo de estudo. Dai,
a necessidade do conteido do curso estar disponivel, permitindo ao educando
acessar as informagfes a partir de qualquer ponto.

Dessa forma, o ambiente ndo limita a navegacdo dos participantes e
promove uma comunicagdo centrada nos pressupostos da interatividade,
permitindo ao sujeito a autoria de suas agdes. Assim, 0 professor, tanto no ensino
presencial quanto a distancia, deve gerir situacfes facilitadoras da aprendizagem,
articular diferentes pontos de vista, instigar o didlogo entre os alunos e a produgdo
conjunta, a busca de informacbes e a expressdo do pensamento do aluno,
orientando-0 em suas producdes e na recuperacdo e andise dos registros e suas
respectivas reformulagdes (ALMEIDA, 20033).
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3 DOCENCIA EM EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE

Os desdfios atuais enfrentados pela educagdo com a crescente demanda de
formacdo inicial e continuada ao longo da vida, somados a necessidade de
preparar profissionais flexivels, dindmicos, com abertura para trabalhar em equipe
e com autonomia para buscar informacOes e resolver problemas, associados a
disseminacdo do acesso as TIC, ampliou a oferta de programas de EaD e reabriu
as discussdes sobre a potencialidade de desenvolver modalidade de ensino

integrando distintas midias e metodol ogias.

Enquanto a EaD se manteve centrada em tecnologias convencionais como
radio, televisdo e material impresso, pouca atencdo foi dada a atuacdo do
professor, tendo em vista que as informagdes eram produzidas pelos centros de
ensino e distribuidas uniformemente para todos os aunos. A definicdo de
conteldos, a elaboracdo dos materiais instrucionais e 0 plangamento das
estratégias ficavam sob a responsabilidade de uma equipe de profissionais de
diversas éreas de atuacdo, incluindo professores, técnicos em programacao visual,
especialistas em conteldos e outros. Nessa modalidade de EaD, ainda praticada
hoje, o professor ou o0 especiaista no contelido € visivel ao aluno por meio da
autoria do material impresso. Cabe a um tutor afungdo de interagir com o aluno,
visando a orienta-lo em suas dividas sobre as atividades propostas para que ele as
desenvolva individualmente. O foco das preocupacgdes incide sobre a qualidade
dos materiais de apoio, e ndo ha necessidade de formar o professor par a que ele
possa integrar as equipes de plangjamento e producdo de materiais, nem para

assumir atutoria.

A incorporacdo da TDIC pela EaD tornou essa modalidade educacional
mais complexa devido as seguintes caracteristicas da tecnologia digital: propiciar
a interacdo das pessoas entre si, das pessoas com as informagdes disponibilizadas
e com as tecnologias em uso; ampliar 0 acesso a informacdes atualizadas,
empregar mecanismos de busca e selecdo de informagdes; permitir o registro de
processos e produtos, a recuperacdo, articulagdo e reformulagdo da informacao;
favorecer a mediagdo pedagdgica em processos sincronos ou assincronos; criar

espacos para a representacdo do pensamento e a producdo de conhecimento.
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Dentre essas caracteristicas, merece destaque o registro, devido a possibilidade de

recuperacdo instantanea e continua revisdo e reformulagao.

A interatividade inerente & TIC é potencialm ente favoravel a criatividade, a
expressdo do pensamento e a interagdo. Porém, a tecnologia em si mesma ndo é
condicéo suficiente para a criagdo inovadora ou para garantir a qualidade da EaD.
As possibilidades proporcionadas & EaD pela TIC tanto podem otimizar processos
centrados em métodos instrucionais que reforcam a rapida e €eficiente transmissao
de informagdes, o controle da participacéo do aluno pela quantidade de acessos as
atividades e resultados produzidos, a aplicacdo de sofisticados processos
automatizados de avaliagdo somativa e feedbacks padronizados, quanto podem
significar o desenvolvimento de atividades com alto nivel de interacdo e producéo

de conhecimento.

Entre os dois polos dessa dualidade, para se definir um programa de EaD,
antes de selecionar as tecnologias de suporte, ha de se considerar intencdes,
objetivos, condi¢Bes contextuais, incluindo as condi¢des de aprendizagem dos
alunos e as suas possibilidades de acesso as tecnologias, os contelidos e as
estratégias a desenvolver. A complexidade desse processo evidencia que ndo ha
uma tecnologia que solucione todas as situagdes educacionais. Os objetivos
educacionais e as necessidades contextuais sdo as referéncias indicadoras para se

identificar as tecnologias e abordagens educacionais mais a dequadas.

E importante salientar que, da mesma maneira que ndo existe uma unica
forma ou abordagem educacional para desenvolver a educagdo presencia
(convencional), ndo existe uma Unica forma ou abordagem para a EaD online. E
inadequado comparar uma educacdo presencial de qualidade com uma EaD
ineficaz ou vice-versa. O que importa € compreender as caracteristicas,
potencialidades e limitagbes de cada tecnologia que possa contribuir para os

processos educacionals, presenciais ou a distancia.
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3.1 ABORDAGENS EDUCACIONAIS EM EDUCAGAO ONLINE

A informatizag&o dos processos educacionais e a transposi¢ao de contetidos
para 0 meio digital ndo sdo suficientes para superar a concepgao de EaD como
mera distribui¢éo de informacfes de um centro emissor para receptores p assivos.
Para tanto, ha de se investir na criagdo de referéncias sobre tecnologias em EaD,
considerando-se os diferentes meios e linguagens que entrelacam forma e
contelido nas representagdes de fatos, fenbmenos, conceitos, informacdes, objetos
e problemas em estudo. Da mesma maneira, docentes e alunos devem ser
considerados sujeitos ativos da aprendizagem, comunicacdo, interacdo, selecéo,

articulagdo e representacéo de informagdes.

O paradigma educacional transmissvo ou instrucionista, ainda
predominante na educagdo presencial, ainda esta impregnado na EaD. Isso induz
ao emprego da tecnologia de suporte para distribuir pacotes de informagdes ou
para smular processos educacionais centrados no papel do professor como
instrutor. Collins (2004) observa que a atuacdo do professor na EaD online pode
afetar a intensidade das interacfes entre os alunos; quando os professores mantém
o foco das interagbes entre s mesmo e os alunos, as interagdes entre os alunos
tendem a diminuir. Os processos colaborativos e a interlocucéo se estabelecem
entre os alunos quando os professores criam situagdes para 0 debate, e deixam
fluir o didlogo fazendo intervencdes esporadicas, sintetizando idéias, provocando

reflexdes e evitando o didlogo com um Unico aluno.

Convive-se na tensdo entre a mudanca impulsionada pelas possibilidades da
tecnologia e a estabilidade encapsuladora das préticas pedagdgicas pautadas pela
transmissdo de informacOes. Paradoxalmente, as préticas educacionais embasadas
em abordagens construtivistas e socio-interacionistas também se encontram em
face de um dilema causado pelas propriedades dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, que muitas vezes restringem o desenvolvimento de atividades de
cardter mais participativo. No entanto, quando se identificam limitagdes
tecnolégicas e se tem apoio técnico necessario para 0 desenvolvimento de
metodologias adequadas as abordagens educacionais adotadas, € possivel criar

estratégias que permitam superar ou contornar as restricdes. Para que isso sgja
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possivel, as equipes de desenvolvimento precisam trabalhar em sintonia, tendo em
vista a finalidade precipua: a proposicdo de atividades que proporcionem a

aprendizagem do aluno.

Prado e Valente (2002) afirmam que existem diferentes maneiras de se
usar a Internet na educagdo a distancia (EAD): a abordagem conhecida como
broadcast, a virtualizaco da sala de aula tradicional e o0 "estar junto virtua". O
que difere essas abordagens é o grau de interagcdo entre o docente do curso e 0

aprendiz.

Na abordagem broadcast, a informacdo é enviada ao aprendiz, via
Internet, e ndo existe nenhuma interacdo entre ele e o docente. Sem interacdo, é
dificil saber se o0 aprendiz foi capaz de se apropriar da informagdo, convertendo -a

em conhecimento.

Na virtualizacdo da escola tradicional , prevé-se um minimo de interacdo
entre o docente e 0 aprendiz. No entanto, a interagdo € semelhante ao que
acontece em uma sala de presencial, em que o docente solicita um exercicio ou
uma tarefa que faga uso dos conceitos em estudo. O aprendiz redliza a tarefa e

envia aresposta ao docente para que sgja avaliada.

O "estar junto virtual" envolve muditiplas interacbes no sentido de
acompanhar e assessorar constantemente o aprendiz para poder entender o que ele
faz e, assim, propor desafios que auxiliam o aprendiz a atribuir significado ao que
estd desenvolvendo. Essas interagBes criam meios para o aprendiz aplicar,

transformar e buscar outras informagdes e, assim, construir novos conhecimentos.

O desenvolvimento do projeto e a presenca virtual de um especialista
permitem a criagdo de um ciclo de interacBes que ndo sb gjuda na r ealizagdo do
projeto em si, mas também na geragdo de novos conhecimentos. Por meio do
projeto, o aprendiz pode agir, produzir resultados que podem servir como objeto
de novas reflexdes. Por sua vez, essas reflexdes podem gerar outras indagagoes e
problemas que devem ser compartilhados com outras pessoas, a fim de encontrar

meios de resolvé-los.
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A observacdo de experiéncias de EaD na literatura disponivel leva a
constatar préticas usuais cujas abordagens educacionais estdo centradas no uso de
meios para o envio de materiais fechados aos alunos, ensino individual e massivo
basEaDo na divisdo do trabalho, no controle das respostas do aluno e do tempo
para realizacdo das tarefas, 0 que indica um processo de ensino semelhante a
industrializacdo (PETERS, 2001). No entanto, ao adotar a fundamentacéo tedrica
socioconstrutivista de Vigotsky (1987), tem-se na interagdo um elemento
essencial do processo de aprendizagem, indicando ser o didlogo um componente

gue contribui fortemente para a permanéncia do aluno nos cursos adistancia.

3.2 A PRATICA DOCENTE EM AMBIENTES VIRTUAIS

O docente que se dedica a desenvolver préticas pedagogicas por meio de
ambientes virtuais online enfrenta diversos desafios de ordem educaciona e
tecnologica. Nesses ambientes, ele assume novos papéis e fungdes, os quais
apresentam semelhancas e diferencas em relacdo aqueles préprios da sala de aula

convencional.

Refletir sobre a prética docente em ambientes com suporte na tecnologia
digital, ou sgja, a atuacdo docente online, no atual estagio de desenvolvimento
dessa tecnologia, tem como pressuposto que, em um Unico artefato tecnol ogico,
convergem diferentes formas de expressar 0 pensamento e representar o
conhecimento pela integracdo de linguagens verbais, iconicas, sonoras, visuais,
textuais e hipertextuais. Estas proporcionam novos modos de criar, pensar,
comunicar, interagir, aprender e ensinar; da mesma forma, viabilizam o exercicio
do didlogo, a polifonia em relacdo a forma e ao contetido, e a reconstrucéo de

significados.

Entretanto, quando o docente comega a experienciar 0 desenvolvimento de
praticas pedagdgicas em ambientes virtuais, tem como referéncia as préticas
desenvolvidas em sadlas de aula convencionais, basEaDas na periodicidade dos
encontros face a face com os alunos em um determinado espaco fisico, num

horério previamente definido, com os papéis dos alunos e do professor
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estabelecidos de antemdo e sedimentados ha muito tempo, quando a nogdo de

docéncia sem a presenca fisica possivel mente ndo fazia sentido em sua profissdo.

Segundo Almeida (2005), o primeiro impacto que o professor enfrenta
ocorre com a percepgao de que a permanéncia e participagéo do aluno em EaD se
relaciona com a sua prépria participagdo e interacdo com os alunos, com a
utilizacdo de uma linguagem coloquial e afetiva, que permite romper com o
tratamento formal parair ao encontro do outro e deixar -se afetar por ele, fazendo-
0 sentir-se proximo e acolhido, apesar da distancia fisica e da auséncia do contato
face a face. A criacdo de circunstancias favoraveis a interacdo entre todos os
participantes vai a0 encontro do que Moore (2007) enfatiza como aspectos
fundamentais da EaD: a redefinicdo dos papéis de professores e aunos, a
diminuicdo da distancia transacional, o desenvolvimento da autonomia do auno, o

didlogo entre os alunos, a cooperacao e a co -responsabilidade.

O uso de um discurso mais interativo e solidario, expresso em materiais de
apoio multimidiéticos, atividades propostas e mensagens enviadas pelo professor,
deixa explicito nos registros digitais a criagdo de um espaco relacional de
aceitacdo e convite a participacdo mutua, que funciona como referéncia para as
atitudes dos alunos, a comunicagdo entre eles e a producéo conjunta. Para Bruno
(2002), o professor que assume atuacdo no espaco virtual tem consciéncia de
gue ele ndo € o centro das relagles e detentor do saber, mas compreende seu papel
na construcdo de ambientes de aprendizagem que utilizam a linguagem como
mediacdo para a expressdo de pensamentos e emogdes, a comunicacdo e a
producéo colaborativa de conhecimentos, entrelacando razédo e emocdo, com a
comunicagdo dialogica. A mensagem representa o lugar social em que a pessoa €
capaz de se envolver em um processo produtivo narelacdo com os outros, apoiada

em ferramentas, conceitos e signos (DANIELS, 2003).

O professor virtual utiliza a linguagem para despertar sentimentos de
pertencimento e para representar 0 pensamento, comunicar algo e dialogar. A
linguagem é também mensageira de informagdes sobre 0 objeto de estudos em
foco, que se desenvolve por meio de planos de trabalho, proposicéo de atividades,

indicacdo de leituras, criagdo de materiais de apoio, escolha de estratégias,
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definicBio de prazos, orientacbes, devolutivas e utilizagdo de recursos
tecnol6gicos. Nesse sentido, ha uma aproximacdo com a educacdo presencial;
porém, nesta Ultima, o professor encontra na vivéncia de sala de aula a
possibilidade da comunicacdo direta e de fazer as adaptacGes necessarias no
contexto da agéo, quando “ouve” o aluno pela expressdo de sua fala, pelos gestos,

acenos, movimentos e mesmo pelo “clima” de aceitacdo ou rejeicao.

A mediacdo pedagbgica implica um entrelagamento entre contetdos,
estratégias, linguagens e formas de representacdo, envolvendo aspectos didético -
pedagogicos e técnicos. A mediacdo pedagogica pode afastar ou aproximar as
pessoas, conforme variagdes do nivel do didogo entre o formal e o afetivo, e da
estrutura da linguagem entre rigida e flexivel (BOUCHARD, 2000), embora as
tecnologias em uso possibilitem niveis de didogo de acordo com suas
caracteristicas estruturais, as quais interfferem na distancia transaciona e,

consequentemente, nas possibilidades interativas.

Na EaD online, a interatividade, caracteristica da tecnologia digital de
propiciar ainteragcdo, indica um potencial de ainteracdo ocorrer, € ndo um ato em
s mesmo. Almeida (2003) acentua que a aprendizagem decorre das inter -ag0es,
ou sga, das relagbes estabelecidas em agbes do pensamento humano
acompanhadas de reflexdes sobre resultados e producéo de significados. Portanto,
as melhores condi¢Bes para a aprendizagem sdo aquelas que proporcionam ao
aluno a possibilidade de interagir com objetos de aprendizagem hi permediéticos
previamente concebidos, os quais 0 aluno explora livremente criando su as
proprias rotas, como a convivéncia com a diversidade de idéas, a expressdo de
Seu pensamento articulado com o pensamento do outro, o didlogo, o exercicio da

autoria e o trabalho de producéo colaborativa.

A interagdo entre professor e alunos e entre os alunos se efetiva em e -mails
para as trocas de um para um ou de um para muitos; foruns e chats, para os
debates assincronos e sincronos, redlizados para as trocas entre todos os
participantes do curso, quando todos podem ler e dialogar com as intervengdes
dos colegas. A navegacdo entre os recursos das ferramentas utilizadas, os

materiais de apoio e objetos de aprendizagem disponibilizados na tela ocorre entre
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camadas pelo movimento de ir e vir de um recurso a outro, ao clicar do mouse, de
modo ndo-linear. O texto na tela é hipertextual, sua criagdo e leitura se realizam
de forma multilinear e multi -sequencial; seus links levam a informagdes (nos)
disponiveis em multiplas tel as (SOARES, 2002).

A par disso, para se fazer entender em meio virtual, o professor se expressa
por meio da escrita, utilizada para anunciar as propostas de atividades, questionar,
provocar reflexdes e orientar os alunos, incentivar 0 encaminhamento dos
trabalhos e buscar o aluno que se encontra “escondido”. Enfim, o professor utiliza
a escrita para explicitar suas intencdes e objetivos em relacéo a aprendizagem dos
alunos, sua agenda de trabalho, a organizagdo dos espagos de atividades e as
producdes esperadas dos alunos. Essas orientagdes funcionam como referéncia e
balizamento para o aluno, que encontra abertura para buscar caminhos
transversais, mapear novas geografias, tecer outros nos e ligacoes, e estabelecer

distintas combinacdes.

As aces realizadas no ciberespaco sdo registradas e recuperadas a qualquer
momento e de todos os lugares com acesso a Internet, o que permite refletir,
apreender pensamentos e acdes representados, descontextualiza-las do espago e
tempo origindrios, apropriar-se dessas agles e recontextualizd-las em outras
situagdes. Dessaforma, o professor pode utilizar o espago virtual como registro da
memoria das a¢les, comunicagdes, significados expressos e produgdes dos alunos,
cuja recuperacdo ingtantdnea possibilita analisa-las, audar os alunos a
compreender os proprios equivocos e a reformular suas producdes, induzindo -os a
interpretar os proprios erros e tratd-los como objeto de andlise e reformulagéo.
Dito de outro modo, o professor incita 0 aluno a aprender a avaliar continuamente
0 proprio trabalho individualmente ou com a colaboracdo do grupo e a efetuar as
reformulagtes adequadas para produzir novos saberes. O professor também pode
criar estratégias de trabalho que provoquem os alunos a dialogar com as idéias e
producdes dos colegas, emitir feedback e espelhar-se nessas produgdes para

reelaborar as proprias idéias.

Dentro desse contexto de mudancgas no papel desempenhado pelo professor,

normalmente se caracteriza trés categorias de professores (BRUNO, 2002):
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7

1. Professor Conteudista (autor) — é o profissional que tem a
responsabilidade de construir o material didatico de um curso ou
disciplina, desenvolvendo-o de acordo com um design instrucional
especializado para o paradigma da educacdo a distancia;

2. Professor Responsavel/Instrutor — como o préprio nome diz, é o
profissional responsavel pela disciplina do curso. Ele assina pela
execucdo, acompanhamento e avaliagdo da disciplina e trabalha em
conjunto com seus tutores orientando-os pedagogicamente nas
questdes relativas ao desenvolvi mento dos contetdos;

3. Professor Tutor — o papel do professor tutor na Educacdo a
Distancia, é de grande importancia. Sua maior responsabilidade € a
orientagdo concreta dos estudantes, contribuindo com conhecimento
especiadlizado e persicacia, tecendo com o estudante linhas de
discussdo e colhendo o feedback das atividades de aprendizagem. Os
professores tutores podem ser denominados assessores, conselheiros,
animadores que motivam a aprendizagem, esclarecem as dividas e
resolvem os problemas surgidos durante o estudo. Seu papel é o de
sintonizar as propostas dos contetidos com a bagagem cultural dos
interlocutores, pois os estudantes buscam orientagdes e propostas
para avancar em sua aprendizagem. O tutor tem a responsabilidade
de acompanhar e atender o estudante (a distancia ou
presenciadmente) durante o seu percurso de aprendizagem. O
professor tutor é o profissional que tem a responsabilidade de
acompanhar diretamente o processo de aprendizagem dos estudantes

do curso.

Devido a complexidade dos diferentes aspectos envolvidos na mediacéo
pedagdgica e as novas competéncias que o professor assume na EaD, Belloni
(2002) indica a exigéncia de desdobramento da fungdo docente, transformando o
professor individuo em professor coletivo, representado por uma equipe de
trabalho formada por profissionais de distintas &reas de atuacdo (técnicos de web,
programacdo, design instrucional, especiaistas em conteldo, roteiristas,
pedagogos etc.), cuja constituicdo depende do escopo que a atividade de EaD
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devera abranger. Nessa direcéo, Santos (2003) e Pinto (2004) atentam para o risco
da disuncéo dos papéis do professor online entre planegjadores e executores, como
se verifica quando cada uma das funcdes é exercida de forma isolada em relagédo
as demais.

3.2.1 Dimensdes da Acéo Docente Online

Pinto (2004) refere-se a trés dimensdes que se integram na agdo docente
online: pedagdgica, didética e tecnoldgica. A dimensdo didética relaciona -se as
competéncias do professor em sua area de conhecimento; a pedagogica refere -se a
mediacdo, comunicagdo, orientacdo e acompanhamento do aluno e respectivos
processos de aprendizagem; o dominio das tecnologias permite ao professor

sentir-se a vontade para operar e explorar Seus recursos.
A essas trés dimensdes, pode-se acrescentar outras trés:

e (Qestdo de espacos e tecnologias, que diz respeito a gestdo e articulagdo dos
recursos das tecnologias em uso, das estratégias de comunicagdo e da
participacdo dos alunos, e organizacao das informagoes;

e capacidade de trabalho em equipe, referente a identificag &0 e mobilizagdo
dos talentos e saberes evidenciados pela equipe de trabaho, abertura ao
didlogo, respeito ao outro e autonomia para a busca de informacdes e
resolugéo de problemas;

o reflex&o sobre a propria atuacdo no grupo e sobre as teorias que emergem de
sua prética, iluminando-as e permitindo reconstruir as teorias e

recontextualizar as préticas.

Dessa forma, a docéncia em meio virtual indica a ambiguidade da
convivéncia com praticas convencionalmente consideradas como pertencentes a
abordagens educacionais distintas, embora a explicitacdo das atividades nesse
meio revele a esséncia do que € prevalecente em relagdo a determinada concepgéo
educacional. E possivel que o meio virtual provoque a recontextualizacio das
concepcOes de educacdo, embora as atividades propostas e direcfes possivels da
comunicacdo sgam indicativos da aproximacdo de uma abordagem voltada ao

processo de construcéo do conhecimento ou apo iada ha concepcdo instrucionista,
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a qual também se transforma no meio virtual devido a navegacdo multilinear da
tela, que induz o aluno a escapar da sequéncia predefinida, negligenciar as

instrugdes, tomar outros rumos e criar novos sentidos.

3.2.2 Saber es docentes para a Educacéo Online

As discussfes sobre os saberes docentes que vém desafiando os
pesguisadores a se debrucarem sobre essa questdo, apesar de terem sido
desenvolvidas exclusivamente em contextos escolares, trazem elementos
importantes para o estudo dessa temética no contexto do ciberespaco, por este se

configurar em um novo |6cus educativo na contemporanei dade.

Nesse cendrio, ndo se pode negar a articulagdo entre a pessoa do professor e
seu desenvolvimento profissional, bem como reconhecer a importancia de
algumas questdes emergentes nas pesquisas sobre 0 ensino. Dentre estas questdes
destacam-se: quais sd0 0s conhecimentos, saberes, as habilidades etc.,
mobilizados diariamente pelos docentes em seu contexto de trabalho? Qual a

natureza desses saberes? Como esses saberes sdo construidos?

Pensar sobre a natureza do saber docente e na sua incorporacéo na prética
pedagdgica requer a compreensdo da dimensdo social dos saberes, superando -se
uma visdo meramente “mentalista” que reduz o saber a processos mentais, cujo
suporte € somente a atividade cognitiva do individuo. Essa abordagem tem sido
alvo de inlmeras criticas, pois ndo leva em conta o contexto de trabalho e toma as
situagbes de ensino como previsiveis. Além do cognitivismo, a tendéncia
comportamentalista tem sido bastante criticada, por centrar seu enfoque no
processo-produto, acreditando que a eficacia do ensino estd pautada no
comportamento dos professores eficientes, gerando impactos sobre o produto, a
aprendizagem dos alunos (GAUTHI ER et al, 1998).

Nessa perspectiva, 0 conhecimento é algo externo ao professor, sendo que a
subjetividade e as interacfes em sala de aula sdo ignoradas. Contra essa légica,

Tardif (2002) propde uma abordagem social sobre o saber docente sem, contudo,
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descartar a dimensdo individual dos espagos cotidianos, ao compreender 0 que 0s
professores pensam, fazem e dizem. Para o autor, 0 saber é social, pois €
partilhado por um grupo que possui uma formagdo comum, apesar de algumas
variagdes, gerando representacfes ou préticas especificas que terdo um significado
maior numa situagio coletiva de trabalho. E também social, por repousar sobre
um sistema que lhe da legitimidade e orienta sua utilizagdo, a exemplo da

universidade.

Outro aspecto destacado pelo autor é em relagédo ao proprio objeto do saber,
que se refere a préticas sociais. A docéncia desenvolve-se num contexto com
outros seres humanos, em funcdo de um projeto de educagéo, e numa situagdo
complexa de interagOes entre professores e alunos. Ainda sobre a dimensdo socia
dos saberes docentes, é preciso considerar a temporalidade dos mesmos, pois o

gue os professores ensinam, evolui com o tempo e as mudancas sociais.

Um dltimo aspecto que o autor nos aerta, é em relacdo ao contexto de
socializag&o social, considerando-se as diferentes fases da carreira docente onde o
saber € adaptado, modificado, tendo como dimensdo principal o aprender a

ensinar a partir do trabalho.

A dimensdo social apresentada pelo autor € de suma importancia neste
estudo, pois acreditamos que o saber docente ndo esta resumido a um conjunto de
contetidos e métodos definidos anteriormente, mas esta relacionado a um processo
que se desenvolve ao longo de uma carreira, através da imersdo no trabalho no
gual, o docente val interagir com outros sujeitos, exercer uma tarefa complexa que
€ ensinar, a partir de defini¢bes institucionais num determinado contexto social.

Dessaforma, € preciso considerar ainterface entre o individual e o social.

E nesse sentido que, repensando a formag&o a partir da andlise da prética
pedagogica, podemos reconhecer na complexidade da docéncia, a construcdo feita
pelo professor de uma série de estratégias e de procedimentos de ensino, pelos
quais ele vai paulatinamente construindo o seu “saber docente” e singularizan do o
seu trabalho. Entretanto, é preciso compreender que esses saberes ndo estéo

isolados num ambiente educativo, e sim constituem um saber social. Por ser
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social, ele é partilhado por um grupo de professores que tem uma formagéo
comum e sdo apreendidos ao longo de uma socializagdo profissonal aonde é

constantemente modificado e ressignificado (TARDIF, 2002).

Assim, considerando a natureza social dos saberes profissionais, a sua
origem em diferentes fontes e os modos de integracdo na pratica docente, Tardi f
(2002) propde um modelo tipoldgico, a saber: “os saberes pessoais” provenientes
da familia e da educagdo de forma ampla, que sdo integrados a pratica docente
pela histéria de vida e socializagdo primaria; “os saberes da formacdo escolar”,
oriundos da sua trgjetéria escolar, integrados a vida do docente pela formacédo e
pela socializacdo pré-profissional; “os saberes provenientes da formacdo
profissional”, com objetivo de preparacdo para a vida profissional, tendo como
atividades de destaque a docéncia, os diversos cursos de aperfeicoamento,
portanto incorporados a prética docente por instituicbes que visam a esse fim;
“Saberes provenientes dos programas e livros didaticos” utilizados no cotidiano
escolar como ferramentas de trabalho; “Saberes oriundos da experiéncia na
profissdo”, em sintonia com os colegas, alunos e integrados a profisséo pela
prética do trabalho e pela socializacdo profissional. No espago virtual isto
acontece através das redes sociais.

Entretanto, diferentemente do contexto da sala de aul a presencial, o cenario
digital requer, como ja apontamos anteriormente, pensar em outro modelo de
comunicacdo e de educacdo que apresenta como caracteristicas principais a
interatividade e a hipertextualidade, que se desdobram em outros aspectos como a
ndo-linearidade, a virtualizacdo, o tempo real, a multivocalidade e a simulagéo
(BONILLA, 2005). Ndo estamos agqui negando a importancia desses elementos na
sala de aula convencional, inclusive acreditamos que as tecnologias da informacéo
e comunicagdo podem ampliar as possibilidades de trabalho na sala de aula
presencial, porém entendemos que o ciberespaco apresenta certas peculiaridades
como a usabilidade e manipulagdo instantanea da informacdo, dificeis de serem
pensadas numa sala de aula convenciona como, por exemplo, a dindmica
interativa de um chat, aonde todos conversam ao mesmo tempo, ou Mesmo 0

encontro entre pessoas que estdo geograficamente separadas. Essas caracteristicas
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sdo imprescindiveis na reflexdo sobre os saberes do docente online, pois é
indispensavel, no estudo dessa temética, a compreensdo do contexto de trabalho
do professor, jA que o saber esta relacionado com os condicionantes de sua
prética, com sua pessoa, experiéncia de vida, sua histéria profissional, com seus

alunos etc.
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4METODOLOGIA

O conhecimento € algo que se constréi a partir das experiéncias vividas, 0
aprendizado resultante das dificuldades e das conquistas observadas no cotidiano.
Para que esse conhecimento esteja acoplado as necessidades e demandas sociais
torna-se indispensavel a avaliagdo permanente e criativa do processo educacional
e seus agentes transformadores, dai a importancia da pesquisa, como aponta
Demo (1994, p.16):

A aventura de construir conhecimento € tipicamente a
aventura dos tempos modernos, num conluio surpreendente
entre inteligéncia critica e criativa humana e meios
eletrénicos socidlizadores. Pesquisa adquire, assim, a
condicdo de funcdo basica do sistema educaciona, em
termos instrumentais, pervadindo ndo SO as técnicas

construtivas de conhecimento, mas igualmente o impulso
critico e criativo da educacdo emancipatria.

Levando em conta a complexidade que envolve o fendmeno educacional, foi
feita a opcdo pela Abordagem Qualitativa, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fendbmeno social. “O s estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado

problema, analisar ainteracéo de certas variaveis (RICHARDSON, 1999, p. 80).

Considerando os objetivos da nossa investigacéo realizamos uma Pesquisa
Exploratéria que nos proporcionou maior familiaridade com o tema, a partir do
levantamento bibliogréfico que “é a base para as demais pesquisas e pode -se dizer
gue é uma constante na vida de quem se propde a estudar” (FACHIN, 2001,
p.125).

Sabe-se que a pesquisa bibliogréfica é composta por mais de um momento,
pois exige a localizagdo dos exemplares a serem analisados, sua leitura e
fichamento. Neste processo foram classificados livros, dissertagOes, teses e artigos

com teméticas rel acionadas ao objeto de estudo.

Face a exaustéo da bibliografia disponivel — a selecéo € um exercicio natural
de pesquisa e reflete, sem dlvida alguma, a perspectival/ética do pesquisador — 0
levantamento foi restrito aos extratos que possam servir como referencial teorico
fundamental para dar suporte a questdo levantada.
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5 FORMACAO DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS PARA
EDUCACAO ONLINE

As transformacOes acarretadas pela rdpida obsolescéncia da informagéo
fazem com que as pessoas busquem uma formagdo permanente, uma atualizagdo

constante.

Para se implantar a EAD nas institui¢cdes educativas em nosso pais, ha que
se rever aformacdo dos professores, para prepara-los ao desempenho das fungdes
exigidas nesta modalidade de ensino. Exigindo, assim, constante atualizacéo, ou
sga, investimento permanente no processo de educagdo continuada para delinear

o perfil necessario as exigéncias de suaformacao profissional.

Deve-se assegurar nos cursos de EaD, uma dupla qualidade, pedagogica e
técnica, ou sgja, um modelo mais integrado onde o professor devera ser capaz de
acompanhar e orientar todas as fases da producdo. O uso mais intensivo dos meios
tecnol 6gicos de informagdo e comunicacdo torna o ensino mais complexo e exige
a segmentacdo do ato de ensinar em multiplas tarefas, sendo esta segmentacéo a

caracteristica principal da EaD.

E notdrio que o professor necessita se adaptar &s novas exigéncias, precisa
rever seus procedimentos e até mesmo a sua maneira de ensinar, aprender,
pesquisar, analisar a ciéncia e de encarar a vida. Deverd assumir um papel de
organizar, administrar e regular situagGes de aprendizagens, deixando de ser o
dono do saber e o controlador da aprendizagem, para ser um mediador que
estimula a curiosidade, o debate e a interacdo com 0s outros participantes do
processo. No ambito desta transi¢do paradigmatica, o professor desafia, orienta e
acompanha o percurso e o resultado dos estudos, investigacOes e elaboragcdes
desenvolvidas pelo aluno, individual e coletivamente, passando assim a construir
ao invés de reproduzir, juntamente com os alunos, o0 conhecimento.

Espera-se que as decisdes docentes promovam participagdo
aiva, compartilhada e cooperativa; criem oportunidades
variadas e flexiveis de negociagdo e construcdo de
conhecimentos em ambientes presenciais e virtuais; utilizem

um olhar préatico-tedrico aliado aforca pedagdgica da reflexéo
e observagdo da propria prética docente; exercitem
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metacogni¢do e empatia nas tentativas de compreensdo das
necessidades de aprendizagem, facilidades, dificuldades e de
modos de supera-las (FIORENTINI, 2009, p. 137).

Para fazer frente a estas novas formas de ensinar, o professor passara ater a
necessidade constante de atualizacéo, tanto no que se refere ao seu contell do de
ensino, quanto em relacdo as novas metodologias de ensino e as novas

tecnologias.

DELORS et a (2003), em seu relatério para a UNESCO sobre a Educacdo
para o século X XI1. Na obra os autores destacam que para melhorar a qualidade e a
motivacdo dos professores € necessario desenvolver programas de formacdo

continua:

que levem os professores a familiarizar-se com os Ultimos
progressos da tecnologia da informag@o e comunicacdo. De
maneira geral, a qualidade de ensino é determinada tanto ou
mais pela formagdo continua dos professores do que pela sua
formagdo inicial. (DELORS, 2003, 159-160).

E fundamental levar os professores a se apropriarem criticamente dessas
tecnologias, descobrindo as possibilidades de utilizacdo que elas colocam a
disposi¢cdo da aprendizagem do aluno, favorecendo dessa forma o repensar do

proprio ato de ensinar.

O documento criado pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) do
Brasil, que aponta os Indicadores de Qualidade para cursos de graduacdo a

disténcia, destaca que ainstitui¢&o deve contar com educadores capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteido curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas,

¢) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc.,

basicas e complementares;

€) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de
ser impresso, videogravado, audiogravado, etc, indicando
correcdes e aperfei coamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) auto-avaliar-se continuamente como profissional participante
do coletivo de um projeto de graduagdo a disténcia
(BRASIL/MEC, 2000, p.06).
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Segundo Moran (2001), o desafio que 0s profissionais que atuam no ensino
superior irdo enfrentar € motivar os estudantes (fase em que os aunos ndo
precisam ir todos os dias a aula) a continuar aprendendo quando ndo es tdo em sala
de aula. Educar a distancia significa uma forma de ensino -aprendizagem onde
ocorram trocas € ndo somente repasse de informagdo, que ndo deve ser
simplesmente o ato de colocar contelido em uma pagina e depois cobrar atividade
dos alunos. Estimular o aluno a aprender em ambientes virtuais é outro grande

desafio pedagdgico que temos hoje.

5.1 FORMAGAO DE PROFESSORES PARA A EDUCAGCAO ONLINE:
ALGUMAS CONSIDERACOES PARA NORTEAR NOVAS PROPOSTAS

A disseminacdo do acesso as Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacdo (TDIC) ampliou a oferta de programas de EaD e trouxe novos
desafios para que essa modalidade de ensino possa utilizar as funcionalidades
dessas tecnologias em situagbes nas quais tragam efetivas contribuices ao
processo educativo. Desse modo, configuram-se novos contextos de ensino e
aprendizagem, que provocam transformagdes no fazer docente e impulsionam

mudangas na formac&o de professores produzidas mediante a Educagéo Online.

Segundo Almeida (2010), o trabalho docente online envolve o dominio do
conteido de estudo, das tecnologias em uso e do processo pedagdgico, no que se
refere as concepcdes tedricas e metodoldgicas; a criacdo de estratégias didaticas
que proporcionem a aprendizagem; a articulacdo do contelido com a tecnologia no
desenvolvimento das atividades; a atitude de questionamento, didlogo, producéo
de conhecimento, colaboracéo e reflex@o sobre a propria atuacéo; e a capacidade

paratrabalhar em grupo.

Novoa (2010) enuncia cinco teses a serem consideradas na formacdo de

professores. conhecimento que se desenvolve a partir da prética voltada a
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aprendizagem; cultura profissional criada “dentro” da profissdo, ou seja,
aprendendo com 0s mais experientes; tato pedagdgico que integra as distintas
dimensdes pessoais e as relagbes comunicativas com a profissdo; trabalho em
equipe e exercicio coletivo no desenvolvimento do projeto pedagdgico da escola;
compromisso social que engloba os principios e valores da inclusdo social, da

convivéncia com a diversidade cultural e da participacéo ativa na sociedade.

Ao trazer essas teses para a EaD online e inserir no bojo da formagdo do
professor as TDIC, € importante considerar que 0 uso dessas tecnologias na
formagdo envolve praticamente os mesmos elementos que qualquer processo
formativo a distancia (professores, alunos, estratégias didaticas, contelido, sistema
de avaliagdo etc.) e se diferencia na gestdo desses elementos e na exploracdo das
possibilidades pedagdgicas das tecnologias de suporte, constituindo a EaD online
como uma nova modalidade formativa (CASAMAY OR, 2008 apud ALMEIDA
2010).

Justamente por esse motivo, a formacdo docente online deve criar
condicbes para que o professor possa desenvolver o dominio dessas tecnologias
ao ponto de explorar confortavelmente suas funcionalidades e modos de operagéo
para: identificar suas contribuicdes pedagdgicas para a interacdo multidirecional a
autonomia do aluno na busca de informagdes, na regulagdo do tempo, no ritmo de
estudo; acompanhar o caminho epistemoldgico do aluno, o trabalho em grupo
colaborativo, a discusséo coletiva, os estudos de caso; ampliar o universo cultural
do aprendiz; e provocar a transformacdo da prética pedagdgica. Isso exige a
superacdo de concepcbes de formagdo centradas no dominio de recursos e
tecnologias ou na andlise tedrica sobre as tecnologias na sociedade e na educacéo
e volta-se para a integracdo entre esses dois polos associados com a experiéncia
em contexto online e com a reflex@o sobre essa pratica a luz de teorias que sdo

articuladas com as experiéncias.

Trata-se de uma formagdo na praxis, que associa situagdes de formagéo e
de trabalho por meio de um exercicio reflexivo rigoroso, com o intuito de
provocar atomada de consciéncia sobre o processo de reculturacdo, reestruturagcéo
e reorganizacdo temporal da prética (FULLAN, 1996 apud ALMEIDA, 2010).
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Essa formag&o néo € smples, especialmente quando se trata de formagdo continua
de professores voltada para sua atuagdo em novos espagos, tempos e culturas,
como €é o caso daformagéo online integrada com a atuagdo na EAD online, a qual
tem como norte as mudangas nas concepgdes, nos valores, nas crengas e nas
préticas, que permitem ao professor formando mergulhar na nova cultura,
reestruturar 0 pensamento de acordo com 0s novos modos de expressa-lo,
interagir, construir conhecimento, trabalhar em colaboragdo e reorganizar o

préprio tempo.

Dado que a formagdo do professor em ambiente online tem como
finalidade prepard-lo para redizar o trabalho pedagdgico mediatizado pelas
linguagens veiculadas pelas TDIC, os conceitos de reculturacéo, reestruturacéo e
reorganizacdo dizem respeito & formagdo em ambiente online, na qual o professor
formando assuma diferentes papéis. no inicio de auno, em seguida de
planejador/designer de atividades online, seguido de mediador da aprendizagem
do aluno em situacdo de ensino e aprendizagem online e de avaliador desses
diferentes papéis.

A reflexdo na agdo e sobre a agdo (Shon, 1992) deve permear todo o
processo formativo e fornecer as bases para que o préprio formando possa
compreender as mudangas nas suas concepgdes relacionadas ao aprender,
plangar, ensinar e se comunicar em ambiente online. Porém, a reflexdo ndo
acontece a0 acaso, ocorre quando sdo criadas condigbes com a intencdo de
provocar a introspeccdo, o olhar para as proprias representagdes, sentidos e
valores que o professor atribui a sua experiéncia e a experiéncia do outro, em
busca de compreender criticamente essa agdo e propor transformactes para a
realizacdo de novas agdes mais apropriadas ao contexto de aprendizagem de seus
alunos.

A andlise dos caminhos epistemoldgicos percorridos pelo formando em
Seu processo de aprendizagem e o desenvolvimento de produgdes e dos registros
digitais das interagdes favorecem ao professor em formag&o o reconhecimento das
descricdes, justificativas e explicagbes sobre as préprias experiéncias e

possibilitam colocar em discussdo os possiveis conflitos, contradi¢des ou
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interpretagdes equivocadas, problematiza-los, refletir criticamente sobre eles e

negociar novos significados.

Os indicadores de quaidade para cursos de graduacdo a distancia
elaborados pelo MEC estabelecem que compete & instituicdo preparar seus
recursos humanos para o desenho do projeto de EaD ou para a mediagéo
multimididtica do conhecimento (BRASIL/MEC, 2000 p.5).

Diante desta exigéncia do MEC e da necessidade de um programa de
formacdo continuada para preparar docentes, que atuam/atuaréo em cursos online
na Universidade Estadual da Paraiba, sugerimos algumas teméticas a serem
trabalhadas na formacéo desses profissionais. Paratal, consideramos as discussoes
tedricas deste estudo e as orientagGes presentes nos Indicadores de Qualidade da

Educacéo a Distancia:

e Fundamentos de EaD - Evolucgéo historica da EaD em ambito nacional e
internacional. Conceito, natureza, perspectivas e caracteristicas da EaD.
Fundamentos epistemoldgicos e metodoldgicos. Politicas, estrutura,
organizacdo e funcionamento de um sistema de EaD.

e Mediacdo multimidiética do conhecimento — Funcionamento e recursos
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Como criar cursos na
plataforma. Como gerenciar cursos na plataforma. A midia e a multimidia
como agente e instrumento do processo ensino e aprendizagem.
Utilizacdo/integracdo dos meios e linguagens tecnol dgicas a metodologia
de ensino-aprendizagem em cursos online. O processo comunicacional
docente na midiatizagdo do conhecimento no ensino superior. A EaD na
UEPB. Administragdo do tempo em AVAS.

e Aprendizagem autbnoma - Pressupostos tedricos da aprendizagem
autbnoma. A autogestdo dos estudos. Formagdo ao longo da vida
Professor e estudante como parceiros na construgdo do conhecimento.
Comunicagdo dialogal com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo na aprendizagem autdnoma. Interagdo em AVAS.

e Plangamento e producdo de material didatico em EaD Online -

Diferentes tipos de material didético — suas caracteristicas e aplicabilidade
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na EaD. Andlise e producdo de textos didaticos para a EaD: natureza,
tipologia, elementos e dimensdes textuais. Visdo gera dos ambitos
probleméticos vinculados com processos de elaboragdo, andlise e uso de
diferentes materiais didaticos na EaD. Nogoes béasicas de direitos autorais.

Avaliacdo da aprendizagem em EaD Online — Condicionantes da
aprendizagem em Educagdo Online. Fatores que influem no rendimento
académico dos estudantes da EaD. Técnicas e procedimentos de estudo e
de trabalho intelectual. Avaliacdo em um sistema de Educagdo Online.

Instrumentos de avaliacdo em ambientes virtuais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As ingtituicbes educacionais contemporaneas, frente as constantes
transformagBes que vém ocorrendo na nossa sociedade, principalmente no que
concerne a presenca das tecnologias da informacdo e comunicagdo, tém sido
desafiadas a repensar sobre suas praticas. Dentre essas modificagdes, podemos
citar as questdes econdmicas e culturais, que se desdobram em novas formas de
apreensdo espago temporal, no surgimento de novos postos de trabalho, na crise

do conhecimento, na digitalizagdo dainformacdo e na em ergéncia da cibercultura.

Esse movimento contemporéneo vem se configurando, principalmente,
pela importancia atribuida ao papel da informacéo, que passa a ser basilar na
geracdo de novos conhecimentos. A plasticidade da informacéo e a possibilidade
de trabalharmos em rede, a partir de qualquer ponto, trazem como caracteristicas
fundamentais do cen&io digital, a ndo-linearidade das informagdes,

bidirecionalidade e a acessibilidade em diferentes espacos geogréaficos.

Vivenciando esse cendrio, temos participado de algumas experiéncias
formativas em Educacdo online que, apesar de utilizar diferentes ambientes de
aprendizagem com vérias interfaces que possibilitam uma comunicagdo mais
interativa, continuam pautados em praticas pedagdgi cas bas EaDas numa educacéo
“bancaria”, cujo principal fundamento é a perspectiva instrumental que reduz o
sujeito a condicdo de objeto. Isto devido a sua |6gica meramente sequencia e
reprodutiva, subutilizando todo o potencia interativo e hipertextua dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Por outro lado, vivenciamos também
algumas propostas formativas, nas quais a perspectiva de comunicagdo estava
assentada numa modalidade mais interativa, com mensagens dispostas em
constante processo de mutagéo, com territorios abertos a navegaca o e a co-criagaéo

dos sujeitos envolvidos.

A EaD nédo é apenas uma solucdo paliativa para atender alunos situados
distantes geograficamente das instituigdes educacionais nem trata da smples

transposicdo de contelidos e métodos de ensino presencial para outro s meios
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telematicos. Os programas de EaD podem ter o nivel de didlogo priorizado ou ndo

segundo a concepcao epistemol ogica e respectiva abordagem pedagdgica.

Entretanto, mesmo com o uso de recursos das TIC, observa-se com maior
frequéncia a ocorréncia de programas de EaD centrados na disponibilidade de
materiais didéticos textuais ou hipertextuais, cabendo ao aprendiz navegar pelos
materiais, realizar as atividades propostas e dar as respostas, muitas vezes isolado,
sem contato com o formador ou com os demais participantes do programa. Nesse
caso, 0 exercicio da autonomia pelo aprendiz incita-lhe a tomada de decisdo sobre
0s caminhos a seguir na exploracdo dos contelidos apresentados e a disciplina nos
horérios de estudos. Os recursos das TIC podem ser empreg ados para controlar os
caminhos percorridos pelo aprendiz, automatizar o fornecimento de respostas as

suas atividades e o feedback em relacéo ao seu desempenho.

Participar de um ambiente digital se aproxima do estar junto virtua
(PRADO e VALENTE, 2002), uma vez que atuar nesse ambiente significa
expressar pensamentos, tomar decisOes, diaogar, trocar informagdes e
experiéncias e produzir conhecimento. As interagdes por meio dos recursos
disponiveis no ambiente propiciam as trocas individuais e a congtituicdo de
grupos colaborativos que interagem, discutem problematicas e temas de interesses

comuns, pesguisam e criam produtos ao mesmo tempo que se desenvolvem.

Desde modo, formam-se as redes de aprendizagem onde, com suporte em
ambientes digitais de aprendizagem, cada pessoa busca as informagdes que lhe
s80 mais pertinentes, internaliza-as, apropria-se delas e as transforma em uma
nova representacdo, a0 mesmo tempo em gue se transforma e volta a agir no

grupo transformado e transformando o grupo.

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa
organizar situacdes de aprendizagem, plangar e propor atividades; disponibilizar
materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens; ter um professor
gue atue como mediador e orientador do aluno, procurando identificar suas
representagdes de pensamento; fornecer informagOes relevantes, incentivar a

busca de distintas fontes de informagdes e a realizagdo de experimentaces;
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provocar a reflexdo sobre processos e produtos; favorecer a formalizagdo de

conceitos; propiciar ainteraprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno.

Aprender é plangjar; desenvolver agdes, receber, selecionar e enviar
informagOes; estabelecer conexdes; refletir sobre o processo em desenvolvimento
em conjunto com os pares; desenvolver a interaprendizagem, a competéncia de
resolver problemas em grupo e a autonomia em relacdo a busca, ao fazer e
compreender. As informagdes sd0 selecionadas, organizadas e contextualizadas
segundo as expectativas do grupo, permitindo estabelecer mdiltiplas e mutuas
relacdes, retroacdes e recursdes, atribuindo -lhes um novo sentido que ultrapassa a

compreensdo individual.

Com o uso de ambientes digitais de aprendizagem, redefine-se o papel do
professor que finalmente pode compreender a importancia de ser parceiro de seus
alunos e escritor de suas ideias e propostas, aquele que navega junto com 0s
alunos, apontando as possibilidades dos novos cami nhos sem a preocupagao de ter
experimentado passar por eles algum dia. O professor provoca o aluno a descobrir
novos significados para s mesmo ao incentivar o trabalho com problematicas que
fazem sentido naquele contexto e que possam despertar 0 prazer da escrita para
expressar 0 pensamento, da leitura para compreender o pensamento do outro, da
comunicagdo para compartilhar ideias e sonhos, da realizagdo conjunta de
producdes e do desenvolvimento de projetos colaborativos. Desenvolve -se a
consciéncia de que se € lido para compartilhar ideias, saberes e sentimentos e ndo

apenas para ser corrigido.

Assim, a educacdo a distdncia em ambientes digitais e interativos de
aprendizagem permite romper com as distncias espago -temporais e viabiliza a
recursividade, multiplas interferéncias, conexdes e trgjetorias, ndo se restringindo
a disseminagdo de informagdes e tarefas inteiramente definidas a priori. A EaD
assim concebida torna-se um sistema aberto, com mecanismos de participagédo e
descentralizagdo flexiveis, com regras de controle discutidas pela comunidade e

decisdes tomadas por grupos interdisciplinares.
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