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RESUMO

A Informagdo Contabil € um instrumento de utilizacdo para usuarios internos e
externos, para que as instituigdes possam oferecer crédito com segurancga e os tomadores
tenham um controle das suas atividades. O presente estudo tem como objetivo identificar as
informagdes contabeis financeiras preponderantes utilizadas no processo de decisdo de
concessao de crédito pelo programa Crediamigo do Banco do Nordeste. A metodologia
utilizada para esta pesquisa foi um estudo de caso aplicado a funcionarios do Crediamigo —
coordenadores, assessores ou agentes de crédito e administrativos - responsaveis pelo
recolhimento e utilizagao das informagdes através de instrumentos como o fluxo de caixa e
0 balango patrimonial. Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado
em blocos de questbes abordando desde as caracteristicas da instituicdo e dos
entrevistados até as informagbes contabeis financeiras na concessao do crédito, as
informacdes levantadas no processo de decisdo de crédito e a utilidade das informagdes
contabeis nesse processo, sendo analisados através da utilizagdo da técnica de analise de
conteudo, visando alcangar o objetivo da pesquisa que € identificar as informagbes
contabeis financeiras preponderantes utilizadas no processo de decisdo de concessao de
crédito para micro e pequenos empreendedores atendidos pelo programa de micro crédito,
o Crediamigo. Os resultados encontrados com a aplicagao desse questionario revelam que
a informacgéo contabil € o principal método para verificar o limite de crédito concedido
através da capacidade de repagamento do tomador e principalmente para verificagdo do
risco de cada operagdo, através das demonstragdes do fluxo de caixa e levantamento
patrimonial. O Crediamigo utiliza a Informag¢ao Contabil como forma de prevenir os riscos ao
processo de concessao de crédito e como fonte necessaria para a orientacdo do concessor
para com o tomador. Pois sendo o Crediamigo um programa que abrange boa parte do cariri
paraibano e tem grande importancia para o desenvolvimento econémico e social da regiao.

Palavras-chave: Informagao Contabil, Microcrédito, Crediamigo



ABSTRACT

The Accounting Information is a tool to use for internal and external users, so that institutions
can offer credit borrowers have the security and control of their activities. The present study
aims to identify the prevalent financial accounting information used in decision-making
process to grant credit for the program Crediamigo Banco do Nordeste. The methodology for
this research was a case study applied to Crediamigo employees - engineers, advisors or
agents and credit management - responsible for gathering and using information through
instruments such as cash flow and balance sheet. Data were collected using a structured
questionnaire addressing issues of blocks from the institution and the characteristics of
respondents to the financial accounting information in the granting of credit, the information
collected in the credit decision process and the usefulness of accounting information in the
process, were analyzed using the technique of content analysis in order to achieve the
objective of the research is to identify the prevalent financial accounting information used in
decision-making process of granting credit to micro and small entrepreneurs assisted by
micro-credit program, Crediamigo. The results from the application of this questionnaire
show that accounting information is the main method to verify the credit limit granted by the
borrower's repayment capacity and especially to check the risk of each operation, through
the statements of cash flow and survey sheet. Crediamigo uses the Accounting Information
in order to prevent risks to the process of lending and as a source required for the guidance
of the grantor to the borrower. For being Crediamigo a program that covers much of the
Paraiba cariri and has great importance for the economic and social development of the
region.

Keywords: Accounting Information, Microcredit, Crediamigo.
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1. INTRODUGAO

1.1 APRESENTAGCAO DO TEMA

Nesse trabalho esta sendo verificada a utilizagdo da Informagdo Contabil —
verificagdo de entrada e saida de valores nas atividades, bens, contas a receber e a pagar
em curto e longo prazo, a necessidade de valor a ser investido e o patriménio liquido da
atividade- no processo de concessdo de crédito pelo programa de microcrédito o
Crediamigo.

O microcrédito tem oferecido melhorias na qualidade de vida de boa parte dos
brasileiros, que eram considerados excluidos no que diz respeito a oportunidade de créditos
mediante as instituicdes financeiras, tanto para o inicio de suas atividades comerciais,
quanto para o fortalecimento das atividades ja existentes. Além disso, oferece crédito sem
burocracia, apenas com a garantia do aval solidario ou de um fiador e com a atuagao de
profissionais qualificados para um atendimento especializado utilizando-se da informagao
contabil nesse processo, com a missédo de gerar trabalho e renda para as familias de baixo
poder aquisitivo.

O Crediamigo foi criado como uma opgdo de melhoria no quadro da exclusao
financeira oferecendo pequenos créditos como oportunidade de saida da pobreza.

Sendo conhecido como o Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do
Nordeste que facilita o acesso ao crédito a milhares de empreendedores pertencentes ao
setor informal ou formal da economia, com: microempresas, enquadradas como
Microempreendedor Individual, Empresario Individual, Autbnomo ou Sociedade Empresaria.
(Banco do Nordeste, 2012)

A presente pesquisa justifica-se pelo crescente numero de usuarios do microcrédito e
no auxilio que o Crediamigo da para seus clientes na manipulacado de informacgdes. E
também pela necessidade de eficiéncia das informagdes que faz com que o Crediamigo seja
um programa reconhecido como o melhor programa de microcrédito do pais, devido a sua
capacidade de captar e acompanhar todas essas informagdes indispensaveis para tomada

de decisao.



“Segundo pesquisa, o Programa ocupa mais de 60% do mercado de microcrédito.”
(Banco do Nordeste, 2012)

Esta pesquisa procura contribuir de forma clara para o conhecimento das
informacdes, tendo como objetivo verificar quais as informagdes utilizadas pelo programa
Crediamigo na concessao de crédito, no que essas informacodes influenciam na tomada de

decisdo de concessao de crédito e verificar sua influéncia quanto a redugao do risco.

1.2 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

Diversos sdo os programas de microcréditos atuantes na regido Nordeste do Brasil.
Foi escolhido através de pesquisa o programa de maior abrangéncia e influéncia na renda
dos micro e pequenos empreendedores que atuam nessa regido, sendo este o programa do
Instituto Nordeste Cidadania, o Crediamigo que tem parceria com o Banco do Nordeste.
Diante dessas concepgodes, surge o questionamento que esta pesquisa ira responder: Qual
a utilidade das informacgdes contabeis no processo de concessao de crédito, para micro e

pequenos empreendedores atendidos pelo programa de microcrédito, o Crediamigo?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

- Identificar as informagdes contabeis financeiras preponderantes utilizadas no

processo de decisao de concessao de crédito.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar, através do referencial teorico, a utilidade das informagdes no processo
de auxilio a decisao de concesséao de créedito.

- Apontar as informagdes levantadas no processo de decisdo de crédito pelos
coordenadores, assessores de crédito e administrativos do Crediamigo do municipio de
Sumé.

- Avaliar a percepgao dos usuarios do programa de Crediamigo no tocante a utilidade

das informagdes contabeis no processo de deciséo de concessao de creédito.

1.4 RELEVANCIA DA PESQUISA

A justificativa desta pesquisa encontra seu principal fundamento no crescente numero
de usuarios do microcrédito e 0 aumento da formalizacao das atividades devido a melhoria
na qualidade de vida de seus tomadores. Sendo verificada a influéncia da utilizacdo da
informacado contabil no auxilio das decisbes assertivas para um bom desempenho das
atividades. Também justifica-se, pelo estimulo do governo na liberagdo de créditos e
redugéo das taxas de juros.

Escolhendo entdo o programa Crediamigo devido sua atuagao e por ser considerado

0 maior programa de microcrédito do pais.

“O Crediamigo é o maior programa de microcrédito produtivo
orientado do Brasil e 0 segundo da América Latina, oferecendo a seus



clientes oportunidades e facilidades que diferenciam seus empréstimos dos
demais oferecidos pelo setor financeiro formal.” (NERI, 2008, pag. 192)

A pesquisa contribuira, na verificagdo de como € utilizada a informagéo contabil na
pratica de concessao do microcrédito para os empreendedores formais e informais do cariri
paraibano.

Despertou-se o interesse de desenvolver essa pesquisa por ser o microcrédito algo
que esta presente na realidade da maior parte da populagdo de baixa renda, assim como
também, em parte da populagédo com atividades consideradas de médio porte. Vendo que o
microcrédito bem assistido transforma uma realidade de pobreza em sonhos concretizados.

Foi escolhido o Crediamigo como objeto de estudo por ser um programa importante
para injetar dinheiro na economia local, estimulando o empreendedorismo com o intuito de
auxiliar as atividades econd6micas tornando-as fortalecidas e gerando uma margem de renda

que possibilita melhoria na qualidade de vida de seus clientes.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 OBJETIVO E UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONTABIL

De acordo com Macédo et al, a informagao Contabil € aquela que proporciona aos
seus usuarios uma alteragdo no seu conhecimento em relagdo ao fendmeno contabil.
Auxiliando na arbitragem distributiva e na resolugdo dos demais problemas a que se propde
a ciéncia contabil, retificando e alterando opinides acerca deste fenbmeno.

Sendo assim, a informagao contabil é responsavel pelo método mais eficiente de
resolugdo de conflitos na tomada de decisdo, com regras que atende a necessidade de
cada usuario separadamente.

Segundo Carvalho (2002), o papel da informagéo contabil € muito importante para o
mercado financeiro. Ele considera o mercado financeiro um dos maiores usuarios da
informacao contabil através de analistas, corretoras, investidores, bancos de investimentos,
e varios outros.

Nao podendo ser diferente na concessao de microcrédito, pois a informagao contabil
€ a base para que haja conhecimento sobre o tomador do empréstimo, seja ela pessoa
fisica ou juridica.

Para Oliveira et al, os objetivos da contabilidade é fornecer informagdes sobre as
mudangas que ocorrem no patriménio da empresa. Em quanto que, segundo ele, muitos
consideram a Ciéncia Contabil como mero instrumento de informacao, ja que todas as areas
de conhecimento geram informagdes. A contabilidade, além de gerar informagdes, e ainda
explicar os fenbmenos patrimoniais, construir modelos de prosperidade, fazer analises,
controlar, também serve para prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas outras
fungdes.

Com isso, explica-se de forma clara a necessidade da contabilidade, ou seja, da
informagao contabil para uma boa administragdo de uma empresa ou entidade, com ou sem
fins lucrativos. Assim como também a necessidade de uma boa administragdo para a
utilizagdo das informagdes corretas. Além de gerar informagdes a contabilidade também
explica os fendbmenos patrimoniais, fazendo analises capazes de projetar exercicios futuros

para que ocorra uma boa administragao.



E dessa forma que o Crediamigo utiliza a informagdo contabil, trazendo para seus
clientes um conhecimento sobre suas atividades e prestando servigo de assessoria de
forma a auxiliar a tomada de decisao de investimentos.

De acordo com Nunes e Freitas (2002), a informagdo contabil tem que seguir
parametros éticos, sendo veridica, integra e clara para fornecer a seus usuarios o aspecto
real quanto a qualidade e quantidade fisica e monetaria da empresa, contribuindo assim
para tomadas de decisbes assertivas.

Percebe-se que, para que uma informagéo contabil seja realmente util na tomada de
decisdo ela tem que demonstrar clareza, veracidade e integridade. Sendo assim, as
informagcdes devem ser claras para um bom entendimento dos relatérios, serem
verdadeiras, para decisdes relevantes e integras, oferecendo uma qualidade diferenciada
dessas informacgdes a seus usuarios.

De acordo com as definicbes de Ferreira et.al.(apud Horgam), a importancia da
informagao contabil é “[...] fornecer aos usuarios, independentemente de sua natureza, um
conjunto basico de informagbes que, deveria atender igualmente bem a todos os usuarios”.
Ferreira considera que a informacgao contabil deveria ser tratada como um “bem econémico”,
tendo assim um “valor de mercado”, ja que é de uma importancia fundamental para as
decisdes assertivas de pessoas ou empresas.

Dessa forma a informacgéo contabil deve preocupar-se em atender igualmente a todos
os usuarios adaptando-se a suas particularidades, sendo um instrumento completo de
auxilio nas decisdes, de forma que todos os receptores estejam satisfeitos com seus
resultados.

Segundo Yamamoto e Salotti (2006), a informagdo contabil tem o poder de
transformar o conhecimento de seus usuarios, auxiliando de forma ampla a tomada de
decisdes, de modo que mostra o estado fisico, econdmico-financeiro e produtivo da
empresa, dando assim oportunidade de decisdes assertivas.

Entende-se entao que a informacao contabil € fundamental para tomada de decisées,
atendendo a varios tipos de usuarios de forma especifica, ou seja, diferenciada, sendo que
esta so tera relevancia se poderem reduzir incertezas com relacado a decisdes futuras. Uma
informacao relevante € aquela que pode mudar o comportamento do usuario diante de

determinada situagéo, trazendo segurancga e certeza em suas escolhas.



De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis, o objetivo do relatorio
contabil-financeiro com propdsito generalizado € fornecer informagdes contabil-financeiras
acerca da entidade que reporta a essa informagao que seja Util a investidores existentes e
em potencial, a credores por empréstimos e a outros credores, quando da tomada de
decisdo ligada a fornecimento de recursos para a entidade.

Entende-se de forma geral que a Informacado é fundamental para a tomada de
decisdo. Nao podendo ser diferente no que diz respeito @ concessao de crédito, e € de
acordo com a informagao certa que se pode ter seguranga por parte do concessor e
qualidade para o tomador. Sendo assim, € através da informagdo que o programa
Crediamigo utilizando-se do Fluxo de Caixa e Balango Patrimonial para avaliagédo e

liberagdo do crédito para seus clientes, analisando os indicadores econdmico-financeiros.

2.2 MICROCREDITO

A histéria do microcrédito surgiu apds crise econdmica que gerou a terrivel fome em
Bangladesh no ano de 1974, um pais Asiatico considerado um dos paises mais pobre do
mundo. O professor e economista Muhammad Yunus convivendo com a miséria constante
que o cercava nao conseguia ficar de olhos fechados e resolveu entdo tentar amenizar o
sofrimento desse povo que clamava por ajuda.

Foi entdo que no ano de 1976 Yunus comegou emprestando US$ 27,00 para um
grupo de 42 pessoas, criando assim, o Banco Grameem, passando por experiéncias
curiosas, mas finalmente triunfante porque hoje empresta mais de 2,3 bilhdes de ddlares a
mais de 2,3 bilhdes de familias. Ajudou também os pobres de mais de sessenta paises,
entre os quais a China, a Africa do sul, a Franga, a Noruega, o Canadé e os Estados Unidos
a assumir suas responsabilidades sociais. Prova do sucesso da eficacia do microcrédito foi
o reconhecimento a instituicdo pelas Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU), no ano de
2005 e a premiagao do Nobel da Paz ao professor Muhammad Yunus. (Muhammad Yunus,
2003)

Essa foi uma das experiéncias do microcrédito mais conhecida em todo o mundo,

onde até hoje serve como modelo para varias instituigdes, inclusive o Crediamigo.



2.2.1 MICROCREDITO NO BRASIL

O Microcrédito surgiu no Brasil em 1973, no estado de Pernambuco através da
criagdo do programa UNO - Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Entidades
Empresariais. Experiéncia essa que em 1987, em Porto Alegre, inspirou a criagdo do
CEAPE/RS - Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor Ana Terra - que em seguida foi
utilizado em varios estados como Rede CEAPE. Dando sequéncia em 1989 com o Banco da
Mulher/Segéao- Bahia com a iniciativa de experiéncia de grupo solidario.

Vendo o trabalho dessas organizacdes, a partir de 1994, o governo passa a
desenvolver politicas visando investir no desenvolvimento local através do microcrédito.
Dessa forma em Porto Alegre, no ano de 1995 numa parceria do municipio com entidades
da sociedade civil cria a ONG Portusol- Instituigdo Comunitaria de Crédito. A partir dai foi
surgindo novas parcerias sendo criado em 1996 pelo BNDS o Programa de Crédito
Produtivo Popular. E dessa forma em 1998 foi implantado pelo Banco do Nordeste (estatal)
o Programa Crediamigo, atuando na regido Nordeste e Norte de Minas Gerais e Espirito
Santo. (RIBEIRO, 2009).

Sendo assim, o microcrédito foi conquistando seu espago no decorrer de cada ano, e
hoje é considerado como opcéao indispensavel para melhoria na qualidade de vida de boa
parte dos brasileiros de baixa renda.

O Crediamigo hoje é considerado como o melhor programa de microcrédito produtivo
e orientado do Brasil devido sua organizagdo e preocupacdo com seus clientes. Dessa
forma o microcrédito consegue ser reconhecido como instrumento de desenvolvimento

necessario para redug¢ao da pobreza oferecendo oportunidade e qualidade de vida.

Nos ultimos anos, o Poder Publico passou a desempenhar um papel
importante no desenvolvimento do setor. Programas de microcrédito por
instituicbes de “primeira linha” estdo sendo criados e implantados,
principalmente por governos estaduais e municipais. Nao obstante o governo
federal é responsavel pelo maior programa de microcrédito do pais, o
Crediamigo do Banco do Nordeste. (BARONE et al, 2002)

Com isso o Brasil € um dos paises considerado pioneiro na utilizagdo do microcrédito

urbano para o desenvolvimento social com parceria do Poder Publico.



De acordo com Ribeiro (2009), existem outros fatores importantes para o
desenvolvimento do setor de microcrédito, isso de acordo com as seguintes leis: Lei das
Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs (Lei Federal n® 9.790/99),
reconhecendo o microcrédito como uma opc¢ao possivel de desenvolvimento social; e a
criagao das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (Lei Federal n® 10.194/2001).

Art. 1° podem qualificar-se como organizagbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os
respectivos objetivos sociais € normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por
esta Lei.

Paragrafo unico. Para fins deste artigo, a dedicagdo as atividades nele previstas
configura-se mediante a execugdo direta de projetos, programas e planos de agdes
correlatas, por meio de doagao de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela
prestacéo de servigos intermediarios de apoio a outras organizagdes sem fins lucrativos e a
orgao do setor publico que atuem em areas afins. (Lei Federal n°® 9.790/99)

Art. 1° fica autorizada a instituicdo de sociedades de crédito ao microempreendedor,
as quais:
I- terdo por objetivo social exclusivo a concessdo de crédito a pessoas fisicas e
microempresas, com vista a viabilizagado de empréstimos de natureza profissional, comercial
ou industrial, de pequeno porte, equiparando-se as instituicdes financeiras para os efeitos
da legislacé&o em vigor;
II- terdo sua constituicdo, organizacdo e funcionamento disciplinados pelo Conselho
Monetario Nacional;
llI- sujeitar-se-ao a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil;
IV- poderao utilizar o instituto da alienagao fiduciaria em suas operacdes de crédito;
V- estarao impedidos de captar, sob qualquer forma, recursos junto ao publico, bem como
emitir titulos e valores mobiliarios destinados a colocagéo e oferta publica. (Lei Federal n°
10.194/2001)

Dessa forma a lei permite que o microcrédito ocupe um espago cada vez maior,

tornando-o um instrumento legal de desenvolvimento econdmico do pais.



2.2.2 DEFINICAO DE MICROCREDITO

De acordo com as definicées do Instituto Nordeste Cidadania (2011), o microcrédito é
a concessao de empréstimos de pequeno valor a empreendedores formais e informais que
n&o possui acesso ao sistema financeiro tradicional, devido a falta de garantia real. Sendo
assim um credito destinado & produgao e concedido através de metodologia especifica.

Entende-se entdo por microcrédito o oferecimento de crédito de baixo valor para
atender a uma parcela de comerciantes que nao tinham acesso a condigbes de melhorias
para suas atividades devido a falta de garantia consideradas indispensaveis para tomada de

emprestimos.

Microcrédito € a concessao de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresa sem acesso ao sistema
financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias
reais. E um crédito destinado & produgao (capital de giro e investimento) e é
concedido com o uso de metodologia especifica. (BARONE et al, 2002)

Dessa forma, o microcrédito traz uma alternativa de melhoria de vida para pessoas
que até entdo nao tinham opgao de crédito  por ndo apresentarem garantias reais, além

de oportunidade de orientacdo e acompanhamento.

2.3 CREDIAMIGO

O Instituto Nordeste Cidadania (INEC) foi criado em 1993 por funcionarios do Banco
do Nordeste, durante a campanha nacional de combate a fome e a miséria, e formalizou-se
em 1997, como Organizagdo Nao Governamental - ONG. O programa de microcrédito
Crediamigo é resultado de uma parceria firmada entre o Banco do Nordeste e o Instituto
Nordeste Cidadania no ano de 2003 com o objetivo de operacionalizagdo desse programa,
deixando assim de ser uma ONG para se tornar uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP. (INSTITUTO NORDESTE CIDADANIA, 2011)

O Crediamigo é o programa de microcrédito do Banco do Nordeste. Criado em 1998,
tem por objetivo oferecer crédito aos pequenos empreendedores de baixa renda da regiao
Nordeste, norte de Minas Gerais e Espirito Santo. E o Unico programa de microcrédito de

atendimento direto, implementado por banco estatal. O Crediamigo trabalha com a



metodologia de Grupos Solidarios e, concomitantemente a concessao do crédito, oferece
capacitagao gerencial para os tomadores. Toda a operacionalizagdo do programa, incluindo
os Assessores de Crédito, é realizada de forma autbnoma das atividades do Banco (NERI,
2008).

Com isso, o INEC é responsavel pela parte de execugéo do programa Crediamigo, da
gestdo administrativa de pessoal, contratacdo e pagamento destes, utilizando recursos
financeiros independentes do banco. Onde a fungdo do Banco do Nordeste € oferecer o
apoio necessario ao instituto, fiscalizando, acompanhado e supervisionando de acordo com
termos de parcerias.

“O Crediamigo faz parte do Crescer - Programa Nacional de Microcrédito do Governo
Federal - uma das estratégias do Plano Brasil Sem Miséria para estimular a inclusdo
produtiva da populagéo extremamente pobre.” (Banco do Nordeste, 2012)

O Programa atua de maneira rapida e sem burocracia na concessao de créditos. O
grupo solidario consiste na unido voluntaria e espontédnea de pessoas interessadas em
obter o crédito, assumindo a responsabilidade conjunta no pagamento das prestagdes. A
metodologia do aval solidario consolidou o Crediamigo como o maior programa de
microcrédito do pais, possibilitando o acesso ao crédito a empreendedores que nao tinham
acesso ao sistema financeiro. Além de capacitagéo, o Programa de Microcrédito do Banco
do Nordeste abre conta corrente para seus clientes, sem cobrar taxa de abertura e
manutengao de conta, com o objetivo de facilitar o recebimento e movimentagéao do crédito
(BNB, 2011).

Sendo assim, o Crediamigo da a oportunidade de obtengdo do crédito aquelas
pessoas que n3o tem acesso ao sistema bancario formal. E através do credito produtivo e
orientado que surge o diferencial na concessdo do microcrédito, que possibilita o0 aumento
dos ganhos financeiros e a melhoria na qualidade de vida dos micro e pequenos
empreendedores de baixa renda. Com juros cobrados sem finalidade lucrativa, somente
para cobrir 0s riscos e custos associados aos empréstimos e para permitir a continuidade do

programa.



Taxa de Juros Valores
0,64 % ao més Até R$ 2.000,00
1,20 % ao més A partir de R$ 2.001,00

Quadro 01: Taxas de Juros do Crediamigo
Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, além de juros baixos o Crediamigo capacita seus assessore para que
eles possam oferecer aos clientes um conhecimento diferenciado de suas financgas,
ajudando aos tomadores de créditos nas melhores decisdes de investimento, além de fazer
um acompanhamento do credito junto ao cliente.

O Crediamigo possui Misséo, Visédo e Valores que mostram seu compromisso e

responsabilidade com a sociedade:

Missao Viséo Valores
Contribuir para o | Ser referéncia local e | Etica, Confianca, Inovacgao,
desenvolvimento do | global no mercado de | Responsabilidade Social,
setor microempresarial | Microfinangas, pela | Superacgao, Uniao e

mediante a oferta de | dimensdo, impacto social | Transparéncia.

servicos financeiros e | e qualidade no
de orientacdo | atendimento das
empresarial, de forma | necessidades dos

sustentavel, oportuna e | empreendedores

de facil acesso, | brasileiros.
assegurando novas
oportunidades de

ocupagdo e renda no

Brasil.

Quadro 02: Missé&o, Visao e Valores do Crediamigo.
Fonte: Manual de Metodologia Crediamigo.

Com isso, a missdo do Crediamigo € esta contribuindo para o setor microempresarial
através de concessao de crédito e orientacdo empresarial com recursos proprios, visando
ser referéncia no setor de microcrédito, tendo como diferencial o atendimento oferecido com
qualidade. Isso através de valores, agindo com ética profissional ao intermediar

informacgdes, transmitindo confianga ao cliente, oferecendo inovacdes as atividades, tendo



responsabilidade social de desenvolvimento local e ambiental, dando alternativa de
superagdo a pobreza de acordo com a unido de pessoas que querem oportunidade de
melhoria, utilizando-se de transparéncia com relagéo as condigbes de crédito.

As partes envolvidas para fazer com que o Crediamigo aconteca em uma unidade ou
ponto de atendimento sdo: Coordenadores, Assessores ou Agentes de Crédoto e
Administrativos.

Coordenador — é responsavel pela unido da equipe, pela organizagao da unidade e pelo
acompanhamento do trabalho realizado por todos os assessores e administrativos visando o
bom desempenho do grupo.

Assessor ou Agente de Crédito— € um elo importante entre o cliente e a unidade, sendo
através deste que sdo feitas as negociagcbes e a verificagdo das informagdes que sao

fundamentais para concessao do crédito.

O trabalho do Agente de Crédito, resumidamente, comega com uma entrevista
com o pretendente ao microcrédito, no local do empreendimento, muitas vezes
sua prépria moradia. No dialogo com o cliente, o Agente de Crédito faz o
diagnostico da situagdo financeira e dos aspectos gerenciais do negdcio,
dimensionando a viabilidade do crédito a ser concedido. A utilizagao de indices
financeiros, planos de investimentos, fluxo de caixa e outros instrumentos
fazem parte do processo de avaliagdo. (BARONE et al, 2002)

Administrativo — € incumbido do cadastramento do dossié no sistema, das consultas
ao CPF (SPC, SERASA, Recita Federal e restrigdes internas — BNB), do arquivamento e da
liberacdo final com o recolhimento das assinaturas na nota promissoéria, proposta de

descontos e certificado de seguro da operacao.

2.3.1 RISCOS DE CREDITO

O conceito de crédito pode ser analisado sob diversas perspectivas. Para uma
instituicdo financeira, crédito refere-se, principalmente, a atividade de colocar um valor a
disposicdo de um tomador de recursos sob a forma de um empréstimo ou financiamento,
mediante compromisso de pagamento em uma data futura (BRITO, ASSAF, 2008).

Ainda segundo Brito e Assaf (apud Caouette et al, 2008), o risco de crédito pode ser

definido pelas perdas geradas por um evento de default (ndo cumprimento de suas



obrigagdes legais; incapacidade de pagamento) por parte do tomador ou pela ma da sua
qualidade de crédito. Havendo diversas situagbes que podem caracterizar um evento de
default de um tomador. O autor cita como exemplo o atraso no pagamento de uma
obrigagdo, o descumprimento de uma clausula contratual restritiva, o inicio de um
procedimento legal como a concordata e a faléncia ou, ainda, a inadimpléncia de natureza
econdmica, que ocorre quando o valor econdmico dos ativos da empresa se reduz a um
nivel inferior ao das suas dividas, indicando que os fluxos de caixa esperados nao séo
suficientes para liquidar as obrigagdes assumidas.

A gestdo de riscos € um dos principais fatores para a sobrevivéncia de qualquer
empresa. Tradicionalmente, os bancos divulgam dados acerca das exposi¢gdes ao risco de
crédito e de mercado, a fim de auxiliar a compreenséo do seu perfil de risco. Entretanto,
também estdo expostos a outros tipos de riscos, tais como o risco operacional, o qual pode
prejudicar significativamente, o desempenho futuro, podendo leva-los até a faléncia
(TRAPP, CORRAR, 2005).

Sendo assim, nos processos de concessdo de crédito bancario, a liberagcdo de
empréstimos e financiamentos requer uma avaliagdo prévia de riscos. Ao avaliar a variavel
risco como critério fundamental para concessao de crédito, as instituicdes financeiras estéo
se protegendo de problemas financeiros futuros, e protegendo também os tomadores de
créditos do endividamento.

Considerando duas formas de se evitar o risco que seriam o estudo prévio sobre as
condicbes de pagamento do tomador do crédito e o acompanhamento dos investimentos
realizados por ele. No processo metodoldgico do Crediamigo, no que se refere ao risco, séo
analisados pré-requisitos para evitar futuros problemas de inadimpléncia.

De acordo com o Instituto Nordeste Cidadania (2011), sdo destacados cinco pré-
requisitos conhecidos como “5 C’s do Crédito” que, se analisados de forma correta
contribuem para a reducédo do risco na operagao. Esses “5 C’s” sdo denominados de:
Carater, Capacidade, Condi¢des, Colateral e Capital. Como pode ser observado no quadro

abaixo.



Significado Definigcao

Honestidade, integridade, moralidade, desejo de
progresso, atitude positiva no fornecimento de

Carater Individuo informacgao clara e oportuna.

Potencial técnico, financeiro, administrativo e de
mercado. ldentificagdo de nivel de endividamento,
Capacidade Empresa rentabilidade, rotagdo e liquidez da empresa.
Dispde de outras receitas?

Autonomia de fundos préprios. Trabalha com
recursos proprios ou emprestados?

Capital Patrimbnio Equacéao Contabil:

Capital = Ativos — passivos

O aval solidario que manifesta-se em nivel da
Colateral Garantia consolidagdo do grupo (amizade e confianga).

O avalista e sua capacidade de respaldo ao
credito.

O entorno, o ambiente do microempresario e da
microempresa (mercado potencial, concorréncia,
Condicdes Entorno delinqléncia, estabilidade do posto de trabalho,

oferta e demanda etc.)

Quadro 03: Pré-requisitos basicos analisados para reducgéo do Risco.
Fonte: Elaborado pela autora.

Entende-se como Carater a analise do Individuo e seu comportamento com relagéo a
disposicdo em arcar com a responsabilidade do aval, tendo uma visdo de futuro e
sentimento de prosperidade.

A Capacidade ¢é definida de acordo com o fluxo de caixa realizado na visita de
avaliagdo, vendo se realmente o cliente tem condigdes financeiras de pagamento da
parcela.

O Capital é baseado no balango patrimonial também feito na visita de avaliagdo de
credito onde é visualizado se o cliente possui patriménio liquido suficiente para se

sobressair em alguma eventualidade.



O Colateral define-se como a garantia do aval na concessao do credito, verificando a
ligacdo de amizade, a necessidade de manter o nome limpo e a renda necessaria para
cobertura do aval, dando uma maior seguranga ao crédito.

E nas Condi¢des é analisado o entorno, ou seja, tudo que estar a sua volta e que
possa influenciar na atividade como, o ambiente de trabalho, localizagao, concorréncia,
estrutura, clientes e varios outros que poderem ser observado no decorrer da visita de
concessao.

Com isso, todos estes itens citados no quadro acima analisados de forma criteriosa é
de grande influencia na redugdo do risco na concessao de crédito pelo programa

Crediamigo.

2.3.2 DECISOES DE CONCESSAO DE CREDITO

Uma das questdes mais importantes a que esta exposto o executivo financeiro é a de
conceder e obter crédito. A avaliagdo do crédito coloca em jogo uma decisdo tomada hoje,
que podera trazer sérias consequéncias futuras. Assim a avaliagdo da concessao do crédito
deve ser feita com exame detalhado do risco que se esta correndo. A propria origem da
expressao crédito significa confiar. Assim, todo crédito baseia-se na confianga, ou seja, na
esperanga de que o devedor pague, no futuro, pelo que lhe é fornecido no presente
(SECURATO; FAMA, 1997).

A experiéncia mais conhecida internacionalmente de microcrédito foi desenvolvida
pelo professor de economia Muhammad Yunus em Bangladesh, um dos paises mais pobres
do mundo no ano de 1976, quando constatou que as pessoas mais pobres de |a ndo tinham
acesso ao crédito. Foi ai que o professor, com a ajuda de seus alunos, iniciou um trabalho
de concessao de empréstimos aquela parcela da populagdo mais pobre, e fundou entdo o
Banco Grameen com financiamentos de doagdes junto a bancos privados e internacionais.
Para conceder o crédito as pessoas mais pobres, em especial as mulheres, o Banco
Grameen usa uma metodologia propria, sem o excesso de burocracia do sistema financeiro
convencional. Sdo dois os pontos base da metodologia Grameen, de acordo com Barone et
al (2002).



O aval solidario, baseado na formagdo de grupos de cinco pessoas da
comunidade atendida, que se responsabiliza mutuamente pelos empréstimos;
e a analise e 0 acompanhamento dos tomadores dos empréstimos realizados
por uma pessoa especialmente capacitada, o Agente de Crédito. (BARONE et
al, 2002, p. 13)

De acordo com Neri (2008), o microcrédito mais especificamente o Crediamigo,
permite o acesso de produtores pobres ao crédito, gragas a metodologia de aval solidario,
em que trés a dez microempresarios formam um grupo, que se responsabiliza pelo
pagamento integral dos empréstimos. A falta de capacidade do empreendedor de baixa
renda de oferecer garantias e colaterais fisicos — o0 que o impede de tomar crédito
convencionalmente- € compensada por esse compromisso coletivo.

Segundo o banco de dados fornecidos pelo Crediamigo, o credito € concedido de
acordo com um levantamento financeiro feito através de fluxo de caixa e da avaliagao
patrimonial levantados pelos assessores de credito, onde para que sejam aprovados os
valores solicitados pelos clientes serao analisados em comité (formado por quatro ou seis
participantes onde obrigatoriamente o coordenador se faz presente e € um dos votantes,
sendo que o assessor do dossié passa as informagdes, mas ndo vota) o histérico do cliente,
os indicadores econdmico-financeiros e pesquisa cadastral da Receita Federal.

O processo metodoldgico para concessao de crédito do Crediamigo é feito através de
12 etapas:

1. Selecao da Zona Geografica - Identificar e colher informacédo sobre todos os bairros
da comunidade, verificar a quantidade de atividades potenciais; reunir os bairros por
localizagao geografica; e escolher os bairros com maior numero de atividades.

2. Pesquisa de Mercado - Colher informagdes sobre clientes e atividades; identificar
parceiros e concorrentes.

3. Abertura de Divisdo da Zona de trabalho - Estabelecer estratégias para iniciar os
trabalhos; agrupar as areas por proximidade geogréfica; dividir area por assessor;
planejar a atuacao das equipes.

4. Promogao - Apresentar o programa aos lideres de bairro; visitar as atividades
potenciais para mostrar os beneficios do Crediamigo; divulgar o Crediamigo através

de faixas, carro de som, cartazes, etc.



5. Informacéao - Reunir-se com clientes potenciais; apresentar os beneficios através de
palestra informativa; explicar os requisitos e condigdes de acesso ao crédito.

6. Visita de Avaliagdo - Checar o conceito do cliente na comunidade; identificar a
atividade quanto a tipo, nivel de estruturagao, tempo, estabilidade, experiéncia, valor
de ativo e estoque. Preencher Fluxo de Caixa e Balango Patrimonial; checar atitude e
conhecimento do cliente nas informacgdes; identificar sazonalidade da atividade;
iniciar preenchimento do formulario de carater.

7. Definicbes das Condi¢cdes do Crédito - ldentificar a capacidade de pagamento,
analise financeira e sazonalidade; definir os valores a luz da Politica de Crédito,
NCG, CCG e do Grau de consolidagdo da garantia; preencher a sintese da proposta
com as condigbes de crédito; analisar disparidade e limite de acréscimo (politica de
credito).

8. Reunido do Grupo Solidario - Esclarecer sobre o crédito; observar o nivel de amizade
e atitudes com relagdo ao aval solidario; reforgar a importancia na pontualidade do
pagamento; Formalizar através de Ata a constituicdo do grupo solidario.

9. Visita Gerencial - E obrigatéria para Investimento Fixo e Giro Individual acima de R$
2.000,00; verificar se a atividade estd de acordo com os requisitos definidos;
conhecer a gestdo da atividade; examinar o capital e o entorno; confirmar a solidez
do(s) coobrigado(s).

10.Aprovagao do Crédito em Comité - Apresentar conclusdes sobre o grupo, resultado
da sintese da proposta; considerar experiéncias anteriores; na decisdo ponderar:
Carater; Capacidade; Capital; condigdes e Colateral; decisao final em conjunto.

11.Formalizagdo do Crédito - Esclarecimento, Crédito em conta-corrente ou
Comprovante de liberagdo; Nota Promisséria; Proposta de Desconto ou Contrato de
Abertura de Crédito; Extrato Individual; Seguro Prestamista; Carné de Pagamento.

12.Acompanhamento do Crédito - Checar o destino real do crédito; Perguntar se o
cliente sabe do destino do crédito dos outros membros do grupo; verificar se o cliente
lembra as datas de pagamento das prestagdes; Manter a presenca Institucional e
prestar Orientagao; verificar e registrar o andamento das atividades.

De acordo com todo esse processo € que é feito a liberagao do crédito, atendendo a
necessidade do cliente e trazendo seguranga para e instituicdo concessora de crédito o

Crediamigo.



Tendo, no entanto como publico alvo atendido pelo programa Crediamigo os
comerciantes (que possuem mercearias, sorveterias, etc.), prestadores de servigo
(cabeleireiros, moto taxista, etc.), vendedores ambulantes (sacoleiros) e fabricantes
(costureiras, rendeiras, etc.).

Dessa forma o Crediamigo trabalha com cinco tipos de produtos:

e Capital de Giro — utilizado para renovagéao de estoque.

e Crédito para Reformar a Atividade — tornando ponto comercial mias organizado e
atraente.

e Crédito para Compra de Equipamentos — utilizados para melhorias nas atividades.

e Crédito para Reformar a Residéncia — oferecendo uma boa qualidade de vida.

e Seguro de Vida — além de o cliente ter sua vida assegurada, ele concorre a sorteios

semanais no valor de R$ 1.500,00, sendo parte do lucro das vendas destinadas a

projetos sociais.

Entende-se entdo como uma parte importante no processo de concessao de crédito a
aprovacao do crédito em comité, onde a decisao de aprovagao ou recusa é feita pela equipe
da unidade tornando uma responsabilidade comum a todos.

Com isso, o assessor de crédito prepara o dossié conforme plano de arquivo para
cadastramento no sistema, apds o cadastro € impressa a sintese da proposta onde constam
todas as informagbes recolhidas. Dessa forma, o assessor apresenta aos demais
participantes do comité os clientes e suas atividades dando um enfoque aos 5C’s do crédito.
Os demais votantes atentam para as garantias do aval e os possiveis riscos, verificando
principalmente se os requisitos basicos foram atendidos. Em seguida sdo aprovados os
valores também de acordo com a capacidade e a necessidade de cada cliente. Apds o
recolhimento das assinaturas dos membros do comité, serdo feitas as observacdes no
controle operacional, caso seja necessario. E por fim, a proposta é
enviada ao gerente de microfinancas para que seja diferida, sendo entdo comunicado ao
cliente a liberacdo do crédito.

No que diz respeito a contratagcédo de crédito do Crediamigo, € de carater obrigatdrio
que o assessor de crédito mostre todos os direitos e obrigagdes aos tomadores, deixado
bem claro suas responsabilidades. Tendo cada um suas particularidades nos interesses

contratuais, utilizados de forma equilibrada de acordo com suas necessidades.



Sendo entdo, dessa forma que o Crediamigo concede seus créditos obtendo sucesso
na maioria dos casos e sendo reconhecido como o maior programa de microcrédito

produtivo e orientado do pais.

2.3.3 RELATORIOS CONTABEIS: O BALANGO PATRIMONIAL E A DEMONSTRAGAO
DO FLUXO DE CAIXA NA CONCESSAO DE CREDITO PARA MICRO E PEQUENOS
EMPREENDEDORES.

2.3.3.1 FLUXO DE CAIXA

Segundo Marques (2010), desenvolver fluxo de caixa € saber como organizar
adequadamente o sistema financeiro referente a movimentacao diaria de numerarios e sua
influéncia no sistema empresarial organizacional.

De acordo com Silva (2012), a demonstracao de fluxo de caixa tem a caracteristica
de evidenciar as transacdes que efetivamente movimentam o caixa. Ele defende que o fluxo
de caixa ndo deveria ser analisado de forma estatistica, verticalmente como sao
apresentados, uma vez que ele ndo considera que essas sejam a realidade das empresas.

Segundo Campos (2008) Fluxo de caixa € um instrumento gerencial que controla e
informa todas as movimentagdes financeiras (entradas e saidas de valores monetarios) de
um dado periodo — pode ser diario, semanal, mensal, etc. Ele também define demonstrativo
de fluxo de caixa como instrumento contabil legal, com um aspecto mais formal.

Com isso, o Fluxo de Caixa é considerado como meio de verificagdo de entrada e
saida de valores de uma atividade em um determinado periodo de tempo, demonstrado a
capacidade de pagamento mensal.

De acordo com Marion (2008), todas as pessoas tém seu fluxo de caixa, sendo umas
mais organizadas que outras. Quando ndo se € utilizado em uma empresa ou por uma
pessoa corre grandes riscos de insucessos financeiros. “Sem um fluxo de caixa projetado a
empresa nao sabe antecipadamente quando precisara de um financiamento, ou quando
tera, ainda que temporariamente, sobra de recursos para aplicar no mercado financeiro”.

Conforme dados fornecidos pelo Instituto Nordeste Cidadania (2011), verifica-se a

forma de captagéo de informagéo do Fluxo de Caixa.



Fluxo de Caixa Utilizado na Visita de Avaliagao

Recebimento de vendas

E o valor apurado na atividade. E quanto entrou de dinheiro
entra vendas a vista ou recebimento de fiados.

Custo das Mercadorias

Vendidas (CVM)

Com a possivel margem de lucro da atividade, use a formula
CVM = Recebimento de Vendas / (100 + Margem de Lucro)
%

Lucro Bruto

Recebimento de Vendas — CVM

Total dos Custos

Operacionais

Soma dos custos de pessoal, transporte, agua, luz, telefone,
tributos e impostos e outros. Apenas os custos com a

atividade.

Pagamento de Pessoal

Despesas com funcionarios

Pagamento de transporte,
frete, combustivel,

manutengao de veiculos...

Despesas com deslocamento para vendas ou para entrega
de mercadorias, etc.

Agua, luz e telefone

Despesa com agua, luz e telefone da atividade.

Tributos e Impostos

Taxas, contribui¢cdes, impostos que o cliente pagou por ter a
atividade.

Outros

Contador, aluguel, prestagdo do Crediamigo e o que for
despesa da atividade que ndo se enquadre nos campos

acima.

Lucro Operacional

Lucro Bruto — Total de Custos Operacionais

Outras Receitas nao | Qualquer dinheiro que o cliente receba que nao venha da
Operacionais (Familia, | atividade que seja usado para o pagamento de despesas da
aposentadoria, etc.) familia.

Outras Despesas ndo | Soma de despesas da familia e outros pagamentos

Operacionais

pessoais.

Outras Despesas da

Familia (Educacéo,

alimentagao, saude)

Despesas da familia e de responsabilidade do cliente e de
todos os membros da familia que tenham renda considerada

em outras receitas.

Qutros Pagamentos

Pessoais

Quaisquer despesas pessoais a crédito que o cliente seja

responsavel.




Capacidade de Pagamento | Lucro operacional + Outras Receitas ndo Operacionais —
Mensal Outras Despesas nao Operacionais.

Capacidade de Pagamento | E a capacidade de pagamento mensal multiplicada pelo
Real % percentual da nota de carater.

Quadro 05: Fluxo de Caixa Utilizado pelo Crediamigo.
Fonte: Manual de Metodologia Crediamigo.

Analisando-se o0 Fluxo de Caixa é que se pode saber o quanto esta entrando de
dinheiro na empresa e quanto esta saindo em um determinado periodo de tempo, com isso
pode-se ter um controle eficiente das finangas. E é através deste controle que os micro e
pequenos empreendedores conseguem administrar suas finangas obtendo uma margem de

capacidade de pagamento mensal.

2.3.3.2 BALANCO PATRIMONIAL

Segundo Nunes (2006), o balango patrimonial € uma fotografia instantanea do valor
do patriménio de uma empresa numa determinada data. Apresentando aquilo que a
empresa tem e que pode utilizar na sua atividade, e tudo que a empresa deve em
determinado momento; sendo determinado o valor da empresa pela diferenga do que tem
com o que deve. Sendo considerado de Passivo o que a empresa tem e de Capital proprio a

diferenca entre o Ativo e o Passivo.

Dessa forma, as informagdes patrimoniais retratam exatamente como se encontra a
empresa no periodo verificado, e € através dessas informagdes que o Crediamigo se baseia
para conceder o credito ao cliente sem que este corra o risco de endividamento.

O Balango Patrimonialtem a fungdo de fornecer um quadro preciso
da contabilidade e situacéo financeira da empresa em certo periodo (geralmente o balanco
¢ feito sobre o periodo de um ano). O balanco patrimonial é considerado uma das principais
declaragbes financeiras de uma empresa e deve ser produzido de maneira precisa e
rigorosa, a fim de auxiliar um Controle do Patriménio eficiente. (Publicado por: Equipe
CPCON, Acesso em: 07 de fevereiro de 2012)



Considera-se entdo o Balango Patrimonial uma importante ferramenta para uma
visualizagao geral dos ativos e passivos de uma empresa. Com isso a avaliagao patrimonial
€ utilizada pelo Crediamigo como uma fonte de importante auxilio na concessao de créditos.
Essas informagdes sao colhidas pelo assessor de crédito que é o agente que faz a ligagao
do cliente com a entidade, tendo toda a responsabilidade de extrair as informagdes corretas

e uteis.

De acordo com o INEC (2011), a avaliagao patrimonial € comparada a uma foto onde
mostra exatamente a situagcdo de determinado momento de uma empresa, permitindo ao
assessor, informagdes uteis como a Necessidade de Capital de Giro e o Patrimdnio Liquido

na tomada de decisao para conceder créditos aos clientes do Crediamigo.

Estrutura Utilizada no Recolhimento das Informagdes Patrimoniais

Ativo Total Ativo Circulante + Imobilizado Produtivo + Ativo
da Familia

Ativo Circulante (Capital de Giro) Caixa + Contas a Receber + Estoques + Outros

Caixa, bancos, poupanca Quanto em dinheiro o cliente tem disponivel.

Contas a Receber de Terceiros Quanto o cliente receberia de fiados se todos

pagassem hoje.

Estoques O valor de compra de todo o estoque vendavel

de sua atividade.

Outros O que for circulante e ndo se enquadre em

nenhuma das contas acima.

Imobilizado Produtivo Somo de imdéveis, maquinas, moveis, veiculos, e
outros

Imodveis Valor de mercado do ponto comercial da
atividade.

Magquinas e Equipamentos Valor de mercado das maquinas e equipamentos
usados na atividade.

Méoveis e Utensilios Valor de mercado dos moveis e utensilios usados
na atividade.

Veiculos Valor de mercado de veiculos utilizados para a

atividade comercial.




Outros

Qualquer imobilizado que ndo se enquadre nas

contas acima.

Ativos da Familia (Terrenos, Casas...)

Tudo que fizer parte do patrimdnio familiar
e que nédo tenha relagdo com a atividade

comercial.

Passivo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo + Patriménio Liquido

Passivo Circulante

A soma das dividas em Fin.Crediamigo,
Financiamentos, Fornecedores, Ad. de Clientes e

outros.

Financiamento Crediamigo

Tudo que o cliente deve em Investimento

Fixo. (constaram dividas de até 6 meses)

Outros Financiamentos

Tudo que o cliente deve a bancos e financeiras

(constaram dividas de até 6 meses)

Fornecedores

Tudo que o cliente deve de mercadorias,

inclusive no Crediamigo.

Adianta. de Clientes

Tudo que o cliente adiantou para a atividade.

Outros

Tudo que o cliente deve e ndo esta enquadrado

acima, como divida em lojas.

Exigivel & Longo Prazo

Tudo que o cliente deve acima do prazo de seis

meses.

Patrimbnio Liquido

Passivo Total — Passivo Circulante — exigivel a

Longo Prazo

Quadro 06: Balango Patrimonial Utilizado pelo Crediamigo.
Fonte: Manual de Metodologia Crediamigo.

Sendo assim, ¢é através dessa avaliagdo que sao extraidas
indispensaveis para a liberagao do crédito, que € o caso da Necessidade de Capital de Giro
(NCG) que mostra quanto o cliente precisa para manter o bom funcionamento do seu
comeércio, e o Patriménio Liquido (PL) que mostra tudo o que é realmente do cliente, dando

mais seguranca da concessdo do credito. Também n&o desconsiderando as demais

informagdes que tem suas particularidades, mas ndo menos importantes.

Das demonstragdes financeiras o balango patrimonial € o mais importante relatério

gerado pela contabilidade, por que é através dele que é identificada como se encontra a

empresa no final do ano ou em qualquer outra data prefixada (MARION, 2008).

informacgoes



Considera-se o Balango Patrimonial uma ferramenta indispensavel do Crediamigo
para conceder crédito a seus clientes potenciais. E através desse levantamento que é
possivel conceder o crédito de acordo com a necessidade da atividade, verificando o que o

cliente deve e possui.

2.3.4 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Segundo Adamowicz, Sampaio e Barboza (2002) os termos “econbébmico” e
“financeiro” séo definidos como: “Analise Econémica: € o estudo do patriménio liquido e do
lucro ou prejuizo; Analise Financeira: é o estudo das disponibilidades como forma de saldar
suas dividas.” E para uma analise da situagdo econémico-financeira da empresa devem ser
verificados os indicadores e extrair os que lhe fornecam as informacgdes desejadas.

Entende-se entdo que os indicadores econdmico-financeiros fornecem as
informagdes necessarias para que atraves delas a empresa possa tomar suas decisdes.

Ainda de acordo com Adamowicz, Sampaio e Barboza (2002) definem indices em

trés tipos:

indices de Estrutura Avaliam a seguranga oferecida pela empresa
aos capitais alheios e revelam sua politica de
obtencéao de recursos, bem como a sua alocacéao
nos diversos itens do Ativo.

indices de Rentabilidade Avaliam o desempenho global da empresa, em
termos de capacidade de gerar lucros.

Iindices de Liquidez Medem a posi¢ao financeira da empresa, em
termos de capacidade de pagamento.

Para analise de concessao de crédito o Crediamigo utiliza-se de alguns indicadores.

Veja como é calculado cada um:



Necessidade de Capital de Giro
(NCG):

Para comércio e industrias:
NCG=

Fornecedores;

Estoque + contas a Receber -
Para servigos:

NCG = Total dos Custos Operacionais

Tarifa de Cobertura de Crédito
(TAC):

TAC = Valor Contratado x % da TAC (1% para
valores até R$2.000,00 e 3% para valores acima
de R$2.000,00)

Juros (J): J = Valor Contratado x Fator da Tabela
Montante (M): M = Valor Contratado + J
Seguro (S): S =M x0,000319 x Prazo em Meses

Valor Final Liberado (VFL):

VLF = Valor contratado — TAC — Seguro

Ciclo de Capital de Giro (CCG):

CCG = NCG x 30 / CMV (Ate 25 dias, quinzenal.

Acima de 25 dias, mensal)
CMV = Recebimento de Vendas / (100 + Margem
de Lucro) %

Prestacdo = M / Namero de Parcelas

Custo das Mercadorias Vendidas
(CMV):

Valor da Prestacgao:

Valor da Operagdao para que o | Valor da Operacdo = Valor Liquido desejado x

cliente saia com o valor liquido: Fator na Tabela

De acordo com Morante (2007, pag. 26), sdo analisados indices como indicadores
econdmico-financeiros. “E através de uma criteriosa selegdo de indices que se faz analise
das demonstragdes financeiras, para concessao de crédito ou outra finalidade gerencial”.
Sendo entdo os indicadores financeiros utilizados para mostrar a capacidade de pagamento
da empresa a seus credores, e os indicadores econdmicos para demonstrar os reflexos
patrimoniais dando seguranga aos credores com relagao as atividades da empresa.

Entende-se desta forma que os indicadores econdmico-financeiros séo responsaveis
pela extragdo das informagbes necessarias para tomada de decisdo por parte do credor
para conceder o crédito. E € assim que o Crediamigo utiliza-se dos indicadores para
analisar a capacidade de pagamento e a segurancga patrimonial de seus clientes, tornando o
crédito uma oportunidade de crescimento e ndo de endividamento.

O Crediamigo utiliza-se dos seguintes indicadores para conceder o crédito para seus

clientes, veja quadro abaixo:



Indicadores econdmico-financeiros exposto na sintese da proposta de credito:

Ciclo de Capital de
Giro (CCG)

CCG = (NICG / CMV)
x 30 dias

Representa um conjunto de valores
necessarios para fazer o movimento da

empresa (giro)

Necessidade de
Investimento de
capital de Giro
(NICG)

NICG = Estoque +
Conta a Receber —

Fornecedores

Representa o quanto a empresa precisa
de recursos para financiar seu ciclo

operacional

Ciclo Operacional
(CO)

CO = PRME = PMRV

E o tempo em que uma empresa leva
para executar todas as suas atividades
operacionais (venda e recebimento de

mercadoria)

Prazo Médio

PMRE = (Estoque /

E o prazo de rotatividade do estoque.

Renovagao de CMV) x 30 dias Mostra de quanto em quanto tempo a
Estoque (PMRE) empresa faz compras para o estoque.
Prazo Médio PMRV = (Duplicatas a | Indica o prezo em que a empresa ira

Recebimento de
Vendas (PMRV)

receber / Vendas) x 30

dias

receber o volume de suas duplicatas de

vendas

Liquidez Corrente

Liquidez Corrente =
Ativo Circulante -
Passivo Circulante

Liquidez corrente mede a capacidade da
empresa em saldar suas obrigacdes de

curto prazo.

Margem de Lucro

Operacional

Margem de Lucro

Operacional = Lucro
Operacional x 100 /

Receitas Operacionais

Corresponde ao lucro da empresa antes
de pagar os impostos incidentes a esta.
Este valor corresponde ao percentual de
margem de lucro aplicado sobre a receita

operacional.

Endividamento
Total

Endividamento Total =
((Passivo Circulante +
Exigivel a Longo
Prazo) x 100) / Ativo
Total

Mostra qual o percentual da divida da
empresa que devera ser paga no curto

prazo.

Quadro 07: Indicadores Econémico-financeiros.

Fonte: Sintese da proposta de crédito.




Dessa forma, é utilizado o Ciclo de Capital de Giro para verificar em quanto tempo o
valor investido retorna a empresa para ser reutilizado, fazendo assim a movimentagéo da

atividade.

2.4 TRABALHOS RELACIONADOS AO MICROCREDITO

Nitsch e Santos (2001) em um artigo publicado realizaram um estudo com o objetivo
de abordar diversos aspectos relacionados ao microcrédito desde uma perspectiva de
superacgao da divisdo do mercado financeiro para servir melhor as camadas de baixa renda.
Para tanto, utilizou-se de estudos bibliograficos. Nesta pesquisa concluiu-se que o
microcrédito ndo € uma solugdo que possa substituir uma politica econdmica que esteja
voltada para o emprego e geragao de renda; no entanto, o utilizado de forma correta com
acompanhamento de seus limites pode ser um instrumento indispensavel para o
desenvolvimento econdmico e social.

Neri e Giovanini (2005) realizaram um trabalho através de um estudo empirico, com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento do crédito produtivo popular no Brasil.
Constatando-se entdo que alguns elementos do capital social como participagdo em
cooperativas, indicadores de formalidade e posse de equipamentos apresentam correlagao
significativa com o acesso a crédito. Sendo consideradas as garantias reais e alternativas
na obtencao de fontes de financiamento.

Neri e Medrado (2005) realizaram uma pesquisa com o objetivo de abordar o tema
microcrédito e analisar sua experiéncia mais bem sucedida no Brasil, o Crediamigo, do
Banco do Nordeste. Utilizando na metodologia uma descricdo do programa e uma analise
quantitativa de sua atuacao, feita a partir de uma base de dados, utilizando regressodes

logisticas e 0 método de diferencas em diferengas. Constatou-se neste trabalho que em



termos a experiéncia de microcrédito na regido mais pobre do Brasil, baseada em aval
solidario, proporciona aumento no acesso a crédito superior ao resto do pais, com uma
maior capacidade dos produtores desenvolverem suas potencialidades.

Sgreccia (2006) realizou um trabalho monografico através de pesquisa de
embasamento, com o objetivo de mostrar se o Microcrédito como um programa social
realmente gera emprego e renda para a populagdo mais carente. Os resultados encontrados
€ que o que impacta o empreendedorismo € o crédito, falta de empréstimos diversificados
para atingir todos os tipos de clientes possiveis, fazendo com que os empreendedores
informais na maioria das vezes procurem ter acesso ao crédito ofertado por agiotas ou
obtido via relacbes pessoais.

Pereira; Oliveira e Ponte (2008) realizaram um trabalho com o objetivo de investigar a
geragcédo de informagdo no ambito das OSCIP’s que operam com o microcrédito, para
subsidiar sua prestacdo de contas, assim como a utilizagdo dessas informagdes na analise
de seu desempenho econdmico-financeiro. Este trabalho foi realizado através de pesquisa
exploratéria, de natureza qualitativa, delineada por pesquisa bibliografica e documental e de
um estudo multicaso realizado por meio de entrevista apoiada em roteiro semi-estruturado,
cujos dados coletados foram tratados por meio da técnica Analise de conteudo. Chegando a
seguinte conclusao que, embora ainda de maneira incipiente, as OSCIPs de microcrédito
pesquisadas procuram mensurar seu desempenho, assim como atuar com transparéncia,
inclusive para atender as exigéncias dos agentes provedores de credito, constituindo-se
essa postura em diferencial na busca por novos recursos.

Marques et al (2008) realizou um estudo com o intuito de aprofundar o conhecimento
sobre a atuacdo conjunta entre a iniciativa publica e privada no setor de microcrédito.
Utilizou-se de pesquisa bibliografica, estudo de caso e pesquisa documental para obtencao
de seus resultados. Utilizou como base de estudo a atuacdo conjunta da Vivacred, uma
instituicdo de microcrédito, sem fins lucrativos, atuante nas comunidades carentes do Rio de
Janeiro desde 1997 e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES. Verifica-se neste estudo que a pratica estudada aproxima-se da teoria com
contundéncia. A consolidacdo desta pratica pode levar a impactos positivos no nivel de
renda e consumo dos microempreendedores, contribuindo para redugao das disparidades

sociais.



Soares; Barreto e Azevedo (2010), em um artigo publicado realizaram uma
investigagao sobre importancia de alguns condicionantes facilitadores da saida da condigao
de pobreza dos clientes do Crediamigo/BNB, como também a sua velocidade de ascensao
neste programa de microcrédito produtivo. Utiliza-se de um modelo légico de probabilidade
de saida da pobreza, aplicado a clientes que ingressaram no programa com renda per
capita familiar abaixo da linha da pobreza. Os resultados encontrados neste artigo
demonstram que os fatores facilitadores de ascensdo dos mais pobres nao se diferenciam
dos fatores tradicionais para investidores do topo da pirdmide produtiva. Ou seja, uma
probabilidade de sucesso maior ocorre para aqueles mais dotados de capital humano e de
colaterais produtivos.

Carvalho (2010) em seu trabalho buscou descobrir os aspectos relevantes para a
expansao do Programa Crediamigo no Estado do Rio de Janeiro. Utilizando-se para isso a
metodologia de pesquisa qualitativa com o intuito de compreender o caso em estudo,
através de realizacdo de entrevistas com pessoas envolvidas nas etapas de planejamento,
articulagdo, implementagdo e operacionalizagdo da parceria Viva Cred/Crediamigo. Nos
resultados encontrados da pesquisa constatou-se que ndo ha um aspecto que tenha mais
relevancia que o outro. Onde todos estes aspectos s&o vistos como um conjunto de temas

devendo ser acompanhados por todos os envolvidos.



3. ABORDAGEM METODOLOGICA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa classifica-se como descritiva. Segundo Silva (2008 p. 59), as pesquisas
descritivas tém como objetivo principal, descrever as caracteristicas de determinada
populagédo ou fendmeno, e estabelece relagdes entre as variaveis.

Foi utilizado o método indutivo. De acordo com Medeiros (2008 p, 31), a indugéo parte
de fatos particulares para chegar a uma conclusdo mais ampla.

A pesquisa também é classificada como um estudo de caso, que foi realizada a partir
da aplicagéo de questionarios aos coordenadores, administrativos e assessores de crédito
do Crediamigo do municipio de Sumé-PB.

A pesquisa foi realizada com funcionarios do Crédiamigo do Banco do Nordeste da
cidade de Sumé- PB devido sua abrangéncia e atuagédo na regido do Cariri Paraibano, em
17 municipios que sao: Gurjao, Sdo Joao do Cariri, Parari, Serra Branca, Coxixola, Sdo
José dos Cordeiros, Livramento, Sumé, Prata, Ouro Velho, Congo, Caraubas, Camaladu,

Monteiro, Zabelé, Sdo Sebastido do Umbuzeiro e Sdo Joao do Tigre.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Com a finalidade de alcancar os objetivos propostos por este trabalho monografico,
foi realizada uma pesquisa de campo através da técnica de aplicagao de questionario.
Onde este foi formulado com 17 perguntas de multipla escolha e abertas direcionadas aos
coordenadores, assessores e administrativos do Crediamigo do Banco do Nordeste do

municipio de Sumé. Onde, dos 16 funcionarios do Crediamigo Sumé foram entrevistados



11, utilizando entdo para analise dos dados o método comparativo entre as questdes

abertas considerando as respostas com maior frequéncia.

Sendo este questionario dividido em quatro blocos:
1- Caracteristicas da instituicao financeira e do entrevistado;
2- Informacgdes contabeis financeiras da concessao de crédito;
3- Informacgdes levantadas no processo de decisao de crédito

4- Utilidade das informagdes contabeis no processo de decisdo de crédito.

Para tratamento de dados utilizou-se a analise de conteido das informagdes expostas
por todos os funcionarios entrevistados.

De acordo com Bardin (1979), a analise de conteudo ¢é definida como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgdo destas
mensagens.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho, serdo apresentados os resultados da pesquisa a partir da
analise do questionario aplicado junto aos coordenadores, assessores e administrativos do
programa de microcrédito Crediamigo da cidade de Sumé, atuante na regido do cariri
paraibano. Para tanto, foram analisados os seguintes blocos de questdes — caracteristicas
da instituigdo financeira e do entrevistado; informagodes financeiras na concesséao de crédito;
informagbes levantadas o processo de decisédo de crédito e utilidade das informacgbes
contabeis no processo de concessao de crédito — que compuseram o questionario de
pesquisa e contribuiram para obter informagdes necessarias para os objetivos especificos e
consequentemente do objetivo geral da pesquisa fixado na primeira parte deste trabalho.

A andlise foi realizada com base no conteudo das respostas dos entrevistados para
fins de verificacao.

4.1 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO FINANCEIRA E DO ENTREVISTADO

Quanto as caracteristicas da instituicdo financeira e do entrevistado, as questdes
abordadas versaram sobre: fungao, tempo de atuagdo do programa, missao quanto a oferta
de crédito, principais clientes do programa, escolaridade e formacdo do entrevistado.
Portanto as respostas obtida pelos entrevistados foram as seguintes. Questées do Bloco 1
(1.1 a1.6).

Foram entrevistados 11 (onze) funcionarios, onde 2 (dois) eram coordenadores, 3
(trés) administrativos e 6 (seis) assessores de crédito.

Na questdo 1.2, dos entrevistados 2 (dois) falaram que o tempo de atuagdo do
programa € de 0 a 5 anos; oito confirmaram que a existéncia do programa € de 11 a 15 anos

e 1 dos entrevistados acredita que mais de 15 anos.



Na questdo 1.3, com relagdo a missdo do programa Crediamigo quanto a oferta de
crédito aos seus clientes, fica afirmado que a missao do Crediamigo é facilitar, contribuir,
promover e levar o desenvolvimento através do acesso ao crédito sem burocracia para a
melhoria na qualidade de vida dos micro empreendedores, além de crescimento social e
profissional. E na questdo 1.4, onde os principais clientes sdo micro empreendedores de
baixa renda que atuam no comércio formal e informal, sendo de pequeno ou médio porte.

Com relagdo as questdes 1.5 e 1.6, o grau de escolaridade e formagdo dos
entrevistados € de no minimo o ensino médio completo, onde 5 (cinco) estdo cursando o
ensino superior e 1 (um) com o ensino superior completo. E todos eles, com excegao de 1

(um) possui o curso de Metodologia e Comunidade oferecidos pelo programa Crediamigo.

4.2 INFORMAGOES CONTABEIS FINANCEIRAS NA CONCESSAO DE CREDITO

O objetivo destas questdes foi identificar as formas que sao utilizadas da informagéao
contabil pelo programa Crediamigo para conceder o crédito.
Questdes do Bloco 2 (2.1 e 2.2).

Questao 2.1, refere-se ao tipo de informagdes que alimentam o processo de
concessao de crédito. Com isso, de todos os entrevistados, 7 (sete) afirmaram serem as
informagdes contabeis a parte mais importante para esse processo. E os demais afirmaram
que, além da informacéao contabil, também s&o necessarios outros tipos de informagdes nao
contabeis que nao foram descritas. De forma que a informagéo contabil é responsavel por
esse processo. Como afirmam Nunes e Freitas (2002), que a informacéo contabil tem como
fungdo o fornecimento a seus usuarios o aspecto real tanto da qualidade como da
quantidade fisica e monetaria da empresa, contribuindo para a tomada de decisdes.

De acordo com a questao 2.2, foi verificada, que as informagbes contabeis financeiras
decorrentes do Balango Patrimonial e da Demonstragédo de Fluxo de Caixa que, auxiliam nas
tomadas de decisdo como: o limite de crédito a ser concedido para cada cliente; o risco
assumido ao conceder o crédito; a capacidade de repagamento do tomador; e tipo e valor de
garantia que pode ser solicitado, sao informagdes consideradas indispensaveis, no processo

de concessao de crédito, pelos funcionarios do CrediAmigo.



4.3 INFORMAGOES LEVANTADAS NO PROCESSO DE DECISAO DE CREDITO.

O objetivo destas questdes foi verificar como as informagdes sao utilizadas pelos
coordenadores, assessores e administrativos do programa Crediamigo, se essas
informagdes influenciam a tomada de decisédo de concessao de crédito, se sao utilizadas
como ferramenta eficaz para redugdo do risco das operagdes. Se além da informagao
contabil utilizam outras informagdes que possam influenciar a tomada de deciséo.
Considerando-se que as principais informagdes contabeis utilizadas pelo Crediamigo sédo o
Balango Patrimonial e a demonstragcao de fluxo de caixa. Onde de acordo com Nunes
(2006), o Balango Patrimonial apresenta aquilo que a empresa tem e que pode utilizar na
sua atividade. E segundo Silva (2012), a Demonstragao de Fluxo de Caixa tem como
caracteristica principal as transagdes de movimentagao de caixa, ou seja, a entrada e saida
de valor monetario da atividade.

Questdes do Bloco 3 (3.1 a 3.5)

Na questdo 3.1, de acordo com os entrevistados as principais informagdes sobre
clientes para decisdo de crédito sdo os produtos e servigos vendidos. E na questdo 3.2,
onde as informacgdes setoriais para a tomada de decisdo sao analisadas como estdo os
clientes do mesmo porte deles e verificado os dados sobre titulos protestados, concordatas
e faléncias decretadas, cheques devolvidos, etc.

De acordo com a questado 3.3, as nogdes que orientam o processo de concessdo de
crédito, é através da verificagdo de risco, rentabilidade do programa e confianga. Na questao
3.4, no processo de demanda de crédito sao analisados o risco e a rentabilidade. Ja na
questao 3.5, para o tomador de crédito, as no¢cdes que sao consideradas na analise para a
concessao do crédito sdo: o risco do tomador, a rentabilidade do tomador e da relagao entre

tomador e concessor.

4.4 UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONTABEIS NO PROCESSO DE DECISAO DE
CREDITO.



O objetivo destas questdes foi verificar a utilidade das informagbes contabeis no
processo de decisdo de crédito de acordo com o risco da operagao e justificativa do uso de
informacgao. Questdes do Bloco 4 (4.1 a 4.4)

Na questdo 4.1 demonstra como o programa Crediamigo analisa o processo de
concessdo da seguinte forma: capacidade, carater, condigdes, confianga, colateral e
histérico do cliente. Com relagdo a questdo 4.2, os entrevistados consideram que as
informagdes contabeis sao utilizadas como melhor alternativa para estimar os indicadores de
risco a respeito do crédito a ser concedido. Ja na questdo 4.3, afirma que as informagdes
contabeis sdo percebidas pelos entrevistados como elementos de decisdao de crédito e
justificativa da decisao de concessao.

E na questado 4.4 demonstra-se que a finalidade das informagdes contabeis € oferecer
uma visao global da relagdo com o cliente (em longo prazo).

De acordo com Securato e Fama (1997), a avaliagdo da concessdo do crédito deve
ser feita através de uma verificacdo detalhada do risco. Sendo também baseada na

confianga, esperando que o devedor pague pelo que Ihe foi fornecido.



CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar as informagdes contabeis financeiras
preponderantes utilizadas no processo de decisdo de concessao de crédito. Além de
verificar as formas de captagdo da informacao através do fluxo de caixa e do balango
patrimonial e analisar quais os indicadores econémico-financeiros utilizados para avaliagao
do crédito pelo programa.

Foi constatado nessa pesquisa que a missdo do Crediamigo com relagéo a oferta de
crédito a seus clientes € facilitar, contribuir, promover e levar o desenvolvimento através do
acesso ao crédito sem burocracia para melhoria na qualidade de vida dos
microempreendedores, além de crescimento social e profissional.

De acordo com as informagdes obtidas nesse estudo, pode-se concluir que as
informagdes contabeis sdo as principais fontes de alimentacdo do processo de concessao
de crédito, informacgdes estas que sao extraidas do fluxo de caixa e balango patrimonial que
auxiliam na tomada de decisdo quanto ao limite de credito a ser concedido para cada
cliente, o risco assumido ao conceder crédito, quanto a capacidade de repagamento do
tomador e ao tipo de valor de garantia que pode ser solicitado. Sdo essas as informagdes
consideradas indispensaveis no processo de concessdo de crédito pelo programa
Crediamigo.

Sendo as principais informagdes sobre clientes para decisdo de crédito através de
produtos e servicos vendidos. Com relacdo as informacgdes setoriais para tomada de
decisdo conclui-se que sao analisados como estdo os clientes do mesmo porte deles e a

verificagdo de dados sobre titulos protestados, concordatas e faléncias decretadas, cheques



devolvidos, etc. Quanto as nogdes que orientam o processo de concessao de crédito &
através da verificagado do risco, da rentabilidade do programa e confianga através da qual se
€ concedido o crédito. Também sendo analisado no processo de demanda de crédito o risco
e a rentabilidade.

Quanto ao tomador de crédito, as nogdes que sao consideradas na analise para a
concessao de crédito é o risco do tomador, a rentabilidade do tomador e a rentabilidade da
relacao.

Chegando as seguintes conclusdes de que as informagdes contabeis sao utilizadas
como melhor alternativa para estimar os indicadores de risco a respeito do crédito a ser
concedido, sendo percebido como elementos de decisao de crédito e justificativa da mesma,

com a finalidade de oferecer uma visao global da relagao a longo prazo com o cliente.
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QUESTIONARIO LEVANTADO PARA COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPOS- V POETA PINTO DO MONTEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

QUESTIONARIO PARA PESQUISA
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

| BLOCO 1 — Caracteristicas da instituigéo financeira e do entrevistado.

Questéo 1.1 — Fungao do entrevistado

() Coordenador

() Assessor ou Agente de Crédito

( ) Administrativo

Questao 1.2 — Ha quanto tempo o programa Crediamigo atua no mercado?

()Oab5anos ()6a10anos ()11a15anos () Maisde 15 anos

Questao 1.3 — Qual a missao do Crediamigo quanto a oferta de crédito aos seus clientes?

Questéo 1.4 — Quem sao os principais clientes do programa Crediamigo?



Questao 1.5 — Qual o grau de escolaridade do entrevistado do programa Crediamigo?

Questao 1.6 — Qual a formacao do entrevistado do programa Crediamigo?
| BLOCO 2 — Informagdes contabeis financeiras na concessao de crédito. |

Questao 2.1 - Que tipo de informagdes alimentam o processo de concessao de crédito?

( ) Informacdes Contabeis
( ) Informacdes nao contabeis
( ) Ambas

Questao 2.2 — As informagdes contabeis financeiras decorrentes do Balango Patrimonial e
da Demonstragao do Fluxo de Caixa auxiliam nas seguintes tomadas de decisoes:

( ) Limite de crédito a ser concedido para cada cliente.

() Risco assumido ao conceder crédito para um cliente adimplente e outro inadimplente.
( ) Impacto individual desse risco na carteira de crédito.

( ) Tipo e valor de garantia que deve ser solicitado.

( ) Capacidade de repagamento do tomador.

( ) Melhor estruturacéao e tipo de empréstimo a conceder.

| BLOCO 3 — Informacdes levantadas no processo de decisdo de crédito. |

Questao 3.1 — O Crediamigo levanta as seguintes informagdes sobre clientes para a tomada
de decisao de crédito?

( ) Quantos socios e formagao.

( ) Produtos e servigos vendidos.

() Qual o potencial de compra dos produtos industrializados pela empresa tomadora.
( ) Qual a area geografica atendida pela empresa cliente .

( ) Qual o crescimento nos ultimos anos.

Questao 3.2 — O Crediamigo levanta as seguintes informagdes setoriais para a tomada de
decisao

) Qual a participagdo de mercado do concorrente no cliente
) Qual o prego médio do concorrente

) Os produtos do cliente sao exportados

) Como estéo os clientes do mesmo porte dele

(
(
(
(



( )Dados sobre titulos protestados, concordatas e faléncias decretadas, cheques devolvidos
etc.

Questao 3.3 - Quais as nog¢des orientam o processo de concessdo de crédito no programa
crediamigo?

) Risco

) Rentabilidade do programa
) Confianca

) Justificativa

.~~~ A~

Questao 3.4 Para o crédito demandado, quais as nogdes sao consideradas na analise para
a sua concessao ao cliente?

( ) Risco
( ) Rentabilidade
( ) Justificativa

Questao 3.5 - Para o Tomador de crédito, quais as nogdes sado consideradas na analise para
a concessao do crédito?

( ) Risco do tomador

( ) Rentabilidade da relagcéo
( ) Rentabilidade do tomador
( ) Confianga no tomador

( ) Justificativa pelo tomador

| BLOCO 4 — Utilidade das informagdes contdbeis no processo de decis&o de crédito. |

Questao 4.1 — Liste de forma hierarquica as informagdes consideradas uteis no processo de
concessao de crédito pelo Crediamigo.

RN =

Questdo 4.2 — Quais fontes de informagbes sao utilizadas para estimar melhor os
indicadores de risco a respeito do crédito a ser concedido?

( ) Relatoérios contabeis
( ) Outros relatérios (ndo contabeis)

Questao 4.3 — As informagdes contabeis sdo percebidas pelos coordenadores, assessores e
administrativos do Crediamigo como:



( ) Elementos de justificativa da deciséo de crédito
( ) Elementos de deciséo de crédito
( ) Outros

Questao 4.4 — Quais as finalidades das informagdes contabeis no processo de concessao de
crédito?

( ) auxilio na previsédo de faléncia
( ) Visao global da relagédo com o cliente (longo prazo)
( ) Outros




ANEXOS

ANEXO - A
BLOCO 1 — CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO FINANCEIRA E DO ENTREVISTADO

ENTREVISTADO FUNGAO ENTREVISTADO FUNGAO
01 Assessor de 07 Coordenador
Crédito
02 Assessor de 08 Assessor de
Crédito Crédito
03 Assessor de 09 Administrativo
Crédito
04 Administrativo 10 Assessor de
Crédito
05 Administrativo 1 Coordenador
06 Assessor de
Crédito
QUESTAO 1.1
ENTREVISTADO | TEMPO DE | MISSAO DO CREDIAMIGO QUANTO A
ATUACAO DO | OFERTA DE CREDITO AOS SEUS
PROGRAMA CLIENTES
CREDIAMIGO NO
MERCADO
01 11 a 15 anos ‘Facilitar ~ acesso  do crédito  aos
microempreendedores e proporcionar




desenvolvimento.”

02 11 a 15 anos “Contribuir  para a inclusdo e o
desenvolvimento sociocultural e econémico
das pessoas, potencializando a forga
coletiva, promovendo cidadania.”

03 0 a 05 anos “Promover a melhoria na vida dos nossos
clientes e familiares, gerando novas
oportunidades de negdcios.”

04 11 a 15 anos “Levar o} desenvolvimento aos
microempreendedores, comum crédito de
facil acesso e sem burocracia.”

05 11 a 15 anos “Contribuir  para o desenvolvimento
microempresarial mediante a oferta de
servigos financeiros e de assessoria
empresarial.”

06 0 a 05 anos “Contribuir para melhoria de vida dos
microempreendedores.”

07 11 a 15 anos “oferecer crédito aos microempreendedores
sem burocracia, com o objetivo de
desenvolver seus comercios e servigos.”

08 11 a 15 anos “Proporcionar  crescimento para 0s
microempreendedores.”

09 11 a 15 anos ‘proporcionar um crescimento pessoal e
profissional.”

10 Mais de 15 anos “Ofertar crédito de maneira rapida e facil aos
microempreendedores, objetivando uma
melhoria e vida.”

11 11 a 15 anos “Contribuir para o desenvolvimento do setor

microempresarial  através de  servigos

financeiros.

QUESTOES 1.2E 1.3




ENTREVISTADO | PRINCIPAIS ESCOLARIDADE | FORMAGAO DO
CLIENTES DO | DO ENTREVISTADO
PROGRAMA ENTREVISTADO
01 ‘“Microempreendedores” | 2° grau completo 2° grau completo;
Metodologia;
Comunidade.

02 “Microempreendedores” | 2° grau completo Téc. Em
contabilidade;
Metodologia.

03 “Nossos potenciais | 3° grau cursando | Metodologia;
clientes sdo pequenos Comunidade.
comerciantes informais
de baixa renda e
beneficiarios do bolsa
familia.”

04 “Comerciantes Ensino  superior | Ensino médio;
ambulantes ou fixo, | cursando Metodologia;
prestadores de servigos Rotinas
(cabeleireira, moto-taxi, Administrativas.
taxistas e outros).”

05 “microempreendedores | Superior Técnico em
formais e informais.” incompleto Informatica;

Metodologia em
microfinangas

06 “Pequenos e meédios | 2° grau completo | Metodologia;
empreendedores e Comunidade
prestadores de
servigos.”

07 ‘“Pequenos, Meédios e | Ensino Médio, | Técnico em
Microempreendedores.” | Técnico em | Contabilidade;




Contabilidade e
Superior

cursando.

Metodologia;
Comunidade;
Formacgao de
Coordenador e
Curso de Vendas

e Cobrancas.

08 “Comerciantes, 2° grau completo Ensino Médio
ambulantes e Completo;
prestadores de Comunidade e
servigos.” Metodologia

Financeira.
09 ‘Micro e pequenos | Mestrado Metodologia;
empreendedores.” cursando Rotinas

administrativas;
Soécio  Ambiental,
Graduacéao em
Geografia;
Introdugéo ao
meio  ambiente;
Informatica;
Desenvolvimento
e meio ambiente.

10 ‘microempreededores, | Superior cursando | Nivel técnico e
sendo sua maioria Médio.
atuante no mercado
informal.”

1 “Clientes de  baixa | Superior Ensino medio;
renda, que n&o estdo | incompleto Administragao

incluso no mercado de
trabalho formal.”

cursando.

QUESTOES 1.4,1.5E 1.6




BLOCO 2 — INFORMAGOES CONTABEIS FINANCEIRAS NA CONCESSAO DE CREDITO

ANEXO -B

ENTREVISTADO | QUE TIPO DE | AS INFORMAGOES
INFORMAGOES CONTABEIS FINANCEIRAS
ALIMENTAM O PROCESSO | DECORRENTES DO BALANGCO
DE CONCESSAO DE | PATRIMONIAL E DA
CREDITO? DEMONSTRAGAO DE FLUXO

DE CAIXA AUXILIAM NAS
SEGUINTES TOMADAS DE
DECISOES:

01 Informagdes Contabeis Limite de crédito a ser concedido
para cada cliente; Capacidade
de repagamento do tomador.

02 Informagdes Contabeis Limite de crédito a ser concedido
para cada cliente; Risco
assumido ao conceder crédito
para um cliente adimplente e
outro inadimplente; Capacidade
de repagamento do tomador.

03 Informagdes  Contabeis e | Limite de crédito a ser concedido

Informagdes nao Contabeis. para cada cliente.
04 Informagdes  Contabeis e | Limite de crédito a ser concedido




Informagdes nado Contabeis.

para cada cliente; Tipo e valor
de garantia que deve ser

solicitado.

05

Informagdes  Contabeis
Informagdes ndo Contabeis

e

Limite de crédito a ser concedido
para cada cliente; Tipo e valor
de garantia que deve ser
solicitado; Capacidade de
pagamento do tomador; Melhor
estruturacao e tipo de

empréstimo a conceder.

06

Informagdes Contabeis

Limite de crédito a ser concedido
para cada cliente; Risco
assumido ao conceder crédito
para um cliente adimplente e
outro inadimplente; Impacto
individual desse risco na carteira
de crédito; Tipo e valor de
garantia que deve ser solicitado;
Capacidade de pagamento do
tomador; Melhor estruturacdo e

tipo de empréstimo a conceder.

07

Informacgdes Contabeis

Limite de crédito a ser concedido
para cada cliente; Capacidade
de pagamento do tomador;
Melhor estruturagdo e tipo de

empréstimo a conceder.

08

Informagdes Contabeis

Limite de credito a ser concedido
para cada cliente; Capacidade
de pagamento do tomador;
Melhor estruturagdo e tipo de

empréstimo a conceder.




09

Informagdes  Contabeis

Informacgdes ndo Contabeis.

e

Limite de crédito a ser concedido
para cada cliente; Risco
assumido ao conceder crédito
para um cliente adimplente e
outro inadimplente; Tipo e valor
de garantia que deve ser
solicitado; Capacidade de

pagamento do tomador.

10 Informagdes Contabeis Limite de crédito a ser concedido
para cada cliente.
1 Informagdes Contabeis Limite de crédito a ser concedido

para cada cliente; Risco
assumido ao conceder creédito
para um cliente adimplente e
outro inadimplente; Impacto
individual desse risco na carteira
de crédito; Capacidade de

pagamento do tomador.

QUESTOES 2.1 E 2.2




ANEXO -C
BLOCO 3 — INFORMAGOESLEVANTADAS NO PROCESSO DE DECISAO DE CREDITO

ENTREVISTAD |O CREDIAMIGO (O CREDIAMIGO | QUAIS AS

o LEVANTA AS | LEVANTA AS | NOGOES
SEGUINTES SEGUINTES ORIENTAM o
INFORMAGOES INFORMAGOES PROCESSO DE
SOBRE CLIENTES | SETORIAIS PARA A | CONCESSAO DE
PARA TOMADA | TOMADA DE | CREDITONO
DE DECISAO DE | DECISAO PROGRAMA
CREDITO? CREDIAMIGO?

01 Quantos socios e | Como estdo  os | Risco; Confianca.

formacgao; Produtos | clientes do mesmo

e servigos | porte deles; Dados

vendidos. sobre titulos
protestados,
concordatas e

faléncias decretadas,

cheques devolvidos

etc.
02 Produtos e servigos | Dados sobre titulos | Rentabilidade  do
vendidos. protestados, programa;

concordatas e | Confianca.




faléncias decretadas,

cheques devolvidos

etc.
03 Produtos e servigos | Como estdo  os | Confianga
vendidos. clientes do mesmo
porte dele
04 Produtos e servicos | Como  estdo  os | Rentabilidade do
vendidos. clientes do mesmo | programa;
porte dele Confianga
05 Produtos e servicos | Dados sobre titulos | Rentabilidade  do
vendidos; Qual o | protestados, programa;
potencial de | concordatas e | Confianga;
compra dos | faléncias decretadas, | justificativa.
produtos cheques devolvidos
industrializados etc.
pela empresa
tomadora; Qual a
area geografica
pela empresa
cliente.
06 Quantos socios e | Qual a participagao | Risco;
formacéo; Produtos | de mercado do | Rentabilidade do
e servigos | concorrente no | programa;
vendidos; Qual o |cliente; Dados sobre | Confianga;
crescimento nos | titulos protestados, | Justificativa.
ultimos anos. concordatas e
faléncias decretadas,
cheques devolvidos
etc.
07 Produtos e servigos | Como  estdo  os | Risco; Confianga.

vendidos.

clientes do mesmo




porte dele

08 Produtos e servicos | Como  estdo os | Confiancga.
vendidos; Qual o |clientes do mesmo
crescimento nos | porte dele
ultimos anos.

09 Produtos e servicos | Dados sobre titulos | Risco;
vendidos; Qual o | protestados, Rentabilidade.
crescimento nos | concordatas e
ultimos anos. faléncias decretadas,

cheques devolvidos
etc.

10 Produtos e servicos | Como  estdo  os | Confiancga
vendidos. clientes do mesmo

porte dele.
11 Produtos e servigos | Qual o pre¢co médio | Risco; Confianga

vendidos; Qual o

potencial de
compra dos
produtos

industrializados

pela empresa
tomadora; Qual o
crescimento nos

ultimos anos.

do concorrente.

Questdes 3.1,3.2e 3.3

ENTREVISTADO

PARAOCREDITO PARA O TOMADOR DE
DEMANDADO, QUAIS AS | CREDITO, QUAIS AS
NOGOES SAO | NOGOES SAO
CONSIDERADAS NA ANALISE | CONCIDERADAS NA

PARA A CONCESSAO DO | ANALISE PARA A




CREDITO? CONCESSAO DO CREDITO?

01 Risco; Rentabilidade Risco do tomador;
Rentabilidade do tomador.

02 Risco; Rentabilidade Rentabilidade da relacéo;
Rentabilidade do tomador.

03 Rentabilidade Rentabilidade da relacao

04 Risco Risco do tomador.

05 Risco; Rentabilidade Risco do tomador;
Rentabilidade do tomador;
Confianga no tomador.

06 Risco; Rentabilidade Risco do tomador;
Rentabilidade do tomador;
Confianga no tomador.

07 Risco; Rentabilidade Rentabilidade da relacéo;
Rentabilidade do tomador.

08 Risco; Rentabilidade Rentabilidade do tomador.

09 Risco Risco do tomador; Confianga
no tomador.

10 Rentabilidade Rentabilidade da relacao

11 Risco Confianga no tomador

Questoes 3.4 e 3.5




ANEXO - D
BLOCO 4 — UTILIDADES DAS INFORMACOES CONTABEIS NO PROCESSO DE
DECISAO DE CREDITO

ENTREVISTADO | LISTE DE FORMA | QUAIS FONTES DE
HIERARQUICA AS | INFORMAGCOES SAO
INFORMAGOES UTILIZADAS PARA ESTIMAR

CONSIDERADAS UTEIS NO | MELHOR OS INDICADORES
PROCESSO DE COCESSAO |DE RISCO A RESPEITO DO

DE CREDITO PELO | CREDITO A SER
CREDIAMIGO. CONCEDIDO?
01 1 — Carater; 2 — Capacidade; | Relatérios contabeis;

3 — Capital; 4 — Condigdes; 5 | Informagdes nao contabeis.
— Colateral.

02 1 — Capacidade; 2 — Carater; | Relatérios contabeis.
3 — capital; 4 — Condigao; 5 —
Colateral.

03 1 — Capacidade; 2 - | Relatérios contabeis.
Condigao; 3 — Coobrigado; 4

— Carater; 5 - Confianga.

04 1 - Capacidade de | Relatérios contabeis.

pagamento; 2 - Risco; 3 —

Entorno do comércio; 4 -




Grau de solidariedade; 5 —

Tempo de programa.

05

1 — Carater; 2 — Capacidade;
3 — Capital; 4 — Colateral; 5 —
Condicoes.

Relatérios contabeis.

06

1 — Transparéncia; 2 — Fluxo
de caixa; 3 — Orientagao ao
crédito; 4 — capacidade; 5 —

Carater.

Relatorios contabeis.

07

1 — histérico do cliente; 2 —
Formagéo do grupo solidario;
3 — Tempo de atividade; 4 —
levantamento financeiro; 5 —

Proximidade dos comércios.

Relatorios contabeis;

Informacdes de terceiros.

08

1 — Histérico do cliente; 2 —
Referéncias; 3 — Tempo de
atividade; 4 - Grau de
confianga entre o grupo; 5 —
Movimentagédo financeira da

atividade.

Relatorios contabeis;

Informacgoes.

09

1 — Garantia; 2 — Capacidade;
3 — Risco; 4 — Patrimbnio; 5 —

Valor.

Relatérios contabeis.

10

1 — Empreendedor; 2 -
confianga; 3 — rentabilidade; 4
- Estabilidade; 5 -

Crescimento.

Relatérios contabeis.

11

1 — Capital; 2 — Capacidade; 3
— Carater; 4 - Colateral; 5 —

Condigdes.

Referencias pessoais.

Questoes 4.1 e 4.2




ENTREVISTADO

AS INFORMAGOES
CONTABEIS SAO
PERCEBIDAS PELOS
COORDENADORE,
ASSESSORES E
ADMINISTRATIVOS DO
CREDIAMIGO COMO:

QUAIS AS FINALIDADES

DAS INFORMAGOES
CONTABEIS NO
PROCESSO DE
CONCESSAO DE
CREDITO?

01 Elementos de decisdo de | Visdo global da relagéo
crédito. com o cliente (longo
prazo).
02 Elementos de decisdo de | Visdo global da relagéo
crédito. com o cliente (longo
prazo).
03 Elementos de decisdo de | Visdo global da relagéo
crédito. com o cliente (longo
prazo).
04 Elementos de decisdo de | Visdo global da relagao
crédito. com o cliente (longo
prazo).
05 Elementos de decisdo de | Visdo global da relagéao
crédito. com o cliente (longo
prazo).
06 Elementos de decisdo de | Andlises para crédito.
crédito.
07 Elementos de justificativa | Visdo global da relagéo
da decisao de crédito. com o cliente (longo
prazo).
08 Elementos de decisdo de | Visdo global da relagéo

crédito.

com o cliente (longo




prazo).

09 Elementos de justificativa | Visdo global da relagéo
da decisao de crédito. com o cliente (longo

prazo).
10 Elementos de justificativa | Visdo global da relagéo
da deciséo de crédito. com o cliente (longo

prazo).
1 Elementos de justificativa | Visdo global da relagéo
da decisao de creédito. com o cliente (longo
prazo); Auxilio na previsao

de faléncia.

QUESTOES 4.3 E 4.4
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Banco do
Nordeste

i

‘% CADASTRO DE CLIENTE

PROGRAMA DE MICROCREDITO DO BANCO DO NORDESTE

- - ‘ Data
| - Dados do Empreendedor : y ‘
Nome g } 2 : 4 lApelido
CPF Data de Nascimento Local de Nascimento Sexo
SR : D Maseulino D Feminino

Estado Civil

D Solteiro D Casado. D D\vorc»ado [l Separado D Vidvo

l RG / Orgao Expedidor / Data de Expedigao

; Nome da Mae Nome do Pai *
Profisséo Escolaridade - | Telefone o VI;C’E’U}EF
Endereco Residencial (Rua, n°, Complemento) =

Bairro / Muricipio l cEP Tipo e Residencia

EI Propna D Alugada D Emprestada D Mora ¢/ Familiares

Ponto de Referéncia / Onibus para acesso ao local

Como o cliente soube da existéncia do Crediamigo?

[ Teteviszo " [ Adesives (7] Parcetia com Assotiagdes Comunitarias / ONG's
i D Radio 2 D ind»ca(;au de funciondrio 00 Banco I:l Feiras -
i D Pmpaganda em OnEbUS “ D Caro / bicicleta / moto de som D Indicacao de Clientes 3
D Cartaz em pontos populares Promogac do Assessor de Crédito D Palestra informativa / eventos
I:] Painel em parada de 6nibus ]:] Pargerie com Prefeiluras D Outdoor =
{Preenchimento obrigatdrio, case trabalhem no mesmo negécio)
Nome do Conjuge o CPF
t RG / Orgéae Expedidor / Data de Expedicao Data de Nascimento l Local de Nascimento
Nome da Mae Nome do Pai
Nome do Sécio : ' : ! CPF
RG / Orgao Expedidor / Data de Exp’edicéo . | Data de Nascimento Local de Nascimento
Nome do Pai

. Jiome da Mae

{Preenchimento obrigatdrio, caso seja ciieﬁte do Crediamigo Comunidade)

Rendas Consideradas

Renda Mensal Familiar
Ej Atwldade D Emprego / Servigos D Programas Asslsiencias D Outras Rendas

i1 - Nome do Beneficiario

Nome do beneficiario do segurc prestamista & I Grau de Parentesco % CPF

iil - Dados do Micronegécio

| Nome de Fantasia Atividade

Selor de Atividade MéstAna do inicio da atividade Teiefone do Negdcio

D Comercio E! Industria D Semco

Enderecé do Negécio (Rua n°, Comiplemento)

Bairro / Mun-mpw

Ponto de Referéncia / Onibus para dcesso ao local

CNPJ (Caso possua registro format} —-

BNB - 501.004-7 - 06/2008

Cod. 8320:37



(Os campos do quadro abaixo deverdo ser preenchidos exclusivamente pelo Assessor de Crédito)

Nivel de estruturacdo do negocio

D Subsisténcia D Acumulacéo simples D Acumulacao ampl'\ada

Estrutura Fisica do Negbcio
Barraca-ou Banca [:I Unidade movel D Ponto comercial l:] Servigo em domicilio D Atividade na propria casa

D Ponto proprio D Alugado

Outro Negomo ] Se afirmativo qual? (Alividade / Setor de Atividade) Em caso de Unidade Mavel, focal e dias
EI Sim D N&o

Negoécio em: Se alugado, Tempo no focal Contrato até

‘ Observagoes Outro Negdcio (Enderego, Més/Ano inicic)

Controles Vendas

Administrativos I:l Né&o tem D Precario D Satisfatério D Bom | {prazo de pagamen'o\ E Avista B 15-30 dias [:] -31-60'dias D+ de 60 dias
Fregliéncia f . . Locai.de compras -
de compras Diano D Semanal [l Quinzenal . D Mensai e Eb D Varejo D Atacado |:| Fabrica [j Produtor

Numero de pessoas que D

ajudam na renda familiar

Nomero de pessoaé que ° NUmero de familiares que
residem na unidade familiar trabalham no micronegocio

Ntmero de nao familiares que
trabalham no micronegdcio

V. Declaragéc de Endereg'o {somente para clientes que nio apresentarem Comprovanté de Residéncia em seu nome)

Eu

{nome completo e qualificagdo do signatario), declaro, pela presente, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que resido em ___

(endereco inclusive a localidade, denominagéo de Engradduros e propriedades rurais etc.).

Local: Data: /

Assinatura do Cliente

V - Declaracgdo Detentores de Funqﬁes Pdblicas / Autorizagio de Consulta-ao SCR

1).Declaro. nos termos da Circular 3.338 do Banco Central do Brasil, que () ME ENQUADRO ou (') NA© ME ENQUADRO em pelo menos uma das
situactes abaixo, atuaimente ou nos Ultimos 5 {cinco) anos:
a) Cliente brasileirc
| - Detentor de mandatos eietrvos dos Poderes.Executivo e Legislativo da Unido;

_i It - Ocupante de cargo, no Pader Executivo da Unido: de ministro de estado ou equiparado; de natureza especial cu equtvalen\v, de presidente, vice-

presidente e diretor, ou equivalentes, de autarquias, fundaces plblicas, empresas pubiicas ou sociedades de economia mista; do Grupo Diregéo e
Assessoramento Superiores - DAS, nivel 6, e equivaientes;
11l - Membro do Conseiho Nacional de Justlga do Supremo Tribuniai Federal e dos Tnbunals superiores;
IV -Membro do Conselho Nacional do Ministério Piblico, Procurador-Geral da Repliblica, Vice- Procurador Geral da Repubhca Procurador Geral do
Trabalho, Procurador Gerai da Justica Militar, Subprocurador-Geral da Republica; Procurador-Gerai de Justica dos estados & do Distrito Federal; -
V - Membro do Tribunal de Contas da Uniac; Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido;
VI - Governador de estado ou Distrito Federa: Presidente de tribunal de Just\ga de assembiéia legislativa e de camara distrital; pres:deme de tribunal
e de conselho de contas de estado, de municipios e do Distrito Federal; =
Vil - Prefeito-e presidente de camara municipal de capltals de estados; - 2
VIl - pessoa com grau de parentesco na linha direta até o primeiro grau; cénjuge, companhem(aj er‘reado(a) de umas das pessoas na condicao listada
nos topicos | a Vil

b) Cliente Estrangeiro: detentor de mportentes funcdes publicas em pais estrangeiro, tais como: chefe de estado ou de governo; politico de alto mvel

_alto servidor das poderes pubhcos magistrado ou militar de alto nivel; dmgeme de empresa ptibtica; dirigente de partido politico.

(2) Autorizo o Banco do Nordeste do Brasn S.A. a consultar no Sistema de rnformagoes de Crédito (SCR). no sitio do Banco Central do Brasil na. Internet,
nos moldes da legislac@o em vigor, sobre todos os dados ali constantes a meu respeito, relativamente a financiamentos, émpréstimos, descontos,
adiantamentos e quaisquer outras modalidades de operagdo de crédito de minha responsabilidade pérante quaisquer instituicdes financeiras e outras
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

3) Responsabilizo-me. sob penas da lei, pela veracidade das informagdes prestadas por mim neste formulario

Local: g S e Data: 2

Assinatura do Cliente

Vi - Registro de Alteragdes Cadastrais

0 Data Telefone Data ’ Celular
| Data ey Telefone 5 2 Data Celutar |
i ‘ ;
1 Data Endereco Residencial {Rua, n°, Compiemento)
1 g
TBairro / Municipio

CEP . l Tipo de Residéncia

D Prcpna D Alugada D Emprestada D Mora ¢/ Farmhares

Data Nivel de estruturacéo do negocic 5 2 b
: . D Subsisténcia D Acumulagao simples D Acumulag@o ampliada
Data 2 Nwe\ de estruturacédo do negccao F o G
. . [:I Subsisténcia I:E Acumulagio simples - D Acumulagéc ampliada
‘Nivel de estruturagac do. negocio. - -

ﬁ Subsisténcia D Acumulacép simples D Acumulacio ampliada




BNB - 501.005-5 - 03/2008

=

Bancodo &/
Nordeste -

Vs

‘ Cliente

QUALIFICACAO DE CARATER
CREDITO INDIVIDUAL

PROGRAMA DE MICROCREDITO DO BANCO DO NORDESTE

Data |

Pontos Pontos
1. Referéncias Bancarias ou Comerciais
Bem referido de = i
Sem referéncias ) 7 i ot 2 ’—v*i
: |
Regular. . ) ) -
Ruins negar-
2. Referéncias de Vizinhos ou do Grupo
Boas 5
Sem referéncias j ’ - ¢ 1
e
Reguiares . ! 0 E
Ruins negar s
3. Referéncias Pessoais
Boas 2
Sem referéncias e, > e 1 1
Ruins negar R
4. Organizagdo dos Negocigs
Bem organizado ‘ . 2
Mediamente organizado | 1 D
Desorganizado . A !—
5. Organizagdo da Casa
Residéncia' bem organizada , X iy )
Residéncia mediamente organizada & | 7 :
g o
Residéncia desorganizada r . . 0]
6. Impressdes do Assessor
Excelente " 4
Boa | s ; 2 ) ]
Regular - ) L E
Ma = 3 . negar
7. Transparéncia na informacao £
Totai £ 3 B
Mediana - ‘ 1 ;
Pouca ; ‘ o]
Dificulade para obter £ negar
8. Tempe do negécio (ne mesmeo lugar) - i
Mais de 5 anos - 3 i e i
.Emre 2e5an5s : 2 [:
. Mercado e Atividade Desenvolvida -
‘I|Mercado bom, muits clientes, vendas esta’\.;els. ele. 4 5
Mercado regular, vendas oscilantes ’ 1 5 t D
Mercado ruim (instavel, poucos clientes, etc.) heyar o B =4 i ;
TOTAL Somatéria de pontos dos itens 13 9

Escaia (para a média)

25-30 = 70% da cap. pagto.
19-25° = 60% da-cap. pagto.
10-18 0% da cap. pagto.

| Menos de 10 = Negas

Nota Carater Obtida (%)

Cod. $320: 37




BNE - 601.002-0 - 03/2008

Bancodo
Nordeste

ATA DE CONSTITUICAO E SOLICITAGAO = m

DE EMPRESTIMO ,;m e e e
CREDITO SOLIDARIO

Unidade Assessor de Crédito

Na cidade de aos ______ dias do més de de 200__, as_____ horas, nos
reunimos com o firme e leal propésito de constituirmos um GRUPO SOLIDARIO para participar do CREDIAMIGO do Banco do Nordeste e cumprir
fielmente g ob_/er/vo de crescimento economfco e.socfal do grupo e dar garantia um aos outros no compromisso adquirido, conforme Art. 283 do
Cédigo Civil, que estabelece: “0 Devedor que satisfez a divida por inteiro tem direito a exigir de cada um dos co-devedores a sua quota,
dividindo-se igualmente por todos a do insolvente...”. Faz-se constar que hos comprometeremos a aplrcaro crédito em nossas atlwdades
com finalidades produtlvas e que constituimos o grupo sofidério com o nome . =i e

é eleito como coordenador do grupo o(a) Sr(a).

Come Grupo Solidario solicitamos um crédito

[Vaior - N° de Parcelas Valor / Parcela F’eriodicidad_e

Quinzenal a Mensal

Pessoas que formam o Grupo Solidario, valores solicitados individualmente e assinaturas:

Cliente 1 ‘ - = Valor Solicitado
Assinatura
-l : 5 ) k : Polegar Direito
Cliente 2 Valor Sclicitado
Assinatura
" Polegar Direito
Cliente'3 o i GaELa - L Valor Solicitado
Assinatura =
Polegar Direito
Cliente 4 ! | Valor Solicitado
Assinatura =
Polegar D|réiio

»0. $320: 37770




Pessoas que formam o Grupo Solidario, valores solicitados individualmente e assinaturas (continuagao):
Cliente 5 . £ Valor Solicitado
Assinatura
- Polegar Direito
Cliente 6 - ok B AR Valor Solicitado -
‘Assinatura
Polegar Direito
Cliente 7 i Valor Solicitado o
-Assinatura
Polegar Direito
Cliente 8 S LT L - { Valor Solicitado
Assinatura
Polegar Dirgito
Cliente 9 % Valor Solicitado- |
5
Assinatura 3
N S Polegar Direito
Cliente 10 ] Valor Solicitado
L Assinatura
: Polegar Dirsito




BNB - 501.009-8 - 03/2008

Banco do
Nardesie

V.
o

Coordenador do Grupo

QUALIFICACAO DE CARATER
: CREDITO SOLIDARIO

PROGRAMA DE MICROCREDITO DO BANCO DG NORDESTE

Data

" N= Numero de integrantes do grupo

Pontos Pontos Grupais
1. Concentragdo dos Negécios ' Total
Raio menos de 300 metros 3
Raio de 301 a 1000 metros 2 o N
Raio acima de 1000 metros 0
2. Referéncias do Grubo
Excelentes 4 - ol
Boas 3 —
Regulares 2 X N
Mas negar
3. Garantia Solidéaria {Amizade / Confianca)
Excelente 4 Total
Boa 3 —
Regular 2 i X N
Ma 9.
4. Impressdes do Assessor
Excelente 3 Totai
Boa 2 e
Regular i : X N
Ma _ __negar )
5. Referéncias Pessoais Pontos Individuais
Boas o 2 LI R B Soma
B DI B
Regulares 1 s 7 8 9 .10'
Mias o FlEgele s‘
6. Organizagao dos Negocios
Bem organizado 3 1 2 3 4 Soma
| | | 2,
Mediamente organizado 1 [6] T . :8] 49: % 17
Desorganizado % B u D ;L___f ’: {_’ L : it
7. Transparéncia na informagio
| I
et 5 1 2 3 4 ,L Soma
Mediana 1 SRR
P L
ouca D ]j
- 5 )
‘|| Dificulade para obter negar
8. Tempo do negécio {no mesinoe lugar)
Mais de 2 anos 3 4 5 So.rna ;
e
Entre 1e 2 ancs . 2 : 9 10
3 = = iy
Menos de 1 ano negar = ]_j

TOTAL

Somaioria de pontos dos itens 1a 8

Escala (para a média)

20-25 = 70% da cap. pagto,
17~ 18 = 60% da cap. pagto.
15-17 = 50% da cap. pagto.
Menos de 15 = Negar

Média do Grupo (Total dividido por N} -

Nota Carater Obtida (%)

Cod. s320: 37842




Banco do ]%% LEVANTAMENTO FINANCEIRO

Nordeste Vg PRIMEIRO EMPRESTIMO dlper
z CRED’TO SDL’DAR’O Pkosmostcnocﬂéamno mDONGKDETFE

I Coordenador do Grupo 1 Bairro / Municipio

ln -CLIENTES

Data

il - FLUXO DE CAIXA X ; .

Receitas Operacionais (Recebimento de vendas)

Custo das Mercadorias Vengidas ]
{CMV} = {(Pagameénto com materiais) & - . 4 -

Lutro B

- Pagamento de Pessoal

~Pagamento de transportes, fretes,
combustivel, manutencio de veiculos...

- Agua, iuz e teiefone

- Tributos (Impostos§, taxas, contribuictes)

demais custos e empréstimos do negscio,

o (
Qulios - isive O

Qutras Receitas nao Operacionais
{Famitia, aposentadoria, etc)

Jperacionais

Outras Despesas da Familia
(Educacao, alimentacéo, saude)

Outros Pagamentos Pessoais

Cepacidade-de Pagamento Mensal (Lutro Operacongis ] mmmemseen e S e
‘Cuiras Revaftas it apemtionais-Outias Depesas i opamcionais) | Sk : Fas e

Capacidade Pagamento Real %

Capacidade Pagamento Real %
(Total)

11l - AVALIAGAQ PATRIMONIAL

— .. ... . - . - :

Ative Circilante {Capital ds Gira)

- Caixa, bancos, poupanca

- Centas a receber de terceiros

~Estegues

- Cutros

[

- Imoveis

- Maquinas e equipamenios

P Moveis e utensilios

- Veiculos

- Qutros ~

Eamilia (Tetrenns, Tasas, oic)

= || Passivo Circulanite

- Financiamento Crediamigo (Investimento Fixo)

- Cutros financiamentos 5 .

- Fornecedores

- Adiantamentos de Clientes

- Outros e
jce]
=3 g s =
R || ExigivelakondoPrazs ¢ = -
& . g
v || Financiamentos - =3
<« =
O || Patnimanio Linuido. -
b= =
s . ]
8 Recurgos Proprics 3
' s
m | Observagoes:
=
o

Cod. s320: 37877



1! -CLENTES

; Ativicade

It - FLUXO DE CAIXA

Receitas Operacionais (Recebimento de vendas)

Custo das Mercadorias Vendidas
{CMV} = (Pagamenic com maleriais)

- Pagamento de Pessoal

- Pagamento de transportes, fretes.
combustivel, manutencao de veiculos...

- Agua, Iuz e telefone

- Tributas (impostes, taxas, contribuigoes)

(demais custos e empréstimos do negdcio,
inclusive Crediamigo)

Luero Gpe
Outras Receitas nao Operacionais

- Outros

(Familia, aposentadaria, etch

- Qutras Daspesas ns

Qutras Despesas da Familia
{Educagdo, alimentagao, satde)

QOutros Pagamentos Pessoais

Capacidade de Pagaments Mensal Lucro Dperacionah
 Oufras Receitas 6 operacionais-Outras Depesas i operadonais)

Capacidade Pagamento Real %

Capacidade Pagamento Real %
{Total)

1l - AVALIAGAO PATRIMONIAL

&!Nc:iiira.&iank:e (Capital de Giro)

- Caixa, bancos, poupanca

- Contas a receber de terceiros

- Estogues

- Outros

{imotilizada (Pragutivo)

-lmoveis  _

= Maquinas e equipamentas

- Maveis e utensilios

- Veiculos

-Qutros ™ - =

Ativos da Familia. (Terrenas. casas o)

Passivo Total

Passiva Circulante!

~ Financiamento CrediAMIGO {Investimento Fixo)

- Outros financiamentos

- Fornecedores

- Adiantamentos de Clientes

- Outros

Exigivel a Longo Prazo

Financiamentos

Patriménio Liguids

Recursos Préprios

Observagdes:




BNE - 501.035-7 - 09/2008

Bancodo @

Nordeste

|

CONTROLE OPERACIONAL

PROGRAMA DE MICROCREDITO DO BANCC DO NORDESTE

OPERACAO:

CLIENTE/COORDENADOR DO GRUPO:

ASSESSOR DE CREDITO:

PRODUTO: { )GIRO POPULAR SOLIbARIO B
{ )INVESTIMENTO FIXO 4

.} GIRO SOLIDARIO (

) GIRO INDIVIDUAL
} CREDIAMIGO COMUNIDADE

I - SOLICITACAO DO CREDITO

ATIVIDADES
- Visita de Avahac;ao

| - Negaciacgo da Proposta de Credtto o

- Visita Gerencial

- Reuniao do Grupo Solidério

- 12 Consolidacdo (sensibilizacgo)(*)

- 22 Consolidagdo (eleicéo comisséo coordenacao)(*)
.32 Consolidagao (solicitacio do empréstimo)*}

- Reunigo de Inauguragio (*) :

Data da Realizagio
¢ I

Visto / Matricula

s ) N&o se aplica

~ ) Néo se aplica

) Néo se aplica

) N&o se aplica
) Né&o se aplica

)} Néo se aplica

. ) Ndo se aplica

B L
PO TR S O O S
|
P N e T T Py

) Nao se aplica

Il - CONFORMIDADE DOS DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

- Caaastro(s) de Cliente(s) -

- Cadastro(s) de Avalista(s)

-~ Copias dos Documentos Pessoais dofs) Avahsta(s)

- Pesquisas Cadastrafs do(s) Cliente(s)

- Pesquisas Cadastrais do(s) Avalista(s)
- Mapa para Localizagao do Negdcio
- Qualificagéo de Carater

- Visita Gerencial - Crédito individual

- Ata de Constituigéo - Crédito Comunidade

,,,,,,,,,,,, (- )Sim

{ )Sim () Né&o se aplica

- Copias dos Dogumentos Pessoais do(s) C||ente(s) SRS T e :
] ( )Sim "( ) Nzo se aplica
o lsim) ;
ol iSm () Nazo se aplica
. )Sim { ) Néao se aplica
{ )Sim () N&o se aplica
.( } Sim () N&o se apiica
- Ata de Constituicao e Solicitacdo de Emprestlmo Credtto Soi;o‘arlu,,,,,,,,,,,,,,,,,4,,,,,,,,',______,,__,_ ( )Sim - () Néo-se apiica
( )Sim () Né&o se aplica
6 )Sim () N&o se aplica

- Solicitagdo de Empréstimo - Crédito Comunidade =

Visto / Matricuia

il - COMITE DE CREDITO (espago reservado somente para os votantes)

| - Data: TNy - f

- Valor aprovado para o grupo: R$

Visto / Matricula

Visto /. Matricula

Observactes

Visto / Matricula

Visto / Matricula

Visio / Métﬁcufa :

Céd. $320: 52639




CONTROLE OPERACIONAL
{CONTINUACAQ)

IV - FORMALIZAGAO DO CREDITO

DOCUMENTOS

- O Crédito foi aplicado de acordo com a finalidade proposta?
{ )Sim ‘ { ) Parciaimente -{ )YNao
Indigue os nomes dos clientes que n&o aplicaram ou aplicaram parciaimente o crédito em sua atividade.

- Sintese da proposta ( )sim
.- Instrumento de Crédito (Nota Promissoria / Conirato / Proposta de Desconto}) { )Sim ) ¥
- Certificado de Seguro (. ysim () Naose aplica
- Comprovante de Liberagao(**) ( )Sim () Néo se aplica
Visto / Matricula
v -ADMINISTRAG’I_\O DO CREDITO = - .
| ATIVIDADES o : Data da Realizagao Visto / Matricula
- Verificacdo da Aplicagdo : % o
do Crédito e Acompanhamento Bl S NS ST

Ha clientes com dificuldades?
( }Sim ( )Nao ;
Em caso positivo, indique os nomes dos clientes com dificuidades e os motives.

- Acompanhamento do Crédito / Reunifo de Pagamento (*)

) / /
2) i it .
3) I .
(4) ] i
)
.. (B} / /
%) / / .
- (8) e
DOCUMENTOS
-Relatorios das ReuniGes de Pagamento (%) S ( )Sim
- Relatorio de Avaliacdo de Clientes (%) { )%im
- Relatorio de Poupanga (%) s ] { )Sim
- Ficha de Cobranga (se houver) (*) ( )Sim

Visto / Matricula

) Nao se aplica
) Nao se aplica
) Nao se ‘aplica
) Nao se apilica .
) Nao se aplica
) Néo se aplica
)} N&o se aplica
) Nao se aplica

) Nao se aplica .
) Néo se aplica
)} N&o se aplica
} Néo se aplica

("}Exclusivo do produto Crediamigo Comunidade
(*")Somente para desembdlso via caixa

Responsabilizo-me pela veracidade.das informacbes acima prestadas.

= Assessor Coordenador . Data




1! -CLENTES

; Ativicade

It - FLUXO DE CAIXA

Receitas Operacionais (Recebimento de vendas)

Custo das Mercadorias Vendidas
{CMV} = (Pagamenic com maleriais)

- Pagamento de Pessoal

- Pagamento de transportes, fretes.
combustivel, manutencao de veiculos...

- Agua, Iuz e telefone

- Tributas (impostes, taxas, contribuigoes)

(demais custos e empréstimos do negdcio,
inclusive Crediamigo)

Luero Gpe
Outras Receitas nao Operacionais

- Outros

(Familia, aposentadaria, etch

- Qutras Daspesas ns

Qutras Despesas da Familia
{Educagdo, alimentagao, satde)

QOutros Pagamentos Pessoais

Capacidade de Pagaments Mensal Lucro Dperacionah
 Oufras Receitas 6 operacionais-Outras Depesas i operadonais)

Capacidade Pagamento Real %

Capacidade Pagamento Real %
{Total)

1l - AVALIAGAO PATRIMONIAL

&!Nc:iiira.&iank:e (Capital de Giro)

- Caixa, bancos, poupanca

- Contas a receber de terceiros

- Estogues

- Outros

{imotilizada (Pragutivo)

-lmoveis  _

= Maquinas e equipamentas

- Maveis e utensilios

- Veiculos

-Qutros ™ - =

Ativos da Familia. (Terrenas. casas o)

Passivo Total

Passiva Circulante!

~ Financiamento CrediAMIGO {Investimento Fixo)

- Outros financiamentos

- Fornecedores

- Adiantamentos de Clientes

- Outros

Exigivel a Longo Prazo

Financiamentos

Patriménio Liguids

Recursos Préprios

Observagdes:




BNE - 501.035-7 - 09/2008

Bancodo @

Nordeste

|

CONTROLE OPERACIONAL

PROGRAMA DE MICROCREDITO DO BANCC DO NORDESTE

OPERACAO:

CLIENTE/COORDENADOR DO GRUPO:

ASSESSOR DE CREDITO:

PRODUTO: { )GIRO POPULAR SOLIbARIO B
{ )INVESTIMENTO FIXO 4

.} GIRO SOLIDARIO (

) GIRO INDIVIDUAL
} CREDIAMIGO COMUNIDADE

I - SOLICITACAO DO CREDITO

ATIVIDADES
- Visita de Avahac;ao

| - Negaciacgo da Proposta de Credtto o

- Visita Gerencial

- Reuniao do Grupo Solidério

- 12 Consolidacdo (sensibilizacgo)(*)

- 22 Consolidagdo (eleicéo comisséo coordenacao)(*)
.32 Consolidagao (solicitacio do empréstimo)*}

- Reunigo de Inauguragio (*) :

Data da Realizagio
¢ I

Visto / Matricula

s ) N&o se aplica

~ ) Néo se aplica

) Néo se aplica

) N&o se aplica
) Né&o se aplica

)} Néo se aplica

. ) Ndo se aplica

B L
PO TR S O O S
|
P N e T T Py

) Nao se aplica

Il - CONFORMIDADE DOS DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

- Caaastro(s) de Cliente(s) -

- Cadastro(s) de Avalista(s)

-~ Copias dos Documentos Pessoais dofs) Avahsta(s)

- Pesquisas Cadastrafs do(s) Cliente(s)

- Pesquisas Cadastrais do(s) Avalista(s)
- Mapa para Localizagao do Negdcio
- Qualificagéo de Carater

- Visita Gerencial - Crédito individual

- Ata de Constituigéo - Crédito Comunidade

,,,,,,,,,,,, (- )Sim

{ )Sim () Né&o se aplica

- Copias dos Dogumentos Pessoais do(s) C||ente(s) SRS T e :
] ( )Sim "( ) Nzo se aplica
o lsim) ;
ol iSm () Nazo se aplica
. )Sim { ) Néao se aplica
{ )Sim () N&o se aplica
.( } Sim () N&o se apiica
- Ata de Constituicao e Solicitacdo de Emprestlmo Credtto Soi;o‘arlu,,,,,,,,,,,,,,,,,4,,,,,,,,',______,,__,_ ( )Sim - () Néo-se apiica
( )Sim () Né&o se aplica
6 )Sim () N&o se aplica

- Solicitagdo de Empréstimo - Crédito Comunidade =

Visto / Matricuia

il - COMITE DE CREDITO (espago reservado somente para os votantes)

| - Data: TNy - f

- Valor aprovado para o grupo: R$

Visto / Matricula

Visto /. Matricula

Observactes

Visto / Matricula

Visto / Matricula

Visio / Métﬁcufa :

Céd. $320: 52639




CONTROLE OPERACIONAL
{CONTINUACAQ)

IV - FORMALIZAGAO DO CREDITO

DOCUMENTOS

- O Crédito foi aplicado de acordo com a finalidade proposta?
{ )Sim ‘ { ) Parciaimente -{ )YNao
Indigue os nomes dos clientes que n&o aplicaram ou aplicaram parciaimente o crédito em sua atividade.

- Sintese da proposta ( )sim
.- Instrumento de Crédito (Nota Promissoria / Conirato / Proposta de Desconto}) { )Sim ) ¥
- Certificado de Seguro (. ysim () Naose aplica
- Comprovante de Liberagao(**) ( )Sim () Néo se aplica
Visto / Matricula
v -ADMINISTRAG’I_\O DO CREDITO = - .
| ATIVIDADES o : Data da Realizagao Visto / Matricula
- Verificacdo da Aplicagdo : % o
do Crédito e Acompanhamento Bl S NS ST

Ha clientes com dificuldades?
( }Sim ( )Nao ;
Em caso positivo, indique os nomes dos clientes com dificuidades e os motives.

- Acompanhamento do Crédito / Reunifo de Pagamento (*)

) / /
2) i it .
3) I .
(4) ] i
)
.. (B} / /
%) / / .
- (8) e
DOCUMENTOS
-Relatorios das ReuniGes de Pagamento (%) S ( )Sim
- Relatorio de Avaliacdo de Clientes (%) { )%im
- Relatorio de Poupanga (%) s ] { )Sim
- Ficha de Cobranga (se houver) (*) ( )Sim

Visto / Matricula

) Nao se aplica
) Nao se aplica
) Nao se ‘aplica
) Nao se apilica .
) Nao se aplica
) Néo se aplica
)} N&o se aplica
) Nao se aplica

) Nao se aplica .
) Néo se aplica
)} N&o se aplica
} Néo se aplica

("}Exclusivo do produto Crediamigo Comunidade
(*")Somente para desembdlso via caixa

Responsabilizo-me pela veracidade.das informacbes acima prestadas.

= Assessor Coordenador . Data







