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RESUMO

Com os grandes avangos tecnolégicos que vivemos hoje, é inevitavel que os
residuos solidos ndo acompanhem o mesmo ritmo. Além de serem produzidos com
grande velocidade por causa do imediatismo contemporéneo, ficaram mais
heterogéneos e de dificil gerenciamento, tratamento e destinagdo, a exemplo dos
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE). Com o desenvolvimento
tecnoldgico frenético, a obsolescéncia dos Equipamentos Eletroeletronicos (EEE)
estd cada vez mais acelerada. Esses residuos possuem uma alta capacidade
poluidora, gragas a sua constituicdo baseada em metal pesado e outras substancias
toxicas. Por causa da sua periculosidade, torna-se relevante prover uma destinagado
adequada e sustentavel, observando a promoc¢do da saude publica e do meio
ambiente. O controle e a diminuigdo dos REEE ocorrem através da observancia de
leis e normas em vigor, tais como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
Lei 12.305/2010 e sua regulamentagao pelo Decreto n® 7.404/2010. Quando esses
equipamentos estdo danificados, sdo levados para assisténcias técnicas
especializadas com o intuito de serem consertados, seja por substituicdo de algum
componente ou por reparo total, procedimentos que geram residuos. Portanto,
nesse momento surge a necessidade das assisténcias técnicas de se posicionarem,
de maneira ambientalmente correta, quanto a destinagcdo de seus residuos, ja que
elas estdo mais proximas dos fabricantes e suas orientagdes. Sendo assim, o
retorno dos REEE ao fabricante € o cumprimento da Logistica Reversa (LR) de
acordo com a PNRS. Diante disso, este trabalho tem com objetivo investigar a
geracgao e o destino final dos REEE das assisténcias técnicas da cidade de Campina
Grande — PB. Esta pesquisa € do tipo exploratério, elaborada com base na aplicagao
de questionario do tipo misto e revisdo bibliografica por meio de artigos,
dissertagdes, livros, reportagens e revistas. Através deste trabalho pudemos verificar
que a maioria das assisténcias da cidade da um destino correto para os REEE, ndo
objetivando um bom desenvolvimento do bem estar social e da saude publica e
ambiental, mas visando a geragédo de renda ou descarte dos residuos acumulados
que oferecem riscos para os estabelecimentos. Outro destino, dos REEE em
Campina Grande, é o projeto ETER Recicla, da Escola Técnica Redentorista, que
recebe em média de sete a dez toneladas de REEE, a cada trés meses. No entanto,
o ETER Recicla carece de apoio e maior divulgacao na cidade.

Palavras-chave: Residuos de equipamentos eletroeletrénicos. Gestdo de residuos
solidos. Assisténcias técnicas. Logistica reversa. Destinacao final.



ABSTRACT

With the great technological advancements that we experience nowadays, it
becomes inevitable for the solid waste to find a different rhythm. Besides being
produced in a faster way because of the contemporary immediacy, they became
more heterogeneous and difficult to be managed, treated and allocated, like the
Waste of Electrical and Electronic Equipment (WEEE). With the frenzy technological
development, the obsolescence of the Electrical and Electronic Equipment (EEE) is
increasingly fast. The residues are embedded with a high polluting capacity, thanks
to their constitution based on heavy metal end other toxic substances. Because of
their dangerousness, it is relevant to provide an adequate and sustainable allocation,
observing the promotion of the public health and the environment. The controlling
and diminishing of the WEEE are due to the laws and regulations in force, such as
the National Solid Waste Policy (NSWP), Law number 12.305/2010 and its regulation
by the decree number 7.404/2010. When these equipments are damaged, they are
taken to specialized technical assistances to be fixed by replacement of components
or total repair, procedure that generates residues. It is in this moment that appears
the need for the assistance to be interested in allocating the residues in an
environmentally friendly way, since they are closer to the manufacturer and their
orientations. Therefore, the returning of WEEE to the manufacturer is the fulfillment of
Reverse Logistics (RV) according to the NSWP. That said, the objective of this work
is to investigate the generation and final allocation of the WEEE of the technical
assistances of Campina Grande city, Paraiba state. This is an exploratory research,
prepared based on the application of mixed questionnaire and literature review, using
articles, dissertations, books, reports and magazines. Through this work we could
verify that most of the city assistances give an adequate allocation to the WEEE, not
aiming for a good development of social welfare or environmental and public health,
but in order to generate income or to dispose accumulated waste that pose risks for
the establishments. Other alternative is the ETER Recicla project by the Redentorista
Technical School, which receives from seven to ten tons of WEEE, on average, every
three months. However, the ETER Recicla project needs more support and
dissemination in the city.

Key-Words: Waste of electrical and electronic equipment. Solid waste management.
Technical assistance. Reverse logistics. Final allocation.
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1. INTRODUGCAO

A populagdo humana vem se desenvolvendo de forma exponencial e
igualmente os seus residuos solidos, em virtude do consumismo desenfreado e da
produgéo em larga escala.

No mundo hoje existe uma grande difusdo do desenvolvimento tecnoldgico.
Alguns anos atras os avangos tecnoldgicos eram poucos e limitados. Mas, desde o
inicio da exploséo tecnoldgica, vivenciada pelo mundo, em especial na década de
1980, a pegada ecologica’ da humanidade superou a biocapacidade global,
indicando a insustentabilidade do planeta, segundo o relatério Estado do Mundo
(WWI, 2010). Neste sentido, foi evidenciado o desenvolvimento de uma sociedade
da informacdo, devido, ao crescente uso de tecnologias de informagéo e
comunicagdo (CARVALHO; XAVIER, 2014). Desde entdo, vem aumentando a
preocupagao com as questdes ambientais.

O Brasil passa por um momento de ascensdo tecnoldgica, apesar de ainda
enfrentar adversidades em questdes basicas, como educacgao, saude e saneamento
basico. O consumo de novas tecnologias esta cada vez maior. Por consequéncia os
equipamentos eletroeletrénicos (EEE) estdo mais atrativos (com varias
funcionalidades e entretenimentos), inovadores (com designs sofisticados e varios
recursos que atendem as expectativas dos consumidores).

Por causa dessa busca constante por aparelhos cada vez mais modernos, os
residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE), aumentam exponencialmente e
os fabricantes, vendedores e consumidores ndo dao o devido destino para esses
rejeitos perigosos, como preconiza a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS)
com a Lei 12.305 de 2010.

A ma disposigao dos residuos solidos no Brasil é frequente, mesmo apds a
implementacdo da PNRS. E segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais - ABRELPE, 41,7% dos residuos solidos
urbanos (RSU) coletados diariamente no pais tem destino inadequado.

Os principais indicadores de pressao na cadeia de REEE sao os mecanismos
de produgdo e consumo (CARVALHO; XAVIER, 2014), tendo em vista que a
dinamica da produgéo é ditada pelo consumo.

' Pegada ecoldgica é uma metodologia de contabilidade ambiental que avalia a pressdo do consumo
das populagbes humanas sobre os recursos naturais (WWF).
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Antes do equipamento eletroeletrdonico ser inutilizado definitivamente, alguns
consumidores procuram a manutengdo deste através de assisténcia técnica
especializada. Quando isso acontece, o técnico responsavel pela manutengéo pode
substituir pecas danificadas, analisar avaria em todo ou parte do equipamento, ou
até mesmo em caso de ndo execucgao do servigo, o objeto é devolvido para o cliente
sem nenhuma orientagdo. Em todos os casos sao gerados residuos. Na passagem
do objeto pela assisténcia, deveria existir a preocupagdo da mesma em destinar os
seus residuos de forma correta e sustentavel, haja vista que essas lojas estdo mais
proximas do fabricante e suas orientagdes do que o préprio consumidor final. Sendo

assim, a aplicagdo da logistica reversa, nesse momento, seria mais viavel e eficaz.

1.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a destinagdo dos residuos de
equipamentos eletroeletrénicos (REEE) oriundos de assisténcias técnicas da cidade
de Campina Grande — PB, com relagéo a pratica da logistica reversa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as principais assisténcias técnicas na zona urbana de Campina
Grande;

e Desenvolver e aplicar questionarios investigatorios para avaliagao do perfil de
gerenciamento dos REEE das assisténcias técnicas;

e Verificar se ha observancia da Lei 12.305/2010, com relacdo a pratica de
logistica reversa;

e Apontar os principais problemas relacionados a inadequada destinagao dos
REEE.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Equipamentos e residuos de equipamentos eletroeletrénicos

Segundo a definicdo da Comunidade Europeia, a qual se destaca nos estudos
e nas normatizagbes referentes aos Equipamentos Eletroeletronicos (EEE), na
Diretiva 2012/19/EU do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, no
artigo 3° define Equipamentos Eletroeletrénicos (EEE) da seguinte forma:

Os equipamentos dependentes de corrente elétrica ou de campos
eletromagnéticos para funcionarem corretamente, bem como os
equipamentos para geragdo, transferéncia e medigdo dessas correntes e
campos e concebidos para utilizagdo com uma tensdo nominal ndo superior a
1.000V para corrente alternada e 1.500V para_ corrente continua.
(PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2013)

Esses equipamentos s&o classificados em diferentes categorias, de acordo

com as caracteristicas para as quais foram fabricados, assim como seus tamanhos.

O Quadro 1 mostra as categorias listadas pelo Parlamento Europeu e Conselho da

Unido Europeia e os equipamentos equivalentes, como exemplo.

Quadro 1: Classificagao europeia: Categorias x Equipamentos Eletroeletrénicos.

Grandes eletrodomésticos

Maquinas de lavar roupa; secadores de roupa; maquinas de lavar louga; fogdes;
fornos elétricos; placas de fogao elétricas; aparelhos de iluminagéo;
equipamento para reproduzir sons ou imagens; aparelhos utilizados no tricé e
tecelagem; macrocomputadores (mainframes); impressoras de grandes
dimensdes; copiadoras de grandes dimensoes.

Pequenos eletrodomésticos

Aspiradores; aparelhos de limpeza de alcatifas; aparelhos utilizados na costura;
aparelhos de iluminacdo; micro-ondas; equipamentos de ventilagéo; ferros de
engomar; torradeiras; facas elétricas; cafeteiras elétricas; relogios; maquinas de
barbear elétricas; balancas; aparelhos para cortar o cabelo e outros aparelhos
para o cuidado do corpo; calculadoras de bolso.

Equipamentos de informatica e
de telecomunicacoes

Notebook, desktop, impressora, monitor, celular, smartphone, telefones.

Equipamentos de consumo e
painéis fotovoltaicos

Aparelho de televisdo, aparelho de radio, camera de foto e video, painéis
fotovoltaicos.

Equipamentos de iluminacao

Lampadas fluorescentes, LED.

Ferramentas elétricas e
eletronicas (com excecao de
ferramentas industriais fixas de
grandes dimensoes)

Furadeira, serra elétrica, lixadeira.

Brinquedos e equipamento de
desporto e lazer

Video game, caga-niqueis, equipamentos esportivos.

Aparelhos médicos (com
excecgao de todos os produtos
implantados e infetados)

Equipamentos de medicina nuclear, radioterapia, cardiologia, dialise.

Instrumentos de monitorizagéo e
controle

Termostatos, detectores de fumo.

Distribuidores automaticos

Distribuidores automaticos de dinheiro, bebidas, produtos sélidos.

Fonte: Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (2012), adaptado.
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A Associagdo Brasileira de Industria de Eletroeletronicos - ABINEE é a
responsavel no Brasil por classificar os EEE, dividindo-os em quatro categorias
principais ilustradas na Figura 1.

¢ Linha branca (Equipamentos de cozinha e area de servigo);
e Linha marrom (Equipamentos de audio e video);
¢ Linha azul (Equipamentos portateis);

¢ Linha verde (Equipamentos de telecomunicacao e informatica).

Figura 1 - Exemplo de aparelhos classificados® de acordo com a ABINEE.

Fonte: Google imagens (2014) e Morais (2014), adaptado.

De acordo com as caracteristicas dos equipamentos e dos seus constituintes
de fabricagdo, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI elaborou a

classificagdo dos EEE em diferentes linhas, conforme apresentado na Figura 2.

Nota: (1) linha branca; (2) linha marrom; (3) linha azul; (4) linha verde.



Figura 2 - Classificagao dos EEE, de acordo com a ABINEE.

Linha Verde

+Vida (til curta (~2-5
anos)

* Equipamentos de
pequeno porte (~0,09
kg - 30 kg)

+ Grande diversidade de
componentes

+ Composto
principalmente de
metais e plastico

Linha Marrom

Vida dtil m édia (~5-13
anos)

Equipamentos de
médio porte ( ~1 kg —
35 kg)

Composto
principalmente de
plastico e vidro

Linha Branca

Geladeiras
refrigeradores e
congeladores
Fogdes
Lava-roupas

Ar condicionado

-

«\ida dtil longa (~10-15
anos)

« Equipamentos de
grande porte (~30 kg -
70 kg)

* Menor diversidade de
componentes

« Composto
principalmente de
metais

«Vida util longa (~10-12
anos)

* Equipamentos de
pequeno porte (~0,5
kg -5 kg)

* Composto
principalmente de
plastico
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Fonte: ABDI, 2013.

A tecnologia em constante crescimento tem tornado possivel a maior
desenvoltura da economia e melhor qualidade de vida para as pessoas que tém
acesso a ela. As facilidades e a rapidez geradas pelos Equipamentos
Eletroeletrénicos (EEE) ocasionou uma dependéncia crescente por parte dos
consumidores; isso fez aumentar a geragao de residuos de EEE pds-consumo. Por
conta do intenso avango tecnoldgico, os EEE estdo com o ciclo de vida cada vez
mais curto, fazendo com que o processo de obsolescéncia seja acelerado. Nesse
sentido, a preocupagao com o0 uso, tratamento e destinacao final dos Residuos de
Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) é mundial (CARVALHO; XAVIER, 2014).

Os REEE sao definidos como sendo os produtos de EEE pds-consumo que,
devido a fatores como nao funcionamento, custo de reparo, inovagao tecnoldgica e
curto ciclo de vida, parte e/lou componentes desses, sdo descartados. Das
substancias que compdem esses equipamentos eletroeletrénicos, as que tém maior
relevancia de impacto a saude humana e ao meio ambiente sdo os metais pesados
e os gases de efeito estufa (como os clorofluorcarbonetos — CFC, utilizados em
aparelhos antigos de refrigeragdo), as substancias halogenadas, bifenilas
policloradas (PCB'’s), bromatos e o arsénio, conforme Rodrigues (2007 apud
CARVALHO; XAVIER, 2014).

eletroeletrénicos pds-consumo, nao podem ser vistas como dificuldade para a

Essas caracteristicas dos equipamentos
reutilizagdo ou reciclagem, tendo em vista que possuem um alto valor agregado,
principalmente, em materiais metalicos, polimeros e ceramicos. A Figura 3 ilustra as

caracteristicas dos REEE.
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Figura 3 - Aspectos econ6micos e ambientais dos REEE.
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2.2 Impactos dos residuos de equipamentos eletroeletréonicos

Os REEE possuem caracteristicas de composicao bastante distintas, seu
descarte deve ser adequado e diferenciado, ja que sua destinagao € mais complexa
e pouco conhecida. Caso contrario, causara sérios danos a saude humana e ao
meio ambiente, tendo em vista que os EEE sdo compostos por metais pesados,
como arsénio (As), cadmio (Cd), chumbo (Pb), mercurio (Hg), zinco (Zn), antiménio
(Sb), niquel (Ni) e berilio (Be).

Segundo Pallone (2010 apud DEL GROSSI, 2011), os metais pesados e
outras substancias nocivas séo utilizados na base dos EEE:

Na montagem de um eletroeletronico sdo utilizados inimeros componentes
que tém metais pesados, como: o mercurio, usado na fabricagdo de
termostatos, sensores, relés e interruptores; o chumbo que é utilizado na
soldagem de placas de circuitos impressos; o cadmio, utilizado em placas
de circuitos impressos, resisténcias de chips SMD, semicondutores e
detectores de infravermelhos, tubos de raios catédicos mais antigos e
estabilizadores em PVC; o silicio é usado para fabricagdo de
microprocessadores, as  substincias  halogenadas, como os
clorofluorocarbonetos (CFC), bifenilas policloradas (PCB’s), cloreto de
polivinila (PVC) e retardadores de chama bromados, bem como o amianto e
o arsénio 8 e substancias como PBB e PBDE (Bifenilos polibromados e
éteres de difenilo polibromado) retardadores de chama bromados, éteres
difenilicos polibromados: sdo utilizados contra inflamabilidade do produto
(PALLONE, 2010).
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Ha, em alguns equipamentos, como os de radioterapia, componentes
radioativos como foi o caso do césio (Cs) 137 na cidade de Goidnia — GO, que
através de dois jovens catadores de matérias reciclaveis apos abrirem um aparelho
de radioterapia em um prédio abandonado, deram inicio a uma das maiores
contaminagdes em massa do mundo, com estimativa de 104 pessoas mortas e mais
1.600 afetadas de forma mais direta (CARVALHO, 2012).

Os problemas ambientais gerados pelos REEE comegam desde a extragao
de suas matérias-primas onde, de acordo com Carvalho e Xavier (2014), o custo da
extragdo, favorece que esses materiais sejam retirados da natureza e sua
reciclagem seja menos importante para a industria brasileira.

Conforme o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA
(2009 apud CARVALHO; XAVIER, 2014) deve-se tomar precaugbes quanto ao
descarte e a reciclagem de REEE:

O descarte inapropriado e a reciclagem inadequada de REEE geram
emissdes perigosas, com impacto na saude e no meio ambiente. Nesse
contexto, trés niveis de emissbes toxicas devem ser definidas: Emissdes
primarias, decorrentes de substéncias perigosas presentes no residuo
eletroeletronico (chumbo, mercurio, arsénio, bifenilaspolicloradas (PCBs),
fluidos de refrigeragéo etc.); Emissées secundarias, decorrentes de reagdes
resultantes do tratamento inadequado do residuo eletrdnico (dioxinas e
furanos originarios de incineragdo inadequada de plasticos contendo
retardante de chama halogenado); e Emissdes terciarias, decorrentes do
emprego de substancias ou reagentes durante o processo de reciclagem
(cianeto ou outros agentes lixiviadores, mercurio para amalgamacao
etc).(PNUMA, 2009)

De acordo com Pombeiro (2010 apud NATUME; SANT'ANNA, 2011) a
produgdo de um microcomputador, com seu monitor de 17 polegadas, pesando em
torno de 24 kg requer 240 kg de combustivel fassil, 20 kg de elementos quimicos e
1,5 toneladas de agua, perfazendo um total de 1,8 toneladas de matéria prima.

Os REEE, por serem potenciais contaminantes téxicos, oferecem riscos para
a saude de quem os manipula, se néo estiverem com os devidos equipamentos de
protecao individual (EPI), e para o meio ambiente.

Em relagdo a saude humana, os metais pesados possuem a capacidade de
se acumularem no organismo em diversas partes do corpo, por processo de

bioacumulacao, causando graves doengas conforme apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2: Metais pesados e outras substancias com seus impactos ao meio ambiente e a

saude humana.

TVs Acumulacdo no
. ’ ecossistema, efeitos Aos sistemas nervoso e
Chumbo microcomputadores e o .
téxicos na flora e fauna e sanguineo
celulares . .
microrganismos
Microcomputadores, Pode tornar-se soluvel em
Mercurio monitores e agua; acumula-se nos Danos cerebrais e ao figado
televisores organismos vivos
Microcomputadores, Bioacumulativo,
A . . . . Envenenamento, danos aos
Cadmio monitores antigos e persistente e toxico para o 0508, rins & pulmdes
baterias de notebooks meio ambiente ’
Doencgas de pele, danos ao
Arsénio Celulares - sistema nervoso e cancer no
pulméo
- Microcomputadores e o =
Berilio - Cancer no pulmao
celulares P
. Podem ser solliveis em
Diversos odg se so’u _es e
agua, volateis,
Retardante componentes bioacumulativos e Desordens hormonais
de chamas eletrénicos para : ’
~ persistentes. Em nervosas e pulmonares
(BRT) prevencao de e
A incineradores geram
incéndios o
dioxinas e furanos
Se queimado e inalado, pode
PVC Fios, para isolamento ) causar problemas
elétrico respiratdrios, alteragéo no
aparelho reprodutivo
Afeta o sistema nervoso
o, . . central, gerando visao turva
Litio Pilhas e baterias - ; ’ ; - '
ruidos nos ouvidos, vertigens,
debilidade e tremores
Dermatites, disturbios
, , . respiratorios, gengivites
Niquel Pilhas e baterias - . L) SRS
q efeitos carcinogénicos, cirrose
e insuficiéncia renal
Zinco Pilhas e baterias - VVomitos e diarreias
Cobalto e . " o ,
Baterias de litio - Conjuntivite, bronquite e asma
compostos J q
. Tvs e outros
Cristal . .
liquido equipamentos em - Dermatite
LCD
Anemia, dores abdominais,
Bioxido de Pilhas alcalinas _ vOmitos, crises nervosas,
manganés dores de cabega, seborreia,
impoténcia

Fonte: Adaptado por Natume e Sant’Anna (2011) e Morais (2014).

2.3 Producao e geracao dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos no
Brasil

Os REEE possuem um valor implicito consideravel, haja vista que na
composicao de alguns equipamentos eletroeletrénicos, principalmente das linhas
verde e marrom, existem materiais de valor monetario, como ouro, prata, paladio e

platina.
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Conforme a ONU (2015), até 90% do residuo eletronico do mundo, com valor
aproximado em 19 bilhdées de ddlares, é comercializado ilegalmente ou jogado no
lixo a cada ano, de acordo com um relatério divulgado pelo Programa da ONU para
o0 Meio Ambiente - PNUMA (ONU, 2015).

Foi revelado pelo E-waste World Map, o primeiro mapa global de e-lixo
(residuo eletrénico), langcado pela iniciativa Step - uma alianga entre a ONU e
empresas, governos € ONGs de todo o mundo. Geraram um mapa da quantidade de
residuos eletrénicos produzida em cada pais e concluiram que a geragéo de e-lixo
aproximou-se da marca de 49 milhGes de toneladas em 2012, o que representa 7 kg
por habitante. Continuando nesse ritmo, o planeta tera que suportar 65,4 milhdes de
toneladas de lixo eletrébnico em 2017. Nesse mapeamento, o Brasil aparece em
posicdo de destaque, produzindo 1,4 milhdo de toneladas de e-lixo, préximo da
média global de 7 kg por habitante ficando, na América Latina, atras somente do
México, que gerou 9 kg por pessoa (SPITZCOVSKY, 2013).

Estima-se que em 2019/2020 existirdo no Brasil 210 milhées de
computadores (destop, notebook e tablets) em funcionamento e, neste ano de 2016,
ja se tem aproximadamente 166 milhdes sendo usados (EAESP- FGV, 2016).
Segundo essa mesma pesquisa, foram calculadas, até maio de 2016, a venda anual
de 20 milhées de microcomputadores, 50 milhdes de smartphones e 10 milhées de
TV’s.

Na Tabela 1 s&o observados os principais eletroeletrénicos presentes nas
casas dos brasileiros, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), realizada em 2011 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Tabela 1 - Presenga de EEE no total de domicilios brasileiros.

ELETROELETRONICO 2009 2011
Fogao 98,4% 98,6%
Geladeira 93,3% 95,8%
Freezer 15,3% 16,4%
Maquina de lavar o o
roupas 44 3% 51%
Radio 87,8% 83,4%
DVD 71,9% 75,5%

Fonte: Adaptado por PNAD - IBGE (2011) e Morais (2014).
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Mediante esses dados, € confirmado o aumento continuo do consumo de
equipamentos eletroeletrénicos; consequentemente, a geracdo de residuos €
proporcional ao consumo. Por esse motivo, se fazem necessarios o tratamento,
reutilizagdo, reciclagem ou disposigao final adequados. Assim, a saude humana e o
meio ambiente estardo resguardados das nocividades dos REEE.

2.4 Gestao dos residuos de equipamentos eletroeletréonicos

Quando se tratar de gestdo de REEE deve-se associar de forma intrinseca a
sustentabilidade, tendo em vista os padrées de consumo desregrados da atualidade,
ditados pelo avango tecnoldgico continuo da informagdo, comunicagdo e dos
proprios equipamentos. Tudo isso, faz com que o ciclo de vida do equipamento
eletroeletrénico seja diminuido rapidamente; segundo Ansanelli (2008 apud
CARVALHO; XAVIER, 2014), no Brasil, a vida média € de quatro (4) anos.

A gestdo de residuos eletroeletronicos deve levar em consideragdo a
produgédo e o consumo dos EEE, os impactos gerados pela destinagao inadequada
desses equipamentos e a prevencao de REEE. Alguns desafios enfrentados pela
gestao de REEE séo:

e Cumprimento e aprimoramento da legislagédo em vigor;

e Acompanhamento do residuo;

¢ Coleta ou recebimento;

¢ Remanufatura ou reciclagem;

e Implantacdo da logistica reversa, tendo como énfase a
responsabilidade compartilhada;

¢ Inclusdo dos catadores.

De acordo com Rodrigues (2007), o manejo dos REEE no Brasil ainda é
deficitario, ou seja, o pds-consumo dos EEE estd sendo negligenciado. Isso
acontece como consequéncia da estrutura inadequada de coleta e de falta de
informacdo a respeito da destinagdo adequada desses residuos. Algumas
alternativas apontadas pela Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
(DIRETIVA 2012/19/UE) para os REEE séo:
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A recolha, o armazenamento, o transporte, o tratamento e a reciclagem de
REEE, bem como a preparacdo para a sua reutilizacdo deverdo ser
realizados de acordo com uma abordagem orientada para a protegado do
ambiente e da saude humana e a preservagdo das matérias-primas e
deverao ter por objetivo a reciclagem de recursos valiosos contidos nos EEE
com vista a assegurar um melhor fornecimento de mercadorias na Unido.

Caso seja adequado, devera ser dada prioridade a preparagdo para a
reutilizacdo dos REEE e dos seus componentes, subconjuntos e materiais
consumiveis. Caso tal nao seja preferivel, todos os REEE recolhidos
seletivamente deverdo ser encaminhados para valorizagdo no contexto da
qual devera atingir-se um elevado nivel de reciclagem e valorizag&o. Além
disso, os produtores deverdo ser incentivados a integrar material reciclado
em equipamentos novos. (DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU, 2012)

Para Natume e Sant'anna (2011), uma alternativa €& criar e incentivar

empresas especializadas no aproveitamento do residuo:

Estas empresas sdo focadas na compra de materiais eletronicos
descartados principalmente por drgédos publicos e demais empresas, que
fazem os reparos necessarios para que voltem a funcionar. Quando isto ndo

¢ possivel, desmontam e reaproveitam suas sucatas. (NATUME;
SANT’ANNA, 2011)

Medidas importantes sdo a remanufatura e/ou reciclagem, pois se utiliza o
que ja existe, sem necessidade de nova extragdo de matéria-prima. Na remanufatura
ocorre a reposigao de pegas e partes ou de componentes. Ja na reciclagem séo
contemplados, na maioria dos casos, o metal, o vidro e o plastico. Na reciclagem
ocorre a transformacgéo do material, seja fisico e/ou quimico. Em ambas as solugdes,
reciclagem ou remanufatura, existe a utilizagdo continua da mao de obra, fazendo
com que emprego e renda sejam gerados.

Os consumidores que nao tém condigbes de comprar novos equipamentos
optam por movimentar o mercado de segunda méao dos EEE. Esta pratica amplia a
vida util dos equipamentos que, muitas vezes, ainda possuem condi¢des de uso.

A Figura 4 apresenta o fluxograma do ciclo de residuo eletroeletrénico, com
suas possibilidades de aproveitamento e destinagdo.



Figura 4: Fluxograma do ciclo de residuo eletroeletrénico.
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Em um momento de grande disseminagdo de equipamentos tecnoldgicos e,

proporcionalmente, as suas obsolescéncias, devido ao mau funcionamento ou, até

mesmo, pelo simples fato de existir outro mais avangado, o gerenciamento de

residuos de equipamentos eletroeletrénicos encontra-se regulamentado no Brasil de

forma mais contundente com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, estabelecida
pela Lei n°® 12.305/2010 e regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2010. Essa Lei foi
sancionada em 2 de agosto de 2010 e reune principios, objetivos, instrumentos e

diretrizes para a gestéo e destinacao dos residuos solidos.

Podem-se elencar como objetivos principais da PNRS:

e Protecao da saude publica e da qualidade ambiental,

e Gestao integrada de residuos solidos;

e A ndo geragéo, reducgéo, reutilizagdo e tratamento de residuos sdlidos,

bem como destinagao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

e Diminuicdo do uso dos recursos naturais no processo de produgao de

novos produtos;

e Aumento da reciclagem no pais;

e Geragao de emprego e renda para catadores de materiais reciclaveis;
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e Incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao
reaproveitamento dos residuos solidos, incluidos a recuperagédo e o
aproveitamento energético;

¢ Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto.

A PNRS representa um marco para a sociedade brasileira no que tange a
questdo ambiental, com destaque para uma visdo avangada na forma de tratar o
residuo urbano. Traz uma concepgao de vanguarda, ao priorizar e compartilhar, com
todas as partes relacionadas ao ciclo de vida de um produto, a responsabilidade
pela gestdo integrada e pelo gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
solidos. Dessa forma, o setor publico, a iniciativa privada e a populagdo ficam
sujeitos a promogao do retorno dos produtos as industrias apdés o consumo e obriga
0 poder publico e realizar planos de gerenciamento dos residuos sélidos (ABDI,
2012).

A Lei prega essa responsabilidade compartilhada para promover a destinagao
correta do REEE de forma mais rapida e consciente por parte dos agentes
participantes do ciclo de vida do equipamento, para que juntos busquem alternativas
para as questées de problemas ambientais e até mesmo sociais do pais, haja vista
que a ma disposigao dos residuos solidos, afeta também o meio social.

Um importante avangco da PNRS, principalmente no que tange o
gerenciamento dos REEE, € a implantagdo dos sistemas de logistica reversa,
visando a destinacdo adequada dos residuos de uma determinada classe por parte

dos seus fabricantes, distribuidores e importadores.

2.5.1 Logistica reversa

A propria Politica Nacional de Residuos Sélidos no artigo 3°, inciso Xl define

logistica reversa como sendo:

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagao final ambientalmente adequada. (Lei 12.305/2010)

A logistica reversa é um instrumento que deve ser instituido com a finalidade
de viabilizar a coleta e a devolugéo de determinados tipos de residuos sélidos para o

setor produtivo responsavel por sua fabricacao.



30

No que diz respeito aos REEE, a PNRS no artigo 33, define a estruturagéo e
implementagdo desse processo mediante o retorno dos equipamentos aos
fabricantes apds o uso por parte do consumidor. De acordo com essa politica, os
residuos que devem ser inseridos, obrigatoriamente, no sistema de logistica reversa
sdo definidos em seis grupos principais:

e Agrotoxicos, seus residuos e embalagens;

¢ Pilhas e baterias;

e Pneus;

 Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

e Produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

Outros tipos de residuos solidos também podem ser inseridos na cadeia da
logistica reversa, como embalagens de medicamentos, por exemplo. Para que isso
seja possivel, deve existir uma logistica de coleta independente do servigo publico
de limpeza, de tal forma que garanta o retorno destes residuos ao fabricante apés o
seu uso.

A logistica reversa se constitui num conjunto de agdes, que busca facilitar o
retorno dos residuos aos seus fabricantes, para que sejam tratados e/ou
reaproveitados em novos produtos (Figura 5). Assim, os envolvidos na cadeia de
comercializacao dos produtos, desde a industria até as lojas, deverdo estabelecer
um consenso sobre as responsabilidades de cada parte.

Figura 5 - Estrutura do ciclo da logistica reversa.

CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA

5o i aced™

Fornecedores Flhl:l_ﬂ_lFt-li Ml:ndm‘n Consumidor
Varajistas final

‘ CICLO DA LOGISTICA REVERSA

Matérla-prima

iy
N

Indistria de - - :
raciclagem =] ucateiros g,

Cooperativasde

e abdoris 4 Coleta Seletiva

Fonte: GUARNIERI 2011.



31

De acordo com a PNRS, a implementagcdo da logistica reversa, depende de
um acordo e/ou contrato entre o poder publico e fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes. O consumidor participara de maneira ndo contratual,
mas nao menos importante em relagcdo ao compromisso, pois na responsabilidade
compartilhada todos que fazem parte do ciclo de vida do produto sao importantes
para conduzi-lo no pds-consumo. Os aspectos como a qualidade ambiental e a
saude publica devem ser levadas em consideracao, devendo este sistema deve ser
avaliado sob os pontos de vista técnico e econdmico (MORAIS, 2014).

A logistica reversa ja era aplicada por algumas empresas mesmo antes da
PNRS, justamente por causa dos seus beneficios econdmicos e capacidade de
aumentar a competitividade das mesmas. Para Aita e Rupenthal (2008) a logistica
reversa pode ser dividida em dois aspectos: do pds-consumo e pds-venda. Na pos-
venda considera-se as diferentes formas e possibilidades de retorno do produto,
todo ou em parte, com pouca ou nenhuma utilizagdo. Os autores citam o carro como
exemplo, que passa por varios donos até sua inutilidade.

Ja pés-consumo constitui-se pelo fluxo reverso dos produtos, todo ou em
parte, originados apos sua utilizagdo, mas que podem ser reaproveitados através da
reciclagem ou até mesmo com seu reuso.

Diante do exposto, a importancia da PNRS na redugédo dos REEE é bastante
relevante. A responsabilidade compartilhada dos fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes e consumidores englobam o dever de trabalharem
juntos para a criagao e aceitagao de produtos que gerem as menores quantidades
de residuos possiveis. E imprescindivel o desenvolvimento e a introdugdo de
produtos no mercado de consumo que estejam aptos a reutilizagdo e/ou reciclagem,

ou, ainda, em uma outra forma ambientalmente adequada.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida seguindo trés etapas: levantamento de dados,
desenvolvimento da pesquisa e analise de dados.

2.6 Localizagao

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Campina Grande — PB, (Figura 1)
localizada na Regido Agreste do estado da Paraiba, com area territorial de 594,182
km2 e 405.072 habitantes (IBGE, 2015). O indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) é de 0,720 (IBGE, 2010).

Figura 6 - Localizagdo do municipio de Campina Grande, PB.

Fonte: Google Imagens (adaptada).

2.7 Levantamento de Dados

O levantamento de dados foi realizado no més de outubro de 2014, com o
objetivo de identificar o destino dado aos REEE das assisténcias técnicas de médio
e pequeno portes da cidade de Campina Grande-PB.

Inicialmente, tentou-se estimar a quantidade de assisténcias técnicas de
equipamentos eletroeletronicos na cidade mas, infelizmente, os 6rgdos consultados,
PROCON municipal, sede do IBGE e a Camara de Dirigentes Lojistas — CDL de
Campina Grande, ndo tinham dados a respeito do numero de assisténcias.

Foram selecionadas vinte e cinco (25) assisténcias técnicas, para aplicagao
do estudo, contudo, somente em vinte e duas (22) assisténcias realizado. Em duas
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houve recusa em participar da entrevista, € em outra o responsavel estava ausente.
No Quadro 3 sdo apresentados os numeros de assisténcias e os tipos de
equipamentos eletroeletrénicos, de acordo com a classificagao e localizagéo, todas
localizadas no Centro da cidade.

Quadro 3: Assisténcias técnicas pesquisadas, localizagao e classificagdo dos equipamentos
eletroeletrbnicos em que oferecem servicos.

Assisténcia técnica Class!ficagéo dos Localizagao
Equipamentos

1 Linha Marrom Rua Jodo Alves de Oliveira
2 Linha Marrom Rua Jodo Alves de Oliveira
3 Linha Marrom Rua Jodo Alves de Oliveira
4 Linha Marrom Rua Jodo Alves de Oliveira
5 Linha Branca Rua Jodo Alves de Oliveira
6 Linha Verde Rua Jodo Alves de Oliveira
7 Linha Marrom Rua Jodo Alves de Oliveira
8 Linha Marrom Rua Jodo Alves de Oliveira
9 Linha Marrom Rua Cavalcante Belo
10 Linha Marrom Rua Jodo Alves de Oliveira
11 Linha Verde Rua Cavalcante Belo
12 Linha Azul Avenida Presidente Getulio Vargas
13 Linha Verde Avenida Presidente Getulio Vargas
14 Linha Azul Avenida Presidente Getulio Vargas
15 Linha Branca e Azul Avenida Presidente Getulio Vargas
16 Linha Verde Rua Rui Barbosa
17 Linha Azul Avenida Presidente Getulio Vargas
18 Linha Verde Rua Rui Barbosa
19 Linha Verde Avenida Presidente Getulio Vargas
20 Linha Verde Avenida Presidente Getulio Vargas
21 Linha Verde Rua Treze de Maio
22 Linha Verde Avenida Presidente Getulio Vargas

2.8 Desenvolvimento da pesquisa

Esta pesquisa foi do tipo exploratério, elaborada com base na aplicacao de
questionario do tipo misto, ou seja, com questdes objetivas e subjetivas. Mediante a
necessidade de informagdes com relagdo a destinagdo dos residuos sélidos das
lojas de assisténcia técnica da cidade, tendo em vista a sua periculosidade e as
regras preconizadas pela PNRS (Lei n°® 12.305/2010), que é relativamente recente e,
percebendo a auséncia de dados em 6rgaos responsaveis, como IBGE e PROCON

municipal, percebeu-se a relevancia desta pesquisa.
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2.8.1 Elaboragao do questionario

A pesquisa foi desenvolvida a partir da percepg¢do da adversidade da ma
destinagao dos residuos solidos das assisténcias técnicas de EEE, tendo em vista o
desconhecimento dos donos ou administradores dessas lojas em relagédo as normas
vigentes, como a Lei n° 12.305/2010 e o Decreto n° 7.404/2010, de sua
regulamentacdo. Essas lojas possuem uma demanda consideravel de clientes
avidos pelo conserto de seus aparelhos, sendo a a geragao de REEE é constante.

O levantamento de dados foi realiado por meio de aplicagdo de questionario
(APENDICE A), o qual utilizou como base o questionario elaborado por Morais
(2014), que sofreu adaptagdo para esta pesquisa. Sua finalidade € investigar a
destinagcdo dos REEE das assisténcias entrevistadas e analisar a compreenséo dos
problemas ocasionados pelo mau descarte de seus residuos.

Com o mesmo questionario foi aplicada uma analise de caracterizagao dos
materiais que mais compdem o residuo.

As vinte e quatro (24) perguntas e uma observagao (relacionada com o
conhecimento da logistica reversa), foram elaboradas para conhecer o perfil e as
acdes dos entrevistados, em relagao aos residuos solidos de seus estabelecimentos.
As perguntas foram divididas em trés niveis: primeiro a identificagdo do entrevistado;
segundo as caracteristicas do estabelecimento; terceiro os aspectos relacionados
aos residuos eletroeletrdonicos. Nas observagdes foi acrescentada uma pergunta
com relagdo ao conhecimento subjetivo da logistica reversa, se os entrevistados

tinham conhecimento ou ndo a respeito desta.

2.8.2 Aplicacdo do questionario

Os vinte e dois questionarios foram aplicados de acordo com a disposi¢cao das
lojas nas ruas do Centro da cidade. As respostas dadas, em dezesseis
questionarios, foram por proprietarios dos estabelecimentos e nos outros seis por
funcionarios desses.

Para obter as respostas foram procurados os donos das assisténcias mas,

como em algumas, os mesmos ndo estavam presentes, os empregados
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responderam. A maioria das assisténcias técnicas possuem carateristicas, segundo
os entrevistados, de microempresas (Figura 7).

Figura 7 - Classificacao das empresas.
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2.9 Analise de dados

Com o apanhado das respostas foi feita a analise dos dados. As perguntas
foram elaboradas para conhecer o perfil e as acbes dos entrevistados em relagao

aos residuos solidos de seus estabelecimentos. Os dados obtidos corresponderam
as expectativas da pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Analise do questionario

Conforme os dados obtidos na aplicacdao do questionario nas assisténcias
técnicas de Campina Grande - PB, foi constatada a destinagdo dos REEE, avaliado

0 conhecimento sobre os residuos gerados e observada a ndo aplicagao da logistica
reversa.
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3.1.1 Recebimento do Equipamento

Os estabelecimentos de assisténcia técnica recebem os EEE dos clientes
com a incumbéncia de analisarem qual o defeito apresentado pelo equipamento;
sendo assim, é iniciado uma investigagdo no aparelho a partir da descrigao dada
pelo consumidor.

Verificadas as causas do defeito do equipamento inicia-se (conforme o desejo
do cliente) o conserto do mesmo, seja com substituicbes de pegas ou com ajustes.
Em caso de troca de pecgas, algumas das assisténcias adotaram o método de
devolugéo ao cliente da pega danificada, deixando sob sua responsabilidade a
destinacao final do REEE. Alguns donos das lojas afirmaram que procedem dessa

maneira para mostrarem ao cliente a idoneidade do servigo.

3.1.2 Destinacgao

As destinagbes mais comum entre as assisténcias para os seus residuos € a
doacgao para a Escola Técnica Redentorista — ETER (localizada na Avenida Doutor
Francisco Pinto n°® 317, bairro Bodocongd) e vender para empresas especializadas
em REEE (como Ecobras, localizada em Jo&do Pessoa - PB). Caracterizando que ha
mais de um destino para os residuos eletroeletronicos como ilustra a Figura 8.

Em vinte e uma das assisténcias foi respondido que, na cidade, ndo ha coleta
publica especifica para REEE, sendo assim, justificaram os outros destinos para
seus residuos.

Verificou-se que o destino dado é pelas assisténcias é correto, sendo vendido
para empresas especializadas e doagdes para projeto técnico. O desejo maior dos
donos das lojas é obter retorno financeiro ou descartar dos residuos acumulados
que oferecem riscos para os estabelecimentos. Assim, evitando restricées ficais e
multas.

Néo foi relatado nenhum encaminhamento de REEE para alguma empresa
especializada na cidade de Campina Grande, deixando a entender que nao existe
empresa do setor na cidade.
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Figura 8 - Destino dos REEE das assisténcias técnicas de Campina Grande — PB.

Destino dos REEE's

A ETER, a cada trés meses, recebe em média, de sete a dez toneladas de
REEE com o projeto ETER Recicla desde 2011 (Figura 9). O coordenador do
projeto, José Carlos dos Santos, relatou que os trabalhos ndo tém maior expansao
por falta de recursos financeiros. O projeto ndo recebe pilhas, baterias e lampadas,

pois ndo possuem tecnologia para trabalhar com esses residuos.

A coleta dos residuos das assisténcias é feita por catadores (como mostra a

Figura 10), que ndo tém nenhum vinculo formal com essas lojas, isso quando esses

REEE nao sao colocados para coleta publica ou acumulados.
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Figura 10 - Catador coletando REEE no Centro de Campina Grande.

De maneira ténue discreta, existem na cidade alguns pontos de coleta de
REEE especificos, como de: celulares, baterias e pilhas. Esses pontos, C&A
(localizado na Rua Maciel Pinheiro n° 213, no Centro da cidade) e Extra Hiper
(localizado na avenida Pref. Severino Bezerra Cabral n° 1339, no bairro Mirante),

nao coletam outros tipos de residuos.

Figura 11 - Postos de coleta de celulares, baterias e pilhas.
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Das vinte e duas (22) assisténcias técnicas pesquisadas, treze (13)
declararam que, antes de destinarem seus residuos, fazem algum tipo de separagéo
(Figura 12).

Figura 12 - Separagéo dos REEE das assisténcias.
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3.1.3 Acondicionamento

As assisténcias técnicas da cidade nao dispéem de um armazenamento
adequado de REEE, tendo por base as precaug¢des necessarias estabelecidas por
norma, como a NBR 12.235/1992 da ABNT, para armazenamento de residuos
solidos perigosos. As lojas ndao dispdem de EPI para as pessoas que trabalham no
manuseio dos residuos, conforme ilustrado na Figura 13.

Figura 13 - Utilizacao de EPI nas assisténcias.
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3.1.4 Caracterizagdao dos REEE

A composicao dos residuos é variada, sendo que placa de circuito e metais
sdo em maior parte, com 24%, reflexo da difusdo tecnoldgica na cidade. O que se
encontrou com menos quantidade foram tubos de imagens (tubos CRT - cinescépio)
e outros, como telas LCD (display de cristal liquido), pilhas e baterias e pequenos
componentes eletrénicos (capacitores, resistores, entre outros).

Figura 14 - Composicao dos REEE das assisténcias.
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4. CONCLUSOES

v As assisténcias técnicas, da pesquisa, desconhecem os principios da logistica
reversa, um dos principais instrumentos da PNRS.

v' Embora a maioria das assisténcias dé uma destinagdo adequada para seus
residuos, isso objetiva promover a saude publica e a protegdo, mas visa a
geracgao de renda ou descarte dos residuos acumulados que oferecem riscos
para os estabelecimentos. O adequado destino dos equipamentos pos-
consumo, também tem o interesse de evitar eventuais multas e sangdes para

suas assisténcias.

v' Foi constatado desconhecimento dos problemas gerados pelos REEE
dispostos de forma inadequada.

v Foi verificado que o projeto ETER Recicla, da Escola Técnica Redentorista, é
o destino mais adequado dado pelas assisténcias, tendo em vista que os
trabalhos executados pelo projeto séo ideais concretizados pela PNRS.

v" Foi observado que néo existe, na cidade de Campina Grande, uma empresa
especializada em tratar, reciclar e destinar adequadamente os REEE de

maneira a atender as leis e normas.
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APENDICE A - Questionario aplicado na pesquisa.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL
CURSO DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL X
PESQUISA SOBRE RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONI

N° do questionario:
Data: / /

Entrevistador (a):

O presente questionario tem como objetivo registrar as opinides das empresas que trabalham com
eletroeletrénicos, com vistas a recolher informagbes referentes a destinagdo dos residuos
eletroeletrénicos. Trata-se de um trabalho académico e destina-se a fins cientificos, com a garantia de
total sigilo e anonimato das opiniées proferidas. Desde ja, agradecemos a colaboragéo de todos.

1.0 — IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1.1 — Sexo: ( )feminino ( )masculino

1.2 — Nivel de instrugéo:
1 () Fundamental incompleto
2 () Fundamental completo
3 ( ) Médio incompleto
4 () Médio completo
5 ( ) Superior incompleto
6 () Superior completo
7 ( ) Pos-graduagéo
1.3 — Qual o curso ou area de atuagéo do
curso superior?

3 ( ) Ar-condicionado

4 () Televisor

5 ( ) Telefone fixo

6 ( ) Data-show

7 ( ) Celular empresarial
8 () Outros. Qual?

3.0 - ASPECTOS RELACIONADOS AOS
RESIDUOS ELETROELETRONICOS

3.1 — Quantos quilos vocés produzem de
residuo eletroeletrénico por més?

1.4 — Ocupagao atual no estabelecimento:
1 ( ) Empregado
2 () Empregador
3 ( ) Outra. Qual?

2.0 - CARACTERISTICAS DO
ESTABELECIMENTO

3.2 — Ha coleta publica do residuo
eletroeletrénico?
1( ) Néao 2( )Sim

3.3 — Se sim, quantas vezes por semana?

2.1 — NUmero de funcionarios:

2.2 — Classificagdo da empresa:
1 ( ) Micro
2 ( ) Pequena
3 () Média
4 ( ) Grande

2.3 - Qual equipamento eletroeletrénico o
estabelecimento possui?

1 ( ) Computador

2 () Impressora /Fax /Multifuncional

3.4 — Vocés fazem alguma separagéo no
residuo eletroeletrénico?
1( ) Nao 2( )Sim
3.5 — Se ndo, qual o destino dado a esse

residuo'?

) Volta para o fabricante

) E coletado por catadores

) E queimado

) E acumulado na loja

) E acumulado em outro local
) Joga no lixo comum

) Outro. Qual?

3.6 — Se acumula, por quantos dias?
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3.7 — Qual a composigéo do lixo
eletroeletrénico:
1 () Placas de circuitos

2 () Tubos de imagem
3 () Plastico

4 () Fios e/ou Cabos
5 ( ) Metais

6 ( ) Outros. Qual?

3.8 — Vocés tém alguma parceria com
catadores ou cooperativas de catadores de
residuos eletroeletronicos?

1( )Nao 2( ) Sim

3.9 — Vocés descartam pilhas ou baterias?
1( ) Nao 2 ( )Sim

3.10 — Quantas por més?

3.18 - Observagoes:

3.11 — O que se faz com elas?
1 ( ) Volta para o fabricante
2 () E coletado por catadores
3 () E queimado
4 () E acumulado na loja
5 ( ) E acumulado em outro local
6 ( ) Joga no lixo comum
7 ( ) Outro. Qual?

3.12 - Ha contato direto de algum funcionario
com elas?
1( ) Néo 2()Sim

3.13 - Estes funcionarios utilizam EPI?
1( ) Néo 2 ( ) Sim

3.14 — Vocés conhecem a Politica Nacional de
Residuos Solidos, a Lei 12.305/20107?

1( ) Néo 2( )Sim
3.15 — Vocé acha que o lixo deveria ser
reaproveitado?

1( ) Néo 2( )Sim

3.16 — Conhece o problema gerado pela ma
destinagao do residuo eletroeletrénico?
1( ) Néao 2()Sim

3.17 — Em sua opinido, de quem é a
responsabilidade da destinagdo dos residuos
eletroeletrénicos:

1 ( ) Consumidor

2 () Fabricante

3 ( ) Loja que vendeu o produto

4 () Coleta urbana

5( ) Loja autorizada

6 () QOutros. Quem?
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APENDICE B - Fotos do projeto ETER Recicla, tratamento e acondicionamento
dos REEE.

Selecao dos REEE.

Selecédo dos REEE (a esquerda) e bancada de reparos (a direita).



