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RESUMO

GOMES, Ana Paula. A CAPITACAO DE RECURSOS PARA AS INSTITUICOES SEM
FINS LUCRATIVOS UTILIZANDO AS TECNICAS DA CONTROLADORIA: UM
ESTUDO DE CASO DO INSTITUTO DOS CEGOS DE CAMPINA GRANDE. 2016.
23p. Trabalho de conclusdo de curso — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual
da Paraiba, Campina Grande, 2016.

Este trabalho objetivou identificar as fontes de recursos captadas para a manutencdo do
instituto dos cegos, entidade sem fins lucrativos situada na cidade de campina grande PB,
além de verificar as possibilidades de insercdo no gerenciamento desta instituicdo de
ferramentas de gestdo ja disponibilizadas na bibliografia da disciplina de Controladoria. Para
atingir os objetivos do estudo. A partir de estudo de caso Unico, foi aplicado questionario
estruturado com a Diretora e a Tesoureira do instituto. Constatou-se que o Instituto dos Cegos
de Campina Grande ja utiliza grande parte das fontes de recursos disponiveis no cenério atual
como Doagdes, Subvencdes, e convénios. Percebeu-se também que o Instituto utiliza apenas a
ferramenta de gestdo de controladoria Planejamento estratégico, sendo necessaria a aplicacédo
de outras ferramentas de gestdo disponibilizadas na bibliografia de controladoria, a exemplo
do Planejamento Téatico no que diz respeito a departamentalizacdo do Instituto que pudemos
constatar que € inexistente. Sugeriu-se uma capacitacdo sobre as fontes de recursos
disponiveis no cenario atual como também das ferramentas de gestdo existente na
controladoria tanto para um aprofundamento sobre esses temas como para melhorar
desempenho dos gestores e colaboradores em suas func@es dentro do Instituto como também
buscar o auxilio de profissionais capacitados nessas areas. Sendo assim podemos afirmar que
0s objetivos dessa pesquisa foram alcancados.

Palavras chave: Fontes de recursos. Entidades sem fins lucrativos. Ferramentas de gestéao.

1. INTRODUCAO

A Lei n® 9.790, de 23 de marco de 1999, em seu art. 1° qualificou como
OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam
aos requisitos instituidos na citada Lei.

A legislacdo considera sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito privado que
ndo distribui, entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou
doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes,
participacGes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas

atividades, e que os aplica integralmente na execusdo do respectivo objeto social.

“A expressdo sem fins lucrativa, largamente usada para designar as entidades fora do
contexto do Estado e do mercado (que congrega as entidades de fins econdmicos), ndo



reflete, por si s6, o que sdo e qual o efetivo papel que desempenham no contexto
social, econémico e politico contemporéneo”. Olak (2010, p. 1)

As entidades sem fins lucrativos tém aumentando quantitativamente ao longo dos
ultimos anos, o que tem ocorrido principalmente em em virtude de duas vertentes emergentes
no cenério de politicas assistencialistas que sio denominadas de CARENCIA SOCIAIS e as
possibilidades da DISPONIBILIDADE DE RECURSOS que podem ser captados para
fomentar os projetos que minimizem as caréncias sociais. Para tanto, as instituicdes
financiadoras exigem projetos que tenha meio e fim, ou seja, possivel de ser executavel, do
contrério, tais projetos deixam de ser atendido.

O fato dos dirigentes das entidades sem fins lucrativos serem pessoas que reune muita
representatividade politica perante os seus representados e pouco conhecimento de gestao,
principalmente das ferramentas disponibilizadas na bibliografia da disciplina Controladoria
torna o exercicio de gerenciamento uma funcédo de turbuléncias e incertezas.

Ao tratar de questdes relacionadas a controladoria, CATELLI (2007, p. 58) afirma que
0 processo de gestdo deve ser organizado em forma do ciclo e deve abranger o planejamento,
a execucdo, o controle e a retroalimentacdo destas ferramentas para canalisar as acdes as
necessidades da empresa.

Os instrumentos de planejamentos devem ter a capacidade de definir cenérios,
politicas, tecnologias e as diretrizes estratérgicas do empreendimento de modo estabelcer o0s
detalhes do mix de produtos, custo, volume e preco a serem praticados.

Diante do exposto surgiu o seguinte questionamento: O Instituto dos cegos esta
utilizando as ferramentas de gestdo disponiveis na controladoria para identificar e gerir seus
recursos financeiros?

A presente pesquisa tem como objetivo principal identificar as fontes de recursos
captadas para a manutencdo do Instituto dos Cegos, entidade sem fins lucrativos situada na
cidade de Campina Grande PB, além de verificar as possibilidades de insercdo no
gerenciamento desta instituicdo de ferramentas de gestdo de Controladoria.

Os objetivos especificos dessa pesquisa sao:

» Analisar atraves de questionario se o Instituto dos Cegos de Campina Grande utiliza
todas as fontes de recursos disponiveis no cenario atual;

* Vrificar se o Instituto do Cegos Utiliza as ferramentas de gestdo para gerir seus
recursos financeiros;

» Auvaliar se os gestores do Instituto dos Cegos tém conhecimento sobre as ferramentas
de gestdo da controladoria e os recursos financeiros para instituicdes sem fins
lucrativos.



Este trabalho justifica-se a medida que as entidades precisam controlar seus recursos e
gerir da melhor forma, pois se trata de uma Entidade que precisa prestar conta a sociedade do
seu gerenciamento e aplicacdo de recursos.

Para tantos iniciamos o estudo apresentando o conceito de controladoria e a seguir
fazemos algumas consideracGes a cerca da definicdo, definimos o papel das instituicdes sem
fins lucrativos na sociedade civil brasileira. Posteriormente trazemos as definigdes de
pesquisa exploratéria e de questionario, metodos de investigacdo utilizados no presente
estudo. A seguir apresentamos os dados coletados por meio de questionario com alguns dos
profissionais que atualmente estdo na gestéo da instituicdo, dados estes que serdo analisados
com base nas ferramentas da controladoria como também nas fontes de recursos disponiveis
no cendrio nacional atualmente. Por fim, faremos nossas consideracdes acerca dos resultados

obtidos com a realizacdo do estudo.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Controladoria

Embora exercida desde os tempos mais remotos de nossa historia de forma
embrionaria ou até inconsciente, hoje a controladoria apresenta-se como um tema complexo
no que diz respeito a sua defini¢cdo, funcdo e campo de aplicacdo cujas metodologias e
aplicabilidade encontram respaldo nas Ciéncias Contabeis, Administrativas, Econémicas e nas
Ciéncias Juridicas.

Ainda existe discussdo se a controladoria deve ser considerada uma ciéncia ou
simplesmente um conjunto de técnicas de apoios a gestdo. Alguns autores afirmam que a
controladoria é uma ciéncia ja outros dizem que a controladoria ndo deve ser considerada uma

ciéncia, mas sim, uma evolucéo da contabilidade.

Pode se entender Controladoria como o departamento responsével pelo
projeto, elaboragdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de
informagdes operacionais, financeiras e contdbeis de determinada entidade,
com ou sem finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores
como o atual estagio evolutivo da Contabilidade. (Oliveira, 2014, p. 5).

Para Padovese (2010, p. 7), “A Controladoria é ciéncia, e, na realidade, é o atual
estagio evolutivo da Ciéncia Contabil, [...]".
Os objetivos gerais da controladoria s&o a identificagdo, mensuracdo e decisdes

relativas aos eventos econdmicos das entidades.



Segundo Catelli (2007, p.347) os objetivos principais da controladoria séo:
» Promocdo da eficicia organizacional;
= Viabilizacdo da gestdo econdmica;
= Promocao da integracao das areas de responsabilidade.

Nas ultimas décadas a controladoria vem sendo considerada um estagio evolutivo da
contabilidade j& que contabilidade e controladoria ttm o mesmo campo de atuacdo que antes
era apenas secundario de titular de uma funcdo de registros histéricos dos fatos com
implicacdes sobre o futuro das entidades em relacéo aos aspectos fiscais.

Segundo Oliveira (2007, p. 15), “A controladoria atual estd estruturada em dois
grandes seguimentos; O contdbil e fiscal e o planejamento e controle”.

No segmento contabil e fiscal a controladoria faz a contabilidade tradicional, ou seja, a
escrituracdo contabil e fiscal fornecendo relatorios para seus usuarios, 0s empresarios, o fisco
e a sociedade.

J& no que diz respeito ao planejamento e controle a controladoria atua auxiliando mais
diretamente a gestdo nas areas de orcamento, planejamento estratégico, analise de custos e de
desempenho dos centros como também no planejamento tributario das entidades.

Assim, a controladoria exerce um grande papel, influenciando diretamente no processo
decisorio das entidades desenvolvendo modelos de informac6es tomando como base o0 modelo
de gestdo dessas entidades a fim de ajudar a melhorar os resultados econé6micos das mesmas.

“O papel da controladoria, portanto, ¢ assessorar as diversas gestdes da empresa,
fornecendo mensuracgdes das alternativas econdmicas e, por meio da visdo sistémica, integrar
informacdes e reporta-las para facilitar o processo decisorio”. Oliveira (2007, p. 18)

Nesse contexto podemos entender que o papel do controller é influenciar a
organizacdo das entidades assessorando seus gestores a fim de manter a eficicia e a
organizagdo das mesmas.

Nessas condicGes percebe-se que o controller ¢ um profissional de extrema
importancia dentro das empresas, sejam elas de grande porte, médio ou de pequeno porte.

A profissdo de controller vem crescendo significativamente com a evolugdo dos
processos administrativos e gerenciais aonde a atuacdo deste profissional, dentro das
entidades vem se tornando complexas e desafiadoras a cada dia, cujos conhecimentos
necessarios exigem atualizacGes e abrangéncia a diversos seguimentos como contabilidade,
financas, mercados, sistemas de informacbes, tecnologia da informacdo, métodos

guantitativos entre outros.



2.2 Ferramentas de Gestao

Planejamento estratégico ¢ uma visdo mais futura da empresa onde se define
estratégias a longo prazo. Geralmente as decisOes estratégicas das organizacGes sdo tomadas
pelos proprietarios, presidente ou diretoria.Esses por sua vez ndo devem estd muito ligados
aos processos administrativos de niveis taticas e operacionais.

Planejamento Tatico esta relacionado a um futuro mais proximo que complementa o
planejamento estratégico. Esta mais voltado aos departamentos, buscando especificar como
cada setor da organizacgdo a ajudara no alcance de seus objetivos.

Planejamento Operacional ¢ quem pde em pratica o planejamento tatico, essas
tarefas sdo realizadas por colaboradores que ndo tomam as decisfes estratégicas ou taticas,

estando diretamente ligado com as areas técnicas de execucao dos planos de acao.

2.3 Instituigdes Sem Fins Lucrativos

Institui¢des sem fins lucrativos segundo Young (2008), “sdo aquelas que ndo visam
lucro, podendo ser subdivididas em instituicdes com fins ideais, sdo as antigas sociedades
civis e as que possuem um interesse social, que sdo as associacdes de utilidade plblica”.

O principal objetivo de uma instituicdo sem fins lucrativos é a transformacdo e
satisfacdo da sociedade, sem o interesse de obter algum lucro.

Esse termo “institui¢des sem fins lucrativos” podem abranger diversas entidades como
associacOes, fundacgdes, sindicatos, sociedades cooperativas, entidades filantropicas e
beneficentes de assisténcia social e as instituicdes recreativas, culturais e cientificas.

As instituices sem fins lucrativos surgiram principalmente para suprir as necessidades
da sociedade que o0 governo sozinho ndo consegue.

As principais caracteristicas das institui¢coes sem fins lucrativos séo:

" Acdes direcionadas ao bem-estar coletivo e que causem mudangas sociais;

" Finalidades ndo lucrativas;

" Personalidade juridica de acordo com os fins sociais ndo havendo
distribuicdo de lucros;

" Buscam recursos de subvengdes (governo) e doacdes (empresas e
particulares);

" Aplicam os resultados de suas atividades em fins sociais transformando
individuos .

As instituicBes sem fins lucrativos podem ser classificadas como:

" Beneficentes, filantropicas e caritativas;

" De assisténcia a salde;

" Entidades religiosas;

" Educacionais, culturais, instrutivas, cientificas, artisticas e literarias;

" Recreativas e esportivas;



" Associacles de classe;
) Cooperativas.

Muito conhecidas também como entidades do terceiro setor, elas sdo independentes e
tem como principal médo-de-obra o voluntariado. Mas para por em pratica seus projetos
necessita de capital financeiro normalmente chamado de fundos que podem ser auxilios e
contribui¢des, subvencdes, convénios, doacbes, ou atividades voltadas para a manutencéo da

entidade.

Os “auxilios e contribui¢des” destinam-se a entidades de direito publico ou
privado sem finalidade lucrativa. Enquanto os auxilios derivam diretamente
da Lei do Orgcamento, as contribuicbes sdo concedidas em virtude da Lei
especial e se destinam a atender a énus ou encargos assumidos pela Unido.
(Szazi, 2006, p. 103).

Correspondem a recursos pecuniarios oriundos de associados e outros
individuos ou empresas que se comprometem, periodicamente (mensal,
trimestral, anualmente etc.), a contribuir com determinada quantia, prefixada
ou ndo, para manutencdo da entidade ou para a execucdo de uma obra, ou
projeto ou atividade especificos. (Olak, 2010, p. 27).

As contribuicGes de associados ndo devem ser considerados receitas, pois essas devem
ser empregadas na manutengdo e composicdo do patrimonio da entidade. S&o consideradas
como receita para a entidade somente as contribui¢es advindas de terceiros para o custeio de
atividades que devem estar descritas em estatuto.

As subvencdes sdo recursos destinados para cobrir as despesas e custeios das entidades
de direito publico e privados, podendo ser econémicas ou sociais. As subvengdes que sdo
destinadas as instituicdes publicas ou privadas de carater assistencial ou cultural sem
finalidade lucrativa que visam a prestacdo se servigos essenciais de assisténcia social sdo as

subvencdes sociais.

Os Convénios, acordos ou ajustes sdo 0 meio juridico adequado para a
execucao, em regime de mitua cooperagao, de servigos de interesse reciproco
dos drgdos e entidades da administracdo federal e de outras entidades
pUblicas ou organizac®es particulares. (Szazi, 2006, p. 105).

Os recursos recebidos através de convénios ndo devem ser considerados receita, pois é
dinheiro publico, que caso hajam sobras devem ser devolvidas ao 6rgao que o cedeu.

As doacdes ocorrem quando uma pessoa de livre vontade transfere um bem para outra
pessoa ou entidade, que pode ser feita por escrita publica ou verbalmente se for um bem de

pequeno valor.



J& as atividades voltadas para a manutencdo da entidade podem ser taxas de inscrigdo
cobradas na realizagdo de eventos, taxas de pequenos servicos realizados, aluguéis por uso
esporadicos de imdveis da entidade, bingos, bazar beneficentes etc.

Conforme leitura do estatuto o instituto de Educacdo e Assisténcia aos Cegos do
Nordeste, mais conhecido como Instituto dos Cegos de Campina Grande, é uma associagdo de
direito privado, de uso publico, constituido por tempo indeterminado, sem fins econémicos,
de carater organizacional, filantropico, assistencial, promocional, recreativo e educacional,
sem cunho politico ou partidario, com a finalidade de atender as pessoas com deficiéncia
visual que a ela se dirigir, independente de classe social, nacionalidade, sexo, raca, cor ou
crenga religiosa.

Surgiu em 1952, com o objetivo de atender as pessoas portadoras de deficiéncia
visual, em diversas areas, como: educacdo, esportes, musica e nas artes, bem como
proporcionar a socializagéo do deficiente e possibilitar o desenvolvimento de habilidades para
a vida em sociedade.

O instituto oferece, portanto, atividades que vao das mais complexas, no que se refere
ao uso dos métodos mais modernos de aprendizado em informatica para deficientes visuais,
aos mais comuns, conhecidos como AVDs (Atividades da vida diaria). Dentre elas podemos
destacar: locomocéo, brailizagéo, escolarizacao, sala de recursos (local onde sdo realizadas as
aulas de informatica), além das salas de apoio pedagdgico, desporto adaptado, aerdbica,
musculacdo, danca, musicalizacdo, biblioteca e videoteca.

2.2 Fontes De Recursos Das Instituicbes Sem Fins Lucrativos

No Brasil, nas ultimas décadas, observa-se 0 crescimento das instituicdes sem fins
lucrativos dentro do “terceiro setor”, dando suporte aos dois setores tradicionais:

1. O primeiro setor, onde origem e a destinacdo dos recursos sdo publicas, que sdo 0s

Estados;

2. O segundo setor, que seria capital privado, onde a aplicagdo dos recursos visa o lucro e

0 beneficio préprio.

No cenario nacional atual as principais fontes de recursos das instituicdes sem fins
lucrativos vém de convénios com oOrgdos publicos e privados através de projetos e
financiamentos. Porém para que essas instituicbes sem fins lucrativos consigam esses
convénios com o 6rgao publicos e privados passam por processos burocraticos bem rigorosos,
por isso a gestdo dessas instituicdes sem fins lucrativos precisa estd capacitados para elaborar

projetos para a capitacdo desses recursos como também para prestar contas. Pois esses 0rgaos
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publicos e privados s6 fornecerdo essas fontes de recurso se 0s projetos estiverem bem
elaborados e com um bom foco. E em caso de renovacdo dos convénios sé se dardo se as
prestacOes de contas estiverem de acordo com o que foi acordado no convénio.

As principais fontes de recursos atualmente encontradas no cenario nacional séo as
Subvencgdes Governamentais, as DoagOes Governamentais, as Contribuicdes Governamentais
assim classificadas:

e Subvengdes Governo Federal,
e Subvengdes Governo Estadual,
e Subvengdes Governo Municipal;

e Doacbes do Governo Federal;
e Doacles do Governo Estadual;
e Doacbes do Governo Municipal;

e Contribuicbes do Governo Federal;
e Contribui¢cbes do Governo Estadual,
e Contribui¢bes do Governo Municipal,

E as DoacGes Nao Governamentais, assim classificadas:
Doac6es de Pessoas Juridicas;

Doac6es de Pessoas Fisicas;

Doac0es do Exterior;

Receitas de Servigos SUS;

Receitas de Aplicacdes Financeiras;

Poupanga;

Outras Receitas Financeiras;

Receitas Patrimoniais e de Investimentos;

Vendas de Bens Patrimoniais;

Receitas para Financiamento de Projetos Especificos;
Vendas de Bens Néo Integrantes do Imobilizado;
Vendas de Servicos;

2.3 A Contabilidade Para Instituicbes Sem Fins Lucrativos

As empresas privadas tém por objetivo o lucro e por isso devem prestar contas da sua
situacdo financeira e patrimonial aos seus acionistas. Nas instituicbes publicas, porém séo
considerados acionistas seus contribuintes, ou seja, a sociedade. Por isso, as entidades
publicas tém a obrigagdo de prestar contas a sociedade como também aos outros 6rgdos
publicos que fornecem recursos para a manutencdo dessas instituices mostrando o retorno

resultante da gestdo publica atual.
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As instituicbes sem fins lucrativos por sua vez também ndo possuem acionistas
especificamente, nem se visa retorno financeiro, porém espera-se que 0s investimentos
adquiridos por essas entidades sejam revertidos para a sociedade em forma de beneficios
sociais e por isso deve prestar contas a sociedade.

Existe uma grande semelhanca entre as entidades privadas e instituices sem fins
lucrativos, tanto nas entidades privadas como nas instituicdes sem fins lucrativos as receitas
sempre devem ser superiores as despesas caso contrario sera necessario cobrir essa diferenca
utilizando parte ou ate todo seu patriménio, podendo a instituicdo nao ter mais recursos para
continuar prestando servicos a sociedade e entrando em descontinuidade. Porém os resultados
das instituigdes ndo devem se comportar na forma de lucros, os resultados devem ser apenas
um pequeno valor acima de zero. Caso contrario da a entender que essa a instituicdo nao esta
prestando os servigos esperados pelos seus contribuintes.

Por desempenhar atividades de interesse publico as instituicdes sem fins lucrativos
devem prestar contas com 0 méximo de transparéncia possivel sobre seus projetos, recursos e
resultados obtidos. Portanto a elaboracdo de relatérios contabeis é de extrema importancia,

pois representam instrumentos de comunicacao com a sociedade.

2.6A Importancia Da Controladoria Para as Institui¢des Sem Fins Lucrativos

Desde os primordios os Estados sdo obrigados a prestar contas de alguma maneira aos
seus cidadaos, nos ultimos anos, face o crescente nivel de consciéncia da populacdo, observa-
se que a sociedade tem sido chamada para acompanhar as contas publicas €, que, de algum
modo, os poderes tém disponibilizado os “mecanismos de transparéncia” para mostrar onde
foi gasto o recurso publico, porém, uma parcela significativa da sociedade ndo relne
conhecimento suficiente para entender as demonstracdes desses prestacoes.

Do mesmo modo, as instituicbes sem fins lucrativos, por utilizar recursos e
desempenhar funcdo de interesse publico tem o dever de mostrar com transparéncia as suas
contas, a origem e o volume de suas receitas e a destinacdo desses recursos.

Desse modo, os relatérios disponibilizados pela contabilidade publica séo
instrumentos importantes de transparéncia para a sociedade, por entender que as instituigcdes
sem fins lucrativos devem seguir o modelo da contabilidade publica governamental com
algumas excecdes face as leis especificas para as entidades.

E preciso observar a possibilidade do uso dos instrumentos da controladoria no auxilio

da gestédo dessas entidades, pois ndo basta somente saber quanto arrecadou e quanto gastou €
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preciso evidenciar para a sociedade de forma clara quais foram os beneficios econdmicos
gerados pelo gasto, quais e quantos foram 0s servigos prestados, 0 preco desses servigos, a
receita econdmica produzida, e se a entidade operara superavitariamente.

E importante também que a controladoria das entidades publica entenda que elas
distribuem renda econdmica, pois 0s servicos prestados transferem valor para o cidadao, esse
valor seré o pre¢o que ele deixa de pagar pela prestacao daquele servigo.

3 METODOLOGIA

Com o propésito de identificar as fontes de recursos captadas para a manutencdo das
diversas atividades desenvolvidas pelo Instituto dos Cegos de Campina Grande, objetivo
principal da presente pesquisa, foi realizado um estudo de caso que nos possibilitou um
conhecimento mais amplo a cerca da questéo investigada.

De acordo com Martins e Lintinz (2007, p. 23) estudo de caso:

Trata-se de uma técnica de pesquisa cujo objetivo é o estudo de uma unidade
que se analisa profunda e intensamente. Considera a unidade social estudada
em sua totalidade, seja um individuo, uma familia, uma instituicdo, uma
empresa, ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus
proprios termos.

Para uma maior clareza do problema, foi aplicado um questionario junto a presidente e
a tesoureira da instituicdo. Os dados obtidos foram analisados & luz do referencial tedrico que
trata da tematica. Por tanto, além do estudo de caso, foi realizada uma pesquisa de caréater
bibliografico visando identificar se a realidade da instituicdo investigada encontra-se de
acordo com a literatura que trata do assunto.

Segundo VERGARA (2009, p. 43) pesquisa bibliografica ¢ “um estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas,
isto €, material acessivel ao publico em geral”.

Com esse estudo de carater exploratorio, esperamos obter dados que nos permitam
contribuir com as praticas de gerenciamento da instituicdo investigada, bem como com a
producdo de um instrumento que ajude outras instituicdes sem fins lucrativos a encontrarem

caminhos que fortalecam a capitacdo de recursos para sua sustentabilidade.
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4. PERFIL DA EMPRESA PESQUISADA

A instituicdo investigada na presente pesquisa serd o Instituto de Educacdo e
Assisténcia aos Cegos do Nordeste, situada a Rua. Jodo Quirino N° 33 no bairro do Catolé em
Campina Grande - PB. Mais conhecido como instituto dos Cegos de Campina Grande, esta
instituicdo foi criada a mais de seis décadas pelo professor José da Mata Bonfim. Em sua
historia o instituto dos Cegos de Campina grande ja foi responsavel pela escolarizacdo e
incluséo social de criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual,

Seja pela leitura e escrita Braille, pelo uso do computador, pela execucdo cantada ou
instrumentalizada de diversos géneros musicais, ou mesmo pela euforia em praticar esportes,
0 Instituto dos Cegos de Campina Grande proporciona qualidade de vida aos seus alunos,
como também apoio e assisténcia aos familiares que dela necessitam.

Quebra de barreiras e preconceitos, inclusdo social, acesso ao mercado de trabalho, a
cultura, ao esporte e ao lazer, além da luta pela garantia dos direitos assegurados as pessoas

com deficiéncia visual, sdo alguns dos desafios atualmente assumidos pela instituicéo.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Género Diretora Tesoureira
Masculino
Feminino X X

Fonte: Elaborada pelo autor
Na tabela 1 observou-se que tanto a Diretora quanto a Tesoureira Sdo do Ssexo

feminino.

Faixa etaria (Anos)  Diretora  Tesoureira

Entre 18 e 25
Entre 26 e 30
Entre 31e 40 X X
Acima de 40
Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 2 observa a idade da Diretora e da Tesoureira do Instituto dos Cegos, onde

ambas afirmaram ter entre 31 e 40 anos de idade.

Departamentos existentes no instituto Diretora Tesoureira
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Pessoal } ‘
Contabil
Financeiro } ‘
Compras

Outros | X X |
Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 3 é referente as primeiras perguntas do questionario sobre o tema estudado.
Em relacdo aos departamentos existentes no Instituto tanto a Diretora como a Tesoureira
afirmaram ndo existir departamento de pessoal, contabil, financeiro, de compras existindo
apenas o departamento da diretoria. O que nos faz observar que pode haver uma integracédo
das areas de responsabilidade, ou seja, as mesmas pessoas realizando trabalhos de varios

desses departamentos a0 mesmo tempo.

Quantos funcionarios Remunerados e efetivos

Existem na instituicdo Diretora Tesoureira
l1al0 X X
11a20

20a30

Acima de 30

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 4 é em relacdo aos funcionarios remunerados e efetivos, tanto a Diretora
quanto a Tesoureira respondeu que existem atualmente entre 1 a 10 funcionarios remunerados

e efetivos na instituicdo.

Faixa salarial dos efetivos (R$) Diretora Tesoureira
Menos de 500

De 500 a 800 X
De 800 a 1000 X

Acima de 1000

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 5 foi perguntada a faixa salarial dos funcionérios efetivos do Instituto, nesse
caso pode-se observar uma contrariedade entre as respostas das respondentes, a Diretora
respondeu que o salario dos funcionarios efetivos do Instituto é de R$ 800,00 a R$ 1.000,00,
jaa Tesoureira respondeu que é de R$ 500,00 a R$ 800,00.

Quantos Funcionarios prestadores de
servico tém na instituicao Diretora  Tesoureira
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1a10 X X
11a20

20a 30

Acima de 30

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 6 indica quantos funcionarios prestadores de servico tem no Instituto
atualmente. Tanto a Diretora quanto a Tesoureira afirmaram haver entre 1 a 10 prestadores de

servico atualmente no Instituto.

Media de Receita mensal do Instituto (R$) Diretora  Tesoureira

Menos de 5.000
De 5.000 a 10.000 X X
De 11.000 a 15.000
De 16.000 a 20.000

Acima de 20.000
Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 7 especifica a media mensal de receitas do Instituto. Ambas respondentes

disseram que a receita mensal do instituto esta entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00.

Media de despensas mensais do instituto Diretora  Tesoureira

Menos de 5.000
De 5.000 a 10.000 X X
De 11.000 a 15.000
De 16.000 a 20.000

Acima de 20.000
Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 8 indica a media de despesas mensais do Instituto. Ambas respondentes
disseram que as despesas também ficam entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00. Podemos observar
atraveés da comparagdo com a tabela 7 que nesse ponto as receitas e despesas do Instituto estdo
de acordo com a legislagdo como também a bibliografia estudada que diz que o valor das

despesas tem que ser o mais aproximado possivel das receitas.

Origem de recursos da instituigdo Diretora  Tesoureira
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Doacoes X X
Subvencgdes X X
Convénios X X
Outros X X

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 9 é em relagdo as origens de recursos da instituicdo. As respondentes
marcaram todas as opg¢des incluindo a opcéo outros onde foi pedido para elas especificarem
quais seriam as outras fontes de recursos, as respondentes disseram que seriam locacdo de
espacos nas instalacdes da sede. A bibliografia estudada fala desses tipos de fontes como
sendo atividades voltadas para a manutencdo da entidade.

O instituto utiliza recursos dos poderes

publicos Diretora  Tesoureira
Sim X X
Né&o

Fonte: Elaborada pelo autor

Na tabela 10 foi perguntado se o Instituto utiliza recursos dos poderes publicos. Tanto

a Diretora como a Tesoureira responderam que sim.

Quiais sao esses recursos Diretora Tesoureira
Estaduais X X
Federais

Municipais X X

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 11 faz referéncia a tabela anterior, pergunta-se qual a aplicacdo desses
recursos. Tanto a Diretora quanto a Tesoureira respondeu que esses recursos sdo estaduais e

municipais.

Aplicacdo desses recursos  Diretora  Tesoureira

Alimentacao X X
Transporte X X
Remuneracgéo do pessoal

Outros X X

Fonte: Elaborada pelo autor
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A tabela 12 esta relacionada as tabelas 11, onde foi perguntado qual a aplicaces dos
recursos da tabela 11. As respondentes disseram que esses recursos ddo aplicados na
alimentacéo, transporte e outros. Na opc¢do outros elas especificaram que esses recursos sao
utilizados também para a compra de material de expediente, material de limpeza, materiais

pedagogicos, e assisténcia social a alunos quando necessario.

Quais as outras fontes de recursos disponiveis no

cenario atual ainda ndo sdo utilizadas pelo instituto Diretora Tesoureira
Subvencgbes Governamentais X
Doac6es Governamentais X

ContribuicGes Governamentais

Doac6es ndo Governamentais

Vendas de Bens ndo Integrantes do Imobilizado X

Venda de Servigos X
Receita de Servico do SUS X

Receita de Aplicacdo Financeira

Outras Receitas Financeiras X X
Receitas Patrimoniais de Investimentos X X
Venda de Bens Patrimoniais

Receita para Financiamento de Projetos Especificos X

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 13 buscou verificar quais outras fontes de recursos disponiveis no cenario
atual que ainda ndo é utilizada pelo instituto. Nesse ponto pudemos mais uma vez verificar
uma divergéncia de resposta entre as respondentes. Diretora respondeu que as fontes que
ainda néo sao utilizadas pelo Instituto sdo as doac¢Ges governamentais a venda de bens néo
integrantes do imobilizado, a receita de servicos do SUS, as receitas patrimoniais de
investimento e as receitas para financiamento de projetos especificos. Ja a Tesoureira
respondeu que seriam as subvencgdes governamentais, vendas de servicos, outras receitas

financeiras e receitas patrimoniais e de investimento.

Quais as maiores necessidades/dificuldades da instituicio no  Diretora  Tesoureira
momento

x
x

Falta de recursos financeiros |
Estrutura fisica do prédio

Falta de voluntarios X X
Fonte: Elaborada pelo autor

X
X
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A tabela 14 vem especificar quais as maiores necessidades/ dificuldades enfrentadas
pela instituicdo no momento. Ambas respondentes marcaram todas as op¢Oes dadas que sdo

elas falta de recursos financeiros, estrutura fisica do prédio e a falta de voluntariado

Na composicao gerencial do instituto como as decisdes séo Diretora  Tesoureira
tomadas

Individual
2 socios

3 a5s0cios X

Mais de 5 socios X
Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 15 traz a composi¢do gerencial do instituto quanto a tomada de decisGes. A
Diretora respondeu que as decisdes sdo tomadas entre 3 e 5 sdcios. A Tesoureira respondeu
que sdo tomadas por mais de 5 s6cios. Mais uma vez nesse caso observamos uma divergéncia

de respostas.

A Diretoria do instituto é exercida Diretora Tesoureira

Diretor contratado
Socio Diretor
Socio Presidente X X
Outros

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 16 é por quem a diretoria do Instituto é exercida. Ambas responderam que é

exercida pelo Socio Presidente.

Qual instrumento abaixo é mais utilizado pelo Gestor Diretora  Tesoureira
Controle interno
Planejamento estratégico X X

Controle orcamentéario
Analise econdmico-financeira
Contabilidade

Outros

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 17 observa quais os instrumentos de gestdo € mais utilizado pelo gestor do

Instituto. Tanto a diretora quanto a Tesoureira afirmaram ser o planejamento estratégico.
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Com que frequéncia o gestor analisa as informacdes dos Diretora  Tesoureira
instrumentos acima

Diariamente

Semanalmente
Mensalmente X X
Semestralmente

Anualmente
Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 18 questiona com que frequéncia o gestor analisa as informacdes do
instrumento da tabela anterior. Ambas respondentes disseram que o gestor analisa esse

instrumento mensalmente.

O gestor do instituto toma decisdes sobre compras baseado Diretora  Tesoureira
Na experiéncia de negocios

A partir do custo de aquisi¢cdo acompanhado por N. Fiscal de X X
compras

A partir do planejamento elaborado previamente e aprovado pela X X
diretoria

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 19 pergunta baseado em que gestor do instituto toma decisfes sobre compras
de mercadorias. Tanto a Diretora quanto a Tesoureira responderam que € a partir do custo de
aquisicdo acompanhado de N. Fiscal de compras acompanhado do planejamento elaborado

previamente e aprovado pela diretoria.

Os gestores projetam e controlam o0 orgamento da organizacao Diretora  Tesoureira
Sim X X
N&o

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 20 analisa se 0s gestores planejam e controlam o or¢camento da organizacéo.

Ambas respondentes afirmaram que sim.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa analisou as fontes de recursos captadas para a manutencao do Instituto
dos Cegos, verificando também as possibilidades de insercdo das ferramentas de gestdo da

controladoria no gerenciamento desta instituicdo. Os resultados mostram que o Instituto j&
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utiliza as principais fontes de recursos disponiveis no cenério atual para instituicbes sem fins
lucrativos a exemplo de Doagdes, Subvencdes e convénios tanto governamentais como néo
governamentais. Os resultados mostraram também que dentro das ferramentas de gestdo
estudada na bibliografia o Instituto dos Cegos de Campina Grande utiliza-se apenas da
ferramenta de gestdo planejamento estratégicos sendo necessaria a implantacdo de um
planejamento tatico principalmente no que diz respeito aos departamentos organizacionais
que como se pode observar sao inexistentes.

Considera-se como limitagcdo para um melhor estudo do caso a falta de conhecimento
dos gestores e colaboradores do Instituto e respondentes da pesquisa em questdo em relagéo a
algumas fontes de recursos disponiveis no cenério atual para as instituicdes sem fins
lucrativos como também das ferramentas de gestdo da controladoria, como também a
dificuldade de encontro com os respondentes do questionario por falta de tempo dos mesmos.

Outra Limitacdo foi ndo haver um departamento contabil no instituto para se obter
informacgdes mais detalhadas, sendo o contador responsavel de outra cidade e a resisténcia do
Instituto em se comunicar com 0 mesmo para pedir-lhe para responder o questionario por e-
mail com a justificativa de que estavam devendo documentacgdes da instituicdo ao mesmo.

Dessa maneira sugere-se que sejam feitas capacitacfes com esses gestores e
colaboradores que se interessem em estar mais bem preparado para o mercado de trabalho
como também para melhor desempenhar suas fungdes no préprio instituto, e buscar auxilio de
profissionais capacitados nessas areas que possam orientar os gestores a importancia do

controle para a prestacdo de contas a sociedade

ABSTRACT

This study aimed to identify the sources of funds collected for the maintenance of the Institute
of the Blind, purpose entity without lucrative in the city of big PB meadow, and check the
possibilities of integration in the management of this institution of management tools already
available in the discipline of bibliography Controller. To achieve the study objectives. From
single case study, questionnaires were applied to the Director and the Treasurer of the
Institute. It was found that the Institute of the Blind of Campina Grande already used most of
the sources of funds available in the current scenario as donations, grants, and agreements. It
is also realized that the institute uses only the controllership Strategic planning management
tool, requiring the application of other management tools available in controllership
bibliography. So we can say that the objectives of this research are achieved.

Key-words: resources Capitation. Nonprofit organizations. Management tools.
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