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Impacto da tecnologia da informacéo nos servigos contabeis:
Uma analise na Sénior Contabilidade

Ylaura Racanlle Isidro Franca.
Orientador: Brunno Fernandes da Silva Gaido.

RESUMO

A Tecnologia da Informacéo € um assunto bastante abordado atualmente e que cada vez mais
vem proporcionando inovagdes, qualificacdes e transformando o cenario empresarial. Diante
disto, langa-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a percepc¢éo dos funcionarios da Sénior
Contabilidade acerca do impacto da Tl nos processos da empresa? Assim, 0 objetivo do
estudo é analisar a percepcdo dos funcionarios do escritério de contabilidade Sénior
Contabilidade e Assessoria Empresarial acerca do impacto da TI nos processos da empresa. A
pesquisa é caracterizada como exploratorio-descritiva de natureza quantitativa, e para alcancar
0 objetivo proposto foi utilizado questionario com perguntas fechadas utilizando a escala
Likert. Os resultados da pesquisa indicam que ha uma percepcao do impacto da TI de forma
positiva, com o reconhecimento e valorizacdo da importancia da TI, porém foi identificada
também uma percepcdo negativa dos funcionarios quanto a alguns aspectos explorados na
pesquisa.

Palavras-chave: Percepcdo. Tecnologia da Informacdo. Escritorio Contabil.

ABSTRACT

Information technology is a subject quite currently addressed and that increasingly has been
providing innovations, skills and transforming the business landscape. In view of this, we
launched the following research problem: What is the perception of Senior Accounting staff
about the IT impact on business processes? The objective of the study is to analyze the
perception of employees of accounting firm Senior Accounting and Business Advisory about
the IT impact on business processes. The research is characterized as exploratory and
descriptive quantitative, and to achieve the proposed objective was used questionnaire with
closed questions using the Likert scale. The survey results indicate that there is a perception
of the IT impact positively, with the recognition and appreciation of the importance of IT, but
has also identified a negative perception of employees on some aspects explored in the
survey.

Keywords: Perception. Information Technology. Accounting Office.
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1. Introducéo
A Tecnologia da Informacdo — TI tem um papel de importancia nas empresas, quer

que sejam publicas ou privadas, suas ferramentas qualificam produtos e servigos ofertados,
dinamizam, agilizam e proporcionam a eficiéncia de processos envolvidos. Segundo Veras
(2014, p.113) “A Tecnologia da informagao (TI) ¢ a tecnologia que suporta a informagéo, seu
processamento e seu armazenamento, sendo utilizada para objetivos diversos”.

Observando o cenéario econdmico atual onde as empresas nos mais diversos ramos de
atividades tém procurado investir em alternativas que as proporcionem vantagens
competitivas e garantias de permanéncia no mercado, percebe-se que a Tl é uma destas
alternativas quando suas ferramentas sao empregadas de forma eficiente e eficaz.

Diante do exposto verifica-se a importancia deste estudo, a analise da percep¢éo do
impacto da TI pelos funcionarios de uma determinada empresa nos processos que esta realiza,
se torna relevante, pois é possivel diagnosticar aspectos que podem determinar o
planejamento estratégico empresarial, auxiliar na tomada de decisGes e interferir diretamente
em aspectos sobre a aplicacdo de novos investimentos na area de TI.

Serd utilizada como embasamento do estudo a empresa Sénior Contabilidade e
Assessoria Empresarial, uma empresa do ramo contabil, que trabalha com a prestagdo de
servigos contabeis, seus clientes sdo pessoas juridicas, fisicas e profissionais liberais. Visto
que esta utiliza a Tecnologia da informacdo para a maior parte do desenvolvimento de seus
processos diarios.

Neste contexto € langado o0 seguinte problema de pesquisa: Qual a percepcdo dos
funcionarios da Sénior Contabilidade acerca do impacto da T1 nos processos da empresa?

O objetivo deste estudo é analisar a percepcdo dos funcionarios do escritério de
contabilidade Sénior Contabilidade e Assessoria Empresarial acerca do impacto da Tl nos
processos da empresa.

Este estudo se justifica em virtude de em sua dimensédo tedrica é uma fonte a mais
sobre o tema no meio académico, visto que Tl é um assunto que cada vez mais deve ser
abordado, devido a sua importancia em todos os campos. Na dimensdo pratica podera ser
utilizada pelos gestores da empresa em estudo e por outras empresas de atividades afins, como
fonte de conhecimento acerca de como estar sendo empregado a T1 na empresa, 0 impacto da

TI na percepcdo de seus funcionérios, e a qualidade da T nos processos.



O artigo é composto pelas se¢des: introducdo, referencial tedrico-onde foram
abordados os temas: Sociedade da Informacdo e Inovagdo, Tecnologia da Informagéo — TI:
definicdo e importancia, Impacto da Tecnologia da informacdo, Conceitos centrais,
Dimensoes centrais, metodologia, analise e interpretacdo dos resultados, consideractes finais

e bibliografia.

2. Fundamentacao teorica

2.1 A importancia da Tecnologia da Informacao nas Organizacgdes
A informacdo é de imensa importancia para o desenvolvimento do homem, estd

presente em todas as etapas de sua vida, para que possibilite ao individuo a construcéo de sua
personalidade, formacdo de suas proprias opinides e solidificacdo de sua identidade enquanto
ser social. E fundamental sua ampla disponibilizacio, disseminac&o, bem como a circulacéo
em todos os ambientes, sejam eles fisicos e virtuais, para que todos tenham acesso sem
nenhum tipo de distincdo (GONZAGA JR., 2009).

Para Takahashi (2000), a sociedade da informacdo nao é apenas um modismo dos
novos tempos, ela é significativamente uma mudanca na organizacdo tanto da sociedade
quanto da economia, podendo ser considerada um paradigma técnico-econémico, com
dimensdes que abrangem aspectos: politico-econémicas e sociais.

Neste contexto observa-se a necessidade da disseminacao da informacao. E a principal
ferramenta para tal é a tecnologia e suas inovacGes que dia a dia estdo transformando o
cenario politico, social e econdbmico dos paises desenvolvidos ou ndo. A abrangéncia da
tecnologia envolve todos os setores e segmentos: producdo, comercializagao, servigos, enfim
a sociedade como um todo, principalmente nos aspectos de capacitacdo de aprendizagem e
inovacdo (GONZAGA JR., 2009).

A Tecnologia da Informacdo € um conjunto de ferramentas e recursos tecnologicos
envolvidos no processo de (transmissdo, recepgdo, armazenamento e tratamento) de
informacdes, compreende os softwares, hardwares, redes, Sl - sistemas de informagé&o, entre
outros (LUCHT, 2006; LAUDON E LAUDON, 2006).

Lucht (2006, p. 27) define TI em um sentido mais amplo como: “conjunto de diversos
Sl que para funcionar necessitam de infra-estrutura e suporte técnico dos bancos de dados e
redes, gerando informacdes utilizadas pelos usuarios para a gestéo da organizagao”.

Laudon e Laudon (2006, p.13) afirmam que “A Tecnologia de informacdo é uma das
muitas ferramentas que os gerentes utilizam para enfrentar as mudangas”, o uso da Tecnologia

da Informagdo vem sendo algo de grande importancia pelas empresas, a era digital estar



revolucionando empresas - publicas ou privadas, tem alcangando distancias cada vez maiores
e obtencdo de mais velocidade na producdo e recepcdo da mensagem, significativamente
eficaz e eficiente.

Diante do exposto considera-se também a importancia do conhecimento do conceito
de Sistema de Informacéo, onde segundo Laudon e Laudon (2006, p.7) ¢ “[...] um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle de uma
organizacao”.

Os Sistemas de Informagdo sdo ferramentas fundamentais utilizadas pela Tl no
desenvolvimento dos processos, responsaveis pela entrada, saida, armazenagem e
processamento das informacgfes, proporciona o suporte a diversas atividades de extrema
importancia na Organizacdo, como: tomada de decisfes, organizacdo, controle, coordenacao,
diagnostico de possiveis problemas e disseminacdo de conhecimento (LAUDON E
LAUDON, 2006).

2.2 Impacto da Tecnologia da informagéo
Atualmente é notavel que “jargdes como ‘melhores préaticas’, ‘otimizacdo de

processos’, ‘qualidade do servigo’ e ‘alinhamento estratégico dos servicos de Tl ao
negocio’[...]”, (MAGALHAES; PINHEIRO, 2007, p.35). E algo que vem a proporcionar
melhorias para as OrganizacBes sejam elas publicas ou privadas, no desenvolvimento e
realizacdo de suas atividades diérias.

Para Lucht (2006), uma Organizacdo é afetada por todo conjunto que a compde:
estrutura fisica, pessoas, atividades, cultura organizacional e pela a tecnologia (TI), estes que
estdo relacionadas de forma sistémica e independentemente. A implantacdo de T1 no ambiente
Organizacional impacta diretamente toda sua estrutura, interfere em todos seus aspectos deste
0s aspectos de planejamento estratégico até o desenvolvimento das atividades.

Observado o impacto da TI, algumas varidveis devem ser tomadas como pontos
principais de analise, selecionadas tendo como embasamento a Organizacdo em estudo e visto
que sdo aspectos indispensaveis e de alta importancia da Tecnologia da informacdo, bem
como, para o desenvolvimento dos processos empresarias. S&o: qualidade da informagéo,
decisdo, produtividade, controle gerencial, satisfagdo do usuario e seguranga da informacéo
(LUCHT, 2006).



2.2.1 Qualidade da informacao
A informac&o é algo que move o mundo nos mais variados aspectos, a qualidade dos

dados e informacgBes é requisito basico para qualquer ambiente organizacional. Nao é
suficiente, apenas ser possuidor da informacdo, estar, tem que ser clara, objetiva e com
qualidade suficientemente boa para servir de base nos processos decisorios, tornando-os mais
facil, rapido e preciso. Conforme afirma Baltzan (2016, p.89), “informagdes de boa qualidade
podem melhorar significativamente a tomada de decisdes e aumentar o lucro final de uma

organizagao”.

2.2.2 Deciséo
A TI com suas ferramentas auxilia o0 processo decisorio, proporcionando formas mais

eficazes, eficientes e ageis.
Laudon e Laudon (2006) classificam o processo de tomada de decisdo em quatro
niveis organizacionais, sao eles:

e Estratégico — E a tomada de decisdo que visa a determinacdo dos objetivos,
recursos e as politicas organizacionais. Ou seja, sdo as decisOes realizadas
pelos os responsaveis pelo nivel estratégico da empresa.

e Gerencial — Decisbes que envolvem a eficiéncia, eficacia e qualidade com o
qual as os recursos sdo empregados no desenvolvimento das operacdes de
trabalho.

e Operacional — Neste nivel é onde as decisdes tomadas determinam como as
tarefas estabelecidas pelos os outros niveis serdo realizadas.

e De conhecimento — Neste aspecto sdo decididos como realizar a disseminagdo
do conhecimento e informacdo dentro da organizacdo e a captacdo de novas

idéias.

2.2.3 Produtividade
Segundo Gonzaga Jr. (2009), com a utilizacdo da TI a qualidade pode ser controlada

no proprio processo produtivo, onde os clientes internos, 0s responsaveis pela execugdo deste
processo, sdo possuidores de meios de controle da qualidade nas fases envolvidas. Por meios
de indicadores gerados pela TI, pode ser realizado a correcdo do sistema e evitar possiveis
falhas e percas, além do aumento da produtividade.



2.2.4 Controle gerencial
A Tl em virtude de sua importancia, necessita estar sempre alinhada e de total vinculo

com o planejamento estratégico da organiza¢do. Uma boa GTI — governanca de TI, garante
aos administradores e a todos do nivel estratégico uma maior facilidade, dinamismo, rapidez e
inimeros outros beneficios em relacéo ao controle gerencial.

“A governanca de TI se apresenta como uma ferramenta capaz de permitir o
alinhamento entre as estratégias de negocio e da TI, além de favorecer um maior
profissionalismo aos processos decisorios da TI”. (MENDONCA et. al, 2013, p.450).

2.2.5 Satisfacdo do usuéario
Os usuarios sdo os clientes internos da organizacdo. Sua satisfacdo reflete nos

produtos e servicos ofertados, a Tl estar a proporcionar uma melhoria no desenvolvimento do
trabalho destes clientes internos, sua satisfagdo com as ferramentas aplicadas deve ser sempre
analisada e diagnosticada.

Para Fernandes e Abreu (2014, p.12) os usuarios esperam que a Tl Ihes fornecam
aspectos como: “[...] projetos dentro do prazo e orcamento, atendimento aos requisitos do
negdcio, disponibilidade das aplicacdes, disponibilidade da infra-estrutura, capacidade para

expandir o negdcio, rapida resolugdo de incidentes e de servigos”.

2.2.6 Seguranca da informacao
A seguranca da informacdo vem deixando de ser apenas o cuidado apenas com a

protecdo do Sl, contra ataques de Hackers e virus maliciosos e passa a abranger todos os
aspectos que compde a Tecnologia da informagéo.

Toda empresa independente de seu porte ou atividade deve ter uma politica de
seguranca de informacdo, onde segundo a definicdo de politica de seguranca de informacao
dada por Fernandes e Abreu (2014, p.20), “[...] consiste na determinacéo de diretrizes e aces
referentes a seguranca dos aplicativos, da infra-estrutura, dos dados, pessoas e organizacfes

(fornecedores e parceiros)”.

3.Procedimentos Metodoldgicos
Este estudo se caracteriza quanto aos objetivos como uma pesquisa exploratorio-

descritiva. A pesquisa exploratdria apresenta como objetivo a busca por “maior familiaridade

com o problema para tornéd-lo explicito ou a construir hipoteses. Assumindo a forma de
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pesquisa bibliografica ou estudo de caso, pode conter entrevistas, questionarios, anélise de
exemplos, etc”. (SIENA, 2007, p.65).

Por sua vez, a pesquisa descritiva vem a ser a descricdo de caracteristicas, de uma
determinada populacdo, fenémenos ou até mesmo a pesquisa descritiva pode simplesmente
relacionar variaveis. A coleta de dados deve ser padronizada e manter uma observacao sempre
sistémica. (SIENA, 2007).

Em relacdo ao tipo de abordagem, a pesquisa classifica-se como quantitativa. Segundo
Siena (2007, p.60) “a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo
tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento destas por meio de
técnica estatistica [...]".

No que diz respeito ao universo de pesquisa, defini-se como universo do estudo a
empresa Sénior Contabilidade e Assessoria Empresarial. A Sénior Contabilidade é uma
empresa do ramo contébil, localizada na cidade de Campina Grande/PB, que trabalha com a
prestacdo de servicos contabeis, tendo como clientes pessoas juridicas, fisicas e profissionais
liberais. A empresa é composta por 02 socios proprietarios e 11 profissionais, distribuidos em
04 departamentos (servicos, contabil, fiscal e pessoal), e utiliza a Tecnologia da informacéo
para a maior parte do desenvolvimento de seus processos diarios. A pesquisa abrangeu todos
os funcionarios da empresa pesquisada, bem como os sécios proprietarios, correspondendo a
100% do universo de pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionario com 33
afirmativas, referentes a percepcdo dos funcionarios da Sénior Contabilidade acerca do
impacto da T1 nos processos da empresa, além 03 questdes voltadas para a defini¢do do perfil
dos respondentes. As afirmativas foram definidas com base na pesquisa de Luch (2006):
qualidade da informacdo, decisdo, produtividade, controle gerencial, satisfacdo do usuario,
seguranca da informacdo e acrescentado alguns aspectos gerais que envolvem a TI. Estas
foram respondidas de acordo com o nivel de concordancia dentro de uma escala Likert de
cinco pontos. Vale ressaltar que foi adotado o entendimento de Neves e Domingues acerca da
definicdo de questionario, segundo a qual este instrumento de pesquisa se trata de uma “uma
série ordenada de perguntas a serem respondidas por escrito pelo informante. Recomenda-se
que o0 questionario seja claro, limitado em extenséo e com instrugdes [...]” (2007. p.59).

Por fim, a tabulacdo e analise dos dados se deram por meio do software Excel 2007,
tendo sido utilizada uma analise estatistica descritiva simples a fim de identificar a

distribuicdo de frequéncia das respostas.
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4. Apresentacéo e Discussdo dos Resultados
Apos finalizada a fase de coleta de dados e organizadas as informagfes obtidas ao

longo da pesquisa, obtive-se um conjunto de observagdes conclusivas sobre o tema em
estudo, as dimensdes abordadas e suas varidveis. Iniciando com a caracterizacdo do perfil dos
respondentes, seguido com a divisdo de afirmativas em 06 dimensGes baseadas no estudo
realizado por Luch (2006): Qualidade da informacdo, decisdo, produtividade, controle
gerencial, satisfacdo do usuario, seguranga da informacdo e acrescentado alguns aspectos

gerais sobre a Tl como um todo.

4.1 Perfil dos Respondentes
Diagnosticando o perfil dos respondentes, primeiramente aborda-se a faixa etaria dos

individuos. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo percentual das respostas dos entrevistados

referentes a esta questao.

Tabela 1 — Perfil: faixa etéria

Faixa etaria (%)
15-25 anos 23%
26-33 anos 23%
34-41 anos 31%
42-50 anos 0%
Mais de 50 23%

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Tabela 1 verifica-se que 31% dos respondentes estdo na faixa etaria de 34-41 anos,
h& uma porcentagem de igual valor 23% referente a faixa etaria de 15-25, 26-33 e mais de 50
anos, os resultados apresentados demonstram que a empresa dispde de uma faixa etaria bem
diversificada e equilibrada. Isso pode trazer beneficios para a empresa, pois podera gerar uma
maior troca de informacdes, experiéncias e conhecimentos referente as ferramentas da Tl e
avancos tecnoldgicos entre as geracoes.

A Tabela 2 apresenta 0 nivel de escolaridade dos respondentes, identifica-se nesta
tabela de forma percentual a formacdo profissional e qualificacGes técnicas que compde a

empresa Sénior Contabilidade.

Tabela 2 — Perfil: escolaridade

Escolaridade (%)
Ensino médio 23%
Curso técnico 8%
Ensino superior incompleto 23%
Ensino superior completo 38%
Pds-graduagdo 8%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na Tabela 2 percebe-se que a maioria dos respondentes 38% possui 0 ensino superior
completo, porém, identifica-se um nivel considerado elevado de respondentes que ainda néo
possui 0 ensino superior um total de 54%. Sendo 23% desde apenas possui 0 ensino médio,
isso podera implicar em algumas possiveis dificuldades refletidas pelos respondentes em
relacdo ao uso da TI e suas ferramentas. Visto que o conhecimento é o que forma a base
intelectual das Organizagdes, é notavel que quanto mais elevado o nivel de escolaridade que
os colaboradores que formam a empresa dispuserem, provavelmente maior serd o porte de
capital intelectual da empresa, possibilitando inimeros beneficios a esta, principalmente no
que se diz respeito a troca de informacdes e conhecimentos entre os colaboradores.

A Tabela 3 mostra a funcdo dos respondentes na empresa, fungdes estas que estéo
divididas de acordo com os departamentos (servigos, contabil, fiscal e pessoal), 0 que garante

a prestacédo dos servicos ofertados pela empresa.

Tabela 3 — Perfil: fungdo na empresa

Funcéo (%)
Estagiarios 15%
Servigos (gerais, office-girl) 15%
Auxiliar (fiscal, contabil, administrativo) 39%
Chefe de departamento 8%
Contador 23%

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se na Tabela 3 que grande parte dos servi¢os ofertados pela empresa sdo
desenvolvidos por auxiliares divididos nas areas fiscal, contabil e administrativa um total de
39%. O numero de profissionais que exercem a funcdo de contadores, também é um nimero
consideravel 23%.

Na Tabela 4 observa-se o tempo de servigo na Organizacdo que 0s respondentes tém
desde a sua admissdo até o presente momento. O tempo de servi¢o na organizacdo podera
influenciar para que o colaborador possa se familiarizar e adquirir cada vez mais experiéncia
em relacdo a Tl que a empresa dispde e também proporcionar um acompanhamento da

evolucdo de novas tecnologias que a empresa possa vir a utilizar.

Tabela 4— Perfil: tempo de servi¢o na Organizacdo

Tempo de servigo (%)
1-11 meses 8%
1-5 anos 54%
6-10 15%
11-15 8%
Mais de 15 anos 15%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na Tabela 4 nota-se que a maioria dos respondentes tem um consideravel periodo de
tempo na Organizacdo, onde apenas 8% destes tém um periodo inferior a um ano. Este alto
indice de permanéncia dos que fazem parte da empresa € um ponto positivo, pois
provavelmente todos tém algum tipo de conhecimento sobre a Tl e suas ferramentas
(sistemas, softwares, entre outros) que a empresa utiliza.

Depois de diagnosticado o perfil dos respondentes, segue-se a apresentacdo e
discussdo dos resultados partindo para afirmativas propostas e apresentadas aos entrevistados.
Afirmativas estas que foram divididas em 06 dimensGes baseadas no estudo realizado por
Luch (2006): Qualidade da informacéo, decisdo, produtividade, controle gerencial, satisfacdo
do usuério, seguranca da informacédo e acrescentado algumas afirmativas que sdo voltadas 0s
aspectos gerais visando a Tl como um todo.

As dimensdes foram selecionadas de acordo com o papel de fundamental importancia
estratégica que desenvolvem nas organizagdes, segundo Luch (2006). Estas dimensdes se
fazem presentes quer seja em organizacbes publicas ou privadas que utilizam a TI para

auxiliar seus processos e atividades empresariais.

4.2 Dimensodes da T1

4.2.1 Qualidade da informacao
A dimensdo qualidade da informacdo diz respeito a como as informagdes sao

percebidas pelos que compdem a empresa, como: acesso, compreensao, recuperacdo facil e

agil. Tais aspectos foram abordados em quatro afirmativas, conforme a Tabela 5.

Tabela 5 — Qualidade da informacéo

Questdes DP D NDC C CP
1. As informagdes séo de facil acesso. 0% 0% 0% 7%  23%
2. As informagdes sao de facil compreensao. 0% 0% 23% 62% 15%
3. As informagdes podem ser recuperadas com facilidade. 0% 23% 8% 54%  15%
4. As informagbes podem ser recuperadas rapidamente. 0% 38% 8% 46% 8%

DP- discordo plenamente D- discordo  NDC- nem discordo nem concordo C- concordo
CP- concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a dimensdo qualidade da informacdo, 100% dos respondentes
concordam que as informacGes obtidas com o auxilio da Tl sdo de facil acesso, variando
apenas o nivel de concordancia. Em relacdo se as informagdes obtidas sdo de facil
compreensdo percebe-se que houve um indice de respondentes que nem concordam nem

discordam com tal afirmativa 23% destes. E com referéncia a recuperacdo de informacbes —
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facilidade e rapidez nota-se que houve um percentual de discordancia 23% e 38%
respectivamente. H&4 uma percepcdo através das informacgdes obtidas que 100% dos
respondentes estdo satisfeitos em relacdo ao acesso as informacdes, porém no que diz respeito
a forma como estas informacGes podem ser recuperadas ha uma discordancia, o que pode
acontecer devido a insatisfacbes ocasionadas pelas ferramentas de TI utilizadas
especificamente para este fim. Os dados obtidos estdo de acordo com Luch (2006), onde é
afirmado que quanto mais a informacdo € valida e relevante, melhor o usuario podera fazer

uso desta.

4.2.2 Decisao
Deciséo, dimensdo dividida em quatro afirmativas acerca da tomada de deciséo e de

como a TI fornece/auxilia informacbes para este aspecto de grande relevancia nas
OrganizacGes que € o0 processo decisorio. Na Tabela 6 sdo abordados pontos que remetem as

questdes de auxilio na tomada de decisdo, rapidez e seguranca.

Tabela 6 — Decisao

Questdes DP D NDC C CP

5. As informag0es obtidas auxiliam a tomada de decis&o. 0% 8% 0% 69% 23%
6. As informagdes obtidas auxiliam para a tomada de deciséo rapida. 0% 8% 15%  62% 15%
7. As informagdes obtidas séo confidveis garantindo a tomada de 0% 15% 31% 46% 8%

decisdo.

8. A tomada de decisdo é sempre auxiliada pela TI. 0% 23% 15% 39% 23%

DP- discordo plenamente D- discordo  NDC- nem discordo nem concordo C- concordo
CP- concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 6 demonstra alguns pontos de discordancia em todas as afirmativas, o
processo decisério da empresa segundo os respondentes provavelmente ndo esta bem
assessorado pela TI. Isto pode indicar que ha alguns aspectos que podem e devem ser
melhorados em virtude de que a decisdo pode determinar fatores fundamentais para a
sobrevivéncia das empresas. Apesar da existéncia dos pontos de discordancias, a maioria dos
respondentes apresentou concordancia com as afirmativas. Neste aspecto também é notavel
que alguns respondentes ndo concordam e nem discordam com as afirmativas. Para Luch
(2006), o processo de tomada de decisdo é uma questdo primordial no ambito Organizacional,
por tal motivo a empresa em estudo deve focalizar nos pontos e discordancia e neutralidade

apresentados, a fim de elimina-los ou diminuir estes indices.
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4.2.3 Produtividade
A dimensdo produtividade, que é algo almejado pelas empresas — produzir sempre

com mais eficiéncia, é dividida em quatro afirmativas referente a: tempo, melhorias, suporte e
uso da Tl em relacdo a produtividade. A Tabela 7 apresenta a percep¢do dos respondentes a

cerca desta dimensdo, bem como a distribuicdo percentual das respostas da pesquisa.

Tabela 7 — Produtividade

Questdes DP D NDC C CP
9. A Tl contribui para diminuir o tempo de execucédo das atividades. 0% 8% 0% 38% 54%
10. A TI contribui para a melhor produtividade da empresa. 0% 0% 0% 54%  46%
11. ATI da suporte necessario aos processos de negocios da empresa. 0% 8% 23% 38% 31%
12. E indispensavel o uso da Tl na execucao das tarefas. 0% 0% 0% 38% 62%

DP- discordo plenamente D- discordo NDC- nem discordo nem concordo C- concordo
CP- concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se na Tabela 7 que os respondentes em sua maioria apresentam um nivel de
concordancia em relacdo a contribuicdo da Tl na diminuicdo de tempo para executar as
atividades destacando-se 54% que concordam plenamente, porém também apresenta 8% de
discordancia neste aspecto. Nas afirmativas 10 e 12, onde é abordado a Tl na melhoria da
produtividade e wuso indispensavel respectivamente, percebe-se que 0s respondentes
demonstraram um nivel de concordéancia de 100%. Por outro lado, na afirmativa 11, onde ha
um nivel de opiniées bem diversificado ha uma predominancia da concordancia, porém 23%
ndo concordam nem discordam e 8% discordam. Luch (2006), afirma que em decorréncia do
avanco tecnoldgico mais e mais pesquisas vem sendo realizadas sobre a interferéncia da Tl na
produtividade e em concordancia com as afirmativas apresentadas da-se a entender que a Tl
na percepcdo dos respondentes traz uma benéfica contribuicdo para a produtividade da
empresa, mas que segundo alguns respondentes o suporte oferecido ndo é suficiente para a
execucdo dos processos.

4.2.4 Controle gerencial
Quanto a dimensdo controle gerencial, a Tl proporciona ferramentas que pode garantir

a empresa que todos do nivel estratégico tenham uma maior facilidade, dinamismo, rapidez e
inimeros outros beneficios em relacdo ao controle gerencial. Apresenta-se na Tabela 8,
dividida em 3 afirmativas, aspectos sobre: controle, monitoramento e acompanhamento

gerencial.
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Tabela 8 — Controle gerencial

Questoes DP D NDC C CP
13. A Tl melhora o controle gerencial das tarefas executadas. 0% 0% 8% 69% 23%
14. A TI contribui para monitorar 0s processos e o uso da informagéo. 0% 0% 8% 7% 15%
15. A Tl melhora 0 acompanhamento das atividades nos 0% 0% 8% 61% 31%
departamentos.

DP- discordo plenamente D- discordo  NDC- nem discordo nem concordo C- concordo
CP- concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 8 demonstra que nas 3 afirmativas ha um nivel igualitario de 8% em néo
discordo nem concordo, a concordancia predomina nas 3 afirmativas variando apenas o nivel
desta, ndo houve nenhuma manifestacdo de discordancia sendo 0% também nas 3 afirmativas
abordadas. Os dados remetem ao possivel entendimento que a Tl no controle gerencial
desempenha na empresa um papel satisfatério na percepcdo dos respondentes. Visto que
apenas 8% dos respondentes opinaram de maneira neutra, nem concordaram nem
discordaram, estando em total concordancia com Luch (2006), onde o controle gerencial visa
a todos a assumirem um papel de responsabilidade na execucdo de suas atividades e no

desenvolvimento de seu atendimento ao cliente.

4.2.5 Satisfacdo do usuario
A satisfacdo do usuério é a dimensdo que aborda caracteristicas referentes a percepcéo

dos usuarios de Tl em relacdo ao impacto que ela exerce sobre as atividades e seu
comportamento profissional. Esta dimensdo foi dividida em 5 afirmativas, abordando aspectos
como: satisfacdo, atualizacdo e precisdo de informacdes, bem-estar e beneficios profissional.

Verifica-se a opinido dos respondentes na Tabela 9.

Tabela 9 — Satisfacdo do usuério

Questoes DP D NDC C CP
16. A T1 melhora minha satisfacdo com o trabalho. 0% 0% 8% 69% 23%
17. A TI promove informagdes atualizadas e precisas. 0% 0% 23% 62% 15%
18. A Tl melhora meu bem estar no trabalho. 0% 8% 23% 61% 8%
19. A Tl fornece a informagéo de que preciso. 0% 0% 15% 77% 8%
20. ATI promove beneficios para o meu desenvolvimento 0% 8% 8% 61% 23%
profissional.

DP- discordo plenamente D- discordo  NDC- nem discordo nem concordo C- concordo
CP- concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 9 apresenta um nivel de concordancia destacado, onde em todas as
afirmativas propostas foi notavel que a maioria dos respondentes concordam com o aspecto de
satisfacdo dos usuarios

Ao observar os dados coletados pode-se ter a compreensao de que apesar do alto nivel
de concordancia dos respondentes, a empresa deve voltar sua atencdo para os respondentes
que por algum motivo ndo estdo totalmente satisfeitos. Destacando-se 23% dos respondentes
ndo concordarem nem discordarem no aspecto de que a Tl promove informaces atualizadas e
precisas. E mesma porcentagem referente as melhorias no bem-estar no trabalho.

Além disto, destacamos os 8% de discordancia também no aspecto de melhorias no
bem estar no trabalho e a promocéo de beneficios para o desenvolvimento profissional.

Em concordancia com Luch (2006), onde a satisfacdo do usuario indica que o sistema
de TI implantado estar sendo bem aceito, e quanto mais este usuario estiver maior sera sua
exploracdo quanto as potencialidades que o sistema oferece. Assim, a satisfacdo dos
clientes/usuarios internos pode refletir diretamente na qualidade do produto ou servigo

oferecido pelas organizagoes.

4.2.6 Seguranca da informacéao
Observa-se na Tabela 10 a opinido dos respondentes em referéncia a dimensao

seguranca da informacdo, dimensdo esta que estd relacionada a protecdo do conjunto de
informagdes que a empresa dispde ou adquire. A dimensdo foi dividida em 5 afirmativas que
abrange aspectos como: recuperacgéo, transmisséo, alteragdes, eliminacdes, protecdo e controle
de dados.

Tabela 10 — Seguranca da informagéo

Questdes DP D NDC C CP

21. A Tl recupera e transmite dados de forma segura e confidvel. 0% 0% 23%  46% 31%
22. ATl previne alterac@es ou eliminagdes de dados. 8% 15% 23% 39% 15%
23. A Tl protege os dados contra acessos ndo autorizados. 0% 8% 15% 62% 15%
24. A Tl tem um controle de senha adequado e seguro. 0% 8% 15% 62% 15%

*DP- discordo plenamente D- discordo NDC- nem discordo nem concordo C- concordo
CP- concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 10 demonstra a opinido dos respondentes em relacdo a seguranca das
informagdes. H& um destaque de concordancia no aspecto de a T1 recuperar e transmitir dados
de forma segura e confiavel, com um menor nivel de respondentes que nem discordam nem

concordam (23%). O que ndo ocorre quando afirmado que a TI previne alteracGes e
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eliminacdes de dados, onde os respondentes apresentaram um nivel de discordancia,
totalizando 23% entre discordo plenamente e discordo.

Observa-se nas afirmativas 23 e 24 um mesmo nivel percentual nas respostas, ou seja,
0s respondentes mantiveram a mesma opinido quanto ao fato da TI ser adequada e segura,
destacando-se a concordancia com tais afirmativas. Porém ha um nivel de discordancia que
deve ser considerado pela empresa que foi de 8%, e alguns que ndo concordaram nem
discordaram (15%). Estes nimeros apontam a possibilidade de que haja alguns problemas
neste aspecto ndo identificados pela maioria dos respondentes, porém que deve exigir a
atencdo da empresa.

Com os dados obtidos na Tabela 10, é possivel imaginar que na percepcdo dos
respondentes a TI, apesar de ter um alto nivel de confiabilidade no aspecto de seguranca de
informacBes, possui alguns pontos que devem ser revistos pela empresa, 0 que néo
proporciona uma eficiéncia satisfatoria aos respondentes. O aspecto seguranca da informacéo
conforme Luch (2006) é uma dimensdo que deve ser vista como ponto chave no processo
decisorio da empresa, e, portanto requer uma maior atencdo. A empresa em estudo deve

avaliar como trabalhar para qualificar a sua seguranca de informacoes.

4.2.7 Aspectos gerais
A dimensdo aspectos gerais, engloba os aspectos de uma forma mais generalizada em

referéncia a Tl como: impacto, vantagens, desvantagens, disseminacdo do conhecimento,
satisfacdo de gestdo e manutencdo da TI, entre outros. A Tabela 11 encontra-se dividida em 9
afirmativas referentes a estes aspectos, onde é apresentando a opinido dos respondentes sobre

tal dimenséo.

Tabela 11 — Aspectos gerais

Questoes DP D NDC C CP

25. A Tl pode impactar as atividades da Organizagdo. 0% 0% 8% 69% 23%
26. A TI oferece vantagens no desenvolvimento das atividades. 0% 0% 8% 69% 23%
27. A TI oferece desvantagens no desenvolvimento das atividades. 15% 31% 31% 23% 0%

28. As ferramentas de T1 séo suficientes no desenvolvimento das 0% 31% 31% 31% %

atividades.

29. A Tl proporciona a disseminacdo do conhecimento. 0% 15% 15% 62% 8%

30. A empresa dispde de uma satisfatdria gestdo de TI. 0% 8% 15% 77% 0%

31. Ha suporte que atende as necessidades que surgem no cotidiano. 0% 23% 15% 54% 8%

32. H& um profissional responsavel pela manutencéo de TI. 0% 0% 8% 61% 31%
33. Existe um setor de TI na Organizagdo. 8% 54%  15% 23% 0%

DP- discordo plenamente D- discordo  NDC- nem discordo nem concordo C- concordo
CP- concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 11 apresenta nas afirmativas 25 e 26 um mesmo nivel percentual nas
respostas, ou seja, 0s respondentes mantiveram a mesma opinido quanto a Tl poder impactar
as atividades da Organizacdo e a oferta de vantagens no desenvolvimento das atividades,
destacando-se a concordancia com tais afirmativas. Porém h& um nivel de respondentes que
nem concordam e nem discordam de 8%, de toda forma a opini&o neutra ndo parece interferir
em relacdo a concordancia da maioria.

Diferentemente das questdes acima citadas em relacdo as desvantagens que a TI
oferece no desenvolvimento das atividades o nivel de discordancia e neutralidade em relacao
a esta afirmativa foi bem elevado, totalizando um percentual de 77%. D&-se a entender neste
aspecto que a Tl ndo apresenta muitos problemas com desvantagens na percepcdo dos
respondentes.

Na afirmativa 28 ha um equilibrio de 31% na percepcdo dos respondentes em
discordancia, neutralidade e concordancia, tendo apenas uma variagdo de 7% que
concordaram plenamente com esta afirmativa.

A Tabela 11 apresenta nas afirmativas 29, 30 e 31 um igualitario percentual de 15% de
neutralidade entre os respondentes. Porém, destaca-se o nivel de concordancia dos
respondentes nas afirmativas citadas, assim pode-se chegar a uma conclusdo que nestas
afirmativas os respondentes possuem um bom nivel de satisfacdo. Mas a empresa deve voltar
sua atencdo aos pontos de discordancia, pois isso pode ser um sinal que algo tem a ser
melhorado nestes aspectos.

Em relacdo a afirmativa 32, a maioria dos respondentes concordou que hd um
profissional responsavel pela manutencdo da T1 um total de 92%, possibilitando uma possivel
conclusdo que realmente existe um profissional de TI. Porém quando afirmado a existéncia de
um setor de Tl na Organizagdo, percebe-se um alto nivel de discordancia 62% e 15 % de
neutralidade, dando a entender que a empresa nao dispde de um setor de Tl e caso disponha,
ndo € percebido pelos respondentes ou ndo apresenta algo satisfatério para a maioria dos

respondentes.

5. Considerac0es Finais
Este estudo objetivou a andlise da percepcdo dos funcionarios do escritorio de

contabilidade Sénior Contabilidade e Assessoria Empresarial acerca do impacto da Tl nos

processos da empresa.
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Ap0s a apresentacdo de uma revisdo tedrica sobre o assunto abordado e analisado 0s
dados obtidos em nossa pesquisa, foram verificadas algumas observacdes diante das
afirmativas que envolveram as dimensdes apresentadas: qualidade da informacéo, deciséo,
produtividade, controle gerencial, satisfacdo do usuario, seguranca da informacdo e alguns
aspectos gerais.

Diante das afirmativas em relacdo a qualidade da informacdo verificou-se que o0s
respondentes tém uma percepg¢do positiva quanto ao acesso das informacGes, onde a maioria
concordou neste aspecto.

Porém na dimensdo decisdo, pode-se identificar alguns pontos de discordancia na
percepcdo dos respondentes, como quando afirmado que a tomada de decisdo é sempre
auxiliada pela TI. A pesquisa apontou insatisfacdes com a T1 no processo decisorio.

Quanto a dimensdo Produtividade, na percepcao dos respondentes a T1 contribui para
a melhor produtividade da empresa e seu uso € indispensavel na execucdo das tarefas. Ambos
0s aspectos apresentaram concordancia na maioria das afirmativas.

No que diz respeito ao controle gerencial, a dimensdo apresentou um nivel de
concordancia alto. A afirmacéo de que a TI contribui para monitorar 0s processos e 0 uso da
informac&o, por exemplo, apresentou um nivel de concordancia satisfatdrio.

A dimensdo de satisfacdo do usuéario demonstrou através dos dados obtidos que a
maioria dos respondentes esta satisfeita com a TI utilizada na empresa, mas apresentou alguns
pontos de discordancia e neutralidade, principalmente quando afirmado que a Tl melhora o
bem estar no trabalho.

Em relacdo a dimensdo seguranca da informacdo observou-se a insatisfacdo quanto a
atuacdo da TI na prevencdo de alteracbes ou eliminacbes de dados, com pontos de
discordancia e de neutralidade.

Nos aspectos gerais abordados destaca-se o reconhecimento dos funcionarios quanto
as vantagens da implantacdo da Tl no ambiente organizacional. Da mesma forma, chama a
atencdo a indicacdo dos funcionarios da ndo existéncia de um setor especifico de Tl na
organizacao.

Ao final desta pesquisa é possivel perceber que ha a percepc¢do do impacto da Tl por
parte dos que fazem parte da empresa em estudo, e que esta percepcdo apresenta bastantes
pontos positivos em sua maior parte. Porém, ha também alguns aspectos negativos que devem
ser avaliados pela empresa, tais como 0s aspectos que envolvem o processo decisorio, a
segurancga da informacao e outros aspectos gerais: a Tl fornecer ferramentas suficientes para o

desenvolvimento das atividades, a disseminacdo do conhecimento com o auxilio da Tl e a
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existéncia do setor de Tl na empresa. Destaca-se 0 alto grau de neutralidade dos respondentes
em relacdo a algumas afirmativas, que devem ser avaliados mais detalhadamente a fim de
verificar o motivo de sua presenca.

Por fim, é preciso salientar como limite desta pesquisa 0 contexto especifico da
organizacdo objeto de estudo. Neste sentido, apesar do estudo ndo se propor a oferecer
generalizacGes, o0 conhecimento aqui produzido pode ressaltar a importancia do tema
abordado, bem como ser utilizado na realidade da Sénior Contabilidade e Assessoria
Empresarial, servindo de subsidio para a atuacdo da empresa na sua gestdo da TI. No mais,
este estudo aponta a possibilidade de futuras pesquisas cientificas voltadas para a discussdo da
presenca da Tecnologia da Informacgdo em diferentes contextos organizacionais, ou ainda a
realizacdo de estudos comparativos entre diferentes organizacdes, permitindo maiores
generalizacOes e aprofundamento do tema em questdo. Diante da importancia e atualidade da
discussdo da presenca da TI nas organizagdes este aprofundamento se faz ainda mais

necessario.
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